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PROFESJONALNE NARZEDZIA

DO OBROBKI DREWNA, PCV | AL.

www.frezwid.com.pl

Produkujemy narzedzia na zamowienie:

- frezy tarczowe,

- frezy trzpieniowe i wiertta,

- pity tarczowe | noze strugarskie,

- narzedzia diamentowe,

- Gtowice z wymiennymi plytkami,

- Narzedzia i osprzet do maszyn CNC,

- specjalistyczne oprzyrzadowanie i narzedzia
do produkcji stolarki PCV i Aluminium,
m. in. frezy, opory do zgrzewarek,
prowadnice do listew, szablony do wiercenia,
frezy palcowe | wiertfa,

- okleiniarki profili PCV i mdf,

- linie do giecia fukow z profili okiennych PCYV,

Profesjonalny serwis i doradztwo techniczne

ZPH “FREZWID” sp.j. Ul. Pitsudskiego 7B, 32-050 Skawina
tel. +48 12 276 33 51, fax +48 12 276 50 68, www.frezwid.com.pl
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Imiany, zmiany, zmiany

Ze zmianami w naszym otoczeniu mielismy do czy-

nienia od zawsze. Trudno jednak oprze¢ sie wraze-
niu, ze obecnie te zmiany zachodza zdecydowanie
szyhciej, a co za tym idzie wymagaja bardziej wni-
kliwej analizy sytuacji i podejmowania szybkich de-
cyzji. Mozna powiedzie¢, ze charakter zmian z ewo-
lucyjnego przechodzi w niektérych sferach dziatania
w rewolucyjny. Takie tez powinny by¢ niejednokrot-
ni reakcje firm. Nie dotyczy to wytacznie oferowa-
nych rozwigzan technicznych, ale cato$ciowego spo-
sobu zarzadzania firmami i dziatania na rynku. Wy-
maga to od firm i oséb duzej otwarto$ci na zmiany
i kreatywnos$ci w poszukiwaniu optymalnych rozwia-
zan. Bo kto nie bedzie szukat, ten nawet nie tyle ze
zbtadzi, ale najprawdopodobnie]j skaze sie na mar-
ginalizacie. We wszystkich dotychczasowych wy-
daniach wiele miejsca poswiecaliémy technologii
i prezentacji innowacyjnych produktéw. Tym razem
chcieliby$my duzy nacisk potozy¢ na kwestie zwia-
zane ze sprzedaza i marketingiem. Tutaj wciaz jest
wiele do zrobienia. A przy zblizonej ofercie produk-
towej, to wiasnie w tych obszarach mozna tworzy¢
warto$¢ dodana. Im wcze$niej sobie to uswiadomi-
my, tym szybciej mamy szanse na wdrozenie rozwia-
zan chronigcych nas przed stopniowym wypadnie-
ciem z rynku. Wiele zmian szykuije sie réwniez w na-
szym otoczeniu, co w blizszej lub nieco dalszej per-
spektywie rowniez okresli reguty, ktérym bedziemy
musieli sie podporzadkowaé. Branza okienna nieste-
ty nie potrafi wcigz moéwi¢ jednym gfosem i aktyw-
nie kreowac sytuacji, w ktérej przychodzi jej dziatac.
Warto by przynajmniej firmy potrafity w pore dostrze-
ga¢ nadchodzace zmiany i sie do nich odpowiednio
przygotowac.

Z pozdrowieniami
Marcin Szewczuk
Redaktor naczelny

nr 2/2012 | profiokno
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Czy rynek

‘sie nasycit?

Pierwsza potowa 2012 roku dia sektora mieszkaniowego
okazata sie dynamiczna, oddano do uZytku hlisko 68,13 tys.
mieszkan, czyli o ponad '/ wiecej niZ w analogicznym
\okresiékZlm roku. Jednak analizy wczesniejszych etapow

| . hug_lowy mieszkan (wydawanie pozwolei i rozpoczynanie
| nowych budow)|wskazuja na wyrazne wyhamowanie rynku.

.l L

Tekst: Elzbieta Czerniec, Pawet tuszcz
ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

. ASM - Cowrmus BADAN | ANALIZ RYMKU 5P. T 0.0,

Mieszkania oddane do uzytku

Analiza danych dotyczacych budownictwa mieszka-
niowego w pierwszym poéfroczu 2012 roku wskazu-
je, iz przekazano do uzytku 68 129 mieszkan, co
oznacza wzrost 0 24,9% w stosunku do analogicz-
nego okresu 2011 roku. Wzrost odnotowano réwniez
w stosunku do 2010 roku — 0 6,8%. Biorgc pod uwa-
ge relacje pierwszego do drugiego kwartatu biezacego
roku, mamy do czynienia ze spadkiem o 12,3% licz-
by mieszkan ogétem przekazanych do uzytku. Szcze-
golnie duzy spadek odnotowano w przypadku miesz-
kan komunalnych, zaktadowych i spofeczno-czynszo-
wych — 0 66,9%.

Nadal najwiekszym odsetkiem mieszkan oddawa-
nych do uzytku wykazuja sie inwestorzy indywidual-
ni, ktdrzy od stycznia do czerwca 2012 roku wybudo-

i Kn A TR wali 37 695 mieszkan. Oznacza to wzrost 0 10,7%
I i - il 1

Wi L w stosunku do tego samego okresu 2011 roku. Naj-
SRELIREET U URE L

wyzsza aktywnoscig na rynku mieszkaniowym cha-

L

rakteryzuja sie spotdzielnie, w przypadku ktérych od
stycznia do czerwca biezacego roku oddano do uzytku
dwa razy wiecej mieszkan niz w pierwszym poétroczu
2011 roku (pierwsze potrocze 2011 — 1054 miesz-
kania, pierwsze potrocze 2012 — 2161 mieszkan).

Znaczacy wzrost w liczbie oddanych do uzytku miesz-

kan odnotowali tez deweloperzy. Analiza rok do roku
(pierwsze potrocze 2011 i pierwsze potrocze 2012
roku) wskazuje wzrost liczby mieszkan oddawanych
do uzytku 0 50%. Jedynie w przypadku mieszkan za-
klasyfikowanych do budownictwa pozostatego mamy
do czynienia ze spadkiem liczby oddanych obiektéw,
ktéry wynosi 8,8%.

Mieszkania, ktérych budowe rozpoczeto

Rozpatrujac caty okres od stycznia do czerwca 2012
roku mozna zaobserwowa¢, iz wzrost dotyczy nie tylko

profiokno | nr 2/2012




liczby mieszkan oddanych do uzytku. W stosunku do
analogicznego okresu 2011 roku zwiekszyta sie réwniez
liczba rozpoczetych budéw — o 0,8%. W omawianym
okresie rozpoczeto budowe blisko 81000 mieszkan.
Bardzo duzy wzrost liczby rozpoczetych budéw odnoto-
waty spétdzielnie mieszkaniowe (na poziomie 76,7%).
Znacznie mniej budéw niz przed rokiem rozpocze-
li inwestorzy indywidualni — spadek o 10,7%. Jeszcze
wiekszy spadek aktywnosci inwestycyjnej obserwujemy
w przypadku pozostatych typdw inwestoréw (-53,5%).
Stosunkowo wysoka aktywnoscig w pierwszym pétroczu
2012 roku wykazali sie deweloperzy. Liczba rozpocze-
tych budéw mieszkan przeznaczonych na wynajem lub
sprzedaz zwiekszyta sie 0 21,9% w stosunku do analo-
gicznego okresu 2011 r.

O ile wzrost liczby mieszkan oddanych do uzytku do-
tyczyt catej Polski, o tyle dodatnie dynamiki liczby roz-
poczetych budéw odnotowano tylko w pofowie woje-
wodztw. Najwyzszy wzrost, bo o 15,4%, zaistniat na
Podlasiu. Z kolei najwieksze spadki objety wojewodz-
twa — zachodniopomorskie (0 23,0%), podkarpackie
(0 21,3%) i $wietokrzyskie (0 19,9%).

Pozwolenia na budowe mieszkan
Ogodlna liczba uzyskanych pozwolen na budowe
mieszkan utrzymata swoéj poziom z pierwszego pot-
rocza 2011 roku i wynosi 88 076. Natomiast biorac
pod uwage poszczegdlne typy budownictwa, mozna
juz zaobserwowa¢ wahania. Dodatnia dynamika do-
tyczyta wytacznie obiektéw przeznaczonych na sprze-
daz lub wynajem (w stosunku do analogicznego okre-
su 2011 roku +13,5%). Znaczacy spadek pozwolen
zanotowato budownictwo spétdzielcze (0 41,7%). Na
zblizonym poziomie ksztattuje sie ujemna warto$¢ dy-
namiki dla indywidualnych oraz pozostatych inwesto-
réw (odpowiednio 8,1% oraz 5,7%).

Wzrost liczby wydanych pozwolen w okresie od stycz-
nia do czerwca 2012 roku objat pofowe wojewddztw.
Najwieksze przyrosty dotyczyty: wojewoédztwa podla-
skiego (0 41,2%), opolskiego (0 27,2%) i pomorskie-
go (0 19,2%). Najwieksze spadki dynamiki odnoto-
wano natomiast w wojewddztwach: zachodniopomor-
skim, $wietokrzyskim i $laskim. Z kolei liczba wyda-
nych pozwolen na budowe w wojewodztwie matopol-
skim utrzymata sie na ubiegforocznym poziomie.

Podsumowanie sytuaciji
Najwiekszg aktywnoscia na rynku nadal wykazu-
ja sie deweloperzy. W czerwcu oddali do uzytkowania
o 51,7% wiecej mieszkan niz w czerwcu ubiegte-
go roku. Nie jest to jednak rekordowa dynamika, jaka
osiagneta ta grupa w ciggu szesciu miesiecy 2012 roku
(w lutym i marcu byto to odpowiednio 89% i 95%).
Wedtug danych Reas liczba mieszkan gotowych do
sprzedazy przez deweloperéw osiggnetfa juz rekordo-
wo duzg pule (12500 lokali w szedciu najwiegkszych
aglomeracjach). Nie zmienia to jednak faktu, iz nadal
najwiekszy udziat (55,3%) w ogdlnej liczbie miesz-
kan oddawanych do uzytku majg inwestorzy indy-
widualni. Od stycznia do czerwca 2012 roku grupa
ta wybudowata 37700 mieszkan, co oznacza wzrost
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0 ile wzrost liczhy mieszkan oddanych do uzytku dotyczyt catej
Polski, o tyle dodatnie dynamiki liczhy rozpoczetych budow
odnotowano tylko w pofowie wojewodztw. Najwyzszy wzrost,

ho o 15,4%, zaistnial na Podlasiu. Z kolei najwigksze spadii ohjety
wojewodztwa zachodniopomorskie (o 23,0%), podkarpackie

(0 21,3%) i Swietokrzyskie (0 19,9%).

Liczba mieszkan przekazanych do uzytkowania w latach 2007-2012

Typ budownictwa 2007 2008 2009 2010 2011 | 1VI2012
Spotdzielcze 8 240 8647 7373 5052 3834 2161
Indywidualne 71643 | 83338 | 72211 | 70441 | 73034 | 37695
ﬁfgz\ﬁjﬁzjem 45653 | 66703 | 72353 | 53505 | 50187 | 26822
Pozostate 8 162 6 501 8142 6 837 4 666 1451
OGOLEM 133698 | 165189 | 160079 | 135835 | 131721 | 68129
Liczba mieszkan, ktérych budowe rozpoczeto w latach 2007-2012
Typ budownictwa 2007 2008 2009 2010 2011 | 1V 2012
Spétdzielcze 8671 5702 4196 4 644 2263 1642
Indywidualne 91649 | 96346 | 89783 | 86477 | 90500 | 43321
ﬁ‘ﬂz\ﬁjﬁzjem 78698 | 67018 | 44323 | 63015 | 64706 | 34767
Pozostate 6 099 5620 4 599 3928 4731 951
0GOLEM 185117 | 174686 | 142901 | 159064 | 162200 | 80681
Pozwolenia na budowe mieszkan

Typ budownictwa 2007 2008 2009 2010 2011 | 1V 2012
Spétdzielcze 10 604 5 464 3715 3530 3184 933
Indywidualne 110452 | 113226 | 102947 | 98934 | 96398 | 45715
ﬁ‘ﬂz\ﬁjﬁzjem 117505 | 101139 | 63411 | 68581 | 81763 | 40031
Pozostate 9110 10317 8728 3884 2756 1397
0GOLEM 247671 | 230146 | 178801 | 174929 | 184101 | 88076

0 10,7% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Anali-
zujac wezesniejsze etapy budowy mieszkan, czyli wy-
dawanie pozwolen i rozpoczynanie nowych buddw,
sytuacja w mieszkaniéwce przedstawia sie znacznie
gorzej. Gdzie jeszcze w obydwu przypadkach dane za
pierwsze poétrocze niewiele sie réznig do analogicz-
nego okresu roku poprzedniego to biorac pod uwage
dane z ostatnich miesiecy wida¢ juz wyrazne wyha-
mowanie. W czerwcu deweloperzy otrzymali pozwo-
lenia na budowe 6500 mieszkan, co oznacza spadek
0 20,1%. Wynik ten znacznie odbiega od ostatnio no-
towanych wartosci dynamik. Nieco lepiej wyglada sy-
tuacja w przypadku rozpoczynanych budéw, jednak
biorac pod uwage dane czerwcowe, takze zanotowa-
no ich spadek (5%). Spadki w przypadku liczby roz-
poczynanych budéw i wydawanych pozwolen moz-

na zaobserwowac¢ takze wéréd inwestorow indywidu-
alnych. Najstabilniej rozwijajaca sie grupa na rynku
mieszkaniowym najwidoczniej takze odczuwa ozna-
ki spowolnienia.

Zachecamy do zapoznania sie z petnymi analizami ryn-
ku w raportach branzowych ASM. Osoby zaintereso-
wane zakupem raportéw przeznaczonych dla branzy
budowlanej prosimy o kontakt z Joanng Jarzebowska
— Project Managerem Dziatu Analiz Rynku Budow-
lanego  ASM:  |.jarzebowska@asm-poland.com.pl;
tel.: (24) 35577 66. W

Zaprezentowane powyzej dane pochodzg z raportu
Monitoring Rynku Budowlanego 2012
opracowanego przez

ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

nr 2/2012 | profiokno
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Po glosnym raporcie ,,Gdy za oknem sfotna jesien” Zwiazku

Pracodawcow - Producentow Materiatow dia Budownictwa okazato sie,
Ze okna kilku firm po powtérnych badaniach zleconych przez Zwiazek
okazywaty sie dobre, to znaczy zgodne z dekiarowanymi poziomami
wiasno$ci. Warto sprawdzi¢, czy wczesniejsze badania na tej samej
prébce, niepoddane] zadnej ingerencji z zewnatrz, moyq dac takie same

lub nawet lepsze wyniki co do poszczegolnych wiasciwos$ci?

Tekst: Bogdan Wéjtowicz
Kierownik Techniczny Laboratorium Techniki Budowlanej s.c.
www.Ith.org.pl

profiokno | nr 2/2012

Przepuszczalno$é powietrza

Na poczatek nasze rozwazania beda dotyczyty poréwna-

nia przepuszczalnodci powietrza przed badaniami wy-

konywanymi zgodnie z normg PN-EN 12211 ,Okna

i drzwi. Odporno$¢ na obcigzenie wiatrem. Metoda ba-

dania” i po nich. Wszystkie dane, ktdre zostaty wyko-

rzystane w dalszej cze$ci opracowania, sg zaczerpniete

z badan przeprowadzonych w LTB s.c. w Dabrowie Gér-

niczej. Wyniki te dla okien wykonanych w systemie Ide-

al 4000 zestawiono w ponizszej tabeli 1.

Badania wykonano dla okien skonstruowanych z zasto-

sowaniem nastepujacych materiatow:

+ profil oécieznicy 140 001 ze wzmocnieniami
229 023, 229 024, 229 029 oraz 229 030,

+ profil stupka 140 040 ze wzmocnieniem 229 101,

+ profil skrzydet 140 020, 140 022 lub 140 025 ze
wzmocnieniami 229 023, 229 024,

+ szyby zespolone o grubosci 24 mm i konstrukcji
4/16/4,

+ okucia wszystkich dostepnych na rynku dostawcdw.

W tabeli szeroko$¢ skrzydta ,a” oznacza skrzydto po le-

wej stronie stupka, a szeroko$¢ ,b” oznacza skrzydfo po

stronie prawej, jesli okno obserwowa¢ od $rodka po-

mieszczenia.

Badanie przepuszczalno$ci powietrza po badaniu odpor-
nosci na obcigzenie wiatrem jest badaniem obowigzko-
wym wykonywanym po przeprowadzeniu powtarzalnej
préby ci$nieniowej, wykonywanej dla 50 cykli obcigzen
dodatnich i ujemnych o wartosci pofowy obcigzenia ba-
dawczego, opisanego norma badawcza PN-EN 12211
,Okna i drzwi. Odporno$¢ na obcigzenie wiatrem. Me-
toda badania”.
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Tabela 1.
Nr Wzmoc. Dtugos¢ Wzmoc. f;;?;gsg sslf;?;gsg i;:gi': Cisnienie Pr;ep. Pr;ep. ZpTzI:;a
stupka stupka [mm] skrzydta [mmi [mm] stupka [mm] badawcze powietrza powietrza powietrza
1 229101 1570 229023 514 537 2,3 C3 1,36 1,33 -0,03
2 229101 1570 229 024 536 514 3,0 C3 1,41 1,44 0,03
3 229101 1570 229023 525 526 35 C3 2,24 2,21 -0,03
4 229101 1570 229023 536 514 2,6 ©3 1,27 1,27 0,00
5 229 101 1570 229 023 536 514 3,3 C3 2,36 2,39 0,03
6 229101 1570 229023 537 513 2,1 €2 1,21 1,13 -0,08
7 229101 1570 229 024 525 525 3,0 C3 1,07 1,02 -0,05
8 229101 1570 229023 537 513 3,0 C3 1,25 1,28 0,03
9 229101 1570 229023 525 525 2,9 C3 1,39 1,40 0,01
10 229 101 1560 229023 540 510 2,7 C3 1,25 1,27 0,02
11 229101 1570 229023 525 525 2,3 C3 1,30 1,32 0,02
12 229101 1570 229 023 536 514 2,3 Cc2 11,73 11,13 -0,60
13 229101 1670 229023 576 576 4,6 C3 1,41 1,46 0,05
14 229101 1470 229023 613 587 34 G3 1,29 1,31 0,02
15 229 101 1520 229 023 600 600 2,8 C3 3,88 4,12 0,24
16 229101 1520 229023 600 600 2,7 €3 1,03 1,03 0,00
17 229101 1570 229023 612 588 3,7 C3 1,26 1,26 0,00
18 229101 1560 229023 614 586 33 €3 1,01 1,03 0,02
19 229101 1570 229023 612 588 3,5 C3 1,20 1,24 0,04
20 229101 1570 229023 613 588 87 C3 1,42 1,34 -0,08
21 229101 1570 229023 613 587 4,0 C4 0,84 0,86 0,02
22 229101 1570 229023 612 588 3,2 C3 0,91 0,94 0,03
23 229101 1570 229023 612 589 3,0 C3 1,02 1,06 0,04
24 229101 1570 229023 600 600 34 G3 1,17 1,22 0,05
25 229101 1672 229023 612 589 2,6 c2 1,18 1,19 0,01
26 229101 1670 229023 638 614 4,3 3 1,30 1,90 0,60
27 229101 1470 229023 657 633 3,5 C4 1,66 1,74 0,08

Wykres 1. Zmiany przepuszczalnosci powietrza
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Wyniki badania sa interesujgce: w osiemnastu przy-
padkach nastgpit wzrost przepuszczalnosci powietrza,
w szesciu przypadkach wystapit jej spadek, a w trzech
przypadkach nie byfo zadnych zmian przepuszczalno-
$ci powietrza.

Podobng analize przeprowadzono w identycznych wa-
runkach dla okien wykonanych w systemie Brligmann
AD (wyniki wykorzystano dzieki uprzejmosci Pawta
Chrosniaka z firmy Briigmann S.A. )

Wyniki badania s podobne: w dziewieciu przypadkach
nastapit wzrost przepuszczalnosci powietrza, w pie-
ciu przypadkach przepuszczalno$¢ powietrza spadta,
aw jednym przypadku nie nastgpita zadna zmiana prze-
puszczalnosci powietrza.

Badania przeprowadzone na dwaéch rodzajach syste-
moéw okiennych pozwalaja na sformutowanie opinii, iz
nie nastgpita radykalna zmiana wtasnosci przepuszczal-
nosci powietrza po wykonaniu badania odpornosci na
obcigzenie wiatrem.

Wodoszczelno$é

W tabeli 3. zestawiono wyniki badan okien wykonanych
w systemie Ideal 4000, ktére poddano badaniom prze-
puszczalnoéci powietrza i wodoszczelnosci przed bada-
niami odpornosci na obcigzenie wiatrem oraz po prze-
prowadzeniu takiego badania.

Badania wodoszczelnosci, wykonywane po badaniu od-
pornosci na obcigzenie wiatrem, nie sg badaniami wy-

konywanymi zgodnie z regutami okre$lonymi w normie
PN-EN 14351-1+A1, ale zostaly tutaj przedstawione,
aby wykaza¢ zwigzek pomiedzy sekwencjami przepro-
wadzonych badan. W dziesieciu przypadkach nie nasta-
pity zmiany wodoszczelnosci, w jednym przypadku na-
stapita poprawa wifasnosci, a w pozostatych szesnastu
przypadkach wystapito pogorszenie wiasnosci. Graficz-
ng zmiane wtasnosci zaprezentowano na wykresie 3.
Najwazniejsze pytanie, ktére nalezy postawi¢, anali-
zujac wyniki badan dotyczy tego, co powoduje mniej-
sze lub wieksze pogorszenie wtasnosci badanej stolar-
ki okiennej. OdpowiedzZ na tak postawione pytanie moz-
na sformutowa¢, kazdorazowo analizujgc zmiane geo-
metrii catego okna, a w szczegdlnosci zgniotu uszczelki»

nr 2/2012 | profiokno
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Tabela 2. Wyniki badan odpornosci na obciagzenie wiatrem wykonane w LTB s.c.

. ” . Szerokos¢ Szerokos¢ Srednie ugie- s Zmiana
Nr WZmocnle- Dtugosé WZmocnle- skrzydia a skrzydta b cie stupka Cisnienie ba- Pr?ep. Pr;ep. przep.
nie stupka stupka [mm] | nie skrzydfa [mmi [mml [mml dawcze powietrza powietrza powietrza
1 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,0 C3 0,63 0,64 0,01
2 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,8 C3 1,77 1,77 0,00
3 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 33 C3 1,37 1,42 0,05
4 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 82 C3 0,79 0,85 0,06
5 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,2 C3 0,86 0,9 0,04
6 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 815 3 0,57 0,56 -0,01
7 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,5 C3 0,98 0,99 0,01
8 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,1 €3 1,04 1,03 -0,01
9 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,4 C3 1,63 1,61 -0,02
10 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 34 C3 1,45 1,63 0,18
11 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 35 C3 0,75 0,78 0,03
12 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 Sl C3 1,52 1,74 0,22
13 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,6 C3 1,47 1,46 -0,01
14 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,6 C3 0,92 0,95 0,03
15 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 4,0 C3 1,38 1,33 -0,05
Wykres 2. Zmiany przepuszczalnosci powietrza
0,4
0,2
0,0
02 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
nr probki

» wewnetrznej, ktéra decyduje o szczelnosci konstrukcji.
Zmiana stopnia zgniotu uszczelki moze nastapi¢ z réz-
nych powodéw, od catkiem btahych (podwiniecia, prze-
suniecia), poprzez powazniejsze (trwata zmiana geome-
trii konstrukeji na skutek odksztatcen), po posrednie (np.
temperatura probki). Do zadan laboratorium nalezy wy-
jasnienie tego zjawiska klientowi.

Opisywane zjawiska, prezentowane po raz pierwszy
przez krajowg jednostke badawcza — w dostepnej lite-
raturze réwniez nie spotkatem takich opracowan zagra-
nicznych - moze by¢ dla Czytelnika interesujace z trzech
powoddw:

Powdd pierwszy to przypomnienie badan wykonanych
na zlecenie Zwigzku Pracodawcéw - Producentéw Ma-
teriatow dla Budownictwa, ktére w trzech przeprowa-
dzonych badaniach powtérnych wykonywanych na tych
samych prébkach wykazywaty poprawe wtasnosci za-
réwno dla przepuszczalnosci powietrza, wodoszczelno-
4ci, jak i dla odpornosci na obcigzenie wiatrem. Nie bede
tutaj przypominat nazw firm, ktérym Zwiazek prébowat
zepsu¢ reputacje swoim dziataniem, ale miejmy szacu-
nek dla tych ktérzy o swe dobre imie walczyli pomimo
sporych przeciwnosci. Miejmy nadzieje iz prawda, cho-
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ciaz nieatrakcyjna, przebije sie ponad manipulacije.
Powéd drugi to pytanie, jak kaze postepowac¢ norma
w takich przypadkach. Odpowiedz jest zaprezentowana
w zatgczniku E w tablicach E.1 i E.2 odsytacz b.
,Badanie niszczace: Probka nie moze by¢ uzyta do ko-
lejnego badania” dla wigkszosci uzytkownikéw normy
PN-EN 14351-1+A1 zapis ten pojawit sie w sierp-
niu 2012 roku wprowadzony poprawka Ap2 zgfoszong
przez Laboratorium Techniki Budowlanej i zatwierdzo-
na przez Prezesa Polskiego Komitetu Normalizacyjne-
go. Powazne laboratoria badawcze w przypadku wat-
pliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci norm po-
sfuguja sie wersjg normy w jezyku angielskim, co likwi-
duje mozliwosci réznych interpretacji. Zapis nie pozo-
stawia wiec cienia watpliwosci i wykonywanie badan
po badaniach odpornosci na obciagzenie wiatrem nie
moze by¢ wykorzystywane do deklarowania wtasnosci
wyrobu. Takie badania mogg by¢ prowadzone dla prac
analitycznych, co zaprezentowatem powyzej - lecz jak
Panstwo mogg to zaobserwowac - nie jest to domeng
wielu o$rodkéw badawczych.

Powad trzeci jest moze najblizszy wigkszosci producen-
tow okien. Pomysty, by zaoszczedzi¢ na kosztach badan

w ramach zakfadowej kontroli produkcji poprzez wielo-

krotne badanie tej samej prébki, pozbawione sg pod-

staw. Prébka zachowywa¢ sie bedzie zdecydowanie go-
rzej, gdyz w moich rozwazaniach poczynilismy dodatko-
wo dwa uproszczenia:

+ pominiety zostat wptyw starzenia uszczelek i ich
trwatego odksztafcenia (co szczegélnie przy za-
mknietym oknie ma duze znaczenie),

+ zaprezentowatem wyniki badan poréwnawczych na
najbardziej odpornej na odksztatcenia probce, czy-
li na oknie dwuskrzydfowym ze statym sftupkiem
i 0 stosunkowo nieduzych gabarytach. W przypadku
okien z ruchomym stupkiem o duzej wysoko$ci od-
dziatywania sg radykalnie wieksze,

Warto wiedzie¢ nie tylko jakie wyniki uzyskuje wyprodu-

kowane w Panstwa firmie okno, ale réwniez interesujace

jest, dlaczego ono tak sie zachowuije i jak mozna popra-
wi¢ jego wtasnosci, bez ponoszenia dodatkowych kosz-
téw. W Laboratorium Techniki Budowlanej w Dabrowie

Gorniczej mozna przeprowadzi¢ badania w podobny

sposéb jak w innych jednostkach notyfikowanych, ale

réwniez mozna uzyska¢ bezcenng wiedze o przedmiocie

swojej dziatalnosci. M
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Tabela 3. Wodoszczelnos¢

> Przepuszczalno$¢ Zmiana i .

Nr Cisnienie badawcze Przepus_zczalnosc powietrza po przepuszczalnosci Wodoszczelnos¢ Wm_io_s,z c_zelnf)sc po Zmiana .
powietrza obciazeniu wiatrem powietrza obcigzeniu wiatrem wodoszczelnosci

1 C3 1,36 1,33 -0,03 E1050 E750 -300
2 C3 1,41 1,44 0,03 E750 9A -150
3 C3 2,24 2,21 -0,03 E750 E750 0
4 C3 1,27 1,27 0,00 E750 9A -150
5 C3 2,36 2,39 0,03 E750 9A -150
6 Cc2 1,21 1,13 -0,08 7A 7A 0
7 C3 1,07 1,02 -0,05 7A 7A 0
8 C3 1,25 1,28 0,03 E1500 E1350 -150
9 C3 1,39 1,40 0,01 E900 9A -300
10 C3 1,25 1,27 0,02 6A 6A 0
11 C3 1,30 1,32 0,02 7A 7A 0
12 C2 11,73 11,13 -0,60 4A 4A 0
13 C3 1,41 1,46 0,05 E750 E750 0
14 C3 1,29 1,31 0,02 9A 9A 0
15 C3 3,88 4,12 0,24 E750 9A -150
16 C3 1,03 1,03 0,00 8A 7A -50
17 C3 1,26 1,26 0,00 9A 7A -100
18 C3 1,01 1,03 0,02 7A 6A -50
19 C3 1,20 1,24 0,04 8A 7A -50
20 C3 1,42 1,34 -0,08 7A 8A +50
21 Cc4 0,84 0,86 0,02 E1500 E1500 0
22 C3 0,91 0,94 0,03 8A 7A -50
23 C3 1,02 1,06 0,04 9A 7A -100
24 C3 1,17 1,22 0,05 E1350 E1200 -150
25 Cc2 1,18 1,19 0,01 E1200 E1200 0
26 C3 1,30 1,90 0,60 9A 8A -50
27 c4 1,66 1,74 0,08 6A 6A 0

Wykres 3. Zmiany wodoszczelnosci

100
50

-50
-100
-150
-200
-250
-300

350 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

nr probki

Z nami wiesz, co robisz...
WwWwWw.LTEB.org.pl
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System oceny produktow zwigzanych hezpos$rednio ze zuzyciem enenrgil zostat
wprowadzony wiele lat temu. Okna i drzwi jako elementy budynku s$3 posrednio zwiazany
ze zuzyciem energii, w zwiazku z tym etykietowanie energetyczne stolarki otworowej
zgodnie z ohowigzujacym prawem UE powinno hy¢ wdrozone przez wszystkie kraje
czionkowskie UE. Gzy jest potrzehne uzytkownikom i inwestorom, aby prawitdfowo
wskazywac optymaine pod wzgledem zuzycia energii okna i drzwi?

Tekst: mgr inz. Jerzy Zurawski, Dolnoslaska Agencja Energii i Srodowiska, www.cieplej.pl

"

Historia etykietowania energetycznego
Etykietowanie energetyczne stolarki budowlanej zo-

stato wprowadzone przez wiele panstw nie tylko
w UE. Ze wzgledu na skomplikowanie zagadnie-
nia oraz dynamiczny rozwdj technologii energoosz-
czednych proces oceny energetycznej i etykietowa-
nia jest stale rozwijany.

Koncepcja unijnych etykiet efektywnos$ci energe-
tycznej siega ponad 30 lat wstecz, bowiem juz
w 1979 roku opublikowana zostata pierwsza dy-
rektywa w sprawie wskazywania poprzez etykieto-
wanie zuzycia energii urzadzen gospodarstwa do-
mowego 79/530/EEC. Na potrzeby dyrektywy opra-
cowano pierwszg etykiete energetyczng, ktéra nie
znalazta szerszego zainteresowania u producentéw
i adresatow tego dokumentu. Kolejnym krokiem w
kierunku etykietowania produktéw zwigzanych ze
zuzyciem energii byta, zatwierdzona w 1992 roku
dyrektywa 92/75/EWG w sprawie wskazania po-
przez etykietowanie zuzycia energii oraz innych za-
sobéw przez urzadzenia gospodarstwa domowe-
go. Miatfa ona na celu zapewnienie ostroznego i ra-
cjonalnego wykorzystywania zasobéw naturalnych
i ograniczenie zanieczyszczenia $rodowiska natu-
ralnego, w szczegélnosci poprzez racjonalne wyko-
rzystywanie energii w dowolnej formie i w jak naj-
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szerszej gamie urzadzen gospodarstwa domowe-
go: chtodziarki, chtfodziarko-zamrazarki i chtodziar-
ki, pralki i pralko-suszarki, piekarniki elektryczne,
urzadzenia klimatyzacyjne, zmywarki i lampy. Wraz
ze wzrostem cen energii oraz ze $wiadomoscia
ekologiczng mieszkancow EU wymodg etykietowa-
nia zdobywat zwolennikéw gtéwnie uzytkownikéw.
W konsekwencji zmienit sie radykalnie profil ener-
getyczny produkowanych urzadzen. Dzi$ przy zaku-
pie urzadzen AGD jedng z najwazniejszych dla ku-
pujacego informacji oprécz ceny jest energochfon-
nos¢ urzadzenia.

W 2009 oraz 2010 roku opublikowane zostaty dy-
rektywy: 2009/125/WE oraz 2010/30/UE w spra-
wie wskazania poprzez etykietowanie oraz standar-
dowe informacje o produkcie, zuzycia energii oraz
innych zasobdw przez produkty zwigzane z energia
(2010/30/UE)

Wymagania ujete w dyrektywach
2009/125/WE oraz 2010/30/UE
Dyrektywa 2009/125/WE

Dyrektywa 2009/125/WE dotyczy produktéw zwia-
zanych ze zuzyciem energii. Do tej grupy zalicza-
ja sie rowniez takie wyroby, jak materiaty izolacyj-
ne oraz stolarka budowlana. Wprowadzenie w zy-

Ocefna energetycma

cie zalecen dyrektywy powinno da¢ impuls do opra-
cowywania metodologii oceny stolarki budowlanej,
klasyfikacji oraz etykietowania efektywnosci ener-
getycznej. Producenci lub zrzeszenia producentéw
powinny opracowac¢ jednolita metodologie oceny
efektywnosci energetycznej wyrobu. Przewiduje sie
opracowanie metodologii oceny efektywnosci na-
rzuconej przez rzad, jednak tylko wtedy, gdy prze-
myst nie podejmie zadnej inicjatywy do samoregu-
lacji. Pierwszenstwo powinno zosta¢ przyznane al-
ternatywnym sposobom dziatania, np. samoregula-
cjom ustalanym przez dang branze, jesli prawdo-
podobne jest, iz takie dziatanie spowoduje szybsze
lub mniej kosztowne osiagniecie celéw polityki niz
wprowadzenie wymogéw obowiazkowych. Srodki
legislacyjne moga okaza¢ sie konieczne, jezeli sity
rynkowe nie bedag ewoluowa¢ w odpowiednim kie-
runku lub z zadowalajaca szybkoécia. Dlatego w in-
teresie producentéw stolarki powinno by¢ opraco-
wanie i przyjecie wspdlnej metodologii oceny efek-
tywnosci stolarki. Takg prébe podjeta Dolno$laska
Agencja Energii i Srodowiska wraz ze Zwigzkiem
Producentéw, Dostawcéw i Dystrybutoréw ” POL-
SKIE OKNA | DRZWI" oraz kilkoma czofowymi pro-
ducentami komponentéw wykorzystywany do pro-
dukcji okna.



Dyrektywa 2010/30/UE

Zgodnie z Dyrektywa 2010/30/UE istotne jest
wskazania poprzez etykietowanie zuzycia ener-
gii oraz innych zasobdéw przez produkty zwigzane
ze zuzyciem energii. Niezbedne jest udostepnianie
rzetelnych, stosownych i poréwnywalnych informa-
cji dotyczacych zuzycia energii. Definicja ,produk-
tu zwigzanego z energia” oznacza kazdy towar ma-
jacy wptyw na zuzycie energii podczas jego uzywa-
nia, ktéry jest wprowadzany do obrotu lub uzytko-
wania i zawiera czesci, ktére majg zosta¢ wtaczo-
ne do produktéw zwigzanych z energia objetych ni-
niejszag dyrektywa.

Dyrektywa 2010/30/UE dotyczy wszystkich pro-
duktéw zwigzanych z energia, w tym réwniez wy-
robéw stosowanych w budownictwie, wywieraja-
cych znaczacy wptyw na zuzycie energii w sposéb
bezposredni lub posredni. Poza elementami insta-
lacji budynku zuzywajacymi energie podczas funk-
cjonowania, takimi jak kotty, grzejniki czy urzadze-
nia klimatyzacyjne, obszar wprowadzonych na jej
mocy wymagan powinien obja¢ réwniez inne wyro-
by budowlane, w szczegélnosci materiaty izolacyj-
ne, drzwi, okna itp. Wszystkie produkty, dla ktérych
opublikowane zostang odpowiednie akty delegowa-
ne, musza posiada¢ dotgczong etykiete oraz stan-
dardowg tabele informacyjna.

Obowigzek spetnienia tych wymagan spoczywa
przede wszystkim na producentach, ich upowaz-
nionych przedstawicielach w Unii Europejskiej lub
importerach, okreslanych przez dyrektywe wspol-
nym mianem ,dostawcéw”. Jednocze$nie, w od-
niesieniu do towaréw objetych omawiana dyrekty-
wa i odpowiednim aktem delegowanym, zakazane
zostato zamieszczanie innych etykiet, symboli, zna-
kéw oraz napiséw ktére mogtyby prowadzi¢ do nie-
porozumien lub wprowadza¢ w btad uzytkownikéw
koncowych. Dystrybutorzy z kolei zobowigzani sg
do widocznego i czytelnego eksponowania etykiet
i udostepniania kart w broszurach dotyczacych pro-
duktu. Zdaniem autoréw dyrektywy 2010/30/UE
samo dziatanie ,sit rynkowych” nie zdota zache-
ci¢ do racjonalnego zuzycia energii i innych za-
sobow przez wybdr produktéw w oparciu o wta-
sng wiedze oraz informacje udostepniane przez
producentéw. Bardzo czesto przy produktach nie
ma informacji zawartych o ich efektywnosci ener-
getycznej lub jest na tyle ukryta i nieczytelna, ze
nie pomaga w prawidtowym wyborze. Zatem ety-
kietowanie energetyczne powinno wptywa¢ na
wybér przez uzytkownikéw koncowych tych pro-
duktow, ktore zuzywajg w trakcie ich uzytkowa-
nia mniej energii oraz mniej innych podstawowych
zasobow naturalnych. Zakres etykietowania ma w
sposéb posredni wptyw na zuzycie energii lub in-
nych zasobéw naturalnych. Ma to takze zacheci¢
samych producentéw do podejmowania krokéw
w zakresie ograniczania zuzycia energii oraz in-

nych podstawowych zasobdéw naturalnych przez
produkowane przez nich produkty. Wprowadze-
nie etykietowania powinno réwniez wptyna¢ po-
$rednio na efektywne energetycznie korzystanie
z tych produktéw, tak aby przyczyni¢ sie do osig-
gniecia unijnego celu w zakresie poprawy efektyw-
nosci energetycznej na poziomie 20%. Jak po-
kazat rynek urzadzen AGD system dziafa na tyle
dobrze, ze warto go rozszerzy¢ o inne produkty
w tym okna i drzwi.
Z przedstawionych regulacji jasno wynika, ze
wprowadzenie etykiety energetycznej na okna

i drzwi jest nieuniknione.

Ocena stolarki

Przegrody przezroczyste petnig wielu waznych funk-

cji i stanowig niezwykle wazny element budynku.

Do najwazniejszych funkcji stawianych przegrodom

przezroczystym naleza:

+ zapewnienie odpowiedniego o$wietlenia $wia-
ttem dziennym,

+ ochrona przed nadmiernymi stratami ciepta,

+ ochrona przed nadmiernymi zyskami ciepta,

+ ochrona przed niekorzystnym wptywem czynni-
kéw atmosferycznych,

+ ochrona przed hatasem,

+ zapewnienie doptywu powietrza — wentylacja
naturalna,

Dla wielu uzytkownikéw stolarka przede wszyst-
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mostkéw cieplnych: konstrukcyjnych i wyko-
nawczych

+ straty ciepta spowodowane nieszczelnoscig
przegrod

+ zyski ciepta od promieniowania sfonecznego;

+ dfugos¢ sezonu grzewczego, a wiec prace urza-
dzen pomocniczych na ogrzewanie (sterowanie,
pompy, sitowniki);

+ dfugos$¢ sezonu chtodniczego, a wiec i na prace
urzadzen pomocniczych stuzacych chtodzeniu

+ takze na ilo$¢ energii chtodniczej;

Zwykle stolarka stanowi ok. 20% - 25% powierzchni
$ciany. W nowoczesnych budynkach przegrody prze-
zroczyste stanowig coraz wieksze powierzchnie prze-
gréd przezroczystych. Koszt elementu wbudowanego
jest 2,5 razy wiekszy od kosztu éciany, a parametry
izolacyjne sa ok. 5-krotnie gorsze (Usciany = 0,3 W/
(m?eK), Uokna =1,8 W/(m?eK)). Dlatego potrzebna
jest inwestorom oraz projektantom pomoc pozwala-
jaca oceni¢ i poréwnac¢ produkty oferowane przez
réznych producentéw.

Informacja o efektywnos$ci energetycznej stolarki
zamieszczona na etykiecie zawiera niezbedne dla
inwestoréow oraz dla projektantéw informacje do
prawidtowego wyboru stolarki.

Przegrody przezroczyste petnig wiele bardzo waz-
nych funkcji.

Ohowigzek spefnienia wymagai spoczywa przede wszystkim
na producentach, ich upowaznionych przedstawicielach w Unii
Europejskiej lub importerach, okreslanych przez dyrektywe

wspoéinym mianem ,,dostawcow”.

kim petni funkcje estetyczng. Przy wyborze jednak
okna decyduje najczesciej jego cena, ktéra w wielu
wypadkach jest jedynym kryterium wyboru. Trzeba
pamieta¢, ze okno kupujemy na stosunkowo dtugi
okres eksploatacji, warto wiec zastanowi¢ cie czy
pod wzgledem energetycznym okno jest korzystne
czy tez bedzie generowa¢ nadmierne straty ciepfa i
wysokie koszty za ogrzewanie, chtodzenie, energie
elektryczng stuzaca do pracy urzadzen pomocni-
czych. Mato oséb zdaje sobie sprawe, ze okna maja
znacznie szerszy wplyw na zuzycie energii w bu-
dynku niz to potocznie jest przyjmowane. Na co za-
tem maja wptyw przegrody przezroczyste? Nie jest
to jedynie energia na ogrzewanie. Przegrody prze-
zroczyste, gtéwnie okna majg istotny wptyw na:
+ ilos¢ Swiatta dziennego w pomieszczeniach bu-
dynku
+ walory architektoniczne
+ straty ciepta w budynku - przez okna
+ straty ciepta spowodowane wystepowaniem

Etykietowanie stolarki budowlanej
Wykonanie podstawowej oceny stolarki powinno za-
konczy¢ sie umieszczeniem kompletnej etykiety, na
ktérej zamieszczona bedzie informacja o jakosci ener-
getycznej produktu. Przyjmujac taka forme oceny, na-
lezy liczy¢ sie z tym, ze bedzie ona zawiera¢ informacje
o nie tylko wspdtczynniku przenikania ciepfa Uw, ale
bedzie zawiera¢ informacje o bilansie energetycznym
okna tj. o bilansie zyskéw i strat energii jakie zacho-
dza przez przegrode przezroczysta. Ustalono w wyniku
konsultacji branzowej, ze na potrzeby oceny podstawo-
wej nalezy okresli¢ dla wszystkich producentéw stolar-
ki takie same kryteria. Dotyczy to gtéwnie:

+ geometrii okna, gdzie za referencyjna geometrie
stolarki uznano okno o wymiarach 1230x1480
mm2 (okno jednoskrzydtowe),

+ szczelno$¢ stolarki, okre$long jako wspétczyn-
nik infiltracji — a, cho¢ ten warunek moze ulec
modyfikacji ze wzgledu na wprowadzone inne
zamiany prawne dotyczace wymagan stolarki  »

nr 2/2012 | profiokno
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» + wspdtczynnik przenikania ciepta stolarki U,,,

+ wspodtczynnik przepuszczalnosci energii - sto-
necznej gG,
+ referencyjne warunki klimatyczne, dla kto-

rych bedzie wykonywana etykieta energetyczna
okna. Przyjeto, ze beda to $rednie wartosci ter-
miczne i $rednie warto$ci nasfonecznienia dla
Polski.

Energia uzytkowa EU, |, stolarki [kWh/(m?erok)] to
roczne zapotrzebowanie na energie uzytkowag na
pokrycie strat ciepta przez przenikanie przez prze-
grody (U ), na podgrzanie powietrza wentylacyjne-
go (wspdtczynnik infiltracji - a) z uwzglednieniem
zyskow ciepta od nasfonecznienia (wspotczynnik
przepuszczalnosci energii sfonecznej g.). W odnie-
sieniu do budynku ogrzewanego bilans energii uzyt-
kowej EU, ,, obejmuje straty ciepta przez przenika-
nie, straty ciepta przez infiltracje, stoneczne zyski
energii. Oblicza sie go ze wzoru:

EU, = - EUs,n - EUml,h +nz,h'EUsoI,h

gdzie:

EU, - energia uzytkowa na ogrzewanie (straty cie-
pta przez przenikanie) [kWh/(m?erok)],

EU,, - energia uzytkowa strat ciepfa przez przegro-
de przezroczysta [kWh/(m?erok)],

EU. . - energia uzytkowa strat ciepta przez infiltra-

inf,h
cje [kWh/(m?erok)],
EU,,, - energia z zyskow ciepta przez przegrody

przezroczyste [kWh/(m?erok)l,
n,, - sprawnos$¢ wykorzystania zyskow ciepta
w okresie grzewczym; w analizach budynku.

Bilans energetyczny okna bedzie wykazywaé, czy
okna sg przyczyna strat ciepta czy zyskow. Warto$é
ujemna bedzie oznacza¢, ze w czasie eksploatacji
bilans ciepta przez stolarke okienng bedzie nieko-
rzystny. Jezeli bilans bedzie dodatni, oceniana sto-
larka okienna bedzie generowa¢ w sezonie grzew-
czym zyski ciepta.

Analiza energetyczna przegréd prze-
zroczystych

Straty ciepta przez przenikanie obliczono na pod-
stawie wzoru przyjetego na podstawie rozporzadze-
nia w sprawie szczegdtowego zakresu i form audytu

_864-105-Sd+A, U,
0,0036

E

s,h

[kWh/rok]

gdzie:

Sd - liczba stopniodni, $redniowazona dla obszaru
Polski w okresie grzewczym i letnim [dzien e K/rok],
UW
okiennej z uwzglednieniem wptyw mostkéw ter-

— wspdtczynnik przenikania ciepta stolarki
micznych wystepujacych na potaczeniu stolarki

z pozostatg czesdcig budynkulW/(m2<K)] obliczong
wedfug wzoru,
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A,, — pole powierzchni okna [m?].

Liczbe stopniodni oblicza sie z zaleznoéci:
LS

Sd = ) [t,, - t.(m)lLd(m) « [dzien K/rok]
m=1

gdzie:

t,, - obliczeniowa temperatura powietrza wewnetrz-
nego, okre$lona zgodnie z polska norma dotycza-
ca temperatur ogrzewanych pomieszczen w budyn-
kach [°C],

t,(m) - srednia wieloletnia temperatura miesigca m,
a w wypadku stropéw nad nieogrzewanymi piwni-
cami lub pod nieogrzewanymi poddaszami - tem-
peratura wynikajaca z obliczen bilansu cieplnego
budynku [°C],

Ld(m) - liczba dni ogrzewania w miesigcu m, przy-
jeta zgodnie z danymi klimatycznymi i charaktery-
styka budynku dla danej lokalizacji,

L, - liczba miesiecy ogrzewania w sezonie grzew-
czym.

Straty ciepfa przez infiltracje obliczono ze wzoru:

_1,43+10%a+1+ 3]t -t (M) - Ld(m)

EU, , =
e 0,0036

[KWhirok]

gdzie:

a — wspotczynnik przeptywu powietrza przez szcze-
liny okien lub drzwi [m3/(mehedaPa®?)],

1 — dtugos¢ zewnetrznych szczelin przylgowych
okien lub drzwi, przed termomodernizacji i po jej
przeprowadzeniu [m],

t,, — obliczeniowa temperatura powietrza we-
wnetrznego, okreslona zgodnie z polskg norma
dotyczaca temperatur ogrzewanych pomieszczen
w budynkach; przyjeto t, - =20°C w sezonie grzew-
czym oraz t, =24°C w okresie chtodniczym,

t,(m) — $rednia wieloletnia temperatura miesigca m,
przyjeta jako $redniowazona temperatura miesigca
dla obszaru Polski w okresie grzewczym oraz chfod-
niczym [°C].

Obliczen wspotczynnika przenikania ciepfa mozna
dokonaé na podstawie normy PN-EN ISO 10077-
1:2007 wedtug wzoru:

peL

SAg + SAf A

'w

YAg e Ug + YAf« Uf + YIlm « ym
= +

> uws=

gdzie:

Ag, Ug — odpowiednio powierzchnia i wspotczyn-
nik przenikania ciepta szyby,

Af, Uf — odpowiednio powierzchnia i wspétczynnik
przenikania ciepta ramy,

wm, Im — odpowiednio warto$¢ mostka liniowego
na ramce dystansowe oraz jego catkowita dtugosc¢,
A, -powierzchnia okna,

W - mostek liniowy na potgczeniu stolarki z budyn-
kiem,

L - dtugo$¢ potgczenia okna z budynkiem (obwdéd
okna).

Warto$¢ @ - mostka liniowego na potaczeniu sto-
larki z budynkiem - mozna przyjmowac na podsta-
wie katalogu mostkéw cieplny zgodnie z normg PN
-EN ISO 14683:1008 [6] lub ,Katalogiem most-
kéw cieplnych” opracowanym przez ITB.

Dokonano analizy wptywu mostkéw cieplnych na
warto$¢ wspoétczynnika przenikania ciepfa okna.
Oszacowano, ze udziat mostkéw cieplnych w bi-
lansie energetycznym wynosi 5-10% wartosci U
okna, przy czym w odniesieniu do stolarki o niskiej
wartosci U wptyw mostka liniowego spowodowa-
nego ztym montazem stolarki wynosi ok. 5% war-
tosci U,. Przy ocenie stolarki uwzgledniono wptyw
mostka liniowego jako dodatek 5% do wartosci U, .

EU_ ,=A,*C-l+gek_ *Z-*[KWh/rok]

sol, H

gdzie:

A, — pole powierzchni okna [m?],

C - udziat pola powierzchni ptaszczyzny szklonej
do catkowitego pola powierzchni okna, jest zalezny
od wielkosci i konstrukcji okna,

| — warto$¢ energii promieniowania stonecznego
w rozpatrywanym miesigcu na pfaszczyzne piono-
wa, W ktorej usytuowane jest okno o powierzch-
ni A, przyjeto $rednie promieniowanie stonecz-
ne na terytorium Polski w odniesieniu do kierun-
ku wschodniego E,

g — wspdfczynnik przepuszczalno$ci energii pro-
mieniowania stonecznego przez oszklenie,

k, — wspofczynnik korekcyjny wartosci | ze wzgle-
du na nachylenie ptaszczyzny potaci dachowej do
poziomu; przyjeto jak dla Sciany pionowej k= 1,
Z — wspodtczynnik zacienienia budynku ze wzgle-
du na jego usytuowanie oraz przestony na elewa-
cji budynku, do analiz przyjeto Z = 1, okno bez
przestony.

Okreslenie charakterystyki
energetycznej okna

Na podstawie ztozonych analiz opracowano osta-
tecznie wzoér do okreélania bilansu energii dla sto-
larki budowlanej dla $rednich wartosci klimatu
i nasfonecznie i dla usrednionego pofozenia okna
wzgledem stron $wiata. Wzér do okreélania bilansu
energii przedstawia sie nastepujaco:

E,.=-(96,2U,)-(10,13aL/A)) +
+(294,1 W, + C-g,) * [kWh/rok]
gdzie:

U, - wspofczynnik przenikania ciepfa okna obliczo-
ny ze wzoru:

YAg -+ Ug + YAf« Uf + YIg * wg
Ag + Af




Ag, Ug — odpowiednio powierzchnia i wspotczyn-
nik przenikania ciepta szyby [m?, W/(m? K)]

Af, Uf - odpowiednio powierzchnia i wspéfczynnik
przenikania ciepta ramy [m?, W/(m? K)],

Ig, wg - dfugosc¢ i wspdtczynnik liniowy przewodze-
nia ciepta na potaczeniu szyb ramka dystansowa
[m, W/(m K)I,

L - dtugos¢ infiltracji [m],

A, - powierzchnia okna [m?],

W, - wptyw zacienienia od wegarkow, zazwyczaj
wynosi 0,95,

a - wspoétezynnik infiltracji,

C - stosunek powierzchni szyby do powierzchni
okna,

g, - wspdtczynnik przepuszczalnosci promieniowa-
nia stonecznego.

Do obliczen przyjeto dane geometryczne stolarki re-
ferencyjnej przedstawione w TABELI 1.

Tabela 1. Dane geometryczne stolarki
referencyjnej

Parametr Wartos¢
Szerokos$¢ okna - s [m] 1,23
Wysoko$¢ okna - h [m] 1,48

Powierzchnia okna Aw [m?] 1,8204
Powierzchnia ramy Af [m?] 0,5478
Powierzchnia szyby Ag [m?] 1,2726
Sosngc o | ogosn
Dtugos¢ infiltracji L [m] 4,76

Po wprowadzeniu statych dotyczacych charak-

terystyki geometrycznej stolarki o wymiarach
1,23x1,48 m? i szerokos$ci ramy w rozwinieciu wy-
noszacej 11 cm, wzér do okreslenia charakterysty-

ki energetycznej okna przedstawia sie nastepujaco:

E,,=-(962+U,)- (26,49 +a) + (2056 * g.) * KWhirok]

Na podstawie opracowanego wzoru mozna okresli¢
wartos¢ wskaznika oceny energetycznej okna E, .
W

Klasy energetyczne i etykieta
Rozwigzania proponowane na podstawie obecnych
przepisow okreslajgcych minimalne wymagania
w zakresie izolacyjnosci termicznej charakteryzu-
ja sie ujemnym bilansem energetycznym. Uznano
wiec za celowe wskazanie progu, przy ktérym bi-
lans energetyczny jest réwny zeru, to znaczy, ze stra-
ty ciepfa przez przenikanie i infiltracje rownowaza sie
z zyskami energii sfonecznej. Za warto$¢ referencyj-
ng przyjeto klase D, dla ktérej bilans energii bedzie
zblizony do zera. Ze wzgledu na przyjete do obliczen
$rednie dane klimatyczne dotyczace Polski, przedziat
dla klasy D przyjeto dla wartosci bilansu od -5 do
10 kWh/(m?erok). Podziat na klasy energetyczne
stolarki przedstawiono w Tabeli 4.

Nazwa okna dla
ktérego opracowano
etykiete energetyczng
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Tabela 4. Podziat na klasy
energetyczne stolarki budowlanej

Klasy energetyczne

Klasa

[kWh/m?rok]

[kWh/m?rok]

Etykietowanie energetyczne stolarki za
pomocg programu

Okreslenie efektywnos$ci energetycznej stolarki mozna
wykona¢ za pomocg programu komputerowego Ety-
kieta Energetyczna. Program posiada gotowe bazy da-
nych czofowych producentéw komponentéw wyko-
rzystywanych do produkcji okien.

W programie mozna przygotowa¢ automatycznie etykie-
te energetyczng na ktérej zamiszczone istotne informa-
cje o jakosci energetycznej okna. Najlepiej bedzie omo-
wi¢ prezentujac przykfadowa etykiete energetyczng okna
okreslajac znacznie poszczegdlnych informacii.

Nazwy komponentéw z ktérych
wykonano okno oraz dokumenty
odniesienia (normy lub aprobaty)

[ p—

a
| ey e A
e L

Okreslenie efektywnosci energetycznej stolarki mozna
wykonac za pomocg programu komputerowego Etykie-
ta Energetyczna.

Podsumowanie

Stolarka budowlana jest istotnym elementem budyn-
ku, wptywajacym w znaczacy sposéb na jego bilans
energetyczny. W artykule zaprezentowano komplet-
ny system oceny energetycznej okien niezwykle przy-
datny dla inwestoréw i profesjonalistéw, ktéry po-
zwolitby prawidtowo i jednolicie ocenia¢, a takze opi-
sywac okno jako produkt majacy wptyw na zuzycie
energii. Opracowany zostat réwniez ciekawy i bardzo
prosty w obstudze program do oceny i etykietowania
okien, ktéry mozna pobra¢ na stronie internetowej
http://cieplej.pl/soft/eten/sgg/install/setup.exe.  Na-
stepny krok to powszechne stosowanie etykiet ener-
getycznych na sprzedawanych okna. Pozwoli to in-
westorom dokona¢ prawidtowej oceny energetycznej
kupowanych okien pod wzgledem optymalizacji zu-
zycia energii w budynku. M
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Antywiamaniowosc

| BN

Nowe normy opisujace kiasy odpornosci okien na wiamanie
nie wprowadzaja w zasadzie wielkich zmian do tej
Idasyfikacji. Jednoznacznie okres$iaja jednak dane kiasy, nie
pozostawiajac zhyt wiele miejsca na interpretacje.

Wbrew zapewnieniom niektérych sprzedawcow
okna antywtamaniowe nie istnieja, a okre$lenie ,an-
tywfamaniowe” stosowane powinno by¢ raczej po-
tocznie niz w celu okreslenia pewnej klasy produk-
téw. Warto jednak zainteresowac sie poszczegdlny-
mi normami europejskimi opisujacymi odpornos¢
okien na wtamanie. Ostatnio wprowadzone zmiany
ujednolicaja kwestie wiazace sie z badaniami stolar-

ki okiennej oraz z jej klasyfikacja.

6 klas RC

Nadal obowigzuje 6 klas odpornosci na wtamanie.
Trzy pierwsze opisujg produkty, ktére moga oprzeé¢
sie dziafaniu przypadkowego napastnika wyposazo-
nego w niezbyt wyrafinowane narzedzia. Czas opo-
ru dla drugiej i trzeciej klasy waha sie od 3 do 5 mi-
nut, okna nie wydaja sie wiec wystarczajgcym za-
bezpieczeniem, jednak tych kilka minut najczesciej

profiokno | nr 2/2012

skutecznie zniecheca intruza. Klasy wyzsze, od 4.
do 6., dotycza okien, ktére powinny wytrzymac¢ atak
zorganizowanej i profesjonalnej grupy z uzyciem od-
powiedniego sprzetu.

Zastosowano natomiast nowe okreslenia klas odpor-
noéci na wtamanie (Tabela 1). Oprocz nowej nazwy
nie zmienity one wiele w kwestii wymagan dotycza-
cych parametréw stolarki okiennej. Ponowne opraco-
wanie byto jednak konieczne ze wzgledu na potrzebe
zrownania wymagan stawianych oknom i okuciom
ze stanem rozwijajacej sie technologii. Wcze$niejsza
nazwa WK, czyli Widerstandsklasse, odpowiada no-
wej — RC (Resistance Class), a WK 2 do 6 ma swo-
je odpowiedniki w postaci klas RC 2 do 6. W zasa-
dzie obydwa skréty sg tozsame i odpowiadajg takim
samym wartosciom, ale po zatwierdzeniu nowej nor-
my europejskiej EN 1627:2011 to RC stanowi pra-
widtowy sposéb ich zapisu.

Tabela 1. Nowe okreslenia klas odpor-

nosci na wtamanie

Widerstandsklasse
ENV 1627:1999

Resistance Class
EN 1627:2011

RCIN WK 1
RC2N =
RC 2 WK 2
RC 3 WK 3
RC 4 WK 4
RC 5 WK 5
RC 6 WK 6

Najwiekszg zmiang w stosunku do poprzednio obo-
wigzujacej prenormy PN-ENV 1627:2006 jest po-
dzielenie klasy RC 2. Okno opisane za pomocg kla-
sy RC 2 N rozni sie od okna w klasie RC 2 rodza-
jem szyby zastosowanej do przeszklenia. RC 2 N
(National), oznacza ze w tym przypadku mozna za-
stosowa¢ wymagania poszczegdlnych panstw, za-
tem moze to by¢ zaréwno przeszklenie P2A, jak
i zwykty pakiet szybowy czy nawet szyba pojedyn-
cza, gdyz zalezy to od minimalnych wymagan dla
tej klasy w danym kraju cztonkowskim. Okno o wyz-
szej klasie odpornosci RC 2 z kolei wyposazy¢ nale-
Zy w szybe o odpornosci na wtamanie w klasie P4A.



Tabela 2. Klasa odpornosci okna PVC
na wtamanie wraz z wymaganiami, co
do odpornosci na wtamanie oszklenia

Klasa odpornosci
(GER LAV ERTET R

Klasa odpornosci
oszklenia na wtamanie
wedtug normy
PN-EN 356

nie wedtug normy
PN-EN 1627:2011

RC1N Bez wymagan

RC 2 N Bez wymagan
RC 2 4 (P4A)
RC3 5 (P5A)
RC 4 6 (P6A)
RC5 7 (P7A)
RC 6 8 (P8A)

Zmiany dotycza jednak nie tylko okreslen dla klas an-
tywtamaniowosci, ale przede wszystkim samych norm
(Tabela 2). Miejsce tymczasowych norm (z oznacze-
niem ENV, gdzie V oznaczato ,Vornorme”) wprowa-
dzonych do katalogu Polskich Norm w 2006 roku,
czyli PN-ENV 1628:2006, PN-ENV 1629:2006,
PN-ENV 1630:2006 i PN-ENV 1627:2006 (trzy
normy badawcze oraz jedna klasyfikacyjna, ustala-
jaca 6 klas odpornosci na wtamanie), 21 lipca 2011
roku zajety normy europejskie PN-EN 1627:2011,
PN-EN 1628:2011, PN-EN 1629:2011 oraz PN
-EN 1630:2011, co oznacza ujednolicenie kwestii
wigzacych sie z badaniami oraz klasyfikacjg okien.
Oprocz wprowadzenia angielskiego skrétu RC norma
rozszerzyta swoj zakres réwniez na inne wyroby bu-
dowlane, jak $ciany ostonowe i kraty.

Okno jako catos¢

Od lat panuje mylne przekonanie, ze na odporno$¢
okna na wtamanie wptywaja poszczegdlne jego cze-
éci sktadowe, jak okucia czy szyby, a wyzsza kla-
sa antywtamaniowosci jednego z elementéw zade-
cyduje o jakosci catego produktu. Nic bardziej myl-
nego. Uzycie komponentéw o podwyzszonej odpor-
nosci nie gwarantuje, ze okno réwniez bedzie prze-
jawiafo podobne wtasciwosci, a utozsamianie klasy
odpornosci dla okna z klasa szyby jest btedem. Tym
samym antywtamaniowa charakterystyka okna nie
bedzie dotyczyta oku¢ czy szyby, a okna jako cafo$ci.
Miejmy nadzieje, ze réwniez podzielenie drugiej kla-
sy antywtamaniowosci nie wptynie na kolejne niepo-
rozumienia, a inwestorzy nie zaczng utozsamiac ze
sobg RC 2 oraz RC 2 N.

Egzamin z okien

Najwazniejsze jest niezdawanie sie na intuicje,
a zapoznanie sie ze $wiadectwem badan lub z tre-
$cig raportu klasyfikacyjnego wraz ze $wiadectwem
sporzadzanym kazdorazowo przez dang jednostke ba-
dawcza, laboratorium. Producent oferujacy okna anty-
wfamaniowe powinien dysponujac dla nich odpo-
wiednim $wiadectwem, z ktérego jednoznacznie wy-
nika, ze dany produkt przeszedt jasno okreslone ba-

dania, uzyskujac dana klase odpornosci na wtama-

nie. W mysl normy PN-EN 1627:2011 raport powi-
nien zawiera¢ m.in. wymiary produktu poddanego ba-
daniu, okreslenie strony ataku oraz opis przeprowa-
dzonych przez potencjalnego wtamywacza czynnosci,
informacje dotyczace zastosowanych oku¢ oraz szyb,
a takze odniesienie do instrukcji montazu stolarki.
Niemozliwe jest bowiem podanie jednego obowia-
zujacego sposobu zabudowy dla wszystkich okien
0 podwyzszonej odpornoéci na wtamanie, a zacho-
wanie odpowiednich parametrow mozliwe bedzie tyl-
ko poprzez kierowanie sie zaleceniami producentéw.
Takze w zakresie testéw statycznych dla klasy RC 1 N
wprowadzono pewne obostrzenia. W tescie obcigze-
nia skrzydta okno dodatkowo poddaje sie obcigze-
niu statycznemu w ptaszczyznie réwnolegtej skrzy-
dfa. W testach dynamicznych dla okien klasy RC 1
— RC 3 natomiast 30-kilogramowy worek zamienio-
no na element udarowy o ciezarze 50 kg z zamon-
towanymi dwiema oponami, ktéry uderza w okno
w wyznaczone miejsce. Je$li chodzi o test manual-
ny, dla klasy RC 1 zostat przyporzadkowany zestaw
narzedzi niestuzacych do wtamania, lecz do demon-
tazu poszczegolnych elementéw tatwo usuwalnych
i pozwalajacych na uzyskanie dostepu (punkt 8 PN
-EN 1627 i punkt 7.2 PN-EN 1630), natomiast dla
klas pozostatych zestawy poszerzono.
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Inwestor i dystrybutor musza hy¢ Swiadomi, ze dia

réznych konstrukciji okien przeprowadza sie rozne hadania.
Wynik badai na oknie jednoskrzydiowym uchylnym nie bhedzie
wspotmierny z badaniem przeprowadzonym na oknie rozwierno-
uchylnym mimo podobieistw ohydwu konstrukcji.

Niezmienne w stosunku do poprzednich ustalen
okna poddawane sg tez badaniom na obcigzenia
statyczne, ktére polegajg na wywieraniu nacisku za
pomocg sitownika w okre$lonych miejscach. W ten
sposob sprawdza sie wytrzymato$¢ naroznikow wy-
petnienia, punktéw ryglowania oraz punktéw pomie-
dzy miejscami ryglowania. W zaleznoéci od badanej
klasy obcigzenia odpowiadajg ciezarowi od 150 do
1500 kg. W efekcie prébka sie ugina.

Inwestor i dystrybutor musza by¢ jednak $wiadomi,
ze dla réznych konstrukcji okien przeprowadza sie
rézne badania. Wynik badan na oknie jednoskrzy-
dtowym uchylnym nie bedzie wspdtmierny z bada-
niem przeprowadzonym na oknie rozwierno-uchyl-
nym mimo podobienstw obydwu konstrukcji. Podob-
nie jest z oknami o r6znych wymiarach — ich zmiana
moze powodowaé konieczno$¢ zmiany ilosci punk-
téw ryglowania.

Kolejne wprowadzane normy to wyjscie na przeciw
oczekiwaniom klientéw. Dzieki temu po zapozna-
niu sie z certyfikatami czy $wiadectwami badan pro-
duktéw danego producenta bedg mogli samodzielnie
podja¢ decyzje odnosnie do okna odpowiedniego do
danej inwestycji. W

Wspotpraca merytoryczna: Bogdan Wojtowicz, kierow-
nik techniczny Laboratorium Techniki Budowlanej
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie z 6 listopa-
da 2008 r. ,W budynku mieszkalnym, zamieszkania
zbiorowego, budynku uzytecznosci publicznej, a tak-
ze w budynku produkcyjnym przegrody zewnetrzne
nieprzezroczyste, ztacza miedzy przegrodami i cze-
$ciami przegréd oraz pofaczenia okien z o$ciezami
nalezy projektowac i wykonywa¢ pod katem osia-
gniecia ich catkowitej szczelnosci na przenikanie po-
wietrza”.

Powyzsze rozporzadzenie w sposéb znaczacy zmie-
nia réwnoczeénie wymagane wczeséniej parametry
szczelnosci stolarki okiennej. Do konca 2008 roku
infiltracji

dopuszczalny  wspdtczynniku wynosit

0,5-1,0 m3(m*h*daPa®3) .Obecnie w budynku
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mieszkalnym, zamieszkania zbiorowego i budynku

uzytecznosci publicznej wspdtczynnik infiltracji powie-
trza dla otwieranych okien i drzwi balkonowych powi-
nien wynosi¢ nie wiecej niz 0,3 m®/(m*h*daPa?).

Klasy przepuszczalnosci

Wspotczynnik infiltracji powietrza ,a" to ilo$¢ po-
wietrza, jaka przenika w ciggu jednej godziny przez
jeden metr szczeliny okna lub drzwi balkonowych

Z wentylatorem

Badania szczelno$ci to wciaz jeszcze w Polsce
rzadkosc, o ktorej styszymy najczesciej

w konteks$cie budowanych i opisywanych

w prasie budynkow pasywnych. Tymczasem
test Blower Door to jedno z narzedzi
umozliwiajacych kontrole stanu wykonania
m. in. stolarki budowlanej i jej montazu.

Tekst: Dawid Gruszczynski, doradca energetyczny, Thermo Patrol

przy réznicy cisnien 1 daPa/m3. Czesciej jednak
spotka¢ mozemy zdefiniowanie szczelnoéci okna za
pomoca klasy przepuszczalno$ci powietrza. Zalez-
nos$¢ pomiedzy podanymi parametrami przedstawia
tabela 1.

Widoczny na rynku okien wzrost zainteresowa-
nia oknami o niskich wspdtczynnikach przenikania
i infiltracji powietrza spowodowat takze ustanowie-
nie nowych standardéw montazu stolarki otworowej
wtasnie z uwzglednieniem zachowania mozliwie naj-
wiekszej szczelnosci.

Odpowiednia szczelnos¢ budynku ma kluczo-
wy wptyw na jego charakterystyke energetyczna.
Wskutek niekontrolowanego doptywu chtodne-
go powietrza zewnetrznego do budynku i ucieczki
powietrza ogrzanego nieszczelnosci sg przyczyng
zwiekszonego zapotrzebowania na ciepto w okre-
sie grzewczym i chtéd w okresie letnim. W do-
bie coraz czesciej stosowanych systeméw wen-
tylacji z odzyskiem ciepta ,rekuperacji” lub sys-
temoéw hybrydowych opartych na nawiewnikach
i kratkach wyciagowych higrosterowanych nale-
zy zwrdci¢ uwage na fakt, iz brak szczelnosci bu-
dynku wydfuzy czas zwrotu inwestycji w te syste-
my, gdyz ich rzeczywista sprawnos$¢ znacznie spa-
da wraz ze wzrostem poziomu niekontrolowanej
infiltracji.

Tabela 1. Klasa przepuszczalnos$ci powietrza a wspétczynnik infiltracji

Klasa okna 4

3

2 1

Wspétczynnik ,,a” 0-0,16

0,16-0,48

0,48-1,45 1,45-2,69




Komfort szczelnych konstrukciji

Szczelna konstrukcja to nie tylko niskie koszty ogrze-
wania budynku, ale przede wszystkim wysoka ja-
kos¢ komfortu cieplnego wewnatrz pomieszczen po-
zbawionych tzw. ,przeciagéw” oraz dfuzsza trwato$é
zastosowanych materiatéw budowlanych.

Czesto jednak spotka¢ sie mozna z zarzutem, iz wy-
konanie zupetnie szczelnego budynku grozi nad-
miernym zawilgoceniem, a w konsekwencji rozwo-
jem grzybéw oraz innymi syndromami ,chorego bu-
dynku”. Nalezy jednak pamieta¢, ze nieszczelno-
éci powietrzne budynkéw nie zapobiegaja powsta-
waniu plesni. Jedyna gwarancjg przed tym niepoza-
danym zjawiskiem jest skutecznie dziatajacy system
wentylacji oraz projektowanie i wykonanie budynku
z uwzglednieniem zagadnienia mostkéw termicznych.
Przytoczone rozporzadzenie narzuca wykonanie
szczelnego budynku oraz montaz szczelnych po-
wietrznie okien, jednak weryfikacja stopnia szczel-
nosci budynku jest juz tylko ,zalecana”, co z pew-
noscia nie sprzyja rozwojowi szczelnego, energoosz-
czednego budownictwa w Polsce. Tymczasem testy
takie sg wykonywane obowigzkowo w kazdym no-
wym budynku oddawanym do uzytkowania w Niem-
czech czy USA, co jest spowodowane wzrostem
$wiadomosci ekonomicznej i ekologicznej wiascicieli
budynkéw na Zachodzie.

Wspotczynnik krotnosci
wymiany powietrza

Jednym z ogélnodostepnych narzedzi weryfika-
cji szczelnosci powietrznej budynku jest wykona-
nie testu Blower Door za pomoca drzwi nawiewnych
zgodnie z normg PN-EN 13829:2002 (Wiasciwo-
éci cieplne budynkéw — Okreslanie przepuszczalno-
$ci powietrznej budynkéw — Metoda pomiaru ci$nie-
niowego z uzyciem wentylatora). Test ten pozwala
na okreslenie wspotczynnika krotnoéci wymiany po-
wietrza n50.

Wartos¢ wspdtczynnika n50 okresla ilos¢ wymian
powietrza, ktéra zachodzi przy réznicy cisnien 50 Pa.
Definiuje, jaka cze$¢ powietrza ucieka niekontrolo-
wanie z budynku w ciggu jednej godziny przy da-
nej roéznicy cisnienia. W warunkach naturalnych taki
efekt ma miejsce np. na skutek oddziatywania na
budynek wiatru.

Badany za pomocg testu szczelnos$ci wspotczynnik
krotnosci wymian powietrza przy réznicy ci$nienia
réwniej 50 Pa powinien wynosi¢ [1/h]:

+ dla budynkéw z wentylacjg grawitacyjng n50 < 3,
+ dla budynkéw z wentylacja mechaniczng n50 < 1,5.

Budynki o podwyzszonym standardzie energetycznym:
+ dla budynku energooszczednego n50 < 1,5,
+ dla budynku pasywnego n50 < 0,6.

Przed przystapieniem do préby ci$nieniowej nale-
zy zweryfikowa¢ czy iloczyn wysokosci budynku
i réznicy temperatur wewnatrz i na zewnatrz budyn-
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ku nie moze przekroczy¢ 500. Co wiecej réznica ci-
$nienia wewnatrz i na zewnatrz budynku zgodnie
z norma nie moze przekroczy¢ 5 Pa. Gdy oba warunki
sg spefnione, mozemy przystapi¢ do wtasciwej proby
szczelnosci. Bada¢ mamy tylko infiltracje powietrza
dlatego wszystkie przewody wentylacji grawitacyjnej
i mechanicznej nalezy zabezpieczy¢ — mozna to wy-
kona¢ zwykta folig lub za pomocag dmuchanych pitek.

Test

Urzadzenie lub w razie potrzeby kaskade urzadzen
Blower Door montujemy w drzwiach lub oknach.
Wszystkie pozostate drzwi zewnetrzne i okna sg za-
mykane, drzwi wewnetrzne natomiast pozostajg
otwarte. Aparature podtagczamy do komputera z pro-
gramem sterujgcym TECTITE Express, gdzie wpro-
wadzamy dane, jak: kubatura netto budynku, pred-
kos$¢ wiatru, temperatura wewnatrz i na zewnatrz
budynku. Po szczelnym zamknieciu ptécienng prze-
stong otworu wentylatora urzadzenia sprawdzana
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uzyskanych wartosci zostanie wyliczona zgodnie
z norma wielko$¢ przecieku powietrza dla réznicy ci-
$nienia 50 Pa oraz wspdtczynnik n50. Dla kazdej
wartosci réznicy cisnienia zbierane jest 100 pomia-
row, z ktérych wyliczana jest warto$¢ $rednia. Na
zakonczenie zamyka sie szczelnie otwor wentylato-
ra ptécienng przestona i ponownie, tak jak na po-
czatku, sprawdza réznice ci$nienia zewnetrznego
i wewnetrznego. Caty proces — z wyjatkiem monta-
zu odpowiednie blendy z tworzywa sztucznego ogra-
niczajacej przeptyw powietrza przez wentylator — od-
bywa sie automatycznie. Dane uzyskane podczas
pomiaru importuje sie nastepnie do arkusza kalku-
lacyjnego dostarczonego przez producenta urzadze-
nia w celu przeliczenia wartosci wspétczynnika n50
oraz wydruku ewentualnego certyfikatu.

Bardziej interesujgca dla klienta jest jednak lokali-
zacja wszelkich nieszczelnosci w obudowie budyn-
ku. Pomocne tu sa takie narzedzia, jak wytwornica
dymu, anemometr oraz kamera termowizyjna. Urza-
dzenia Blower Door ustawiamy w trybie statej rézni-
¢y ci$nienia i rozpoczynamy poszukiwania nieszczel-
nosci. Przy ci$nieniu sztuczny dym z wytwornicy be-
dzie sie ulatniat na zewnatrz budynku. Mikroniesz-
czelno$ci obnazy jednak tylko czuty anemometr. Na-
tomiast w warunkach podcisnienia powierzchnie
wychtodzone przez naptywajace przez nieszczelno-
éci powietrze zewnetrzne znajdziemy za pomoca ka-
mery termowizyjnej.

Zwykle po odnalezieniu i uszczelnieniu badanych
elementéw przeprowadza sie ponowng prébe w celu
weryfikacji skutecznosci podjetych dziatan uszczel-
niajacych.

Pocieszajacy niech bedzie fakt, iz coraz rzadziej pod-
czas préb szczelnosci wykrywamy nieszczelne okna
lub montaz bez odpowiedniej paraizolacji. Jednak
préba szczelnosci stosunkowo rzadko gosci u klien-
ta indywidualnego budujacego dom jednorodzinny,
zdecydowanie czesciej spotka¢ mozna zapisy o ko-

niecznosci przeprowadzenia badania szczelno$ci

Jednym z ogoinodostepnych narzedzi weryfikacijl szczelnosci
powietrznej budynku jest wykonanie testu Blower Door

za pomoc3 drzwi nawiewnych

jest réznica pomiedzy cisnieniem zewnetrznym i we-
wnetrznym. Je$li réznica ci$nienia nie przekracza
5 Pa, po zdjeciu ptéciennej przestony uruchamiany
jest wentylator. W zalezno$ci od rodzaju préby rozpo-
czyna sie wtfaczanie lub wyciaganie powietrza z bu-
dynku tak dtugo, az we wnetrzu budynku powstaje
cisnienie lub podcisnienie rzedu 50 Pa.

Zgodnie z normg wykonuje sie pomiar wielkosci
strumienia powierza przeptywajacego przez wenty-
lator dla wartosci réznicy ci$nienia wynoszacej mi-
nimum 5 ponizej i powyzej 50 Pa. Na podstawie

w projektach budynkéw uzyteczno$ci publicznej
lub przemystowych. Moze zmieni to nadchodza-
ca aktualizacja przepiséw budowlanych i spodzie-
wane dotacje dla szczelnych (energooszczednych)
budynkéw. B

Wiecej: '
Thermo Patrol Gruszczynscy

Tel. +48 660 778 666 \ﬁ
http://thermo-patrol.pl/
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Wybieramy

rolety nadstawne

Roleta nadstawna jest alternatywa dia
popularnych aluminiowych skrzyi roletowych
montowanych na elewacji. W odroznieniu

od innych systemow ostonowych roleta
nadstawna wykonana jest z PVC, ktore

W przeciwieistwie do aluminium ma
wiasciwosci termoizolacyjne. Go wiecej,

jpo zahudowie pozostaje niewidoczna dia
ohserwatora tak wewnatrz jak i na zewnatrz
hudynku, nie szpecac go, jak np. tradycyjne

rolety natynkowe.

Montaz jest najistotniejszy

Wybierajac rolety nadstawne do swojego domu, nalezy
zwréci¢ uwage na dwie rzeczy: sposéb mocowania ro-
lety na ramie okna oraz osadzenia zespotu roleta-okno
w otworze okiennym. W systemie Vegas Revo klient
otrzymuje do wyboru dwie opcje montazowe - roleta
moze by¢ montowana za pomoca dedykowanego alumi-
niowego profilu adaptacyjnego, idealnie dopasowanego
do ksztattu ramy okiennej lub za pomoca uniwersalnego
adaptera z PVC, ktérego nowatorska konstrukcja taczy
w sobie wygode montazu ze stabilnoscig trzymania skrzyn-
ki rolety na oknie. Dobre pofgczenie eliminuje ryzyko po-
wstawania szpar i przedmuchéw w miejscu ich styku.
Druga kwestig, na ktdéra warto zwrdci¢ uwage, jest pra-
widtowe osadzenie zespotu roleta-okno w otworze okien-
nym. Instytut Techniki Budowlanej zaleca wyraznie, aby
ze wzgledu na naprezenia i sity dziatajace na zespét ro-
le—ta-okno (chodzi przede wszystkim o napér wiatru),
byt on kotwiony do muru ze wszystkich stron, tj. od dotu,
z obu bokéw, a takze z gory. Tu Vegas Revo wyréznia sie
na tle konkurencji, oferujac mozliwos¢ stabilnego zako-
twienia rolety do nadproza za pomocg dwdch rzedéw
kotew ustalanych na catej dfugosci rolety. W ten sposéb
uzyskujemy gwarancje solidnego osadzenia okna wraz
ze skrzynka rolety w otworze architektonicznym.

Oszczedzanie z Vegas Revo zimg i latem
Przy obecnych rosngcych cenach energii warto montowac
rolety. Niezabezpieczone okna odpowiedzialne sg za ponad
20% strat energii budynku. Dzieki dobrej izolacji przestrzeni

okna za pomocg wypetnianego piankg poliuretanowg pan-
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cerza i zjawisku poduszki powietrznej, jaka tworzy sie po-
miedzy szybg a wewnetrzng strong pancerza, oraz dobremu
dociepleniu wnetrza skrzynki roletowej, system rolet nad-
stawnych Vegas Revo pozwala zredukowac straty ciepfa na
obszarze okna nawet o 60%. W pofaczeniu z zastosowa-
niem automatyki do podnoszenia i opuszczania rolet w kon-
kretnych porach, oszczedzanie stanie sig tatwiejsze niz kie-
dykolwiek. Rolety nadstawne Vegas Revo znakomicie spi-
szg sie réwniez w roli ekranéw termicznych latem, skutecz-
nie chronigc od promieni stonecznych zwtaszcza te pomiesz-
czenia, ktdre wystawione sg na state dziatanie promieni sfo-
necznych, utrzymujgc w nich nizsza temperature. Pieniadze,
ktére wydalibySmy na klimatyzacje tych pomieszczen, pozo-

stang w naszej kieszeni.

Zintegrowana moskitiera? Oczywiscie!

Zintegrowana moskitiera, czyli nawdj siatki antyinsekto-
wej znajdujacy sie wewnatrz skrzynki roletowej, to wyjatko-
wo mocny punkt systemu Revo. Dotychczas w systemach ro-
let nadstawnych moskitiera zwijana okazywata sie by¢ pie-
tg achillesowg z uwagi na awaryjno$¢ mechanizmu, siatke
moskitiery wypadajacg z prowadnic przy podmuchu wiatru
czy nawet przeciggu. Z Revo jest jednak inaczej. Przemys$lana
konstrukcja i wyeliminowanie wczesniejszych btedéw konku-
rencji zaowocowaty znakomitym systemem siatki antyinsekto-
wej zwijanej do wnetrza rolety nadstawnej. Nawdj siatki zwi-
jany za pomocg sprezyny, wyposazony w hamulec zapobie-
gajacy wkreceniu sie siatki do wnetrza rolety i tatwe bloko-
wa—nie moskitiery w pozycji zamknigtej za pomocg blokady
typu easy-click, to tylko niektore z atutow skrzynki Revo ze zin-

tegrowang moskitierg.

Zobacz caty proces montazu:
www.youtube.com/user/roletavegas

Prawdziwa rewolucjg niesie ze sobg mozliwo$¢ dzielenia na-
wojéw moskitiery pod jednym pancerzem rolety. Podczas
gdy w przypadku innych dostepnych rozwigzan dysponuje-
my mozliwoscig wykonania siatki moskitiery o maksymalnej
powierzchni do 3 mkw., a szeroko$¢ pancerza musi zawsze
réwnac sie szerokosci moskitiery, w Revo ogranicza nas tylko
wyobraznia. Mozemy np. zamdéwi¢ szerokg rolete na okno
tarasowe wyposazong w niezalezne nawoje siatki moskitiery
dla kazdego skrzydta lub zainstalowa¢ moskitiere jedynie na

jego otwieranych segmentach.

Jak rozpoznaé rolety systemu Vegas Revo?
Wizytéwkaiznakiemrozpoznawczymsystemu Revojestkla-
pa rewizyjna. To swoisty kanat dostgpowy do wnetrza rolety
w przypadku, gdy konieczny jest serwis silnika czy wy-
miana elementéw wewnetrznych rolety. W przypadku Ve-
gas Revo, producent zapewnif na cafej dfugo$ci klapy re-
wizyjnej charakterystyczny uchwyt stuzacy tatwiejszemu
otwieraniu w przypadku konieczno$ci wykonania serwi-
su. Dzigki niemu, serwis rolety nie bedzie réwnoznacz-
ny z ponownym nakfadaniem tynkéw i malowaniem. B

Wiecej informacji na temat role-
ty nadstawnej Vegas Revo
mozna znalez¢ na stronie
www.vegasrevo.pl oraz u auto-
ryzowanych producentow.
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Obowigzujgce prawo budowlane, czyli Rozporzadze-
nie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny od-
powiada¢ budynki oraz ich usytuowanie, jasno okresla
wymagania zaréwno wobec parametréw przegréd bu-
dowlanych, jak i samych przeszklen. Tre$¢ normy pod-
kresla wymaog stosowania okien, ktérych powierzchnia
odpowiada¢ bedzie 1/8 powierzchni podfogi w przy-
padku pomieszczen przeznaczonych na pobyt ludzi.
Obecnie jednak i inwestorzy, i projektanci wydaja sie
preferowac przestronne przeszklenia, ktére znakomicie
podkreslajg architekture budynku.

Ktéredy ucieka ciepto?

Potrzeba dostepu do naturalnego $wiatfa jest oczywi-
sta, oznacza jednak ryzyko zbytniego nagrzewania sie
wnetrz latem ich wychtadzania zimg oraz — tym sa-
mym — wieksze koszty eksploatacyjne catego budyn-
ku. Termomodernizacja starych budynkéw lub stoso-
wanie bardzo dobrych materiaféw termoizolacyjnych
w nowo wybudowanych obiektach to powszechnie za-
uwazalna tendencja. Dzieki prawidtowemu docieple-
niu $cian mozna uzyska¢ wspdtczynnik przenikania
ciepta na poziomie od 0,26 do 0,18 W/m?*K, pod-
czas gdy w przypadku montowanych obecnie nowo-
czesnych okien wspétczynnik ten wynosi 1,0-1,1 W/
m?*K, czyli czterokrotnie wiecej! Nawet w przypadku
montazu okien energooszczednych istnieje mozliwos¢
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Foto: JackeR

Rolety zewnetrze sq doskonatym zahezpieczeniem przed
dziataniem czynnikéw atmosferycznych, hatasem

Z zewnatrz i przede wszystkim przed niekontrolowanymi
stratami ciepia zimg oraz nadmiernym nagrzewaniem sie
pomieszczen w miesiacach letnich. Udowadniaja to hadania
przeprowadzone na Politechnice Lubelskiej na zlecenie

firmy JackeR.

Tekst: Iwona Bortniczuk

uzyskania dalszych oszczednosci — dzieki zastosowa-
niu rolet zewnetrznych.

Obiecujace wyniki

Firma JackeR postanowita w sposéb naukowy podejs¢

do problemu okien jako mostkéw termicznych oraz po-

wodu zbytniego nagrzewania sie pomieszczen w mie-

sigcach letnich. Na zlecenie firmy naukowcy z Poli-

techniki Lubelskiej przy wspdtpracy z Urzedem Mar-

szatkowskim Wojewodztwa Lubelskiego wykonali na-

stepujace badania:

+ Wptyw zastosowania innowacyjnych TermoRolet
JackeR o podwyzszonych warto$ciach termoizola-
cyjnych na zapotrzebowanie ciepta powstajacego

wskutek strat wynikajacych ze zwigkszonego prze-
nikania ciepfa przez okna w stosunku do pozosta-
tych barier w budynku w okresie grzewczym.

+ Wptyw zastosowania innowacyjnych TermoRolet
JackeR o podwyzszonych wartosciach termoizo-
lacyjnych na zapotrzebowanie budynku na chtéd
latem.

+ Zdolnoé¢ innowacyjnych rolet zewnetrznych Jac-
keR do ttumienia dzwiekéw pochodzacych z ze-
wnatrz budynku.

W trakcie badan przeanalizowano poszczegélne kon-

strukcje rolet z oferty firmy, ich wptyw na warto$¢

wspotczynnika U oraz obliczono kazdorazowo straty
ciepta. Wyniki badan pokazuja, ze przenikalnos¢ cie-*

nr 2/2012 | profiokno
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» pta poprzez okna znacznie sie zmniejszyta — w zalezno-
éci od rodzaju stosowanych rolet, pierwotnego wspdt-
czynnika oraz grubosci warstwy powietrza. Dla okna
o0 wspotczynniku przenikania ciepta 1,7 W/m?*K stra-
ty ciepta zredukowano o 48-60% ($rednio 55%), na-
tomiast w przypadku okien o wspdtczynniku na pozio-
mie 1,1 W/m?*K — 0 33-36%. Tym samym straty cie-
pta catego budynku zmniejszajg sie 0 15-25% w za-
leznosdci od parametréw stolarki. Naukowcy z Politech-
niki Lubelskiej przyjeli, ze przy zamknietych roletach
zapotrzebowanie ciepta w miesigcach chfodniejszych
zmniejszy sig 0 15-20%. Warto$¢ ta jednak wzrasta w
przypadku rolet sterowanych automatycznie, zamyka-
nych po zmierzchu — wéwczas oszczednosci na ogrze-
waniu moga by¢ najwyzsze.

Wazny w kwestii przenikania ciepfa jest sposéb zamon-
towania rolety (na murze — elewacji — lub we wnece
—na oscieznicy), ktéry powoduje powstanie réznej gru-
bosci warstwy powietrza pomiedzy szybg a roletg, co
wptywa z kolei na warto$¢ oporu cieplnego warstwy
powietrza. Efekt spowodowany dodatkowa warstwg
$ciany zostaje uzyskany przez dodanie wystepu przed
ptaszczyzne okna, czyli zamontowanie rolety na elewa-
cji, dzieki czemu uzyskujemy dodatkowa, nieporuszaja-
3 sie powietrzng warstwe. Grubsza warstwa powietrza
staje sie jakby dodatkowg izolacjg, wptywajac na obni-
zenie wspotczynnika U. Oczywiécie ostateczne wyniki
zaleza takze od grubosci paneli roletowych. Wspétczyn-
nik przenikania ciepta zespotu okna U = 1,1 W/m?*K
przy udziale warstwy powietrznej o grubosci 5 cm wyno-
si w przypadku rolety modelu HR 37 ok. 0,98 W/m?*K,
natomiast — jesli warstwe powietrzng pogrubi-

my do 15 cm — U dla pakietu okno i roleta wyniesie
0,74 W/m2*K. Wazne jest, aby rolety byly zamontowa-
ne szczelnie w celu maksymalnego ograniczenia infil-
tracji powietrza.
Interesujace badania przeprowadzity réwniez Federalny
Zwigzek Rolet i Ochrony Przeciwstonecznej oraz Insty-
tut Fizyki Budowlanej Fraunhofer. Préby rzeczywiste na
elementach wzorcowych, w budynku wzorcowym oraz
pomiary przeprowadzone w odizolowanej komorze
grzewczej Hotbox z otworem wzorcowym o powierzch-
ni ok. 1 m? wykazaty poprawe izolacyjnosci cieplnej
po zastosowaniu rolet zewnetrznych o 20-30%. Lep-
sze wyniki uzyskano dzigki automatyzacji rolet i auto-
matyczne zamykanie ich po zmierzchu oraz otwiera-
nie o $wicie.

Szereg zalet

Oprécez oczywistych korzysci zwigzanych z oszczedno-
$cig energii na ogrzewanie budynku w sezonie grzew-
czym nie sposéb zapomnie¢ réwniez o dodatkowych
wiasciwosciach rolet zewnetrznych. Takze latem dzia-
fanie rolet opiera sie na zasadzie ,poduszki powietrz-
nej” — pancerz rolety, a nastepnie warstwa powietrza
uniemozliwia promieniom stonecznym przenikanie
przez szyby, az trzykrotnie zmniejszajac wspotczyn-
nik nastonecznienia pomieszczen F, co bezposrednio
wptywa na obnizenie kosztéw klimatyzacji. Pozostate
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Obraz z kamery termowizyjnej jest dowodem na to, Ze rolety zewnetrzne to skuteczna bror w walce ze stratami cie-
pta przez stolarke okienng. Foto: Alukon

korzysci to chociazby ograniczenie widocznosci, czyli
zachowanie wiekszej prywatnoéci, oraz izolacja dzwie-
kowa. Badania przeprowadzone dla JackeR przez pra-
cownikéw naukowych Politechniki Lubelskiej udowad-
niajg, ze dzieki rozwinietemu pancerzowi rolety popra-
wiamy izolacyjnos¢ akustyczng naszych okien nawet
0 10 dB, co docenimy szczegélnie, gdy nasza posesja
umiejscowiona jest przy ruchliwej ulicy.

Rolety zewnetrzne to takze dodatkowe zabezpiecze-
nie przed wtamaniem. Poszczegdlne elementy tego
typu produktéw, czyli m.in. prowadnice wykonane
np. ze stopéw aluminium, wyposazone sg w specjalne
wzmochnienia, ktére utrudniajg wyciagniecie oraz od-
giecie profili roletowych, a takze w maskownice, ktéra
chroni przed odkreceniem. Oprécz tego wzmocnienie
pancerza oraz wypetnienie go np. twardg zywicag po-
liestrowg zwieksza jego wytrzymato$¢ na uszkodzenia
mechaniczne, uderzenia.

Jednym z praktycznych rozwigzan jest sprzedaz ro-
let wraz z oknem — dzieki temu uzyskujemy komplek-

klimatyzacji.

sowe rozwigzanie, ktére nie tylko stanowi dodatkowe
zabezpieczenie termiczne okien przed stratami ciepta
w zimie czy nagrzewaniem sie pomieszczenia latem,
ale takze tworzy izolacje akustyczng przed hatasami
z zewnatrz, daje mozliwo$¢ optymalnej wentylacji po-
mieszczen, jednak bez ryzyka przeciggdéw, oraz chroni
rame okienng przed szkodliwym dziataniem czynnikéw
atmosferycznych. W

Na podstawie:

materiatéw firmy JackeR wynikéw badan ,\Wptyw za-
stosowania innowacyjnych TermoRolet JackeR o pod-
wyzszonych wartosciach termoizolacyjnych na zapo-
trzebowanie ciepta powstajacego wskutek strat wyni-
kajacych ze zwiekszonego przenikania ciepta przez
okna w stosunku do pozostatych barier w budynku w
okresie grzewczym”

dr inz. Jerzy Adamczyk, Politechnika Lubelska

oraz materiatow firmy Alukon

Opracz oczywistych korzy$ci zwiazanych z oszczedno$cia

energii na ogrzewanie hudynku w sezonie grzewczym nie

sposoh zapomnie¢ rowniez o dodatkowych wiasciwosciach rolet
zewnetrznych. Takze latem dziafanie rolet opiera si¢ na zasazie
~foduszki powietrznej” — pancerz rolety, a nastepnie warstwa
powietrza uniemozliwia promieniom sfonecznym przenikanie przez
szyhy, az trzykrotnie zmniejszajac wspéiczynnik nasfonecznienia
pomieszczen F, co hezposrednio wptywa na obnizenie kosztow
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# Automatyczne poluzowanie
pancerza w gornej pozycji.

< Rozpoznawanie przeszkdd przy opuszczaniu
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<= Mozliwe réwnolegte podfaczenie kilku sitownikéw
bez uzycia przekaznikow.
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czy rewolucja?

Produkty innowacyjne maja to do siehie, ze na poczatku
czesto hudza pewna nieufno$¢, czasami niezrozumienie,
szczegolnie jesli s jeszcze drozsze od standardowych
produktow. Z drugiej strony pojawia sie tez juz na
poczatku nieliczna grupa osoh, firm upatrujacych
wiasnie w innowacji szansy na wyroznienie sie

rr

oraz mozliwosS¢ osiagania wiekszych zyskow.

Tekst: Marcin Szewczuk, aluplast sp. z 0.0.

Jak potwierdzajg to chociazby przytaczane w po-
przednim wydaniu ,Profiokno” badania, to wtasnie
silna i odpowiednio pozycjonowana marka oraz sprze-
daz produktu unikatowego dajg szanse na uzyskiwa-
nie ceny adekwatnej do oferowanej wartosci.

W tym wydaniu magazynu bardzo wiele miejsca po-
Swiecamy dwoém blokom tematycznym. Pierwszy to
szeroko rozumiane marketingowe ukierunkowanie
myslenia w firmach, gdyz jak sie wydaje na tym polu
sg olbrzymie rezerwy. Poczawszy od zagadnien o cha-
rakterze strategicznym, az po biezace dziatania skfa-
dajace sie na wizerunek firmy. Drugi to zasygnalizo-
wanie pewnych zmian w przepisach, ktére sitg rze-
czy moga wymusi¢ na producentach i sprzedawcach
zmiany w portfolio oferowanych produktéw. Prace
w kierunku obnizenia w przepisach techniczno-bu-
dowlanych warto$ci wspétczynnika przenikania ciepta
okien, przymiarki do wprowadzenia klas energetycz-
nych dla okien, pojawiajace sie zapowiedzi dofinanso-
wania kredytéw dla oséb inwestujagcych w rozwiaza-
nia zwiekszajace energooszczedno$¢ budynkéw, czy
w koncu perspektywa spetniania wymogéw stawia-
nych dla budynkéw zeroenergetycznych sprawiaja, ze
nalezy juz poszukiwac rozwigzan technicznych umoz-
liwiajacych skuteczne konkurowanie na tym polu
w najblizszej przysztosci.

Dokonujacy sie na naszych oczach staty postep tech-
nologiczny sprawia, ze mamy coraz wiecej mozli-
wych do zastosowania rozwigzan. Nie zawsze jednak
te najbardziej oczywiste dzisiaj i najprostsze rozwia-
zania muszg by¢ optymalne. Konsekwentnie od kil-
ku lat promujemy innowacyjne rozwigzania konstruk-
cyjne jakimi sg systemy energeto®, starajac sie przy
tym wskazywaé na korzysci, jakie one za sobg niosa.
W ostatnim czasie widzimy coraz wigksze zaintereso-
wanie tymi systemami, zaréwno ze strony producen-
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tow oraz sprzedawcow, jak réwniez inwestoréw. Za-
uwazamy jednoczeénie, ze czesto mylone sa pewne
pojecia i nie wszystkie zalety sa wfasciwie argumen-
towane. Stad tez ponizej chciatbym przedstawi¢ od-
powiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania doty-
czace systemow energeto®.

Co to jest energeto®?

Systemy okienne energeto® sa nowym kierunkiem w

mysleniu o energooszczednosci okien, ukierunkowa-

nym na wyeliminowanie stosowanych dotychczas w

profilach wzmocnien stalowych, ktére powodowaty

pogorszenie ich termiki. Jednym stowem, to systemy
catkowicie oparte na tworzywach sztucznych. To kon-
cepcja oparta o nastepujace zatozenia:

+ Catkowita likwidacje konieczno$ci stosowania sta-
lowych wzmocnien ksztattownikéw z PVC i zasta-
pienie ich wktadkami kompozytowymi z domiesz-
kg wtdkien szklanych, ,powerdur inside”

+ Wykorzystanie szyb zespolonych i technologii
»bonding inside” (wklejanie szyby we wrab skrzy-
dfa) do osiagniecia zakfadanych parametréw sta-
tycznych i cieplnych konstrukcji okiennych.

Fot. 2 Technologia wklejania szyb , bonding r
inside” niesie ze sobag wiele zalet

Fot. 1 energeto 8000 ,foam inside"

+ Mozliwo$¢ uzyskania dalszej poprawy przenikal-
noéci cieplnej ksztattownikéw poprzez opcjonalne
wypetnianie, po procesie zgrzewania konstrukcji,
przestrzeni niektérych komér wewnetrznych piang
poliuretanowa w technologii ,foaminside"

Na czym polega ,,bonding inside”?

Idea technologii ,bonding inside” opiera sie na zmia-
nie zasady konstrukcyjnej, polegajacej na uczynie-
niu w tym rozwiazaniu szyby elementem konstrukcyj-
nym okna. Poprzez zwigzanie klejem szyby z profilem
znaczna czes$¢ obcigzen statycznych jest przenoszona
przez szybe, bardziej odporng na zginanie niz profil
skrzydta i w ten sposéb stabilizuje okno. Klej naktada-
ny na catym obwodzie styku szyby z rama sprawia, ze
w kazdej chwili wszystkie ptaszczyzny szkfa znajduja
wiasciwe podparcie, co jest nie tylko zjawiskiem ko-
rzystnym dla wyréwnywania naprezen powstajacych
w taflach pakietu, ale réwniez stabilizuje i utrzymuje
w dopuszczalnych granicach podatnos¢ ksztattownika
na odksztatcenia pod wptywem dziatania sit powsta-
jacych na skutek zewnetrznych zjawisk atmosferycz-
nych oraz obcigzen eksploatacyjnych.

Co daje wklejanie szyb?

Bez watpienia najwazniejsza i podstawowa wiasci-

woscig systemoéw okiennych energeto® jest ich ni-

ska przenikalno$¢ cieplna, jednak zastosowane

w tych produktach technologie niosg jeszcze caty sze-

reg dodatkowych korzysci, wsréd ktérych wymienic¢

mozna m.in.:

+ Mniejsze ryzyko pekania szyb. Poprzez réwno-
mierne roztozenie sie naprezen po catym obwo-
dzie okna eliminuje sie zjawisko punktowych na-
prezen wystepujacych w przypadku stosowania
podkfadek do szklenia, a tym samym zmniejsza



sie znaczaco ryzyko peknie¢ szyb w trakcie trans-
portu, montazu i pézniejszej eksploatacji. W przy-
padku stosowania tej technologii zmniejsza sie
rowniez punktowe naprezenia w narozach, co
zmniejsza ich podatno$¢ na pekanie.

+ Wieksza stabilno$¢ okien. Dzieki statemu skleje-
niu szyby i skrzydta zmniejsza sie ryzyko wykrzy-
wienia, wygiecia, a takze osiadania skrzydta, tym
samym wydtuza czas eksploatacji skrzydet bez po-
trzeby ich regulacji.

+ Lepsza izolacyjnos¢ akustyczna, poprzez bezpo-
$rednie powigzanie na catym obwodzie skrzydta z
szyba, ktéra nie zachowuje sie jak drgajaca mem-
brana.

+ Lepsze zabezpieczenie przed wtamaniem — brak
mozliwosci wypchniecia szyby ze skrzydfa, dzieki
obwodowej szczelinie z klejem.

+ Lepsze wiasciwosci cieplne konstrukcji. Wieksze
zagfebienie szyby w profilu prowadzi do obnizenia
warto$ci liniowego mostka termicznego powstaja-
cego na styku szyby z profilem, co daje lepsze za-
bezpieczenie przed tworzeniem sie rosy na kra-
wedzi szkta oraz wptywa na zmniejszenie warto-
éci wspdfczynnika przenikania ciepta konstrukcji
okiennych.

+ Wieksze powierzchnie przeszklone. Przy tych sa-
mych wymiarach okna, wieksza jest powierzchnia
szyby a co za tym idzie, lepsze jest doswietlanie
pomieszczenia naturalnym $wiatfem stonecznym
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oraz mozliwe sg dodatkowe zyski cieplne.

+ Mniejsza waga catych konstrukcji, dzieki wyeli-
minowaniu wzmocnien stalowych. Zdecydowanie
wptywa to na komfort pracy na stanowiskach bez-
posrednio produkcyjnych, jak réwniez pracowni-
kéw zaangazowanych w procesy montazu okien
na budowie. Mniejszy ciezar catego okna ma
wptyw réwniez na obnizenie kosztéw ich trans-
portu.

Okna bez stali? Co w zamian i jak to
wptywa na statyke?

Metalowe usztywnienie w profilach ram okiennych
tworzy wskutek wysokiej przewodno$ci cieplnej mo-
stek termiczny. W profilach energeto® wzmocnione
widknem szklanym przektadki kompozytowe Ultradur®
High Speed, opracowane we wspétpracy z firmg BAS-
F,zastepuja stal stosowang w konwencjonalnych ra-
mach okiennych z PVC i zapewniajg zdecydowanie
lepsze wiasciwosci izolacji cieplnej przy tych samych
mechanicznych wtasciwosciach okna. Okna z profi-
li ze wzmocnieniem ,powerdur inside” moga by¢ wy-
konywane w takich samych wymiarach jak z profili ze
wzmocnieniem stalowym.

Czy ,ciepte okna” musza byc¢ ciezkie?

Temat ciezaru okien byt do tej pory przemilczany, acz-
kolwiek powoli réwniez ten argument zaczyna byc¢
podnoszony. W przypadku okien energeto ich mniej-
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Fot.3 Technologia ,powerdur inside” pozwala
na wyeliminowanie wzmocnieri stalowych
i poprawe termiki profili

szy ciezar ze wzgledu na brak wzmocnien stalowych
jest oczywisty. Nalezy na to jednak spojrze¢ réwniez
z innej strony. Priorytetem byta i jest wcigz pogon za
obnizaniem wspdtczynnika ciepta. Najprostszg dro-
ga do osiagania coraz lepszych witasciwosci cieplnych
okien jest uzywanie coraz cieplejszych pakietéw szy-
bowych. Bardzo czesto wiec w standardowych profi-
lach montowane sa pakiety trzyszybowe o wspdtczyn-
niku Ug:0,6 W/m?K lub Ug:O,5 W/m?K. To pozwa-
la na poprawe wtasciwosci cieplnych okna, ale z dru-
giej strony skutkuje znaczacym zwiekszeniem ich cie-
zaru. Niejednokrotnie stosuje sie réwniez w takich sy-
tuacjach szersze i ciezsze profile o gteboko$ci zabudo-*
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Fot.4 Wyeliminowanie wzmocnier sta/oWybh pozwala pktowaé wezsze profile, dzieki czemu zwigksza sie

powierzchnia szyby w oknie

» wy powyzej 90 mm. Wiegkszy ciezar okien, to z jednej
strony dodatkowe obcigzenie ludzi odpowiedzialnych
za ich produkcje oraz montaz, z drugiej strony czesto
réwniez wyzsze koszty transportu okien, a wreszcie
réwniez pojawiajace sie dosy¢ czesto problemy eks-
ploatacyjne zwigzane z uzytkowaniem duzych i ciez-
kich okien. Systemy energeto®, w przeciwienstwie do
standardowych rozwigzan o parametrach U =1,1-1,4
W/m?K, cechuje przenikalnos¢ cieplna na poziomie
U,=0,94-1,0 W/m?K. W zwigzku z tym bardzo czesto
dla uzyskania zatozonej np. w projekcie lub specyfi-
kacji nizszej wartosci wspétczynnika przenikania cie-
pta catego okna wystarczy zastosowac¢ standardowg
szybe o wspotczynniku Ug:0,7 - 1,0 W/m?K, posia-
dajaca jednoczesnie mniejszg wage. To w prosty spo-
séb przekfada sie réwniez na cigzar konstrukcji, bez
negatywnych skutkéw dla jego wtasciwosci cieplnych.

Skoro mamy ciepte szyby, to czy profil
ma takie znaczenie?

Sztuka jest odpowiednie zbilansowanie parametrow za-
réwno szyb, jak i profili tak by uzyska¢ optymalny efekt.
Obok wagi okien w komunikatach reklamowych powo-
li pojawia sie réwniez argumentacja zwigzana z maksy-
malizowaniem powierzchni przeszklen. Poprawe wiasci-
wosci cieplnych okien uzyskuje sie czesto poprzez sto-

termoizolacyjnych.
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sowanie cieplejszych, ale tez masywniejszych i szer-
szych profili. Szczegélnie w przypadku wymiany okien
moze to skutkowa¢ zmniejszeniem powierzchni szyb. Z
faktem wyeliminowania wzmocnien stalowych w sys-
temach energeto® wigze sie natomiast mozliwos¢ za-
projektowania nizszych niz dotychczas profili. Dzigki
temu, przy tych samych wymiarach okna, wigksza jest
powierzchnia szyby a co za tym idzie, lepsze jest do-
Swietlanie pomieszczenia naturalnym $wiattem stonecz-
nym oraz mozliwe sa dodatkowe zyski cieplne. W sys-
temach energeto® szeroko$¢ zestawienia rama/skrzydfo
dochodzi az do 107 mm, natomiast dzieki technologii
,bonding inside” nawet w ramach standardowych sys-
teméw Ideal 4000® mozemy zastosowa¢ zestawienie
0 szeroko$ci 102 mm. Poza znaczacym zwiekszeniem
powierzchni przeszklonej jest to réwniez bardzo efek-
towne i pozwala na uzyskanie efektu dosy¢ zblizonego
do tzw. statego szklenia. Jak wida¢ profil odgrywa wiec
réwnie wazng role, minimalizujac straty energii, a jed-
nocze$nie pozwala do maksimum wykorzysta¢ wtasci-
wosci szyb.

Czy systemy energeto® umozliwiajag
spetnienie wymogéw RC2?

Bardzo czesto pojawiajg sie pytania czy brak wzmoc-
nien stalowych nie wptywa negatywnie na mozliwo$¢

W praktyce zdecydowanie czesciej niz z oknami

referencyjnymi mamy do czynienia z hardziej skomplikowanymi
konstrukcjami. Nieco inaczej moze to wiec wyglada¢ w przypadku
np. okien wieloskrzydtowych z dodatkowymi podziatami

lub tez okien o matych gabarytach. W takiej sytuacji konicznie
staje sie zastosowanie profili o lepszych wtasciwosciach

konstruowania okien o podwyzszonej odporno$ci na
wfamanie. Technologia wklejania szyby bonding in-
side utatwia spefnienie wymagan dla okien w klasie
antywtamaniowo$ci RC2 (WK2). W konstrukcji ram
energeto znajduje sie dodatkowa $cianka do monto-
wania zaczepow WK2. Biegnace po catym obwodzie
okna wzmocnienia w wiékien szklanych zapewniajg
jednocze$nie osadzenie wszystkich wkretéw od za-
wiaséw w tym usztywnieniu, podczas gdy w oknach
konwencjonalnych cze$¢ wkretéw mocujacych za-
wias osadzona jest tylko w tworzywie PVC ze wzgle-
du na odsuniecie wzmocnien stalowych od narozni-
kéw okna. Kombinacje profili z ,,powerdur inside” zo-
staty sprawdzone z powodzeniem wspoélnie z wioda-
cymi producentami okuc.

Po co energeto®, skoro moge uzyskac do-
bre parametry dla okna referencyjnego?
Poszukujac mozliwosci obiektywnego poréwnywania
okien powszechng praktyka stato sie postugiwanie po-
jeciem okna referencyjnego 1230x1480 mm (nale-
2y by¢ tylko wyczulonym czy w kazdym przypadku
ma ono takie same wymiary), dla ktérego deklaruje
sie np. witasciwosci cieplne. Podobnie, jak w wyzej
przytoczonym wywodzie dotyczacym cigzaru okien,
bardzo czesto poprawe wtasciwosci cieplnych uzy-
skiwato sie wyfacznie poprzez zastosowanie cieplej-
szych szyb. W praktyce jednak zdecydowanie cze-
éciej niz z oknami referencyjnymi mamy do czynie-
nia z bardziej skomplikowanymi konstrukcjami. Nie-
co inaczej moze to wiec wyglada¢ w przypadku np.
okien wieloskrzydfowych z dodatkowymi podziatami
lub tez okien o matych gabarytach. W takiej sytuacji
koniczne staje sie zastosowanie profili o lepszych wta-
$ciwosciach termoizolacyjnych. | w tym miejscu zno-
wu chciatbym podkresli¢, ze systemy energeto® juz
w standardowej wersji i przy gfebokosci zabudowy
wynoszacej 70 mm osiagaja wspotczynnik przenika-
nia ciepta U;=1,0 W/m?K.

Wyréznij sie!

Po latach sprzedawania okien w oparciu o komory
w profilach i ich gfeboko$¢ zabudowy, wielu sprze-
dawcow stracito atut w postaci ,unikatowego produk-
tu”. Wyedukowani w ten sposéb klienci mogli w pro-
sty sposéb poréwna¢ okna trzy-, piecio-, szeScioko-
morowe i nie otrzymujac zadnych dodatkowych infor-
macji, wybra¢ najczesciej najtansze. Tymczasem rolg
sprzedawcy jest przede wszystkim poznanie potrzeb
klienta, a nastepnie w oparciu o parametry kompo-
nentéw i wiasciwosci okien zaprezentowaé korzysci
jakie stojg za konkretnym rozwigzaniem. Coraz trud-
niej jest budowa¢ przewage i ,oczarowywac” klienta
ofertg opartg o wystandaryzowany produkt, oferowa-
ny przez wigkszo$¢ firm dziatajacych na rynku. Stad
coraz wieksza potrzeba wyrdéznienia sie, zauwazalna
od dfuzszego czasu w dziataniach niektérych produ-
centdéw okien. Bez watpienia energeto® otwiera nowe
perspektywy i mozliwosci skutecznego zréznicowania
i wyréznienia swojej oferty. l




Najszybsze oczyszczarki i zgrzewarki na rynku.

Zgrzewarka 4 gfowicowa

W Solidna konstrukcja maszyny

B 3 osiowe sterowanie
serwonapedami

B Zgrzewanie rownolegte
zwiekszajgce wytrzymatosc
zgrzewow

W Formatery z obcinaczami
uszczelki

B Skaner koddw kreskowych

W Ciezkie liniowe prowadnice
szynowe )

B Samonapinajgcy szybki system
zmiany teflonu

B Mozliwos¢ wgrzewania stupkow

B Opcjonalnie - duplex - zgrzewanie
2 ram jednoczesnie

Oczyszczarka CNC:

W Bezprzektadniowe silniki liniowe
- kilkukrotnie wieksza predkosc¢
i niezawodnosc¢ od standardowych
oczszczarek z napedem srubowym
B Centrowanie od strony przylgi
wewngtrznej - lepsze oczyszczenie
krawedzi wewnetrznych
B Programowanie obrazkowe z DXF
B Bardzo szybka stacja obrotowa
z mozliwoscig wiercenia zawiasow
W ramie w czasie zerowym
B Bezawaryjne elektrowrzeciona do
frezowania pod uszczelke
B Mozliwosé instalacji do 19 narzedzi
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PREZ-MET to firma o ugruntowanej pozycji na rynku,
czofowy polski producent maszyn do stolarki aluminio-
wej i PCW. Przedsigbiorstwo istnieje od ponad 40 lat
— W migdzyczasie zmianie ulegat tez profil produkc;ji.
Czy mégtby Pan przyblizy¢ czytelnikom historig firmy?
PREZ-MET powstat w 1967 roku. Poczatkowo fir-
ma zajmowata sie produkcja form wtryskowych, wy-
krojnikéw i ttocznikéw. Zmiany ustrojowe i gospodar-
cze Polski z przetomu lat 80. i 90. ubiegfego wie-
ku nie pozostaty jednak bez wptywu na nasze przed-
sighiorstwo — w 1993 roku podjeta zostata decy-
zja o przeprofilowaniu zakfadu i rozpoczeciu produk-
cji maszyn i urzadzen do stolarki aluminiowej i z PVC.
W ciggu niemal 20 lat tej dziatalnosci doskonale po-
znalismy rynek i mechanizmy nim rzadzace. Sta-
rajgc sie sprosta¢ oczekiwaniom klientéw, od po-
czatku starannie dobieraliSmy poddostawcéw, dzie-
ki czemu moge z catym przekonaniem powiedziec,
ze wspotpracujemy z najlepszymi. Najwyzsza jako$¢
potproduktéw gwarantuje uzyskanie produktu final-
nego $wiatowej klasy. Stosowane przez nas technolo-

Rozmowa z Januszem Pacudg,

dyrektorem handiowym.

wydajne maszyny

[

gie i rozwigzania pozwalajg nam $miafo konkurowac
Z uznanymi zagranicznymi producentami maszyn.
W ofercie firmy znajduja sie m.in. maszyny do podsta-
wowej produkcji i cafe linie CNC oraz ciagi technolo-
giczne. Warto podkresli¢, ze PREZ-MET jest najwiek-
szym producentem maszyn tego typu w Polsce.

Wspomniat Pan, iz PREZ-MET oferuje zaréwno ma-
szyny o niewielkim stopniu skomplikowania, znaj-
dujace zastosowanie do podstawowej produkcji, jak
i sprzet o wysokim zaawansowaniu technologicz-
nym, w petni zautomatyzowany, rozbudowany, prze-
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znaczony do realizacji nawet najbardziej skompli-
kowanych projektéw. Ktére z nich ciesza sie wiek-
szym zainteresowaniem klientéw? Czy producenci
stolarki otworowej, rozbudowujac lub modernizu-
jac swoje zaktady, decyduja si¢ na wyposazenie ich
w kompletne ciagi technologiczne, czy tez — ze wzgle-
du na koszty — wybieraja pojedyncze maszyny?

Ze wszystkich krajow europejskich, w Polsce dziafa
najwiecej firm zajmujacych sie produkcjg okien. Domi-
nujaca ich czes¢ to zaktady mate badz $rednie. Nieza-
leznie jednak od wielkosci, firmy ktadag coraz wigkszy
nacisk na jako$¢ swoich wyrobéw. To wymaog czaséw
— dla inwestora cena przestaje mie¢ kardynalne zna-
czenie, a zaczyna on przyktada¢ wage do parametrow
produktu, jego waloréw estetycznych i uzytkowych.
Systematycznie rosng tez wymagania klientéw odno-
$nie funkcji, jakie ma petni¢ stolarka otworowa. Drzwi
i okna maja dekorowa¢ wnetrze, chroni¢ je, zabezpie-
czac itp. Sprostanie tym wymaganiom wymusza stoso-
wanie coraz nowoczesnych rozwigzan i wdrazanie no-
wych konstrukcji i projektéw. Stolarka okienna rozwi-

Rosnace i upowszechniajace sie zainteresowanie
maszynami o wysokim stopniu skomplikowania sta-
wia takze przed nami nowe wyzwania. Dynamicz-
nie rozwijajacy sie rynek — by sprostac¢ jego wymaga-
niom — wymaga od nas kreatywnosci, elastycznosci,
wizjonerstwa i zaangazowania w tworzenie nowych
rozwigzan, zdolnych zaspokoi¢ oczekiwania klien-
téw. Obecnie bardzo duzy procent naszej produkcji
stanowig maszyny CNC, cafe linie i ciagi technolo-
giczne w petni z automatyzowane. Oczywiscie, nadal
sprzedaja sie tzw. maszyny podstawowe, ale — po-
rownujac do poprzednich lat — ich liczba w ogdlnym
wolumenie sprzedazy zdecydowanie spadta.

Wyposazenie fabryki w nowoczesny park maszyno-
wy jest kosztownga inwestycja. Prosze powiedzie¢,
dlaczego warto si¢ na nig zdecydowac? Jakie ko-
rzys$ci przyniesie ona producentowi?

Za automatyzacjg firm przemawiaja trzy zasadnicze
argumenty: jako$¢, wydajnos¢ i oszczednos¢. Ma-
szyny sa bardziej precyzyjne niz czfowiek. Popraw-

PREZ-MET®

., —

ja sie bardzo dynamicznie, praktycznie w kazdym se-
zonie pojawiaja sie innowacje technologiczne. Ten roz-
woj bardzo wspiera Unia Europejska, przeznaczajac na
dofinansowania znaczace $rodki finansowe. Analizujac
rynek z perspektywy naszej firmy, moge z catym prze-
konaniem stwierdzi¢, ze producenci aktywnie korzysta-
ja z unijnej pomocy, a pozyskane $rodki przeznacza-
ja na automatyzacje proceséw produkcji. Inwestujac
w nowoczesne i 0 wysokim stopniu zaawansowania
technologicznego maszyny, nie tylko podnosza jakos¢,
ale i wydajno$¢ swojej produkcji, a co za tym idzie —
zdobywaja coraz mocniejsza pozycje na rynku.

= [

nie zaprogramowane i skonfigurowane, nie dopusz-
czajg do jakichkolwiek przesunie¢, a nawet korygu-
ja drobne niedociagniecia profili. Pracujag réwno i jed-
nakowo wydajnie, bez wzgledu na pore dnia, pogode
i inne okolicznosci zyciowe, co gwarantuje zawsze te
sama, wysoka wydajnos¢ produkcji. W dobrze skonfi-
gurowanym systemie, z linii produkcyjnej co dwie mi-
nuty schodzi nowa zgrzewka, a to oznacza nawet do
240 gotowych zgrzewek dziennie! Zakup takiej linii
to, oczywiscie, spory wydatek, niemniej jednak war-
to pamietac¢, ze zastepuje ona prace kilku oséb, dajac
przy tym gwarancje jakosci i powtarzalnosci.



Jak Pan wspomniat, popyt na nowoczesne maszy-
ny jest coraz wigkszy. Ale nie brak tez firm, oferu-
jacych oprzyrzadowanie do produkcji stolarki. Kon-
kurencja na rynku jest silna, a przy tym - w wigk-
szo$ci przypadkéw — ma silne wsparcie ze strony
zagranicznych firm-matek. Jakie czynniki zadecy-
dowaty, ze PREZ-MET skutecznie sobie z nig radzi?
Na naszag korzy$¢ przemawia przede wszystkim fakt,
ze jesteSmy catkowicie samodzielni. Projektujemy na-
sze maszyny, produkujemy do nich komponenty, pi-
szemy oprogramowanie i montujemy, mamy w Pol-
sce najlepszy serwis. Do$wiadczeni specjaliéci, nad-
zorujacy kazdy etap produkcji i znajacy maszyny ,od
podszewki”, potrafig naprawi¢ kazda usterke w zale-
dwie kilka minut. Wiadomo, ze kazda godzina prze-
stoju w firmie oznacza konkretne straty. Dlatego wia-
$nie na serwis kfadziemy najwiekszy nacisk. Zwy-
kle, jesli jest to usterka zwigzana z oprogramowa-
niem, naprawiamy jg zdalnie w momencie zgtoszenia;
w powazniejszych sprawach usuniecie awarii nie trwa
to dtuzej niz dobe. Firmy, ktére swoje zaplecze majg za-
granica, sitg rzeczy nie sg w stanie zaoferowac takich
terminéw. Nasi serwisanci znakomicie znajg wszystkie
maszyny, montuja je bowiem u klientéw, dlatego — je-
$li zgtaszana jest jaka$ usterka — bfyskawicznie potra-
fig jg odnalez¢ i usunag¢. Btyskawiczny, fachowy, kom-
petentny serwis w pofaczeniu z wysoka klasg naszych
maszyn oraz korzystnymi warunkami ich zakupu to ar-
gumenty, ktére pozwalajag nam przekona¢ wielu waha-
jacych sie inwestoréw.

To jednak nie zawsze wystarcza, by pozyskac i utrzy-
mac klienta. Niezbedne jest systematyczne posze-
rzanie oferty, uzupetnianie jej o nowe propozycje
i rozwigzania. Jakie produkty wprowadzili Panistwo
do oferty w ostatnim czasie?

W ostatnich kilku latach firma wprowadzita kilka-
nascie nowych maszyn do swojej oferty. Jednym
z ciekawszych urzadzen sg centra obrébcze na goto-
wej zgrzewce osobno dedykowane do ram i skrzydet.
Urzadzenia te mogg pracowac¢ albo jako samodzielna
jednostka, albo zestawione w linie zgrzewajaco-czysz-
€zacy, znaczaco poprawiajac jej wydajnos¢. Centra,
ze wzgledu duzg liczbe zastosowanych serwomotoréw

(11 sztuk rama, 6 sztuk skrzydto), pozwala na bardzo
szybka i doktadng obrébke gotowej zgrzewki, a przy
tym jest ona wykonywana jednoczes$nie na wszystkich
czterech profilach. Centrum obrébcze to maszyna, kt6-
ra poprawia jakos¢ obrébki, bo pozwala wyeliminowac
btedy, obniza koszty produkcji i podnosi jej wydajnosc.
Przy jego projektowaniu koncentrowali$my sie na tym,
aby cato$¢ operacji wykonywanych na urzadzeniu nie
kolidowata czasowo z pozostatymi maszynami CNC ze-
stawionymi w linie, bo tylko wtedy jest sens inwesto-
wania w tego typu urzadzenia. Aby zobrazowa¢ wydaj-
no$¢ linii, dodam, ze — wedfug naszych zafozen — co
dwie minuty na koncu stacji obrotowej czyszczarki po-
winno ,schodzi¢” gotowa zgrzewka do dalszej produk-
cji. Oprocz tego, na poczatku 2010 roku wprowadzili-
$my do sprzedazy dwie nowe prasy do zagniatania na-
rozy w profilach aluminiowych, przecinarke profili jed-
no — i dwugfowicowa — specjalnie dedykowane do pro-
dukcji stolarki aluminiowej, z mozliwosciag ciecia pro-
fili stalowych. Oprécz tego jedng z ciekawszych pro-
pozycji jest centrum tnace na dwa profile naraz. Jest
to centrum, ktére jest trzy razy szybsze od centr firm
konkurencyjnych obecnie dostepnych na rynku, zaj-
mujac jednocze$nie taka sama powierzchnie na hali
produkeyjnej. Centrum tnace oraz centra obrébcze ram
i skrzydef to jedne z najnowocze$niejszych urzadzen
tego typu na $wiecie. W najblizszym czasie firma na-
sza wprowadzi do swojej oferty dwa centra obrébcze
do profili aluminiowych, nowoczesna pife do fasad, jak
réwniez centrum do wkrecania wzmocnien stalowych,
to tylko cze$¢ naszych planéw na najblizsza przysztosé.

tekst promocyjny | 27

Projektujemy maszyny, produkujemy do nich komponenty, piszemy
oprogramowanie i montujemy, mamy w Polsce najlepszy serwis.
Doswiadczeni specjalisci, nadzorujacy kazdy etap produkcji

i Znajacy maszyny ,,od podszewki”, potrafi 3 naprawic kazda
usterke w zaledwie kilka minut. Wiadomo, ze kazda godzina
przestoju w firmie oznacza konkretne straty. Diatego wiasnie

na serwis kiadziemy najwiekszy nacisk.

Poniewaz sami projektujemy i produkujemy nasze ma-
szyny, jesteSmy elastyczni i mozemy proponowac roz-
wigzania skrojone na potrzeby konkretnych klientow.

Swiat nadal zyje skutkami kryzysu, ktéry dopro-
wadzit na skraj bankructwa nie tylko wiele firm,
ale i krajow. Polska jest jednym z niewielu panstw,
ktérym udato sie¢ uniknaé¢ powazniejszych jego na-
stepstw. Nie oznacza to jednak, ze skutki zatama-
nia gospodarczego nas ominety. Czy i w jaki spo-
sob wptynety one na kondycje PREZ-METU i rynek
maszyn w ogéle?

Z do$wiadczen wielu $wiatowych gospodarek wyni-
ka, ze zjawisko powszechnie nazywane kryzysem to
najlepszy czas na inwestycje. Popyt wyhamowuje
i nie ma w tym nic dziwnego, ale wtasnie wtedy,
w czasie przestoju, warto przygotowac sie na odbicie.
Te zasade zna kazdy dobry manager. Jak sie okazu-
je, w branzy okiennej mamy ich wielu, bo z perspekty-
wy naszej firmy kryzysu nie wida¢. By¢ moze przy lep-
szej koniunkturze nasza sprzedaz mogtaby by¢ wiek-
sza, ale i tak w tym roku odnotowali$my wzrost sprze-
dazy w stosunku do roku poprzedniego — nie mamy na
co narzeka¢. Zgodnie z zasada, o ktérej wspomniatem
wczesniej, w zesztym roku oddali$my nowg hale mon-
tazowa, nowa pracownie projektowa oraz nowe biu-
ro. Zastosowanie najnowocze$niejszych podzespotéw
i technologii do produkcji naszych maszyn sprawia,
iz PREZ-MET doskonale radzi sobie z konkurencjg nie
tylko na rodzimym rynku, ale tez na rynkach europej-
skich, gdzie sprzedajemy nasze urzadzenia. l
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Coraz czesciej jako drzwi halkonowe i tarasowe stosuje
sie konstrukcje z przesuwnymi, a nie z rozwiernymi
skrzydiami. Tego typu rozwiazania w wielu przypadkach
przewyiszaja konstrukcije tradycyjne ze skrzydiami
rozwiernymi i rozwierno-uchyinymi.

Tekst: Karol Reinsch, aluplast sp. z 0.0.

Przede wszystkim skrzydta przesuwne moga osia-
ga¢ duzo wieksze wymiary niz skrzydta rozwier-
ne, a otwarte nie zajmuja przestrzeni wewnatrz po-
mieszczenia. Klasyczne drzwi balkonowe po otwar-
ciu skrzydet wchodzg bardzo gteboko w przestrzen
mieszkalng, determinujac rézne mozliwe rozwiaza-
nia w zakresie zagospodarowania wnetrz. Postaram
sie usystematyzowa¢ mozliwe do zastosowania roz-
wigzania konstrukcyjne.

Drzwi uchylno-przesuwne
Najpopularniejsze obecnie drzwi przesuwne to tzw.
PSK (Parallel-Schiebe-Kipp-Tur — drzwi réwnolegle-
Rys. 1, 2.

Tego typu konstrukcje buduje sie przy uzyciu stan-

przesuwno-uchylne).-

dardowych profili okiennych. Przesuwanie skrzydet
mozliwe jest dzieki zastosowaniu specjalnego me-
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chanizmu oku¢. Po przekreceniu klamki z pozycji za-
mknietej skrzydto wysuwa sie w gfab pomieszcze-
nia, prostopadle do ptaszczyzny okna, a nastepnie
przesuwa w bok. Drzwi dysponuja réwniez funkcja
uchytu skrzydfa. Drzwi przesuwne PSK wystepuja
w trzech podstawowych wariantach otwierania:
+ 2-kwaterowe — gdzie skrzydto przesuwa sie na
lewa lub prawg kwatere stata.
+ 3-kwaterowe — gdzie $rodkowe skrzydfo ruchome
przesuwa sie na lewg lub prawa kwatere stafa.
+ 4-kwaterowe — gdzie dwa S$rodkowe skrzydta
przesuwaja sie odpowiednio na lewa i prawa
kwatere stata.
Wykonuje sie réwniez drzwi PSK, w ktérych skrzy-
dfa przesuwaja sie na wewnetrzng strone $ciany bu-
dynku. Takie rozwigzanie umozliwia otwarcie cafe-
go otworu okiennego. W takim przypadku szyny pro-
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Drzwi unoszono-prze-
suwne HST aluplast
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wadzace mechanizmu oku¢ musza by¢ przymoco-
wane do ramy okiennej i wewnetrznej powierzchni
$ciany budynku. Oécieznica musi by¢ zamontowana
w pozycji licujacej z wewnetrzng ptaszczyzng $cia-
ny budynku. Maksymalne wymiary skrzydet drzwi
PSK to okoto 1600x2100 mm lub 1400x2300 mm.
Zaletami takiego rozwigzania sa umiarkowana cena
oraz wysoka szczelno$¢. Wady to wysoki prég w po-
staci ramy okiennej oraz mogace sie pojawia¢ przy
nieumiejetnym uzytkowaniu problemy z otwieraniem
i zamykaniem skrzydet.

Okna przesuwne

Kolejny rodzaj drzwi przesuwnych to tzw. Schiebe-
fenster lub Sliding Windows (Rys. 1). Ten typ okien
przesuwnych charakteryzuje sie bardzo prostg kon-
strukcja. Do ich budowy stosowany jest specjalny sys-
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.1 Drzwi uchylno-przesuwne
Foto: Winkhaus
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Rys. 2 Drzwi uchylno przesuwne

tem profili. Niestety ze wzgledu na sposéb uszczel-
nienia, ktéry realizowany jest za pomocg uszczelek
szczotkowych, rozwigzanie to niespecjalnie nadaje sie
do stosowania w naszej strefie klimatycznej. Drzwi
przesuwne tego typu charakteryzujg sie duzg prosto-
tg konstrukeji. Skrzydfa przesuwaja sie wzgledem sie-
bie, poruszajac sie po niezaleznych torach na specjal-
nych wozkach. Okna przesuwne wystepujg w naste-
pujacych schematach otwierania:

+ 2-kwaterowe — z jednym lub oboma skrzydfami
ruchomymi,

+ 3-kwaterowe — z jednym $rodkowym lub dwoma
skrzydtami ruchomymi.

+ 4-kwaterowe — z dwoma $rodkowymi lub ze
wszystkimi skrzydtami ruchomymi,

+ Multi Sliding — z wieloma torami, gdzie skrzy-
dfa po otwarciu zsuwajg sie wszystkie na siebie
(Rys. 3)

Maksymalne wielkosci skrzydet okien przesuwnych

to 700x2300 mm lub 1300x1950 mm z pojedyn-

cza szyba oraz 650x2100 mm lub 1300x1750 mm

z pakietem szybowym. Zaletami tej konstrukcji sa-

prostota i fatwos$¢ funkcjonowania. Wady to $rednie

parametry izolacyjnosci cieplnej oraz niska szczel-
nos¢.

Drzwi unoszono-przesuwne HST
Najbardziej zaawansowana technologicznie kon-
strukcja to tzw. drzwi unoszono-przesuwne HST
(Hebe-Schiebe-Tirv, Rys. 4.). W tym rozwigzaniu
uszczelnienie realizowane jest za pomoca uszcze-
lek EPDM, co gwarantuje wysoka szczelno$¢. Nie-
watpliwg zaletg tego typu drzwi tarasowych sg moz-
liwe do wykonania maksymalne wymiary skrzy-

Rys.3 Okna przesuwne

det, ktére osiggaja wartosci 3000x2500 mm. Tak

duze przeszklenia nie sg mozliwe do wykonania we

wczesniej opisanych systemach. Przekrecenie duzej

klamki w dot, z pozycji zamkniecia, powoduje unie-

sienie skrzydta o kilka milimetréw, zwolnienie doci-

sku uszczelek i mozliwo$¢ swobodnego przesuwa-

nia skrzydet.

Najpopularniejsze schematy drzwi HST to:

+ 2-kwaterowe — z jednym lub oboma skrzydfami
ruchomymi,

+ 4-kwaterowe — z dwoma $rodkowymi lub wszyst-
kimi skrzydtami ruchomymi.

Zaletami tej konstrukcji sa:

+ mozliwos¢ wykonania bardzo duzych przeszklen,

+ duza szczelnoée,

+ dobre parametry izolacyjnosci cieplnej,

+ niski prog.

Nie jest to produkt poszukiwany przez inwestoréw,

dla ktérych jedynym wyznacznikiem i celem nad-

rzednym jest budowanie z najtanszych dostepnych

materiatéw. Drzwi HST to produkt przeznaczony

przede wszystkim dla inwestoréw wymagajacych.
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Rys.4 Drzwi unoszono-przesuwne HST

wysokiej jako$ci wyrobdw po to, by otrzyma¢ budy-
nek catkowicie zgodny z ich oczekiwaniami uzytko-
wymi.

Przy tej okazji warto przypomnie¢ kwestie zwigzane
z prawidtowym montazem. Bez wzgledu na system
drzwi przesuwnych sg to najczesciej konstrukcje o bar-
dzo duzych wymiarach i cigzarze. Z tego wzgledu ko-
nieczne jest ich stabilne posadowienie. W tym przy-
padku bezwzglednie wymagane jest stosowanie pro-
fili poszerzajacych, dopinanych do dolnego poziomu
oscieznicy lub progu, ktére gwarantuja stabilne osadze-
nie drzwi na catej szeroko$ci oraz unikniecie tzw. most-
kéw termicznych. (Rys 5.)

Jak wida¢, projektujac lub wykonujac konstrukcje
okienne zapewniajace swobode komunikacji po-
miedzy wnetrzem mieszkania a otaczajagcym dom
Srodowiskiem zewnetrznym, mamy caty wachlarz
rozwigzan. Dobdr odpowiednich konstrukcji pro-
fili, systemoéw oku¢, jak réwniez szyb o okreslo-
nych wiasciwosciach pozwala zaoferowaé¢ okna
o réznych funkcjonalno$ciach i parametrach tech-
nicznych. W

4

i s

N N

Rys. 5 Przyktady uzycia profili poszerzajacych.
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Programy dia braniy

okiennej a rynek mietzynarotdowy

Tekst: Maciej Matella,
Winkhaus Polska Beteiligungs sp. z 0.0 sp.k
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Coraz wieksza liczba firm z branzy okiennej skutecz-
nie konkuruje na zagranicznych rynkach. Zdobywa
przy okazji cenne do$wiadczenie i wiedze dotyczaca
handlu zagranicznego. Rosng w zwiazku z tym wyma-
gania dotyczace programéw stuzacych do zarzadza-
nia produkcja i sprzedaza okien i drzwi. Programy ta-
kie musza obejmowac nowe funkcje dostosowane do
miedzynarodowej wspdfpracy.

Wielojezykowa wersja dla dealeréw

Aby zagraniczni sprzedawcy mogli i chcieli uzywaé
programu komputerowego, nie mozna dostarczy¢
im jego polskiej wersji jezykowej. Wszystkie sktad-
niki programu: interface, baza danych, wydruki mu-

profiokno | nr 2/2012

W ciagu ostatnich kilku lat eksport okien i drzwi (giéwnie
do krajow Unii Europejskiej) staf sie polska specjalnoscia.
Stusznie uwazat Mikotaj Rej, iz ,,Polacy nie gesi...",

lecz we wspétpracy z zagranicznymi partnerami
postugiwanie sie jezykiem polskim nie wystarcza.
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szg by¢ przettumaczone na ojczysty jezyk uzytkowni-
ka. Wtedy zaréwno obstuga programu przez uzytkow-
nika, jak i - co najwazniejsze - obstuga klienta w salo-
nie sprzedazy, jest na najwyzszym poziomie.

Wszystko w jednym

Uaktualnianie baz danych dla zagranicznych partne-
réw zajmuje coraz wiecej czasu oraz wymaga znajo-
mosci jezykow obcych. Najlepiej jest, kiedy wszystkie
potrzebne do obstugi klientéw ,jezyki” mozna umie-
$ci¢ w jednej bazie. Upraszcza to bardzo proces przy-
gotowywania danych, poprawia efektywno$¢ produk-
cji i przyspiesza realizacje zlecen. Niezaleznie od tego,
Z jakiego kraju otrzymamy zamdéwienie, zawsze zosta-

nie ono wiasciwie i szybko opracowane. Dziat produk-
cji moze sie skoncentrowaé¢ na efektywnym wykona-
niu zlecen, bez wzgledu na ich pochodzenie.

Dzielimy dealeréw na grupy

Gdy jedna (wielojezykowa) baza danych jest uzy-
wana do obstugi wielu rynkéw, kazdy rynek posia-
da swojg specyfike rozwigzan technicznych, klienci
- swoje przyzwyczajenia, a oferta musi spefnia¢ wy-
magania okreslonego regionu - wtedy warto pogru-
powac¢ swoich dealeréw. Podziat na grupy powinien
uwzglednia¢ wymienione warunki. Gdy dokonamy
takiego podziatu, mozemy w fatwy sposéb udostep-
ni¢ danej grupie dealeréw tylko te rozwigzania tech-
niczne, ktére sg typowe dla ich rynku czy regionu
lub zgodne z polityka handlowg ustalong przez pro-
ducenta. A wszystko to w jednej bazie danych! Moze
to zmniejszy¢ ilo$¢ nieporozumien lub pomytek pod-
czas obstugi klientow.

Raporty w réznych jezykach

Wydruki, raporty... Ich nigdy nie jest za mato. To zro-
zumiafe, gdyz oferta, zatacznik do umowy, zaméwie-
nie na okna, protokét przekazania okien czy inne ra-
porty sg wizytéwka firmy, dzieki ktérej tatwiej moze
zyska¢ przychylno$¢ klientéw. Nowoczesny modut
zarzadzania raportami powinien umozliwia¢ przy-
gotowanie wielojezykowych raportéw w bardzo pro-
sty sposéb. Wybrane raporty sa przenoszone auto-
matycznie podczas aktualizacji bazy danych dla
dealeréw. Korzy$ci wynikajace ze starannego przy-
gotowania raportéw w wielu jezykach, odpowiada-
jacych na lokalne potrzeby sprzedawcoéw, sa nie do
przecenienia.

Jednym z programéw pomagajacych skutecznie za-
rzadza¢ miedzynarodowa wymiang handlowa jest
WH OKNA, znany na rynku juz od kilkunastu lat so-
ftware firmy Winkhaus. Opisane zaawansowane funk-
cje znajduja sie w najnowszej wersji WH Okna V4.7,
do poznania ktorej serdecznie zapraszam. Wl



Winkhaus activPilot
System oku¢ o wielu ,,twarzach”

Always precise

Latwy montaz i regulacja, nowoczesny design, praktyczne zabezpieczenia przed wlamaniem - nowy system okué firmy Winkhaus
taczy wszystkie te zalety. Modulowa koncepcja umozliwia konstruowanie okien réznego typu w oparciu o stala grupe elementdéw.
Jeden system to oszczednosci logistyczne | spdjnose estetyczna produkowanej stolarki. W przypadku activPilota to takie moZliwosé
indywidualizacji oferty dzieki mnogosci innowacyjnych funkeji okucia.

activPilot Comfort PADK

z funkcja bezpiecznego wietrzenia przy
zaryglowanym skrzydle

Majswieisza propozycjia firmy Winkhaus
to okucie activPilot Comfort PADE, umo-
Zliwiajace nowy sposdb przewietrzania. Po
przekrgceniu klamki do pionu pomigdzy
skrzydlem a ramg tworzy sig szczelina
o szerokosci okoto & mm na calym ab-
wodzie okna. Jak pokazuja badania, taki
sposdb wietrzenia zapewnia staly doplyw
Swiezego powietrza i eliminuje problemy
z nadmiarem wilgoci, gromadzacym sie w
pomieszczeniach.

Zdrowy klimat w mieszkaniu to nie jedyna
korzysé z zastosowania okucia activPilot
Comfort. Dzigki wymianie powietrza zgo-
dnej z prawami fizyki rozwigzanie to
minimalizuje straty energii powstajgce
podczas wietrzenia. Swieze powietrze
rozchodzi sie bardzie] réwnomiernie, a
spadek temperatury w pomieszczeniu
jest nieznaczny. Nowy sposdb wietrzenia
eliminuje tak?e przeciagi i problem za-
trzaskiwania okien. W te] pozycii okno
stanowi duo lepsza bariere przed desz-
czem i hatasem niz okno uchylone,

Co istotne, to jedyne na rynku okucie,
ktére podczas wietrzenia gwarantuje pod-
wyZszong odpornosé na wlamanie (1 lub
2 klasa w zaleznodci od konfiguracii i
systemu profilu). Specjalne zaczepy ze
stali utrudniaja wywazenie skrzydta z
ofcieznicy (zardwno w pozycji zamknigtej
jak i podczas wietrzenia szczelinowego),
umozliwiajac bezpieczne przewietrzanie
padczas nieobecnosci domownikdw.

MNowosc

activPilot Select

activPilot Control

z ukrytymi zawiasami

To okucie uchylno-rozwierane umozliwia
realizowanie $mialych wizji estetycznych.
Pasuje zardwno do obiektdw zabytkowych
jak i nowoczesnych, poniewaZ przy zam-
knigtym oknie jest niewidoczne. Dodat-
kowa zalety jest unikalna opatentowana
konstrukcja okucia, przystosowana do
dusych i ciezkich skrzydel (o wadze do
150 kg i powierzchni 3 m*).

z czujnikiem zamknigecia okna RFID

Pierwsze takie rozwigzanie w branzy, zgho-
szone przez firmg Winkhaus do ochrony
patentowe], Polega na wykorzystaniu tech-
nologii fal radiowych w monitoringu okien,
Transponder (nadajnik) montowany na
skrzydle, wspdipracuje z czujnikiem (od-
biornikiem) znajdujacym sie na ramie
okna. Transmisja danych odbywa sig bez-
dotykowo, specjalnym kodem, ktdry gwa-
rantuje bardzo wyscki poziom bezpie-

czenstwa.

Wiece] informacji: Winkhaus Polska, tel. 65 5255744, www.winkhaus.pl, winkhaus@winkhaus.pl




Przyczyny hiedow

przy montazu okien
W strefie izolacji termiczne)

Skuteczne podwyzszenie w ostatnich latach parametrow
uzytkowych okien oraz powszechny nacisk na obnizanie strat
energii wymusily - takze na polskim rynku hudowlanym

- montaz okien poza murem.

Tekst: Mariusz Pawlak, SFS intec Sp. z 0.0.

Zagadnienie montazu okien w domach niskoenerge-
tycznych i pasywnych w Polsce to zupetnie nowe zja-
wisko. Jak to bywa do$¢ czesto w reakcji na nowo-
ci, cze$¢ z ekip montazowych broni sie przed podej-
mowaniem takiego wyzwania, a inne przeciwnie - do-
strzegaja w tym sposéb na rozwdj w trudnych czasach.
Niestety, liczne btedy przy tego typu montazu $wiadcza
o ciagle zbyt matej wiedzy. Jak zatem unikna¢ btedow?
Czy zawsze sg one jedynie wynikiem braku wiedzy
i do$wiadczenia montazystow?

Ponizej przedstawiam najczestsze przyczyny bfedéw.

Projektowanie

Zdarza sie, ze w projekcie danego budynku znajdujemy
okna o wymiarach identycznych, a nawet wiekszych niz
wymiary otworéw w murze. W takich przypadkach eki-
pie montazowej nie pozostaje nic innego jak ,natozenie”
okna na otwor i mocowanie go za pomoca wspornikow
katowych do muru, zawsze od strony zewnetrznej. Oczy-
wiscie da sie to zrobi¢. Jednak wymaga to niepotrzebne-
go, dodatkowego nakfadu pracy i sprzetu, m.in. rozsta-
wienia rusztowan, pomostéw dla kolejnych kondygna-
cji. Najczesciej w takich przypadkach wystepuje elewa-
cja budynku z ptyt kamiennych, cementowych itp., za-
wieszonych na podkonstrukcji, wieszakach. Wtedy wy-
miana takiego ,zbyt duzego okna", w czasie uzytkowa-
nia budynku, pocigga za soba ogromne koszty demonta-
ZU i ponownego osadzenia ptyt elewacyjnych, oraz frag-
mentéw podkonstrukcji.

Dlatego wymiary okien osadzanych w strefie izolacji ter-
micznej $cian warstwowych zawsze powinny uwzgled-
nia¢ wielko$¢ otworu przygotowanego pod nie w murze
oraz zalecane luzy (rysunek 1). Pozwoli to na skutecz-
ne prowadzenie montazu okien z wnetrza obiektu bez
konieczno$ci stawiania rusztowan czy pomostéw na-
wet na najwyzszej kondygnacji apartamentowca.

profiokno | nr 2/2012
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Rysunek 1

Zdjecie 2

Wycena

Wielokrotnie przygotowanie przez montazystéw
oferty montazu okien poza murem sprowadza sie
do przegladu otrzymanego od inwestora zestawie-
nia stolarki, statystycznego doboru ,typowych” ele-
mentéw montazowych (konsole, wsporniki itp.)
wraz z izolacyjnymi (tasmy, pianki, fartuchy itp.)
oraz wyliczeniu kosztéw ,robocizny dla metra bie-

minimalna szeroko$¢ szczeliny
rama / otwor okienny

(maksymalna szeroko$c¢ szczeliny 25 mm na
kazdg strone na szerokosci i wysokosci okna)

zacego” obwodu montowanych okien. Czesto mon-
tazysta nie jest w stanie uzyska¢ wszystkich po-
trzebnych szczegétowych danych od inwestora.
Idealnym rozwigzaniem wydaje sie wiec wizyta na
placu budowy i wizja lokalna. Przeciez na prawidto-
wy i skuteczny montaz okien wptywa wiele czynni-
kow, ktére mozna zweryfikowac jedynie na miejscu
przysztego montazu.



Przekréj $ciany budynku

Ogromna gama materiatéw, z ktérych mozna teraz
wznosi¢ mury, wymaga kazdorazowo wyboru naj-
skuteczniejszego sposobu mocowania konsoli lub
wspornikéw w danym podtozu. Inaczej nalezy mon-
towac okna na podtozu z petnych materiatéw, a ina-
czej, gdy mamy do czynienia z pustakami ceramicz-
nymi o pionowych, otwartych komorach.
Producenci materiatéw do budowy $cian warstwo-
wych wykonuja swoje produkty w okreslonych wy-
miarach, wykonczeniach i tolerancjach. Dlatego
warto sprawdzi¢ na budowie, jak deklarowane przez
inwestora wymiary i wyglad poszczegélnych warstw
ksztattujg sie w rzeczywistosci i czy nie wymusi to

prac przygotowawczych przed montazem okien. Do-

ni¢ takie zmiany przed rozpoczeciem produkcji okien,
niz pozniej ratowac sig, na etapie montazu, kilkucenty-
metrowymi podcieciami warstwy muru pod konsole lub
wsporniki (zdjecie 2).

Sprawdzi¢ nalezy takze przewidywane potozenie - wy-
suniecie poszczegdlnych okien poza mur, tak aby two-
rzyty one dla kazdej $ciany jedng ptaszczyzne.

Ciezar okien

Okna przeznaczone do budynkdéw niskoenergetycz-
nych oraz pasywnych cechuja sie dobrymi parame-
trami izolacyjnosci i zawierajg przede wszystkim po-
tréjne pakiety szybowe (szklenie dwukomorowe).
Whptywa to na wzrost ich ciezaru. Dla takich okien
rozmieszczenie konsoli moze wymagac zageszczenia

kéw ceramicznych, ktérych szczeliny muszg by¢ za-
$lepione zaprawa, a w strefach bocznych osciezy
wszystkie wpusty wypetnione i wyréwnane zaprawg
do réwnej ptaszczyzny. Wszelkie ewentualne ubyt-
ki bloczkéw, z ktérych wykonany jest mur, nalezy
uzupetni¢ i wyréwnac. Niewfasciwy jest wiec mon-
taz wspornikéw bezposrednio do $cianek pustakow
ceramicznych (zdjecie 4). Wsporniki takie nie beda
miaty odpowiednio duzej, ptaskiej powierzchni pod-
parcia, przez co ich potozenie moze nie by¢ réwno-
legte do powierzchni otworu, a dodatkowo rzeczy-
wisty wymiar wysuniecia moze przekroczy¢ dopusz-
czalne wartosci.

Btedne jest wykorzystywanie innych niz rekomendo-
wane profili dodatkowych (podparapetowych), gdyz

Zdjecie 3

datkowo widzimy wtedy, jak oraz z czego sg wykona-
ne i utozone nadproza.

Wymiarowanie okien

Sprawdzenie zgodnosci rzeczywistych wymiaréw otwo-
réw pod poszczegdine okna wraz z koniecznymi luza-
mi montazowymi moze skutkowac, przy przekroczeniu
standardéw, korekta wymiaréw oknal!

Uwzglednienie zastosowania niezbednych dla prawi-
dfowego osadzenia okien dodatkowych profili (podpa-
rapetowych, poszerzen itp.) moze réwniez zweryfiko-
wacé wymiary poszczegdinych okien. Lepiej uwzgled-

Zdjecie 4

w stosunku do maksymalnych rozstawéw okre$lo-
nych dla danego typu okna (PCV, drewniane, alumi-
niowe). Niewystarczajagce moze by¢ mocowanie je-
dynie na konsolach podpartych pod pionowymi ele-
mentami ramy (zdjecie 3).

Montaz

Przystepujac do montazu okien, nalezy zapew-
ni¢ odpowiednie warunki. Przede wszystkim oscie-
ze powinno by¢ czyste, réwne (ptaskie) i pozbawio-
ne wilgoci. Dlatego zaleca sie przeprowadzenie prac

przygotowawczych szczegélnie dla muréw z pusta-

System JB-D®

Zdjecie 5

nie zapewniajg one wymaganej stabilnosci dla monto-
wanego okna (zdjecie 5).

Najczesciej spotykanym problemem jest niewfasciwy
dobdr przez ekipy montazowe tacznikéw mocujacych dla
danego materiatu z jakiego jest wykonany mur. A prze-
ciez to wiasnie te elementy mocujace decyduja o trwato-
éci i skutecznosci montazu okien! Warto wiec korzysta¢
w tym zakresie z rozwigzan systemowych, w ktérych ist-
nieja odpowiednie taczniki dla wybranych typéw pod-
fozy, wraz z wytycznymi do ich montazu. Wszystko po
to, aby uzyska¢ optymalne parametry mocowania okien
w dfugim okresie uzytkowania obiektu. M

Kompleksowe rozwigzanie montazu okien w przestrzeni izolacji
termicznej budynkéw niskoenergetycznych oraz pasywnych:

2 szeroki zakres i tatwos¢ regulacji potozenia okna

2 prostota i skutecznos¢ w zastosowaniu

2 spehnienie najnowszych wytycznych niemieckiego Instytutu RAL

SFS intec Sp. z 0.0.

E-mail:
www.sfsintec.biz/pl

ul. Torowa 6
61-315 Poznan

Telefon: +48 61 660 49 00
Fax: +48 6166049 10
pl.poznan@sfsintec.biz

SFS intec

Turn ideas into reality.
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Nie wszystko

zioto co sie Swieci

W sierpniowym ,.,Forum Branzowym” ukazat sie artykut
Roberta Klosa ,,Przyszie okna i drzwi w Polsce”, w ktorym
autor przedstawia i omawia propozycje zmian w przepisach

techniczno-budowlanych opracowane i zgifoszone przez

Irzeszenie Montazystow Stolarki. Uwazam, Ze propozycje
zgtoszone przez $rodowisko montazystow s3 nie tylko
dalece niewystarczajace, ahy cokolwiek zmienic¢ na lepsze
W nowym prawie, ale na dodatek moga wprowadzi¢ sporo
zamieszania w codziennej pracy czionkéw Zrzeszenia.

Przenikalno$¢ cieplna okien i drzwi
Od kilku tadnych lat nie ma juz najmniejszych wat-
pliwosci, ze rozwdj techniki i technologii umozliwia
producentom stolarki tworzenie konstrukcji okien-
nych o przenikalnosci cieplnej zdecydowanie nizszej
niz aktualnie wymagana w obowiazujacych polskich
przepisach techniczno-budowlanych. Takie okna po-
wstajg masowo, dlatego poza dyskusjg pozostawiam
kwestie koniecznos$ci zrewidowania i urealnienia wy-
maganego poziomu wspdfczynnika przenikania cie-
pta U, .. dla okien i drzwi. Rzeczywiscie nalezy
przeprowadzi¢ to jak najszybciej, najlepiej przy naj-
blizszej nowelizacji przepiséw techniczno-budowla-
nych. Podzielam takze wyrazony w artykule Roberta
Klosa poglad, ze po tej pierwszej zmianie w okreslo-
nych przedziatu czasu, w sposéb kroczacy powinny
nastepowac kolejne, a wszystko przy otwartej kurty-
nie, odpowiednio zapowiedziane oraz ogtoszone. Nie
ma wiec miedzy nami cienia sporu, co do tego kie-
runku zmian.

Moje watpliwosci budzi jednak po pierwsze, wyryw-
kowy zakres zmian proponowanych przez ZMS, po
drugie, uzasadnianie konieczno$ci ich wprowadze-
nia argumentami rodem z ulotek reklamowych.
Autor artykutu tak charakteryzuje podstawowa pro-
pozycje zmian w przepisach, za ktérg opowiada sie
reprezentowane przez niego $rodowisko montazy-
stéw stolarki:

,Podstawowa propozycja dotyczy zmiany wymagari
wobec wspdfczynnika izolacyjnosci cieplnej Uw okna
referencyjnego (1,23 * 1,48) z obecnie obowigzuja-
cej wartosci Uw < 1,8 — 1,7 do wartosci Uw < 1,4”.
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Tekst: Andrzej Btaszczyk, OKNOTEST.PL

Czytajac to zdanie w pierwszej chwili pomyslatem,
ze to jaka$ pomytka redakcyjna. Nie pamigtam,
aby Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w spra-
wie warunkoéw technicznych jakim powinny odpo-
wiada¢ budynki i ich usytuowanie w jakimkolwiek
swoim fragmencie ustanawiato jakiekolwiek wyma-
gania wytacznie dla przywotanego przez autora okna
referencyjnego o okreslonych wymiarach. Jednak to
chyba nie pomytka, tylko $wiadomy zamyst, bowiem
nieco dalej autor prorokuje uzasadniajac tre$¢ zmia-
ny, piszac tak:

JL...1 w ciaggu najblizszych pieciu lat okna o wsp.

U, 1,1 (dla okna referencyjnego) zdominujg rynek
okienny w Polsce”.

Wydaje mi sie, ze pisanie takich rzeczy w kontekscie
uzasadniania koniecznosci zmian przepiséw tech-
niczno-budowlanych po prostu nie przystoi w bran-
zowym miesieczniku o opiniotwdrczych ambicjach,
bo to raczej przyktad ulegania marketingowej utudzie
niz tworzenie prawa.

Faktem jest, ze producenci okien najchetniej
poddajg badaniom jednodzielne okno o wymia-
rach referencyjnych okreslanych przez norme PN
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tensywny przekaz reklamowy prébujg wprowa-

poprzez in-

dza¢ w zachwyt odbiorcéw osigganymi wyni-
kami, w tym wynikami w zakresie przenikalno-
éci cieplnej. Mniej biegtym w dziedzinie techni-
ki okiennej konsumentom reklamy moze to wy-
starcza do ksztattowania opinii i zachowan.

Z wielu wzgledéw nie powinno jednak robi¢ wiek-



szego wrazenia na ,ustawodawcach” i wptywac na
tre$¢ tworzonych norm powszechnie obowigzujace-
go prawa. Autorzy pogladu wyrazonego w ,Forum
Branzowym” zdaja sie zapomina¢, ze polskie przepi-
sy techniczno-budowlane ustanawiajg wymagania
w zakresie przenikalnosci cieplnej nie tylko dla
jednodzielnego okna referencyjnego, ale dla okien
i drzwi niezaleznie od ich wymiaru oraz materiatu,
z ktérego zostang wykonane! Dla danej kategorii bu-
dynku, w okreslonej strefie klimatycznej, nieprzekra-

czalny poziom U wyznaczony w Rozporzadzeniu

bedzie wigzacy i wymagany zaréwno dla malutkie-
go okienka piwnicznego o wymiarach 0,5x0,5 m
jak i ogromnych drzwi unos$no-przesuwnych o wy-
miarach na przyktad 5,8x2,5 m oraz wszelkich
wielodzielnych konstrukcji okiennych, dla ktorych
warto$¢ wspétczynnika przenikania ciepta ustalona
w badaniach jednodzielnego okna referencyjnego
nie ma zadnego znaczenia.

Przy dzisiejszym brzmieniu punktu 1.2 zatacznika
nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, préba usta-
lania przysztej wartosci Uwmax wymaganej od wie-
lu réznych konstrukcji okiennych, wykonywanych
Z najrozmaitszych materiatéw, jedynie w oparciu o
pobiezng i ptytkg analize wynikéw badan przeni-
kalnosci cieplnej jednodzielnego okna referencyjne-
go jest chyba nieporozumieniem, a w praktyce moze
okaza¢ sig, ze i sporym niebezpieczenstwem. By¢
moze wiele oséb nie dostrzega ryzyka ptynacego
z zaprezentowanego w artykule sposobu wyznacza-

nia poziomu U ale w mojej ocenia takie ryzyko

realnie istnieje i wynika z przyktadania nadmiernego
znaczenia dla wynikéw badan przenikalnosci ciepl-
nej najprostszych konstrukcji okiennych w catkowi-
tym oderwaniu od wynikéw badan konstrukcji bar-
dziej ztozonych i zasad przenoszenia wynikéw ba-
dan wynikajacych z normy wyrobu.

Wydaje mi sie koniecznym wskaza¢, ze takie ad hoc
operowanie wytacznie pewnymi warto$ciami wspot-

czynnika U cho¢ niezwykle efektowne, niesie w

sobie zagrozenia i powinno byé poprzedzone nie-
zwykle rzetelng analiza wszelkich mozliwych skut-
kéw dla branzy i rynku jakie wystapig lub moga wy-
stapi¢ po wprowadzeniu w przysztosci okreslonego
poziomu wymagan w zakresie przenikalnosci ciepl-
nej okien i drzwi. O tym, ze $rodowisko reprezento-
wane przez autora artykutu takiej pogfebionej ana-
lizy nie przeprowadzito, $wiadczy choéby brak pro-
pozycji zmian w innych przepisach rozporzadzenia,
ktére maja Scisty zwiazek z zaproponowang zmiana,
a bez tego ani rusz, zadnej poprawy prawa nie be-
dzie o czym dos$¢ fatwo sie przekonaé. Wystarczy
chwila zastanowienia i préba odpowiedzi na naj-
prostsze pytanie: Czy aktualne wymagania przepi-
sow techniczno-budowlanych w zakresie przenikal-
nosci cieplnej okien dotycza okien ,szczelnych”, czy
obejmujg réwniez okna z nawiewnikami? Robert

Klos w swoim artykule nie wyjasnia jakich okien
dotyczy propozycja ZMS. Co prawda wielokrotne
odwotanie do wartosci wspotczynnika przenikania
ciepfa okna referencyjnego jest pewna wskazéwka,
nie mniej warto rzecz cafg wyjaéni¢ dokfadniej, bo
przynajmniej ja widze réznice w mozliwosci spetf-
nienia proponowanego przez niego przysztego po-

ziomu wymagan, co do wartosci U przez okno

,szczelne” i okno z nawiewnikiem. Nie chce w tym
miejscu mnozy¢ zagadnien i watpliwosci zwiaza-
nych z przenikalnoscia cieplng okien, ktére moim
zdaniem powinny by¢ rozwigzane i poddane regu-
lacji w przepisach techniczno-budowlanych, jesli
w tej materii majg by¢ one proste, jasne i zrozu-
miate. Na razie przynajmniej dla mnie takie nie sg,
a propozycja zmian zfozona przez ZMS i jej uzasad-
nienie wskazuja, ze raczej szybko nie beda.

Szczelnos¢ potaczen

O zaproponowanej przez Zrzeszenie Montazystow
Stolarki zmianie przepisu pkt. 2.3.1 zafacznika
nr 2, Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w spra-
wie warunkoéw technicznych jakim powinny odpo-
wiada¢ budynki i ich usytuowanie, w ktérym mozna
znalez¢ odniesienia do sposobu wykonywania mon-
tazu okien, Robert Klos pisze nastepujgco:

,Przekonano nas, ze istnigjgcy obecnie zapis pkt.
2.3.1 zalgcznika nr 2 reguluje taki obowigzek
w odniesieniu do powietrza. WniesliSmy wiec jedynie
0 rozszerzenie go o kwestie zabezpieczenia przed
wnikaniem pary wodnej. Obecnie zapis tego punk-
tu brzmiatby:

W budynku  mieszkalnym, zamieszkania zbioro-
wego, budynku uzyteczno$ci publicznej, a takze
w budynku produkcyjnym przegrody zewnetrzne
nieprzezroczyste, ztacza miedzy przegrodami i cze-
Sciami przegrdd oraz potfgczenia okien z o$ciezami
nalezy projektowac i wykonywac pod katem o0sig-
gniecia ich catkowitej szczelnosci na przenikanie po-
wietrza i pary wodnej z wnetrza budynku”.

Taki zapis zapewniatby wymaganie poprawnego wy-
konania montazu w sposéb warstwowy...”

Otéz pozwole nie zgodzi¢ sie z takim stwierdze-
niem. W mojej ocenie przepis pkt. 2.3.1 Rozpo-
rzadzenia nawet w aktualnym brzmieniu, to istne
kuriozum prawne, a zmiana zaproponowana przez
ZMS nic w nim nie zmienia i wcale nie zapewni
wykonania montazu ,w sposéb warstwowy”, moze
natomiast zapewni¢ sporej rzeszy sprzedawcow
i montazystow okien wieksze szanse na... wizyte
w sadzie. Je$li juz wolg Zrzeszenia byto przy tym
zapisie majstrowac, to nalezafo rozpocza¢ od wy-
jasnienia pojecia ,catkowitej szczelnosci”, a jesz-
cze lepiej frazy ,wykonywanie potaczenia okien
z osciezami pod katem osiagniecia catkowitej
szczelnosci”, a nie od bezsensownego poszerzania

zakresu odpowiedzialno$ci montazystow!!!

Pominmy na razie catkowicie sens zaproponowanej
przez ZMS zmiany z punktu widzenia fizyki i wy-
obrazmy sobie przez chwile dopiero co wbhudowane
w $ciane osciezy okno. Przestrzen szczeliny dylata-
cyjnej pomiedzy rama, a murem jest... pusta i powie-
trze swobodnie przez nig przenika. Znajac tre$¢ wy-
magania punktu 2.3.1 montazysta wypetnia szcze-
line, wetna, piankg PU albo czymkolwiek innym.
Czy jego dziataniu mozna zarzuci¢, ze nie zmierza
ono do ,wykonania pofaczenia pod katem osiagnie-
cia catkowitej szczelnosci”? Bytoby trudno, bo wypet-
nienie pustej szczeliny z pewnoscia jest dziataniem
ograniczajacym ilo$¢ przenikajacego przez nig po-
wietrza, a wiec de facto zmierzajacym do uzyskania
catkowitej szczelnosci cokolwiek to znaczy. To oczy-
wiécie uproszczenie, ale i tak mozna odczytywac ak-
tualny sens zapisu Rozporzadzenia.

Wyobrazmy sobie teraz dwoéch montazystow, kté-
rzy do ostony ztacza okna z osciezg uzyja w trak-
cie montazu dwéch typéw folii paroizolacyjnych,
o roznych wtasciwosciach w zakresie oporu dyfuzyj-
nego. Temu, ktéry uzyje materiatu o gorszych wia-
$ciwosciach mozna zarzucié, ze nie wykonatf potag-
czenia pod katem osiagniecia catkowitej szczelno-
éci na przenikanie pary wodnej! Przeciez jego ko-
lega przy zastosowaniu innego materiatu osiagnie
wyzszy poziom szczelnosci i ochrony przed przeni-
kaniem pary przez ztacze, czyz nie tak? To uprosz-
czona, ale mozliwa interpretacja przepisu po zapro-
ponowanej zmianie. Gdyby przyja¢ punkt widzenia
zaprezentowany w ,Forum Branzowym” obaj monta-
zysci wykonali swojg prace poprawnie, bo w sposéb
warstwowy, a i tak jeden z nich podpada pod para-
graf, dlatego twierdze, ze nie o taka jak zapropono-
wano zmiane pkt. 2.3.1 powinno w pierwszej ko-
lejnosci zabiegaé zrzeszenie montazystéw i nie takg
zmiane proponowac.

Szare na ztote

Mam nadzieje, ze moj gtos w dyskusji, chociaz kry-
tyczny, nie zostanie odebrany jako che¢ torpedowa-
nia dziatalnos$ci nowej organizacji jakg jest Zrzesze-
nie Montazystow Stolarki. Odkad do lamusa odeszty
aprobaty techniczne Instytutu Techniki Budowlanej,
polskiej branzy okiennej brakuje... punktéw odnie-
sienia. Brakuje jasno ustalonych wymagan minimal-
nych dla okien i montazu, ktére stanowityby grani-
ce pomiedzy dopuszczalnym, a niedopuszczalnym,
pomiedzy jakoscia, a brakorébstwem. Zadna norma
samoistnie takich granic nie wytyczy, a szczatkowe
wymagania polskich przepiséw techniczno-budow-
lanych w cze$ci odnoszacej sie do rynku okiennego,
to bardziej stajnia Augiasza niz aktualny rozkfad jaz-
dy. W takiej sytuaciji, tej czesci branzy okiennej, kté-
ra prawdziwie zainteresowana jest jakoscig nie po-
zostaje nic innego jak samodzielnie wyznaczy¢ sobie
granice pomiedzy dobrym i ztym, a potem zabiega¢
0 jej uznanie w przepisach powszechnie obowigzu-
jacego prawa. H
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36 | zarzadzanie i sprzedaz

Dos$wiadczeni sprzedawcy doskonale wiedza, ze ni-

ska cena to za mato, by pokona¢ konkurencje. Rze-
czywiscie, dbatos¢ jedynie o podstawowe obszary
przewagi, ktérych lista ogranicza sie do produktu, pro-
mocji, dystrybucji i ceny, nie pozwala mie¢ pewnosci,
ze odniesie sie sukces rynkowy. Rozszerzenie tej listy
o ludzi, fizyczny dowod (m.in. wyglad, logo, marka)
i proces, pewnos$ci réwniez nie dostarczy, jednak stwo-
rzy duzo wiecej mozliwosci niz pierwsza czworka.

Ludzie

Ludzie tworzg obszar, ktéry wiaze sie w najwyzszym
stopniu z jakoscig obsfugi i sprzedazy (m.in. z utrzy-
maniem marzy, profesjonalizmem merytorycznym)
i nie sposdéb przeceni¢ roli fachowych sprzedawcow
w osigganiu przez firme pozadanych rezultatéw. Lu-
dzie to rzeczywiscie ,skrzynia biegéw”, od ktoérej za-
lezy optymalne wykorzystanie mocy ukrytej w super-
silniku, jaki budujg m.in. jako$¢ produktu, aktualne
promocje i sprawny montaz. To ludzie realizujg wy-
znaczane standardy, nad ktérymi warto sie od cza-
su do czasu pochyli¢ i zweryfikowa¢ ich aktualno$¢
oraz stopien przestrzegania. O wielu standardach ob-
stugi wiekszos$¢ handlowcow styszy podczas szkolen
sprzedazowych i dobrze, ze tak sie dzieje. Niezalez-
nie jednak od szkolen, jeszcze lepiej jest, kiedy kaz-
da organizacja, firma, salon sprzedazy zwréci uwage
na kilka kwestii, ktére niekoniecznie stanowig ,tech-
niki sprzedazy”. Te ostatnie niewatpliwie pozwala-
ja np. finalizowa¢ sprzedaz, ale czesto dotycza jedy-
nie umiejetnosci indywidualnych (osobistych). Natu-
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standardy

Czasy w sprzedazy stolarki zrobity sie trudne.

ralne jest, ze im lepiej wyszkolony i im bardziej zmo-
tywowany jest handlowiec, tym lepiej bedzie utrzy-
mywat i skutecznie wprowadzat standardy. Zatem
0 czym warto pamieta¢? Na pewno o tym, co w mysl
zasady, ze rzeczy oczywiste najczesciej sa zapomina-
ne lub zaniedbywane, umyka uwadze kadry zarza-
dzajacej i sprzedawcom. Rutyna, to przeciez pierw-
szy zabdjca jakosci.

Punktualnos$é

Punktualnos¢ to jeden z takich oczywistych, jednak
réznie pojmowanych standardéw. Inaczej postrze-
ga ja klient, inaczej pracownik salonu. Klient ,wi-
dzac godzine otwarcia salonu, liczy na to, ze wraz
z jej nadejéciem bedzie obstuzony ,od reki”. Nie-
stety, nie jest to takie oczywiste. Jest jeszcze gru-
pa sprzedawcoéw pracujacych w salonach okien-
nych, uwazajacych godzine otwarcia salonu za godzi-
ne przyjscia do pracy. W zwiagzku z tym klient, kto-
ry przychodzi réwno z godzing otwarcia, ,musi” po-
czeka¢ (przeczeka¢) przez caly czas przygotowa-
nia sie obstugi do pracy i ,uruchamiania systemu”.
Pytanie, czy klient rzeczywiscie musi czeka¢? Zda-
rza sie réwniez, ze to pracownicy muszg zostac¢
z powodu (dla) Kklientéw troche dfuzej, po godzinie
zamkniecia salonu, ale to cena pracy w zawodzie,
w ktérym pensje ptaci klient. Godzina rozpoczecia
jest godzing, ktoérej klienci przestrzegaja znacznie bar-
dziej niz tej zwigzanej z zamykaniem placowki, oczy-
wiscie jezeli nie jest wczesniejsza niz zadeklarowana
na drzwiach do sklepu.

Juz nie tak fatwo sprzedac okna, co powoduje,
Ze szefowie salonow okiennych siggaja po
rozne kreatywne zabiegi. Jezeli, jak twierdza
niektorzy,0' wszystkim decyduje cena, to
przeciez,w grupie firm oferujacych , najnizsza
cenggznajduje/si¢ ogromna liczha firm, czyli

konkurentow.

Tekst: Leszek Sergiel
Trener i wiasciciel firmy WITALNI-SZKOLENIA
www.witalni.pl

Ztodzieje czasu

W oczekiwaniu na obstuge, a czasem juz w chwi-
li wejécia klienta do salonu, zmorg stajg sie wy-
rzuty sumienia klientéw. Sg one zwigzane z tym,
ze klient ,przeszkadza” swoja obecnoécig obstu-
dze podczas gdy ta prowadzi prywatng rozmo-
we telefoniczng lub taka samg rozmowe twarza
w twarz z ,,odwiedzajagcym” osobe z salonu. To samo
dotyczy réznego rodzaju - ,schadzek” réwniez w gro-
nie pracownikéw salonu, ktérzy ,$wietnie sie bawig”
gdy klientéw nie ma i nie przestaja, kiedy klient sie
pojawia. Trudno zbudowa¢ dobre pierwsze wraze-
nie na kliencie, ktéry ,na wejéciu” styszy stowa kie-
rowane do stuchawki: ,No to pa musze konczy¢, bo
klient przyszedt...”. W erze telefonéw komdrkowych
prywatne rozmowy sprzedawcéw podczas pracy to
rzeczywiscie zachowania dos¢ popularne, ale akurat
powszechno$¢ zachowan nie oznacza ich stusznosci
w kazdym przypadku — a w tym na pewno. Telefon
prywatny to dodatkowy ,ztodziej” czasu i ,zakfécacz”
obowigzkéw, co skutkuje pospiechem lub nadgodzi-
nami. Oczywiscie, nie chodzi o to, aby w godzinach
pracy nie mozna byto zrealizowa¢ prywatnych telefo-
néw w ogole. Po prostu musza by¢ one rzeczywiscie
bardzo wazne i sporadyczne. Wielu klientéw po pro-
stu wychodzi z salonu, gdy widzi, ze obstuga nie wie
najwyrazniej, kto jest dla kogo.

Przy okazji punktualno$ci warto dodatkowo pa-
mieta¢, ze dotyczy ona réwniez pomiaréw oraz go-
dzin rozpoczecia montazu. To, co tutaj jest istot-
ne, to standard zwigzany z dwoma zachowania-



mi. Pierwsze, to konieczno$¢ informowania o ewen-
tualnych przesunieciach z duzym wyprzedzeniem
przed planowang lecz zmieniong godzing. Drugie
to umawianie np. pomiaru w krétszych niz jedno-
godzinnych widetkach. Korzystniej jest umawia¢ sie
w przedziale trzydziestu minut niz cafej godziny, gdyz
czesto i tak technik przyjezdza tuz przed uptywem
tej godziny. Godzina to ze strony klientéw zbyt duzo
czasu na oczekiwanie. To powoduje napiecia i uczu-
cie straconego czasu, a w konsekwencji zfe pierwsze
wrazenia.

Wystréj

Na pewno na wrazenia z relacji ze sprzedawcami salo-
nu sprzedazy maja wptyw wystréj, muzyka, porzadek
i zapach. Ten ostatni niekiedy jest niedoceniany i zda-
rza sie, ze wsréd spozywanych positkdw (w czesci sa-
lonu dla klientéw, bo nie zawsze sg zaplecza) sg tzw.
,2aromatyczne” (np. pizza). W kwestii wystroju i wy-
posazeniu wystarczy nadmieni¢, ze im bardziej no-
woczesnie, przejrzyscie i schludnie, tym lepiej. Nie
warto réwniez przesadzi¢ z nadmiernym bogactwem,
bo w pamieci wielu klientéw jest jeszcze nieprzyjem-
ne wrazenie zwigzane z dawnym wystrojem bankéw,
w ktérych klient czut sie zbyt maty lub miat poczucie,
Ze za to wszystko (np. marmury i skérzane sofy) sto-
no ptaci. Inaczej ujmujac, salon, podobnie jak auto
firmowe przedstawicieli handlowych, nie moze bu-
dzi¢ uczucia politowania z jednej strony i zazdrosci
z drugiej.

Stréj handlowcéw

Z problematykg wystroju  nierozerwalnie  wia-
ze sie réwniez to, jak prezentujg sie handlowcy,
a S$cislej moéwigc: jak i na ile biznesowo sa ubra-
ni. Z uwagi na wartosci finansowe, jakie funkcjo-
nujg w branzy, rodzaj produktu i zfozono$¢ ustu-
gi oraz odpowiedzialno$¢ zawodowa, jaka powinni
bra¢ na siebie sprzedawcy stolarki, stréj sprzedaw-
cow nie moze by¢ przypadkowy. Na ogét funkcjonuja
w tej materii dwa rozwigzania. Pierwsze: stroj firmo-
wy, ktéry obowigzuje wszystkich pracownikéw, co
daje juz szansg, ze zostat dostosowany i jest profe-
sjonalny. Drugie rozwigzanie to swego rodzaju do-

wolno$¢ pracownikéw, co z kolei przy braku wie-

sprzedazy okien i drzwi.

dzy zwiazanej z kreowaniem pierwszego wrazenia,
moze powodowaé niepozadane wrazenia u klien-
tow. Istotg stroju w jakim sie pracuje, jest réwniez
to, ze w sposob bezposredni ubranie wptywa na ja-
kos¢ pracy i mentalne nastawienie do wykonywa-
nych zadan. Standard ubrania w pracy nie moze po-
zosta¢ dzietem przypadku zaréwno w pierwszym, jak
i w drugim rozwigzaniu. Bez wzgledu na umiejet-
noéci potwierdzone certyfikatami wiszacymi w gabi-
netach lekarskich i dyplomem uczelni, trudno byfo-
by jednak zaufa¢ np. dentyscie ubranemu w krétkie
spodenki lub kombinezon mechanika samochodowe-
go. Podobnie jest przy sprzedazy okien i drzwi. Au-
torytet sprzedawcy powinny budowaé przede wszyst-
kim wiedza i umiejetnosci merytoryczne zwigzane ze
stolarka, montazem oraz z najnowszymi technologia-
mi budowlanymi. Niemniej jednak pierwsze wraze-
nie powodowane m.in. strojem decyduje o tym, czy
klient da sprzedawcy szanse pokazac te umiejetnosci.
Profesjonalni sprzedawcy pamietaja, ze dobre pierw-
sze wrazenie to zdobycie zaufania. Nie wiedzg jed-
nak, ze brak dobrego pierwszego wrazenia to nie tylko
brak zaufania ze strony klientéw, ale dodatkowo sze-
reg uprzedzen do obstugi i firmy. Nie ma trudniejsze-
go typu rozméwey i klienta, niz uprzedzony do sprze-
dawcy lub jego firmy. Zadbanie zatem zaréwno o wra-
zenie kreowane wystrojem salonu, jak i wrazenie bu-
dowane przez poszczegolne osoby daje szanse na wy-
przedzenie konkurencji.

Okno wystawowe

Jednym z najistotniejszym elementéw aranzacji sg
oczywiscie okna i drzwi wystawowe, prezentacyjne.
Ich liczba, typ, rodzaj to oczywiscie pochodna strategii
sprzedazy i niewatpliwie im wiecej mozna klientowi
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Bez wzgledu na umiejgtnosci potwierdzone certyfikatami
wiszacymi w gahinetach lekarskich i dyplomem uczelni, trudno
hyfoby jednak zaufac np. dentyScie ubranemu w krétkie spodenki
lub kombinezon mechanika samochodowego. Podobnie jest przy

zwizualizowa¢, da¢ dotknaé, otworzy¢, wyprébowacé
na wszystkie mozliwe sposoby, tym lepiej. | tu po-
jawia sie wazne kryterium zwigzane z tzw. ,wystaw-
kami”. Okna i drzwi wystawowe muszg by¢ przede
wszystkim czyste i kompletne. Bywa tak, ze okno wy-
stawowe to ,magazyn” czesci zamiennych dla bieza-
cych realizacji. Pozycza sig tylko ,na chwilg” klam-
ke, listwe przyszybowg lub ostonki na okucia. Chwila,
jak wiadomo, to wzgledna w swojej dtfugoéci jednost-
ka czasu. Wystawki niekompletne nie utatwiajg sprze-
dazy a wrecz odwrotnie pozbawiajg argumentéw wy-
nikajacych z jakosci produktu. Czysto$¢ wystawek, to
standard, ktéry jest utrzymywany, ale mimo wszystko
dobrze jest kiedy kadra pamigta o tym, ze inteligentny
cztowiek sie nie nudzi — zawsze jest kurz.

Stolik

Salon okienny, to miejsce gdzie sprzedaz odbywa
sie gtéwnie na stojaco przy oknach wystawowych.
Przychodzi jednak moment, w ktérym trzeba co$ za-
pisa¢, wyliczy¢, zwizualizowac¢ i korzystniej jest to
zrobi¢ przy stoliku. Z punktu widzenia psychologii
klienta, korzystniej jest tego typu dziatania przepro-
wadza¢ rzeczywiscie przy stoliku, a nie przy ,kla-
sycznym” biurku z klientem siedzacym po przeciw-
nej stronie. To ostatnie przypomina bardziej rela-
cje urzednik — petent niz relacje sprzedawca - klient,
ktéra powinna by¢ partnerskg. Kupujac okna klient
detaliczny — inwestor, na ogét planuje zainwestowac
znaczace kwoty i spodziewa sie innego komfortu niz
w negatywnie kojarzonym urzedzie, chociaz te ostat-
nie zrobity ogromny postep i przestang by¢ nega-
tywnym przyktadem. Unikanie stawania lub siada-
nia naprzeciwko swojego rozméwcy oraz zajmowa-
nie tym samym miejsc obok, pozwala na zniwelowa-"»

TOPTEN - efektywne energetycznie okna

"""'togten

Gtéwnym celem konkursu TOPTEN jest
wytypowanie dziesieciu najbardziej
efektywnych energetycznie okien
dostepnych na polskim rynku oraz wskazanie

inwestorom i projektantom  optymalnych
rozwigzann pod wzgledem ekonomicznym i technicznym.
Organizatorami  konkursu sa  Dolnoslaska  Agencja
Energii i Srodowiska oraz Fundacja na rzecz Efektywnego
Wykorzystania Energii.

Konkursem objete sa produkty spetniajace nastepuja-
ce warunki:

2 zgtaszany produkt powinien by¢ dopuszczony do le-
galnego obrotu w handlu na terytorium Polski,

2 zgtaszany produkt powinien by¢ klasyfikowany
w jednej z kategorii: okna drewniane; okna aluminiowe
i drewniano —aluminiowe; okna PVC.

Uczestnikami Konkursu moga by¢
producenci okien, dostepnych na krajowym

rynku. Warunkiem wudzialu w Konkursie
jest przestanie przez uczestnika Karty
zgtoszeniowej  produktu  (okna)  wraz

z wymaganymi zatacznikami. Na zgtoszenia
konkursowe do pierwszej edycji konkursu
organizatorzy oczekuja do 31 pazdziernika
2012 roku.

Szczegotowe informacije, regulamin oraz Karte zgtoszeniowg mozna pobrac ze strony: www.cieplej.pl, a dodatkowych informacji udziela réwniez pani Katarzyna Szydfo - tel. 71/ 326 13 43 lub 509 202 887, kasia@cieplej.pl



38 | zarzadzanie i sprzedaz

» nie sytuacji konfrontacyjnych, ktére majg prawo po-
jawi¢ sie zawsze.

Czas goni nas

Praktycy wiedza, ze rzadko mozna doprowadzi¢ do
podpisania umowy sprzedazy i montazu stolarki bez
dokonania pomiaréw i przygotowania pisemnej oferty.
Jak sie okazuje, to jak wyglada oferta i czas, w ktérym
zostata sporzadzona ma ogromne znaczenie na decy-
zje klientéw. Dobrze jest, kiedy klient moze otrzymac
oferte maksymalnie do dwéch dni po wizycie w salo-
nie lub pomiarach. Jest jeszcze szansa, ze pamigta
wrazenia z rozmowy w salonie lub podczas pomiaru
i ze nie wystapito zbyt wiele zdarzen, ktére moga wpty-
wac na sytuacje klienta. Réwnie jak krétki czas opraco-
wania oferty, aby mie¢ szanse na podpisanie umowy,
wazne jest to jak taka oferta wyglada. W tym obszarze,
co wynika z moich obserwacji doradcy i szkoleniowca,
jest jeszcze potencjat w wielu firmach. Czesto (nieste-
ty) spotyka sie oferte w formie wydruku z programu do
wycen, ktdre to nie majg wielu mozliwosci ,uatrakcyj-
nienia” ksztattu oferty. Tego typu wydruk powinien sta-
nowi¢ ,zatacznik techniczny” do rozbudowanej o m.in.
wypisane korzysci dla klienta wynikajace z cech pro-

umiejetnosci.
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duktu i firmy sprzedajacej stolarke. Dodatkowo, do-
brze przygotowana oferta, to taka, w ktérej zawarte
sg dowody na stuszno$¢ podjetej przez klienta decyzji
0 wspdtpracy z naszg firma. Jezeli dofozy sie to tego
odpowiednie graficzne opracowanie i oktadke, moz-
na zatozy¢, ze na tle konkurencji zyska sie klika punk-
téw przewagi. Z doswiadczenia kilku firm, w ktérych
wdrozono takie rozwigzanie wiem, ze ustyszeli wielo-
krotnie od klientéw, ze to co ich przekonato, to ksztaft
oferty i trud wtozony w jej przygotowanie. Najbar-
dziej spektakularnym zdarzeniem byt zakup stolarki
przez prywatnego dewelopera, ktdry stwierdzit w po-
zytywnym tonie, ,ze tak przygotowanej oferty, to on
w branzy budowlanej nigdy nie widziat” i kupit bez
przetargu stolarke o wartosci blisko miliona ztotych.

Po sprzedazy

Telefon posprzedazny, to kolejna pozycja na liscie
standardéw. Warto z niezliczonej ilosci powodéw wy-
kona¢ taki telefon nazajutrz po montazu. Do najwigk-
szych korzysci wynikajacych z takiego telefonu zali-
czy¢ mozna m.in. szanse na zdobycie polecenia od
klienta do jego znajomego, szanse na utwierdzenia
klienta w stuszno$ci podjetej decyzji, mozliwo$¢ roz-

Autorytet sprzedawcy powinny hudowac przede wszystkim
wiedza i umiejetnoSci merytoryczne zwiazane ze stolarka,
montazem oraz z najnowszymi technologiami budowlanymi.
Niemniej jednak pierwsze wrazenie powodowane m.in. strojem
decyduje o tym, czy kiient da sprzedawcy szansg pokazac te

wigzania watpliwosci, ktére majg prawo sie pojawic,
niwelacje ewentualnych zastrzezen merytorycznie
i niemerytorycznie uzasadnionych, szanse na sprze-
daz dodatkowych elementéw oraz szanse na infor-
macje dotyczacg zachowania ekipy montujacej. Do-
datkowo taki telefon udowadnia klientowi, ze firma,
w ktorej kupit stolarke jest odpowiedzialna i ze robi
znacznie wiecej niz tylko ,skasowanie” za fakture.

Budowa przewagi

Przewage konkurencyjng buduje sie wieloma czyn-
nikami i obszarami. Bardzo czesto sg to prozaicz-
ne, codzienne, drobne mozna byfoby rzec czyn-
niki. Czynniki zwigzane z zachowaniem, proce-
durami, standardami. Powszechnie wiadomo,
ze najtanszy klient, to klient z polecenia i waz-
ng odpowiedzig jest ta, ktéra wynika z pyta-
nia jaki klient poleca? Oczywiscie wytacznie za-
dowolony i majacy pewnos¢, ze firma, ktéra po-
leca nie skompromituje go w oczach osoby, kto-
rg wspiera radg. Inwestowanie duzych kwot
w kampanie reklamowe i powodowanie pojawiania
sie ciagle nowych klientéw w salonie moze by¢ me-
toda na biznes, ktérej nie warto ocenia¢, bo wiado-
mo, ze ma mnéstwo zalet i jest konieczna. Korzyst-
niej jest do tej metody dofozy¢ standard pamieta-
nia przez kadre o tym, ze pienigdze ,rosng na drze-
wach, na drzewach polecen”, jak brzmi jedna z za-
sad Sandlera.
Przedstawione powyzej klika prawidtowosci to
mniej niz wstep do tego co i jak wptywa na suk-
ces w sprzedazy stolarki w ujeciu salonu okienne-
go. Moga stanowi¢ jedynie lustro, w ktérego odbi-
ciu niejeden wtasciciel, menedzer lub sprzedawca
moga szukaé inspiracji do dalszego rozwoju i po-

szukiwania przewagi konkurencyjnej. M
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na miare - sprzedam

Uzytkownicy okien, zaréwno w domach,

jak i w mieszkaniach, przyzwyczajeni do prostych
produktow z poprzedniej epoki czesto nie wiedza,
0 co pytac, by kupi¢ dobre, funkcjonalne olno.

Tekst: Matgorzata Chotuj
Roto Frank Okucia Budowlane Sp. z 0.0.

Z pomoca hie przychodzili im do tej pory ani producenci
okien, ani sieci dystrybucji. Producenci nastawieni w cza-
sach doskonatej koniunktury rynkowej gféwnie na pro-
dukcje seryjna, oszczednie wdrazali rozwigzania indy-
widualne, wymagajace wiekszych naktadéw czasowych
i technologicznych.W konsekwencji sieci dystrybucji mia-
fy ograniczone mozliwosci promowania i sprzedazy tego
typu stolarki. Takze sposéb komunikacji, skoncentrowa-
ny na detalach technicznych, opisowy i teoretyczny — bez
wsparcia przez doswiadczenie - nie pomagat w rozezna-
niu w ofercie. Sprawy w swoje rece wzieli od poczatku do-
stawcy profili. Skutecznie udato sie im przebi¢ do $wiado-
mosci kupujacych, chocby z wiedzg o zaletach wiekszej
ilosci komor profilu nad mniejsza. Rynek pefen prostych
okien rozwierno-uchylnych i rozwiernych rozkwitt na do-
bre. Natomiast korzysci, jakie niosa okna funkcjonalne,
(typu okno z klamka na dole skrzydtfa, okno przesuwne
w kuchni, drzwi balkonowe z zatrzaskiem magnetycz-
nym, amortyzatorem okiennym)— spetniajace inne, nie-
znane dotychczas uzytkownikom funkcje, sa wiasciwie
nieznane szerszej rzeszy konsumenckiej.
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Ida zmiany

Pierwsze udane proby oferowania okien funkcjonalnych
na rynku $wiadcza o tym, ze sg klienci zainteresowa-
nych takimi produktami. By na dobre przebity sie one do
$wiadomosci, potrzebna jest im odpowiednia ekspozycja
oraz zmiana argumentéw sprzedazowych z technicznych
na jezyk korzysci. Inspiracji co do kierunku zmian moz-
na i nalezy szuka¢ w innych branzach, duzo bardziej za-
awansowanych w sprzedazy produktéw ,skrojonych na
miare". Branza okienna ma na tym polu wiele do nadro-
bienia. Podpatrujgc branze niezwigzane ze swoja dziatal-
noscia, moze sie duzo nauczy¢, jak traktowac produkty,
by wpisywaly sie w styl zycia i aspiracje konsumentéw.
Za oferte ,szyta na miare” klienci sg gotowi zaptaci¢ wie-
cej. Pierwszy z brzegu przyktad: sposéb Toyoty na sprze-
daz drozszych samochodéw. Chcac sprzedawaé samo-
chody z wyzszej potki firma wprowadzita na rynek nowa
marke Lexus z osobng siecig dystrybucji i z odrebnymi sa-
lonami sprzedazy. Okno traktowane jest dzi$ najczesciej
jak materiat budowlany sprzedawany ,z metra”, jak przy-
stowiowa cegfa. Mogtoby natomiast by¢ ekskluzywnym

Okno do sypialni w salonie
™ wystawowym firmy Roto.
| Foto: Roto

elementem wyposazenia domu: szuflada z cichym za-
mknieciem, szafka otwierana na dotyk czy designerska
lampa — potaczenie nowoczesnego wzornictwa z mate-
riatami najwyzszej jakosci.

Zmiany w podejsciu do zarzadzania produkcjg, markag
i do sprzedazy sa w branzy konieczne i nieuniknione.
Predzej czy pdzniej kazdy producent stanie przed trud-
nym do rozstrzygniecia wyborem pomiedzy szybka pro-
dukcja seryjng z nizsza marzg a produkcjg pod zamoé-
wienia indywidualne z wyzsza marza. Poniewaz idg
ciezkie czasy, wiekszo$¢ wybierze zapewne i jedno,
i drugie.

Dotrze¢ do wyobrazni

Najlepiej w dwojaki sposéb. Po pierwsze — konsekwent-
nie budowa¢ marke i zaistnie¢ z nig w $wiadomosci
szerokiej rzeszy konsumentéw. Odrézni¢ sie. Po drugie
— w obrazowy sposob, ludzkim jezykiem opowiedzie¢
uzytkownikom okien w punkcie sprzedazy, jakie korzy-
$ci beda mieli z wyboru wtasnie tego produktu. Przemo-
wi¢ do wyobrazni — wtaczy¢ emocje. Pozna¢ potrzebe
lub... wykreowa¢ potrzebe.

Okna funkcjonalne, produkty wysokiej jakosci potrze-
buja odpowiedniej oprawy. Sceng dla dobrych okien sg
punkty sprzedazy z ekspozycja pokazujgca praktyczne
rozwigzania ,w akcji”: z niezawodnie dziatajgcymi okna-
mi, ktére klient moze dotknaé, zobaczy¢ i poczué, wy-
obrazi¢ w swoim domu. Na koncu procesu klient sam
powinien zdecydowac, czy te korzysci go przekonuja.
0Od fachowego doradcy w salonie sprzedazy powinien
tez dowiedzie¢ sie, ze w przysztosci moze sobie takie
rozwigzania zastosowa¢ w swoich gotowych oknach. Te
potrzebe rozumie doskonale branza samochodowa, kt6-
ra wychodzi z zatozenia, ze nic nie przekona klienta do
produktu lepiej niz jazda prébna.

,Kiosk” z dwoma oknami w réznych kolorach profilu do-
bry byt by¢ moze w czasach masowej wymiany okien
w blokach. Natomiast nie sprzedadzg sie tam juz roz-
wigzania indywidualne. Podobnie nie pomoze klien-
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tom czy branzy pokazywanie technicznych wtasciwo-
éci produktu oraz poszczegdélnych komponentéw skfa-
dowych okien. Konsument nie zdaje sobie sprawy, ze
otwierajac okno — korzysta z okucia, mozna mu tej wie-
dzy zaoszczedzi¢. Tylko argumentacija jezykiem korzysci,
uswiadamiajaca klientom co konkretnie zyskaja, sto-
sujac u siebie co$, czego nie ma sasiad, zdota wzbu-
dzi¢ ich zainteresowanie i che¢ posiadania funkcjonal-
nych okien, dopasowanych do konkretnego budynku
oraz do indywidualnych potrzeb. Pozwoli im sie wyréz-
ni¢. Nalezy konsekwentnie, w pomysfowy sposéb ko-
munikowac korzysci, ktore stojg za rozwigzaniami tech-
nicznymi: poprawiajace komfort uzytkowania, zwieksza-
jace powierzchnie uzytkowa domu czy dostep do okien.
Mowa tu o oknach gtéwnie do doméw indywidualnych
inwestoréw i o rozwiazaniach pod indywidualne potrze-
by w danym miejscu. Kwestie, czy inwestora sta¢ na
nie, musi rozstrzygna¢ on sam. Do$wiadczenia w sprze-
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dazy eksportowej sg dla polskich producentéw bardzo
dobrg szkofg w dziedzinie standardéw wykonania, ja-
kosci, materiatéw, wykonczenia, a takze w zdobywaniu
i obstudze klienta. Z pewnoscig da sie przenies¢ te do-
$wiadczenia na rodzimy rynek i na polskich konsumen-
tow. W czasach kryzysu i w sytuacji ostrej walki rynko-
wej producenci mogg nie mie¢ wyboru miedzy krétki-
mi indywidualnymi zaméwieniami a produkcjg seryjna:
kazdy klient moze sie okaza¢ bezcenny, a jego rekomen-
dacja — przynosi¢ kolejne zlecenia.

Roto jest przyktadem firmy, ktéra aktywnie wigcza sie
w tworzenie przestrzeni handlowej przyjaznej dla kon-
sumenta w ramach programu Rotomania. Pomaga wy-
posazy¢ salony stolarki w komfortowe produkty okienne,
przynoszace korzysci ich uzytkownikom. Prowadzi prak-
tyczne szkolenia dla sprzedawcéw z ,Technologii kom-
fortu”, czyli podpowiada, jak sprzedawac¢ okna i drzwi
przez korzysci uzytkowe. Szkolenia z najnowszych roz-

Tylko argumentacija jezykiem korzys$ci, uSwiadamiajaca klientom
co konkretnie zyskaja stosujac u siehie co$, czego nie ma
sasiad, zdota wzhudzi¢ ich zainteresowanie i che¢ posiadania
funkcjonalnych okien, dopasowanych do konkretnego budynku
oraz do indywidualnych potrzeh. Pozwoli im sie wyroznic.
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Salon sprzedazy firmy Halupczok s.c.
z oknem uchylno-przesuwnym do kuchni.
Foto: Halupczok

wigzan okiennych i drzwiowych prowadzone sg w sa-
lonie wystawowym Roto, gdzie wszyscy zainteresowa-
ni moga je obejrze¢ i przetestowac. ,Zapraszamy archi-
tektow, montazystéw, sprzedawcéw, inwestoréw, a tak-
ze dziennikarzy do naszego salonu na Wale Miedzeszyn-
skim 402. Mozna tu na zywo sprawdzi¢, jak dziatajg na
przyktad okno do kuchni i drzwi na pilota oraz oceni¢
przydatno$¢ rozwigzan okiennych i drzwiowych dopa-
sowanych do funkcji pomieszczen”, méwi Barbara Ah-
lers, prezes Roto Frank Okucia Budowlane Sp. zo.0. W

I I I spotkaj przysztosé

BUDOWNICTWO
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INTELIGENTNA ARCHITEKTURA

www.budma.pl

Siegnij po unikatowy pakiet korzysci
- nowa formuta konkursu!
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Niezapiacone faktury, nieodhierajacy telefonu diuznik,
przesuwane po raz kolejny terminy zaptaty juz ustalonych
rat potrafig skutecznie pozhawi¢ menedzera motywacji
do pracy, nie moéwiac juz o trudnosciach z ptynno$cia
finansowq zarzadzanego przez niego przedsiehiorstwa.

Wiasnie dlatego w ostatnich latach w wielu firmach wy-
pracowano metody dziafania przeciwdziatajace takim sy-
tuacjom, opierajac sie na utworzonych jednostkach we-
wnetrznych, badzZ statej wspdtpracy z zewnetrznymi fir-
mami windykacyjnymi. Skuteczno$¢ windykacji w du-
zym stopniu jest warunkowana, bowiem szybkosciag pod-
jecia dziatan a takze dostepem do informacji na temat
dtuznika, pozwalajacym na dobdr odpowiedniego zesta-
wu argumentéw w negocjacjach. Na tle windykacji kra-
jowej windykacja zagraniczna do niedawna stanowita
drobng czes¢ catego rynku. Firmy wioskie, niemieckie,
angielskie i inne, jesli miaty przejsciowe trudnosci finan-
sowe, byly na ogdt lepszymi ptatnikami niz krajowi od-
biorcy. Niestety, sytuacja ta ulegfa wyraznemu pogorsze-
niu. Zawezajacy sie rynek zbytu oraz utrudniony dostep
do finansowania z kredytéw, ktéry dla wielu firm z Euro-
py Zachodniej stanowit standardowy sposéb biezacego
finansowania dziatalnosci, powoduje, ze nawet uznane
i solidne dotad firmy majg powazne problemy z termino-
wym regulowaniem zobowigzan. Przed polskimi ekspor-
terami coraz wyrazniej zarysowuje sie wiec potrzeba po-
dejmowania dziatan windykacyjnych na rynkach zagra-
nicznych. Wypracowane metody dziatania, ktére w od-
niesieniu do dtuznikéw krajowych przynosity wymier-
ne efekty, nie sa juz tak skuteczne wobec dfuznikéw za-
granicznych. Pojawiajg sie bariery jezykowe, kulturowe,
prawne. Zachodzi konieczno$¢ korzystania z posrednic-
twa ttumaczy, co czesto powoduije, ze gféwnie jest to kon-
takt korespondencyjny w miejsce osobistego Iub telefo-
nicznego, co w duzym stopniu obniza skuteczno$¢ win-
dykacji. Powoduje to, ze firma zagraniczna ,ustawia”
podmiot polski na koncu kolejki wierzycieli, za firmami
rodzimymi, ktére dziatajgc na tym samym rynku, majg
duzo wieksza zdolno$¢ wywarcia wptywu i zagrozenia re-
alnymi sankcjami prawnymi. Konieczne jest zatem wy-
pracowanie nowego spojrzenia na windykacje zagranicz-
na, ktéra powinna odpowiada¢ wyzwaniom globalizacji.
Dziatajg juz w Polsce firmy specjalizujace sie wytacznie
w odzyskiwaniu naleznosci eksportowych. Pracujac na

Tekst: Andrzej Filip Zurawski
Kancelaria Adwokacka Dawidowicz Grochowski Zurawski
www.europejski-nakaz.pl

rzecz polskich eksporteréw, zajmuija sie nie tylko windy-
kacjag polubowna, ale i egzekucja wydanego przez polski
sad Europejskiego Nakazu Zapfaty.

Jak windykowa¢ za granica?

1. Zapewnienie mozliwie najptynniejszego kontaktu
z dtuznikiem. Juz sam fakt, ze dtuznik ma $wiadomos¢,
iz wierzyciel ma siedzibe w innym panstwie powoduje,
ze bagatelizuje fakt istnienia zalegtosci. Konieczne jest
wiec zmniejszenie dystansu poprzez kontaktowanie sie
z dtuznikiem w jego jezyku. Stosunkowo najlepsze efek-
ty przynosi oparcie dziatan na lokalnej firmie windyka-
cyjnej.

2. Uzyskanie informacji na temat sytuacji finansowej
dfuznika. Aby windykacja byfa skuteczna dziatania po-
winny by¢ dopasowywane do biezacej sytuacji dtuzni-
ka. Dla przyktadu: nie ma sensu prowadzenie negocja-
cji i ustalanie wielomiesiecznego harmonogramu spfat
w sytuacji, gdy zachodza wszelkie podstawy do ogtosze-
nia upadtosci dfuznika.

3. Petna $wiadomo$¢, jakie instytucje prawne moz-
na wykorzysta¢ w celu nakfonienia dtuznika do spet-
nienia naleznego $wiadczenia. Element ten ma po-
dwdjne znaczenie: jako doskonaty argument w dyskusji
z dtuznikiem, ale tez jako warunek szybkiego i skutecz-
nego dziatania w sytuacji, gdy nie uda sie go nakioni¢ do
dobrowolnej zaptaty.

Prawo unijne

Na pomoc polskim eksporterom przychodza regulacje
unijne, pozwalajace na podejmowanie dziatan, gdy dtuz-
nik ma swoja siedzibe na terenie innego panstwa. Naj-
istotniejsze znaczenie z punktu widzenia wierzycieli majg
trzy regulacje:

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/35/
WE z dnia 29 czerwca 2000 r. w sprawie zwalczania
opdznien w ptatnosciach w transakcjach handlowych.
Whprowadza jednolite zasady naliczania odsetek za zwto-
ke w transakcjach handlowych. W zwigzku z narasta-




jacymi problemami z ptynnoscig przedsiebiorstw wy-
dana zostata dyrektywa nowelizujgca - Dyrektywa Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 2011/7/UE, kt6-
rag panstwa cztonkowskie sg zobowigzane wprowadzi¢
do porzadkéw krajowych do 16 marca 2013 r. Zgod-
nie z tg regulacjg wierzyciel jest uprawniony do re-
kompensaty za odzyskiwanie naleznosci w zwigzku
z opdznieniem (w tym bezposrednio jest mowa
0 kosztach prawnika lub firmy windykacyjnej). Panstwa
cztonkowskie zostaty zobowigzane do wprowadzenia do
krajowych porzadkéw prawnych zasady, iz razaco nie-
uczciwy wobec wierzyciela warunek umowy lub prakty-
ka (dotyczace daty lub terminu ptatno$ci, stopy procento-
wej odsetek za opdznienia w ptatnosciach lub rekompen-
saty za koszty odzyskiwania nalezno$ci) uznawane sg za
niepodlegajace wykonaniu albo stanowita podstawe do
roszczenia o odszkodowanie.

2. Rozporzadzenie (WE) nr 1896/2006 Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 r. ustanawiajgce
postepowanie w sprawie Europejskiego Nakazu Zapfaty.
Zostato wprowadzone do polskiego porzadku prawne-
go w przepisach k.p.c. (art. 50515-50520) przewidu-
je wprowadzenie Europejskiego Nakazu Zaptaty. Stanowi
ona rodzaj tytutu egzekucyjnego, podlegajacego wykona-
niu na terenie wszystkich panstw Unii Europejskiej (z wy-
jatkiem Danii). Stanowi alternatywe dla tradycyjnego na-
kazu zaptaty lub wyroku sadu krajowego ze wzgledu na
fakt, iz w odréznieniu od nich moze by¢ wykonany w in-
nych panstwach bez konieczno$ci uznania lub stwierdze-
nia wykonalnosci. Wydany Europejski Nakaz Zapfaty nie
moze by¢ przedmiotem ponownego badania pod wzgle-
dem merytorycznym w panstwie jego wykonania.

3. Rozporzadzenie (WE) nr 805/2004 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z 21 kwietnia 2004r. w sprawie utwo-
rzenia Europejskiego Tytutu Egzekucyjnego dla roszczen
bezspornych.

Skutek analogiczny do Europejskiego Nakazu Za-
ptaty wywotuje wyrok lub nakaz sadu polskiego,
wzbogacony o zadwiadczenie Europejskiego Tytu-

fu  Egzekucyjnego. Instytucja zostata wprowadzo-
na do polskiego porzadku prawnego przepisami k.p.c
(art. 7951-7956). Nalezy jednak pamigta¢, ze sad moze
nadac orzeczeniu europejska klauzule egzekucyjna, jeze-
li dotyczy ono roszczenia bezspornego, czyli takiego, kto-
re dfuznik uznat lub ktérego nie zakwestionowat w toku

postepowania sadowego.

Gdzie dochodzi¢ swoich praw?

Niezaleznie od tych instytucji wprowadzonych regula-
cjami unijnymi istnieje mozliwo$¢ dochodzenia zapta-
ty przed sadem kraju siedziby dtuznika. Jednakze ma-
jac na uwadze, ze zachodzi wéwczas potrzeba skorzy-
stania z pomocy lokalnego prawnika, rozwigzanie to nie
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by. Regulacie w tym zakresie zawiera rozporzadzenie
Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22 grudnia w sprawie ju-
rysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wy-
konywania w sprawach cywilnych i handlowych. Prze-
widziano w nim, ze dtuznik zobowigzany do zaptaty
z tytutu umowy moze by¢ pozwany przed sad miejsca,
gdzie zobowigzanie zostato wykonane lub miato by¢ wy-
konane. Jednoczesnie przyjmuje sie, ze - o ile co inne-
g0 nie zostato uzgodnione - miejscem wykonania zobo-
wigzania jest w przypadku sprzedazy rzeczy ruchomych
miejsce, w ktorym rzeczy zostaty dostarczone lub mia-
ty zosta¢ dostarczone. Niezaleznie od powyzszego wia-
$ciwo$¢ sadu innego niz sad miejsca siedziby dfuznika
wynika¢ moze réwniez z uzgodnien poczynionych mie-

Zawezajacy sie rynek zhytu oraz utrudniony dostep do
finansowania z kredytow, ktory dia wielu firm z Europy Zachodniej
stanowit standardowy sposob hiezacego finansowania dziatainosci,
powoduje, ze nawet uznane i solidne dotad firmy maja powaizne
problemy z terminowym regulowaniem zohowiazan.

wydaje sie atrakcyjng alternatywa dla instytucji, ktére
wprowadzono przepisami wyzej wskazanych rozporza-
dzen. Do wierzyciela nalezy zatem decyzja, czy bedzie
dochodzit przystugujacej mu wierzytelnosci przed sadem
siedziby dfuznika, czy tez przed sagdem polskim. W tym
drugim przypadku wierzyciel ma mozliwo$¢ skorzysta-
nia z instytucji Europejskiego Nakazu Zapfaty lub uzy-
skania orzeczenia na zasadach ogdlnych, co wiaze sie
nastepnie z koniecznoscia uzyskania Europejskiego Ty-
tutu Egzekucyjnego badz wszczecia procedury stwierdze-
nia wykonalno$ci orzeczenia przed sadem panstwa jego
wykonania. Wybdr powyzszy istnieje jedynie woéwczas,
gdy przepisy dopuszczajg mozliwo$¢ pozwania dtuzni-
ka przed sad panstwa innego niz panstwo jego siedzi-

dzy stronami. Mimo ze nie przewidziano w tym zakre-
sie zadnej formy szczegélnej, dla celéw dowodowych
pozadane jest, aby byto to uczynione w formie pisem-
nej. Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze dynamiczna
sytuacja na rynkach miedzynarodowych wymusza na
eksporterach zmiane nastawienia do problematyki za-
legtosci ptatniczych. Gdy pogarsza sie sytuacja dtuz-
nika, zwlekanie moze doprowadzi¢ do catkowitej utra-
ty mozliwoéci odzyskania pieniedzy. Aby minimalizo-
wac niebezpieczenstwo kredytowania sie kontrahen-
téw zagranicznych kosztem dostawcy nalezy ponad-
to podejmowac dziatania zdecydowane, opierajgce sie
na $wiadomosci przystugujacych praw i sposobéw ich
egzekwowania. H

nr 2/2012 | profiokno
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Maia podwyzka,

duzy zysk

Stahilne wzrosty gospodarek niemieckiej i poiskiej pozwolity firmom istotnie podnies¢
przychody w roku ubiegtym. W tym samym czasie, w innych krajach europejskich, firmy
ze wzgledu na kryzys horykaty sig, i nadal horykaja, z utrzymaniem pozioméw sprzedazy.
Firmy swojej szansy na poprawe sytuacji moga poszukac w cenach swoich produktow.

Tekst: Grzegorz Swietek, Simon-Kucher&Partners

Wielu menadzeréw ciagle sie opiera, kiedy przycho-
dzi do podwyzek cen, chociaz profesjonalne zarza-
dzanie cenami mogtoby przynies¢ im tak potrzebny
wzrost zyskéw. Dowodzi tego przeprowadzony Pricing
Stress Test 2012*. Firma Firma Simon-Kucher & Part-
ners juz w ubiegtym roku przeanalizowata jak duzy
wptyw na zyski moze mie¢ nawet niewielka podwyz-
ka cen. W tym roku pod lupe zostaty wziete raporty
roczne za rok 2011 spotek z indekséw DAX, MDAX
i TecDax dla Niemiec oraz WIG20 dla Polski. Wynik:
w przypadku firm niemieckich podwyzka cen o jedy-
ne 2% moze wygenerowac nawet trzycyfrowy wzrost
zyskow (527%) — dajac w sumie do 28 mld euro. To
0 2,3 mld euro wiecej niz w zesztorocznym tescie. Dla
firm polskich, taka sama podwyzka moze przynies¢
do 106% wzrostu zyskéw, przektadajac sie w ska-
li wszystkich analizowanych spétek na 5,6 mid PLN,
0 1,3 mid PLN wiecej niz w 2010 roku. To pierwszy
raz od lat, kiedy tak fatwo mozna uzyska¢ tak zna-
czaco wyzsze zyski, przy tak skromnych podwyzkach.
Najwyzszy $redni potencjat wzrostu dotyczy po raz
kolejny spotek z indeksu MDAX 48%, przed spotka-
mi DAX (27%) i TecDAX (25%). Spotki z warszaw-
skiego WIG20 maja $rednio potencjat 29%. Warto
przy tym pamietac, ze najwiekszy potencjat wzrostu
maja firmy z niskimi poziomami marzowosci, jako
ze niska podwyzka cen w ich przypadku w wiek-
szym stopniu wptywa na zyski.

Posréd spétek DAX, najwiekszy efekt dzwigni uzy-
skuje Lufthansa z potencjalnym wzrostem zyskéw
0 129% (MDAX: Klécknerz 527%; TecDAX: Xing
z 410%). Hochtief i Thyssen Krupp bytyby nawet
w stanie ponownie wykaza¢ dodatnie wyniki finan-
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Pie¢ firm z najwieksza dzwignia
- rynek niemiecki

Pie¢ firm z najwieksza dzwignia
- rynek polskKi

Wozrost | Zysk po pod- Wozrost

Firma zysku* | wyzce cen zysku
w% w min EUR | wmin EUR
1. Kléckner 527 169 142
2. Celesio 443 565 461
3. Xing 410 2 1
4. Hochtief 367 339 466
5. BayWa 196 289 192
*Wzrost zysku w % (Zysk przed opodatkowaniem po
podwyzce cen w min EUR)

Wozrost | Zysk po pod- Wozrost
Firma zysku* | wyzce cen zysku
w% wmin PLN | wmin PLN
1. Lotos 106 1137 585
2. PKN Orlen 77 4931 2139
3. TVN 46 -45 39
4. Boryszew 39 308 87
5. PGNIG 27 2172 460
*Wzrost zysku w % (Zysk przed opodatkowaniem po
podwyzce cen w min PLN)

*W oparciu o raporty roczne za rok 2011 lub 2010/11 wybranych firm z indekséw DAX, MDAX i TecDax oraz
WIG20. Banki oraz instytucje ubezpieczeniowe zostaty wylagczone z analizy, podobnie jak rok temu, ze wzgledu

na odmienne strukturyrachunkow wynikow i bilanséw. Ze wzgledu na duzy wptyw czynnikow jednorazowych z ana-
liz wytaczona zostata réwniez spdtka GTC z indeksu WIG20. Potencjat wzrostu zysku zostat okreslony przy zafozeniu
dwuprocentowej podwyzki cen, przy przyjetej zerowej elastycznosci popytu.

sowe je$li podniostyby ceny o dwa procent. W su-
mie, ponad 89% przeanalizowanych firm mogfoby
liczy¢ na dwu- lub nawet trzycyfrowe wzrosty przy
tych niewielkich podwyzkach cen.

W przypadku polskich spétek najwiekszy efekt
dzwigni osigga Lotos - 106% wzrostu zyskéw, a za-
raz za nim PKN Orlen — 77%. Dla ponad 2/3 prze-
badanych spoétek z indeksu WIG20 ten potencjat
jest co najmniej dwucyfrowy.

Wptyw dzwigni cenowej na zyski jest réwnie zna-
czacy przy obnizkach. Innymi stowy, nawet niewiel-
kie znizki czy rabaty mogg powaznie zagraza¢ zy-

skom. Z tego tez powodu firmy musza przyktadaé
wiekszg uwage do cen, jako najmocniejszej dzwi-
gni zyskow.

Czy wyniki testu powinny by¢ zaskoczeniem? Nie.
Wszystkie firmy musza pracowaé nad swojg $wia-
domoscia cen i marz, zaréwno w lepszych jak i gor-
szych czasach. Menadzerowie musza stosowacd
bardziej profesjonalne podejécie do zarzadzania ce-
nami. To oznacza bardziej efektywna komunikacje
cen oraz ich lepsze indywidualne dopasowanie do
poszczegdlnych grup klientéw, co ostatecznie prze-
ktada sie na zyski. M
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Roszczenie konsumenta zgioszone sprzedawcy, wynikajace z udzielonej przez producenta
okna gwarancji jakosci, sprzedawca przekazuje gwarantowi i tyle jego roli oraz
odpowiedzialno$ci. Jesli jednak niezadowolony konsument zechce skorzystac z ustawowej
ochrony i powoia sie na niezgodnos¢ towaru z umow3g, wtedy cafa odpowiedzialno$¢

spoczywa na sprzedawcy. Jak w takiej sytuacji postepowac?

Tekst: Andrzej Btaszczyk,
www.oknotest.pl

Na jednym z ostatnio prowadzonych szkolen pewien ,de-
aler” prébowat mnie przekonac¢, ze jesli on nie zawiera
z klientami uméw ,na pismie”, to trudno bedzie odbior-
cy udowodni¢, ze dostarczony przez niego produkt, czy
wykonana ustuga jest niezgodna z umowa. Niestety nic
bardziej btednego. Przypomne tylko, co napisatem w po-
przednim ,,Profiokno”: ,Niezgodno$¢ towaru konsumpceyj-
nego z umowa to kategoria prawna, ktdra nie tylko w pol-
skim systemie prawnym nie posiada jednej cistej i kon-
kretnej definicji. Wydaje sie, ze to wiasnie jest powodem
powszechnego narzekania sprzedawcéw okien na jej nie-
zrozumiato$¢. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej (uosk)

w art. 4 wymienia szereg przestanek pojecia zgodnosci

towaru konsumpcyjnego z umowa nadajac im charakter

mozliwych do obalenia domnieman. Na podstawie tresci
uosk nalezy przyjmowac, ze przestankami zgodnosci to-
waru konsumpcyjnego z umowa sa:

+ zgodnos¢ z podanym przez sprzedawce opisem,

+ 2zgodno$¢ z cechami okazanej kupujacemu probki
albo wzoru,

+ przydatnos¢ do celu okreslonego przez kupujacego
przy zawarciu umowy, co do ktérego sprzedawca nie
zgtosit zastrzezen,

+ przydatnos¢ do celu zwyktego uzytku

+ zgodnos¢ wiasciwosci towaru konsumpcyjnego z wia-
$ciwosciami cechujgcym towar tego rodzaju

+ zgodnos¢ towaru z oczekiwaniami konsumenta opar-
tymi na skfadanych publicznie zapewnieniach  sprze-
dawcy, producenta lub jego przedstawiciela.

Szczegbiny charakter tych domnieman wynika z faktu, ze

maja one zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy stro-

ny samodzielnie nie ustalg wtasciwosci towaru konsump-
cyjnego w zawieranej umowie.”

Z pewnoscig rozczarowatem mojego rozméwce, ale mu-

siatlem mu powiedzie¢, ze nie zawierajac umowy pisem-

nej wrecz prosi sie o kiopoty bowiem w przypadku zgto-
szenia reklamacji w trybie niezgodnosci towaru z umowa
przez klienta bedgcego konsumentem, stanie sie przed-
miotem bezwzglednej prawno-sadowej obrébki. Gtéwna
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role odegraja w niej przywotane wczesniej domniemania,
a przed skutkami ich zastosowania nic, ale to doktadnie
nic nie bedzie go chronié¢, nawet tre$¢ utomnej umowy, na
podstawie ktérej mozna podja¢ prébe dochodzenia fak-
tycznego stanu rzeczy i woli stron.

Przestanki zgodnosci towaru konsump-
cyjnego z umowg

Brak umowy oraz brak definicji pojecia ,hiezgodnosci to-
waru z umowa” nie jest przeszkoda w przeprowadze-
niu dowodu takiej niezgodno$ci w oparciu o wymienione
wczeshiej ustawowe przestanki zgodnosci towaru z umo-
wa. Przygladajac sie ich tresci w pewnym uproszczeniu
mozna by rzec, ze gdyby kazda z nich poprzedzi¢ sto-
wem,,nie”, otrzymaliby$my spis przyczyn, ktére moga po-
wodowaé niezgodnos¢ towaru z umowa i stanowi¢ pod-
stawe roszczen reklamacyjnych zgfaszanych sprzedaw-
com przez konsumentéw nabywajacych okna. Jesli za-
tem niezgodno$¢ okna z opisem albo cechami okazanej
prébki czy zapewnieniem sprzedawcy, a nawet producen-
ta moze by¢ przyczyna kiopotliwej, a niekiedy i kosztow-
nej dla sprzedajacego reklamacji trzeba przyjrze¢ sie prze-
stankom niezgodnosci i sprébowac wyjasni¢ ,co oznacza-
ja w praktyce.

Warto zacza¢ od przytoczenia niezwykle waznej tresci ar-
tykutu 4 ust.2 i 3 u.0.s.k., w ktérych stanowi sie, co na-
stepuje: W przypadku indywidualnego uzgadniania wia-
Sciwosdci towaru konsumpcyjnego domniemywa Sig, ze
Jest on zgodny z umowa, jezeli odpowiada podanemu
przez sprzedawce opisowi lub ma cechy okazanej ku-
pujgcemu probki albo wzoru, a takze gdy nadaje sie do
celu okreslonego przez kupujgcego przy zawarciu umo-
wy, chyba ze sprzedawca zglosit zastrzezenia co do takie-
80 przeznaczenia towaru”.

W przypadkach nieobjetych ust. 2, domniemywa sie, ze
towar konsumpcyjny jest zgodny z umowa, jezeli nada-
Je sie do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwy-
kle uzywany, oraz gdy jego wiasciwosci odpowiada-
Ja wilasciwosciom cechujgcym towar tego rodzaju. Takie

samo domniemanie przyjmuje sie, gdy towar odpowia-
da oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opar-
tym na skfadanych publicznie zapewnieniach sprzedaw-
¢y, producenta lub jego przedstawiciela; w szczegolnosci
uwzglednia sie zapewnienia, wyrazone w oznakowaniu to-
waru lub reklamie, odnoszace sie do wfasciwosci towaru,
w tym takze terminu, w jakim towar ma je zachowac”.

Indywidualne uzgadnianie

wiasciwosci towaru

Juz poczatek ustepu drugiego w artykule czwartym u.o-
s.k., w ktérym méwi sie o ,indywidualnym uzgadnianiu
wiasdciwosci towaru” powinien obudzi¢ czujno$¢ sprze-
dawcdw, bo niby co to znaczy? W $wietle tresci Dyrekty-
wy 1999/44 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25
maja 1999 roku w sprawie niektérych aspektéw sprzeda-
2y towaréw konsumpcyjnych oraz zwiazanych z tym gwa-
rancji nalezy uznac, ze przed zastosowaniem domnieman
opartych o przestanki wymienione w cytowanym artyku-
le u.0.s.k. podstawowe znaczenie dla odpowiedzialno-
éci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego
Z umowa bedzie miata wola stron wyrazona w umowie.
Korzystajac z zasady swobody zawierania uméw, strony
moga W niej samodzielnie ustali¢ istotne dla nich wtasci-
wosci towaru (dobra konsumpcyjnego), w naszym przy-
padku okna. Jesli w tresci zawartej umowy okreslone zo-
stang istotne dla kontrahentéw wiasciwosci okna, nie be-
dzie podstaw do zastosowania o wiele szerszych w swym
zakresie domnieman. Zupefnie inaczej stanie sie ,jesli
wiasciwosci okna w umowie nie zostang okreslone. W ta-
kim przypadku nalezy przyjmowac, ze konsument dzia-
tat w zaufaniu do okolicznosci, ktére na okreslone wiasci-
wosci wskazywaty, wptywajac na podjeta przez niego de-
cyzje o zakupie. Podsumowujac, jezeli w umowie strony
ustala, ze okno powinno mie¢ na przyktad okreslony po-
ziom wiasciwosci w zakresie przenikalnosci cieplnej, izo-
lacyjnosci akustycznej i wodoszczelnosci, to za ewentual-
ny brak tych wiasciwosci produktu odpowiedzialno$¢ po-
nosi sprzedawca. Jesli w umowie, a tak jest najczesciej,



nie zostang okreslone zadne wtasciwosci okna, na podstawie domnieman z art. 4 ust. 2 u.o.s.k.
sprzedawca moze odpowiadac za brak dowolnej wtasciwosci okna istotnej dla nabywcy, na przy-
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odpowiedzialno$ci z tytutu niezgodnodci towaru z umowa. Klauzula umowna o takiej tresci praw-
dopodobnie zostataby uznana za niewazng albo niedozwolong.

Zgodnos$¢ z opisem, wzorcem lub prébka

Opis towaru najczesciej pochodzi od producenta i zamieszczany jest na opakowaniu. W przypad-
ku okien, ktdre sg dos¢ specyficznym dobrem konsumpcyjnym, trudno méwic o takiej mozliwo-
ci. Z reguty opis okna znajduje sie bezposrednio na samym produkcie, odpowiednich zawiesz-
kach albo w dokumentacji handlowej i zwigzany jest z oznakowaniem produktu. Przypomnijmy
tylko, ze w procedurze oceny zgodnosci wyrobéw budowlanych i oznakowania okien znakiem bu-
dowlanym ,,B” lub oznaczeniem ,CE" na producencie spoczywa okreslony obowigzek informacyj-
ny, polegajacy na koniecznosci dotaczania do wyrobu w ustalony sposéb, precyzyjnych informa-
cji, w tym dotyczacych wiasciwosci okna. Wiecej o obowigzku informacyjnym producentéw znaj-
da czytelnicy na stronie 100. i nastepnych w ,Vademecum okien PVC”, ktére zostafo niedawno
wydane staraniem firmy Aluplast. Opis okna towarzyszacy oznakowaniu ma charakter zapewnie-
nia producenta, ze towar odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju. Wielu sprze-
dawcow pewnie ze zdziwieniem uniesie brew, gdy dowie sie, ze ponosi wobec konsumentéw od-
powiedzialno$¢ za wiasciwosci okna podane w tym opisie. Niedowiarkéw odsyfam do cytowanej
juz tredci art. 4 ust. 3 u.o0.s.k., ktéry bedzie jeszcze przedmiotem naszych rozwazan, bowiem do-
tyczy niezwykle waznej materii odpowiedzialnosci sprzedawcdw za zapewnienia sktadane przez
producenta okien w reklamie produktu.

Ciekawie bytoby pozna¢ odpowiedz sprzedawcéw okien na pytanie, czy posiadane przez nich
w punktach sprzedazy ,wystawki”, to prébki, czy wzory? Zapyta kto$ jaka to réznica? Konsekwen-
cja okazania kupujacemu prébki lub wzoru okna przy zawarciu umowy i w celu okreslenia jego
wiasciwosci rodzi po stronie sprzedawcy obowigzek wydania towaru o cechach identycznych z za-
prezentowanymi. Probka odpowiada wszystkim wiasciwos$ciom towaru i jest gwarancja, ze be-
dzie on je wszystkie spetniat. Wzér moze odnosic¢ sie tylko do niektérych cech okna i nie wszystkie
cechy wzorca muszg stanowi¢ element umowy. W razie nieokre$lenia przez strony umowy cech
wzorca, ktére stanowig elementy uzgodnienia, nalezy przyjmowac, ze sprzedawca odpowiada za
zgodno$¢ towaru ze wszystkimi mozliwymi do weryfikacji cechami zawartymi we wzorcu. Re-
asumujac, sprzedawca jest zatem zobowigzany dostarczy¢ towar odpowiadajacy w catosci préb-
ce badz wzorcowi, jezeli przy zawarciu umowy nie wskazat, w jaki sposdb towar bedzie sie réznit,
badz nie wykaze, ze prébka zostata okazana nabywcy tylko z zamiarem zwrdcenia uwagi na nie-
ktdre cechy okna. Na zakonczenie pewna uwaga zwigzana z do$¢ czestymi reklamacjami ,kolo-
rystycznymi” pojawiajacymi sie w przypadkach, kiedy okna kupowane sg partiami. Przyjmuije sie,
Ze W razie zawarcia kolejnej umowy, na podstawie ktérej sprzedawca zobowigzany jest wydac to-
war taki jak poprzednio”, za prébke nie mozna przyjmowac towaru konsumpcyjnego nabytego
przez inwestora ,na prébe”. M
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Inwestycja

w dom nNasywny

Na temat doméw pasywnych wiele juz
powiedziano, a jeszcze wiecej zostanie
powiedziane w przysziosci, ho temat
'staje_sie modny i aktualny. Opinii jest
- wiele, kazdy chce skorzystac
Z-zainteresowania i tofozy¢ swoje trzy
grosze — niestety s3 to
W olbrzymiej wiekszosci te same,
mocno juz wyswiechtane poglady, ktore
nie, wnosza ahsolutnie nic nowego,
a wrecz zaciemniaja obraz.

]

Autor: Dariusz Zgorzelski; darek@ecoville.pl

Jest kilka elementéw, bardzo istotnych, ktére sg po-
mijane przy planowaniu inwestycji domu pasywnego
czy inaczej moéwigc domu wysoce energooszczednego.
Chciatbym omdwi¢ generalnie pomijane, a wedfug mnie
kluczowe elementy niezbedne do wifasciwego przepro-
wadzenia procesu inwestycyjnego domu pasywnego.
Chce tez ,poruszy¢” umystami potencjalnych Klientow
i Inwestorow, zeby duzo $wiadomiej podchodzili do tego
tematu. Budowa domu pasywnego to zupetnie nowe
wyzwanie i dobrze to zrozumie¢ oraz zaakceptowac juz
na samym poczatku.

PO PIERWSZE PROJEKT

Projektowanie takiego domu jest duzo bardziej ztozone
niz tradycyjnego, wymaga kompleksowego podejscia,
dlatego zaczynamy od zebrania informacji od Klienta
jakie  parametry energooszczedno$ci chce docelowo
osiggnac¢. Opuszczenie tego etapu jest podstawowym
btedem, ale jest to poniekad zrozumiate, bo w projekto-
waniu ,zwyktych” domdéw ten etap po prostu nie wyste-
puje. Dopiero potem ustalamy jakie sa wymogi Klienta
co do wielkosci i liczby pomieszczen, pokoi oraz funkcjo-

nalnoéci. Nie chodzi tu, jak wielu moze sadzi¢, o prze-
rost formy nad trecia, ale o dobranie wtasciwych roz-
wigzan i narzedzi juz od samego poczatku.

Zasada jest prosta — im pozniej to zrobimy, tym wiecej
wydamy pieniedzy i osiaggniemy mizerniejsze rezultaty
czyli pierwsza zasada brzmi — im wczesniej zdecyduje-
my o standardzie energetycznym naszego domu, tym le-
piej (czytaj taniej w wykonaniu i w eksploatacji oraz bar-
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dziej komfortowo podczas uzytkowania).



Implikacje tego prostego faktu sa jednak daleko bardziej
idace — obecnie na rynku projektéw gotowych nie ma
projektéw spetniajacych wymagania budownictwa pa-
sywnego, poniewaz nikt ich nie zaprojektowat, pewnie
takze dlatego, ze nikt ich wczesniej nie potrzebowat i nie
poszukiwat. To zamkniete koto, ktére moze przerwac tyl-
ko realne zapotrzebowanie $wiadomych klientéw na ta-
kie projekty. Jest to istotne, gdyz projekt to jedna z waz-
niejszych rzeczy w domu pasywnym, wptywa na caty
proces inwestycyjny poczawszy od doboru wyposazenia,
mozliwosci wiasciwego i oszczednego wykonania, a po-
tem, co jest istotne dla Klienta, oszczednej i komfortowej
eksploatacji domu. Bfedy popetnione na tym etapie sa
nie do naprawienia w przyszfosci i bedg skutkowaé nie-
dostosowanym, drogim i nieracjonalnym domem, ktéry
nie wykorzysta drzemigcych w nim mozliwosci — klient
bedzie nieusatysfakcjonowany nawet, gdy nie bedzie so-
bie z tego do konca zdawat sprawy. Na zawsze stracimy
szanse osiggniecia przez nas i naszych Klientow petni
zadowolenia z realiazacji zadania i trzeba to powiedzie¢,
niewazne jakby to dwuznacznie zabrzmiafo.

Druga zasada brzmi — w procesie inwestycyjnym domu
pasywnego myslenie ma szczegdlnie duza przysztosc.
Dom pasywny jest projektowany i wykonywany
W punkt“, co bez wchodzenia w szczeg6ty semantyczne
tego okreslenia oznacza, ze praktycznie nie mamy mar-
ginesu na btedy, a te juz popetnione sg bardzo trudne do
naprawienia. W domu pasywnym zupetnie nowego i bo-
lesnie kosztownego znaczenia nabiera sentencja, ze naj-
drozsza jest ta praca, ktéra wykonujemy dwa razy. Po-
prawienie btedéw w realizacji domu pasywnego jest eks-
tremalnie drogie, dlatego lepiej ich nie popetnia¢. Mysle-
nie przed, a nie po pozwala nam na minimalizowanie
btedéw — to tak naprawde jedyna dostepna mozliwo$¢.
Wszyscy zgadzamy sie juz z opinig, ze wykonanie sie-
ci komputerowej w firmie powinnismy zleci¢ integra-
torowi, ale nie zdajemy sobie sprawy, ze w nowocze-
snym domu jest wiecej systemdw, ktére wymagaja in-
tegracji, i ze jest to znacznie trudniejsze do wykonania.
Bariera jest tu oczywiscie brak odpowiednich doradcéw
i projektantéw zdolnych do przeprowadzenia catego pro-
cesu projektowania, ale takze brak $wiadomosci Klien-
tow o takiej potrzebie. Oznacza to, ze podstawowe bra-
ki w wiedzy wystepuja po wszystkich stronach zaan-
gazowanych w ten proces inwestycyjny. Jezeli ocenia¢
ten fakt, to jest to do przyjecia po stronie Ustugobiorcy
(w koncu ptaci za to, zeby kto$ znat sie ,na rzeczy” za
niego) i catkowicie niedopuszczalny po stronie Ustugo-
dawcow. Niestety w zyciu taki brak wiedzy po obu stro-
nach powoduje, ze Klient nie jest w stanie oceni¢, cze-
go nie wie i jak bardzo zfe decyzje podejmuje z uwagi
na dezinformacie.

Domu pasywnego na pewno nhie da sie wybudowac¢ bez
prawdziwych Profesjonalistéw. Tu nalezatoby zawota¢
JKrolestwo za Profesjonaliste“. Wazne jest, zeby potocz-
nie méwiac ,nie dac sie zwariowac” — Profesjonalista jest
w stanie zaproponowac¢ wtasciwe i zgodne z przyjetymi
wczesdhiej wymaganiami rozwigzanie, a Dyletant podaja-
cy sie za niego bedzie chronit sie za réznego rodzaju cery-
fikatami i atestami, nie potrafigc oddzieli¢ prawdy od fik-
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cji, istoty rzeczy od pozoru, dobrego od ztego i zawsze be-
dzie robit to na koszt Klienta — a takiej sytuacji, w ktérej
Klient bedzie pfacit za niewiedze i dyletanctwo nie mozna
zaakceptowaé. Nie méwie tu, ze certyfikaty to co$ ztego,
ale nalezy zachowa¢ zdrowy rozsadek — trzeba wiedzie¢
co jest celem Klienta, bo to jest najwazniejsze z zadan do-
radcy, projektanta i wykonawcy. | tutaj ptynnie przecho-
dzimy do drugiego etapu realizacji inwestycji czyli wyko-
nania domu.

PO DRUGIE WYKONANIE

Im dalej i dokfadniej planujemy proces inwestycyjny
mozna powiedzie¢, ze atmosfera jeszcze bardziej sie ,za-
geszcza“. Do tej pory mielismy powazny dylemat z sama
ideg i projektowaniem, a teraz powinniSmy dotaczy¢
jeszcze kolejne bardzo wazne pytanie — jak to wykonac?
Nalezy zdac¢ sobie sprawe, ze szczegdlnie przy stosowa-
niu nowych i nowoczesnych rozwiazan, a tylko takie sa
optacalne, gdy chcemy osiagna¢ wyzsze o 800% warto-
$ci parametréw izolacyjnosci cieplnej (dom pasywny jest
o tyle procent lepiej ocieplony niz dom zgodny z obecnie
obowigzujacymi w Polsce normami czyli do konca 2012
roku) istotne jest korzystanie z technologii, o ktérych in-
formacja na pewno nie dotarta do wiekszosci uczestni-
kéw procesu inwestycyjnego w tym do projektantéw.

Czym to skutkuje? Tym, ze tak naprawde w wiekszosci

nie wiedza oni jak zaprojektowa¢ dom pasywny wyko-
rzystujac nowe technologie.

Czy to oznacza to, ze nie sg oni w stanie wykonac
wiasciwego projektu!? Spokojnie — jest logiczne i pro-
ste rozwigzanie tej sytuacji pozornie bez wyjscia. Wie-
my, ze nie da sie dobrze zaprojektowaé domu pasyw-
nego bez wykorzystania konkretnych technologii, dla-
tego jedynym logicznym rozwigzaniem jest nie dzie-
li¢ procesu inwestycyjnego domu pasywnego na etapy
i zleca¢ go innym podmiotom, lecz zgodnie z czwartg
zasada - powinno sie korzysta¢ z formuty ,one-stop-
shop” czyli zleci¢ wszystko jednej profesjonalnej fir-
mie zgodnie z formuty ,Zaprojektuj i Wykonaj“.

Cho¢ formuta ta nie podoba sie wielu osobom, ktére ar-
gumentuja, ze to kosztowny i trudny do jednoznacznej
weryfikacji ceny sposéb wyboru oferenta, to przy nowo-
czesnych technologiach, ktére wychodza poza ,ramy
szarej technologicznej codzienno$ci“, to jedyna mozli-
wos¢, zeby osiggna¢ oczekiwany rezultat. Prawda jest,
ze wiegkszosci klientéw nie interesuje cena jednostko-
wa, ale realny catkowity koszt domu spetniajacego kon-
kretne wymagania jakosciowe, komfortu oraz kosztéw
eksploatacyjnych.

Trudno zaprojektowa¢ kazdy detal, okresli¢ sposob wy-*
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» konania i uzyte materiaty, gdy w gre wchodza rézne
technologie, ktére dodatkowo niejednokrotnie sg tajem-
nicg kazdego Wykonawcy — jedynym sposobem naj-
lepszego osiagniecia celu jest wiec okre$lenie do cze-
go chcemy dojs¢. Czy inaczej datoby sie zbudowac taki
most jak Golden Gate, gdzie tylko nowatorska techno-
logia pozwolita na zbudowanie przez Josepha Starussa
tego cudu techniki i designu za jedng czwartg kosztow
szacowanych na ponad 100 min dolaréw, gdyby miat
by¢ zbudowany zgodnie ze znang éwczesnie standar-
dowa technologia.

Nalezy wyraznie i gtosno powiedzie¢ - skonczyty sie cza-
sy budéw realizowanych tzw. sposobem gospodarczym,
bo to bez watpienia najdrozszy z mozliwych sposobéw
osiggniecia najgorszych mozliwych rezultatéw, gdy za
btedy i niewiedze kolejnych Wykonawcéw zawsze ptaci
Klient. Zawsze tez bedzie stysze¢ tg samg wymaoéwke — to
nie ja zepsutem robote tylko winien jest ten poprzedni
Wykonawca lub jeszcze kto$ inny. Problemem staje sie
znalezienie Profesjonalisty gdy generalnie nie potrafimy
odrézni¢ tego prawdziwego od udawanego.

Prosze zwrdci¢ uwage jak ten problem jest rozwigzany
u naszych zachodnich sgsiadéw. Tam tez mozna ku-
pi¢ tadnie zaprezentowany jako rysunek czy rendering
projekt domu. Réznica polega jednak na tym, ze za ta-
kim projektem stoi cata sita producenta z jego fabry-

ka i jej mozliwo$ciami wykonawczymi oraz konkret-
na mysla technologiczng. U nas niestety za projek-
tem gotowym nie stoi nic, a przynajmniej nic dobre-
go. Klient kupujac w Polsce taki projekt na pewno do-
staje razem z nim duzo kfopotéw i probleméw. Wiek-
szo$¢ tych projektéw zawiera wiele réznych btedéw
nawet w wersjach przygotowanych do obecnych stan-
dardowych wymagan, nie méwiac o prébie dostoso-
wania ich do wymogéw budownictwa energooszczed-
nego czy pasywnego. Co gorsze przewazajacej liczby
projektéw nie da sie profesjonalnie dostosowac.
Patrzac na to od tej strony mozna powiedzie¢, ze
Klient zmuszony do wprowadzenia zmian sam zwielo-
krotnia btedy, by dalej potencjalny Wykonawca-Indo-
lent (przepraszam tych, ktérzy tacy nie sa) podnosi je
do szescianu. Z matych niedogodnoéci tworzg sie iry-
tujace bfedy, a z bfedéw wyrastajg, mozna by powie-
dzie¢, wielbtady (wielkie btedy), z ktdrymi, z racji ich
powszechnie znanej zfoliwosci zy¢ razem jest bar-
dzo trudno. Popetnienie btedéw przy budowie domu
pasywnego tak realizowanego jest pewne, bo nawet
Swiadomy Inwestor nie jest w stanie by¢ wszedzie
i kontrolowa¢ wszystkiego.
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PO TRZECIE — DLACZEGO?

Jezeli jest tyle probleméw z wybudowaniem domu pa-

sywnego, to dlaczego w ogole zabieramy sie za to? Moze,
parafrazujac stowa JFK o locie Amerykanéw na Ksiezyc,
wiasnie dlatego, ze to jest trudne? Odpowiedzi na to pro-
ste pytanie jest prawie tyle ilu jest ludzi, ktérzy je zada-

Domy ecoville stoja od siehie w odlegtosci 24 — 25 metrow,
stofice ma dostep do eksponowanej pofudniowej elewacii
ogrodowej, a ogrody maja odpowiednia i komfortowa dia
mieszkaincow wielko$¢ — ogrodzenia sq ponad 3 razy dalej niz
minimaina odlegto$¢ normatywna.

ja i moga brzmie¢ one nastepujaco - dlatego poniewaz:
+ nie da sie zatrzymac postepu?
+ chcemy zy¢ komfortowo i coraz mniej za to ptaci¢?
+ chcemy zostawi¢ naszym dzieciom niezanieczyszczo-
ne $rodowisko?
Kazda odpowied? jest réwnie dobra, a prawda jest, ze po
prostu nie sta¢ nas dalej na marnowanie olbrzymich ilo-
$ci energii (potrzeby mieszkaniowe konsumujg 40% ca-
fej wytwarzanej przez nas energii) i dodatkowo obcigza-
nie tym Srodowiska naturalnego — ono po prostu tego nie
wytrzyma. To kwestia by¢ albo nie by¢ dla kazdego z nas
z osobna oraz spofeczenstwa w catosci. Koncza sie zaso-
by naturalne i mozliwosci ich samoregeneracji. Na cafe
szczescie powoli, ale sukcesywnie ro$nie nasza $wiado-
mos¢ i zrozumienie, ze oszczedzanie i samoogranicze-
nie zuzycia energii jest nieuniknione. Jednocze$nie nie
chcemy rezygnowac z wysokiej jakosci zycia — rozwiaza-
niem jest budownictwo pasywne, a nawet zréwnowazo-
ne — ale to temat na inng opowiesc¢.
Dochodzimy na koncu do piatej zasady, ktéra jest zela-
zna konsekwencja w realizacji projektu w tym wszyst-
kich poprzednio opisanych czterech zasad, gdyz tylko
zastosowanie ich wszystkich zagwarantuje sukces.

REALIZACJA W PRAKTYCE
Trudno w kilku sfowach stresci¢ jak wygladata reali-
zacja pokazowych doméw pasywnych osiedla ecoville
w tomiankach pod Warszawg, dlatego postaram sie
skupi¢ na wybranych elementach istotnych i odréznia-
jacych je od innych standardowych realizacji.
Zacznijmy od idei oraz projektu — w przypadku ecoville
trwafo to stosunkowo dfugo i byto szczegétowe. Opie-
raliSmy sie na zasadzie IED (Integrated Energy Design),
a pod wptywem zmieniajgcych sie wymagan rynko-
wych zwigzanych takze z kryzysem projekt przecho-
dzit kolejne zmiany i mozna powiedzie¢ rozw¢j od bliz-
niakéw o wielkosci okoto 170 m? do blizniakéw dwu-
lokalowych o powierzchni okofo 100 m? kazdy. W trak-
cie prac nalezato wzig¢ pod uwage wiele elementow
sktadajacych sie w koncu na catos¢, w tym Plan Zago-
spodarowania i sposéb rozmieszczenie budynkéw na
dziatkach, ktéry dla doméw pasywnych rzadzi sie in-
nymi prawami — nie mozna projektowac ich zgodnie
z Polskg Norma (budynki z oknami sg ustawiane w od-
legtodci 8 metréw od siebie), bo w ten sposéb zabloku-
jemy dostep $wiatfa i energii do domu. Slepe dazenie do
jak najwiekszego PUM-u czyli powierzchni uzytkowej,
tego Swietego Graala deweloperéw nie jest juz priory-
tetem — zaczyna liczy¢ sie jako$¢. Jakos$¢ zycia naszych
Klientéw. Domy ecoville stojg od siebie w odlegfosci
24 — 25 metréw, sfonce ma dostep do eksponowanej
potudniowej elewacji ogrodowej, a ogrody maja odpo-
wiednig i komfortowa dla mieszkancéw wielko$¢ — ogro-
dzenia sg ponad 3 razy dalej niz minimalna odleglo$¢
normatywna. Jak wida¢ te normy, z uwagi na wymaga-
nia budownictwa pasywnego, tez ulegajg modyfikacji.

Oto kilka waznych elementéw, ktére wzieliSmy pod

uwage przy projektowaniu i realizacji inwestycji:

1. Do produkcji ciepfej wody, korzystania z wentyla-
cji mechanicznej z rekuperacja i ogrzewania ko-
rzystamy z centralnie umieszczonej kompaktowej
jednostki — pompy ciepta powietrze/woda, dzie-
ki czemu nie musimy projektowa¢ pomieszczenia
kottowni. Oszczedzamy zaréwno na powierzchni
uzytkowej, jak i na koszcie komina spalinowego
oraz wentylacji grawitacyjnej, a przytacza mediéow
projektujemy tylko do jednego miejsca. Koszt ser-
wisowania jest niski (250 zt rocznie) — wielokrot-
nie nizszy niz urzadzen spalinowych i sprawdzenia
szczelnosci instalacji, komindw, wentylacji itp..

2. Wszystkie pomieszczenia, w ktérych sa odbiory
i zrzuty wody, sa w minimalnej odlegtosci od miej-
sca produkgji i skfadowania ciepfej wody — koszty
eksploatacyjne (bez konieczno$ci posiadania pom-
py obiegowej) sg niskie. Dodatkowo komfort uzyt-
kowania jest wysoki — ciepta woda jest dostepna
natychmiast, a koszty samej wody jak i utylizacji
Sciekdw sa najnizsze z mozliwych.

3. W catym domu mamy tylko jeden pion kanalizacyj-
ny — ewentualna obstuga eksploatacyjna jest tatwa.

4. Cze$¢ instalacji wodnej i wentylacyjnej oraz ogrzewa-
nia utozona jest w fatwo dostepnym szachcie tech-
nicznym — co utatwia dostep do instalacji na etapie
wykonania, zapewnia prosta obsfuge eksploatacyjng



przy wyzszym standardzie wykonania instalacji (ocie-
plenie, izolacja przeciwdzwigkowa, pewnos¢ monta-
zu, dostepnos¢ do instalacji w przypadku awarii, re-
montu czy przerébki itd.).

. Wszystkie pomieszczenia, z ktérych usuwane jest po-
wietrze wentylacyjne na parterze i na pietrze sg usy-
tuowane najblizej siebie od strony pétnocnej budyn-
ku — daje to najkrotsze kanaty wywiewowe gwarantu-
jace osigganie najlepszych parametréw technicznych
przy najnizszych kosztach wykonania, gdyz znajduja
sie one bezposrednio w poblizu jednostki centralnej.

. Konstrukcja domu i dachu jest prosta i podlega
prefabrykacji, dzieki czemu zapewnienia najwyz-
szg jako$¢ — np. cato$¢ grubego na 40 cm ocieple-
nia stropu jest zaprojektowana w stropie pietra i nie
obcigza konstrukeji dachu. Dzieki takiemu ksztat-
towi dachu potrzebna jest tylko jedna rynna i jed-
na rura spustowa na kazdy dom, co jest pewniejsze
w wykonaniu oraz pozwala na tanie zamontowanie
w nich ogrzewania w celu zapobieganiu zamarza-
niu. tatwo tez i tanio mozna zainstalowa¢ w grun-
cie na tej jednej rurze spustowej zbiornik na wode
deszczowa, ktéra mozna wykorzysta¢ w opcjonal-
nej instalacji szarej wody w budynku (do spusz-
czania wody w toaletach i innych potrzeb technicz-
nych) jak i wykorzysta¢ jg do podlewania ogrodu.
W opcji bez tych udogodnien koszt obstugi instala-
cji burzowej przy takiej konfiguracji jest tez niski.

. Dzieki wspomnianej wyzej konstrukcji dachu tj. jego
usytuowaniu wzgledem stron $wiata oraz matemu
spadkowi mozliwe jest zastosowanie najtanszej insta-
lacji (bez kotwienia) oraz obstuga urzadzen do pro-
dukcji energii ze zrédet odnawialnych tj. instalacji so-
larnej, fotowoltaicznej, a nawet wiatrakéw o piono-
wej osi obrotu, gdy klient taki zainstaluje. Daje to tez
pdzniej mozliwos¢ zaréwno wymiany jak i rozbudo-
wy instalacji tak, zeby stuzyta do produkcji znacznie
wiekszej ilodci energii elektrycznej niz tylko na potrze-
by wtasne oraz dla osiggniecia ,.zero energetycznosci”
czy ,plus energetycznosci“, gdyby taka, zgodnie z roz-
wojem sytuacji rynkowej, byta potrzeba w przysztosci.
. Technologia budowy domu jako prefabrykowane-
go w konstrukcji drewnianej umozliwia osiagniecie
poziomu wilgotnosci catkowicie suchego budyn-
ku (w wysokos$ci maksymalnie 18%) natychmiast
po zakonczeniu budowy i pozwala bezzwfocznie
przystapi¢ do prac wykonczeniowych oraz natych-
miast po ich zakonczeniu rozpocza¢ uzytkowanie
domu. Wptywa to tez znaczaco na obnizenie kosz-
tow ogrzewania, gdyz nie ma juz potrzeby susze-
nia domu i usuwania z niego wilgoci technologicz-
nej przez kolejne 3 - 4 lata. Wyklucza to nadmier-
na wilgotnos¢, ktéra moze powodowaé niebezpie-
czenstwo chrob i alergii oraz uszkodzenia budynku.
Jest to tez istotne z uwagi na umozliwienie szybkie-
g0 rozpoczecia uzytkowania domu przez klienta, co
przektada sie na jego znacznie mniejsze obcigzenie
finansowe i wyzszg zdolno$¢ kredytowg, a tym sa-
mym jego tatwiejsze wywigzywanie sie z zobowig-
zywan finansowych np. wzgledem kredytodawcy.

OKNA ENERGETO®

NA OSIEDLU ECOVILLE

W domu pasywnym, jak juz podkreslatem, szcze-
gbty urastajg niejednokrotnie do najwazniejszego
elementu. Bez watpienia takim jednym z kluczo-
wych elementéw domu pasywnego sg okna. W bu-
dynku energooszczednym liczy sie nie tylko ich wy-

glad, ale przede wszystkim ich cechy izolacyjne.

i

Okna na osiediu ecoville

OKNA pasYWNE: ,Elwiz energio passiv®"

SvsTem: energeto 8000®

Okucia: Roto NT

SZKLENIE:

dwukomorowe z ramka Swisspacer GLASSOLU-
TIONS: Climatop - 4/SWS18Ar/4/SWS18Ar/4; U
= 0,5W/(m#*K)/g= 50%/Lt = 71%

Szvea WKLEJANA: Klej dwusktadnikowy: SIKASIL WT
- 480 ,A"i ,B” WINDOW TECHNOLOGY,
PARAMETRY:

U, = 0,66 W/(m2*K) K dla okna referencyjnego
1230*1480 mm

wspotczynnik a = 0,2

g
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Z jednej strony okna powinny minimalizowa¢ stra-
ty energii, a z drugiej strony odpowiadajg za zyski
energii od Sfonca. Stad tez niezwykle istotne poza
odpowiednim zaprojektowaniem i rozmieszczeniem
okien jest takie dobranie ich komponentéw i para-
metréw, by zagwarantowacé najlepszy bilans ener-
getyczny. Oczywiscie zastosowane najnowocze-
$niejsze technologie to tylko pofowa sukcesu, gdyz
nie mniej wazng kwestig ze wzgledu na pozadang
szczelnos¢ konstrukeji i niwelowanie mostkow ter-
micznych jest odpowiedni montaz stolarki. Na osie-
dlu ecoville zdecydowali$my sie na na zastosowa-
nie najnowszej serii okien ,Elwiz energio passiv®”
opartych o najnowsze systemy energeto® 8000,
a wyprodukowanych przez firme Elwiz S.A. Byta to
jedna z pierwszy realizacji w Polsce na bazie tych
dedykowanych do budownictwa energooszczedne-
g0 i pasywnego systeméw okiennych. Dzieki kom-
binacji dwoch innowacyjnych technologii: wkleja-
nia szyb w profile (bonding inside) oraz zastoso-
waniu specjalnych wzmocnien Ultradur High Speed
firmy BASF (powerdur inside) otrzymali$my okna
0 ponadprzecietnych wtasciwosciach.

Dzieki konsekwencji w realizacji zadania domy
ecoville oferuja:

+ komfort $wiezego powietrza,

komfort cieplny (nie za ciepto ani nie za zimno),
komfort o$wietlenia $wiattem dziennym,

komfort prywatnosci (duze potudniowe dziatki),

+ o+ o+ o+

komfort dojazdu do doméw szerokg 5 m drogg
i wjazd z jednej bramy tylko do 4 domdw,

+

komfort parkowania — oferujemy 2 -3 miejsca par-
kingowe dla kazdego domu.

Mozna mie¢ catkowicie btedne wrazenie, ze bu-
downictwo pasywne niejako przez przypadek daje
nam cechy domu, ktére sg dla nas tak istotne, jak
komfort $wiezego powietrza, $wiatta, przestrze-
ni oraz pozbawiony btedéw wykonawczych o po-
nadprzecietnej odpornosci na zuzycie dom, ktére-
go koszt utrzymania jest niewiarygodnie niski. To
jest jednak nieprawda — te cechy, to wtasnie pod-
stawowe zatozenia takiego domu i dlatego wazne
jest, zeby budowac takie domy i by wszyscy mogli
zy¢ w takich domach.

Reasumujac, nasze projekty doméw sa dostosowa-
ne do obecnych wymagan, posiadaja nowoczesng
stylistyke i prostg bryte oraz funkcjonalne, dobrze
doswietlone, przestronne i optymalne co do wielko-
éci oraz dostosowane do obecnego stylu zycia wne-
trze. Sg to domy zgodne z najnowszymi europejski-
mi trendami w projektowaniu i designie, gdzie es-
tetyka idzie w parze z racjonalnoscia i funkcjonal-
noscig. Wybor technologii wykonania oraz przepro-
wadzenia cafosci procesu inwestycyjnego przez jed-
na firme jest najlepszym gwarantem, ze osiagnie-
ty bedzie oczekiwany rezultat, ktérym jest w domu
pasywnym maksymalny komfort za najmniejsze
pienigdze. W
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Polska mysl-swiatowa jakosc.

PREZ-MET |

Producent maszyn do stolarki ALU i PVC
standardowych i sterowanych numerycznie

= dobra jakos¢ — dobra cena
= profesjonalny serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

= sprawdzone na rynku polskim i europejskim

www.prezmet.pl




