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Produkujemy szeroki asortyment narzedzi:
« frezy tarczowe,

« frezy trzpieniowe i wiertta,

 pity tarczowe i noze strugarskie,

» narzedzia diamentowe,

« gtowice z wymiennymi ptytkami,

» narzedzia i osprzet do maszyn CNC,

» specjalistyczne oprzyrzgdowanie i narzedzia
do produkcji stolarki PVC i Aluminium (frezy,
opory do zgrzewarek, prowadnice do listew,
szablony do wiercenia, frezy palcowe i
wiertta),

« okleiniarki profili PVC i mdf,
« linie do giecia tukéw z profili okiennych PVC.
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Skok w nowy rok

Zmiana daty w ostatnich latach nie wzbudza juz ta-

kich emociji, jak na przefomie wiekdw, a i do zmian
juz nieco przywyklismy. Jednak ich tempo i skala
w ostatnim czasie moga wiele oséb przyprawi¢ o bél
gtowy. Przy coraz mocniej zauwazalnej polaryzacji
rynku stolarki okiennej w Polsce, jesli chodzi zaréw-
no o udziaty rynkowe firm, jak i oferowane rozwia-
zania produktowe, coraz trudniej moze by¢ znalez¢
sobie miejsce firmom bez klarownej wizji dziatania.
Niezmiennie motorem napedowym dla wielu firm
ma by¢ rozwoj eksportu. Ofensywie polskich pro-
ducentéw nie opiera sie juz prawie zaden europej-
ski rynek. Dlaczego zatem na jednym z wiekszych
europejskich rynkéw, jakim jest Wielka Brytania,
sprzedaz okien PVC z Polski jest wcigz na niskim
poziomie. Z pewnos$cig barierg jest odmienny pro-
dukt i technologia jego wytwarzania.

Weciagz wida¢ préby réznorodnych podejs¢ do te-
matu deklaracji wtasciwosci uzytkowych, a juz
z poczatkiem tego roku zaczety obowigzywaé nowe
warunki techniczne. Wiele z dokonywanych w ostat-
nim czasie zmian w przepisach, przy braku odpo-
wiedniego zabezpieczenia i wiedzy ze strony firm,
moze by¢ niezwykle skutecznym orezem w rekach
inwestoréw, ktérym nie zawsze musza przy$wiecac
czyste intencje. By pomdc Panstwu we wdrozeniu
zmian kontynuujemy w tym numerze cykl zwigzany
z oznakowaniem okien znakiem CE oraz przedsta-
wiamy rozwigzanie w zakresie wypetniania dekla-
racji uzytkowych. Przedstawiamy w tym numerze
réwniez przyktadowe rozwigzania w zakresie zarza-
dzania procesami produkcji czy logistyki, jak réwniez
staramy sie wskaza¢ gdzie mozna poszukiwaé jesz-
cze pewnych rezerw i szans. Liczymy, ze bedzie to
dla Panstwa inspiracja przy podejmowaniu dziatan
nakierowanych optymalizacje proceséw wewnatrz
firmy, czy tez tworzenia nowych standardéw obstfugi.
Zycze Panstwu w tym Nowym Roku wielu cieka-
wych wyzwan i satysfakcji z osigganych wynikéw.

Z pozdrowieniami
Marcin Szewczuk
Redaktor naczelny
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Niekorzystna

sytuacja

Wstepne dane opublikowane przez GUS wskazuja, ze
w okresie trzech kwartatow; 2013 roku oddano[do]uzytkul
103 222 mieszkan, a wiec 0 1,5% mniej niz w
okresie poprzedniego roku. Co)istotne}z kwartatu

na kwartat sytuacja w budownictwie mieszkaniowym
pogarsza sig, 0 czym $wiadczy,trend spadkowy, dyna

Tekst: Beata Tomczak
ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. Z 0.0.
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Mimo iz w | kwartale 2013 roku odnotowano dyna-
mike na poziomie 2,3%, to w Il kwartale biezacego
roku oddano juz do uzytku 35 241 mieszkan, a wiec
0 4,7% mniej niz w analogicznym okresie poprzed-
niego roku.

W okresie pierwszych dziewieciu miesiecy 2013
roku, w poréwnaniu do analogicznego okresu po-
przedniego roku, oddano do uzytku mniej mieszkan
zaréwno przeznaczonych na sprzedaz, spotdziel-
czych, jak i pozostatego budownictwa mieszkanio-
wego niezakwalifikowanego do zadnych z grup.
Jedynym pozytywnym bodzcem wptywajagcym na
budownictwo mieszkaniowe w analizowanym okre-
sie okazafo sie budownictwo indywidualne, w kté-
rym w pierwszych trzech kwartatach 2013 roku
oddano do uzytku o 4,6% mieszkan wiecej niz
w analogicznych kwartatach 2012 roku.

Niezmiennie w najwiekszym stopniu rynek miesz-
kaniowy w Polsce warunkuje budownictwo indy-
widualne i deweloperskie (tgczny udziat w struk-
turze ogdlnej liczby mieszkan oddanych do uzytku
- 95,2%). W okresie I-IX 2013 roku najwigkszy
udziat w strukturze nowo oddanych mieszkan
mieli inwestorzy indywidualni — 57,9% — ktérzy
oddali do uzytku 59 775 mieszkan. Poréwnujac
jednak te strukture do analogicznego okresu roku
poprzedniego zauwazamy, ze udziat budownictwa
indywidualnego zwiekszyt sie o 3,3 punkty pro-
centowe. Z kolei udziat mieszkan przeznaczonych
na sprzedaz lub wynajem w pierwszych trzech
kwartatach 2013 roku w ogolnej strukturze wy-
niést 37,3%, co oznacza spadek o 2,6 punktow
procentowych w poréwnaniu do analogicznego
okresu poprzedniego roku.

Tabela 1. Dynamika i liczba mieszkan oddanych do uzytku w poszczegéinych

kwartatach 2013 roku

Zrédfo: opracowanie ASM na podstawie danych GUS

Liczba mieszkan oddanych do uzytku

I kw. 37125
[ kw. 30 856
I kw. 35241

Dynamika (w %)
2,3
-2,2
-4,7
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Mieszkania oddane do uzytku
Analizujgc miesieczne dynamiki mieszkan oddanych
do uzytku w budownictwie indywidualnym i prze-
znaczonym na sprzedaz lub wynajem jednoznacznie
zauwazy¢ nalezy, ze najwieksze wahania charakteryzu-
ja rynek deweloperski. W okresie pierwszych dziewie-
ciu miesiecy 2013 roku dodatnig dynamike nowych
mieszkan przeznaczonych na sprzedaz lub wynajem
odnotowano jedynie w lipcu (8,8%) i we wrzes$niu
(0,2%). Z drugiej strony, najwiekszy spadek liczby
mieszkan oddanych do uzytku w tej grupie wystapit
w sierpniu, gdzie oddano o 38,5% mniej mieszkan
przeznaczonych na sprzedaz lub wynajem niz w ana-
logicznym okresie poprzedniego roku. Sierpien byt
réwniez miesigcem, w ktérym najnizszg dynamike
w 2013 roku odnotowato budownictwo indywidualne
(-5,5%). Nalezy spodziewa¢ sie, ze w najblizszych
kwartatach duze znaczenie dla przysztosci rynku
mieszkaniowego odegrajg deweloperzy i ich skton-
nos¢ do konczenia wczeséniej rozpoczetych etapow
inwestycji oraz rozpoczynania nowych.

Dwa gtéwne wskazniki aktywnosci na rynku miesz-
kaniowym w Polsce, a wiec liczba rozpoczetych bu-
dow i liczba mieszkan, na ktére wydano pozwolenia
w pierwszych trzech kwartatach 2013 roku, odnoto-
waty ujemne dynamiki.




",

Mieszkania,
ktérych budowe rozpoczeto
W pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 roku
rozpoczeto budowe 97 908 mieszkan, a wiec
0 16,2% mniej niz w analogicznym okresie po-
przedniego roku. Pomimo ze w Il kwartale 2013
roku rozpoczeto budowe 38 903 mieszkan, a wiec
0 7,8% wiecej niz w Il kwartale 2012 roku to ne-
gatywnie na ogélng dynamike w pierwszych dzie-
wieciu miesigcach biezacego roku wptyw miat | i 11
kwartat 2013 roku. Dynamika w tym okresie wy-
niosta odpowiednio -31,2% i -24,1%.
Niezmiennie od Il kwartat 2012 roku drugi wskaznik
aktywnosci na rynku mieszkaniowym, liczba mieszkan,
a realizacje ktorych wydano pozwolenia, odnotowuje
jemne dynamiki. W pierwszych dziewieciu miesia-
cach 2013 roku liczba wydanych pozwolern wyniosta
104 770. Byto to 0 18,1% mniej niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Poréwnujac pierwsze dwa
kwartaty 2013 roku do Il kwartatu 2013 mozemy
stwierdzi¢, ze pomimo odnotowania ujemnej dynami-
ki w ostatnim kwartale na poziomie -7,6%, to kwartat
ten byt decydowanie lepszy pod wzgledem dynamiki
mieszkan na realizacje, ktérych wydano pozwolenia niz
w | i Il kwartale biezacego roku.

Wydane pozwolenia na budowe
Rozwazajac kwartalne dynamiki mieszkan, ktérych
budowe rozpoczeto i na ktére wydano pozwolenia
w budownictwie indywidualnym oraz przeznaczo-
nym na sprzedaz i wynajem mozemy zauwazy¢, ze
Il kwartat 2013 charakteryzowat sie najwyzszymi
dynamikami w biezacym roku. Przy czym w przy-
padku mieszkan, ktérych budowe rozpoczeto, naj-
wyzsze dynamiki odnotowano w budownictwie de-
weloperskim, w ktorym w Il kwartale 2013 roku
rozpoczeto budowe o 35,4% wiecej mieszkan niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku. Wrze-
sien okazat sie za$ pierwszym miesigcem w 2013
roku, w ktérym odnotowano dodatnie dynamiki licz-
by mieszkan, na ktére wydano pozwolenia zaréwno
w budownictwie indywidualnym, jak i przeznaczo-
nym na sprzedaz lub wynajem. Byto to odpowiednio:
+ budownictwo indywidualne: 0,5% m/m;
+ budownictwo przeznaczone na sprzedaz lub wy-
najem: 27,9% m/m.
Zapraszamy do zapoznania sie z sytuacjg miesz-
kaniowki w poszczegdlnych wojewodztwach oraz
z prognozami dla sektora zamieszczonymi w rapor-
cie Monitoring Rynku Budowlanego. Osoby zainte-
resowane zakupem eksperckich raportéw i szcze-
gotowych analiz rynku prosimy o kontakt mailowy:
m.skonieczna@asm-poland.com.pl lub telefoniczny:
(24)3557719. A

Zaprezentowane powyzej dane pochodzg z raportu
Monitoring Rynku Budowlanego 2013
opracowanego przez

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

Mieszkania, na realizacje ktérych wydano pozwolenia w okresie 2012-2013

180600 b

hLE- )

TR -

mee g

st i
."“I I IHH-I o

ih“l‘.ﬂl’h“ﬂ'h.‘ll Iﬂ'h Ihml_-ﬂl‘ﬂﬂ' I-h'.

PR

==l s jur | ik s |

Zrédfo: opracowanie ASM na podstawie danych GUS

Dwa gtéwne wskaznild aktywno$ci na rynku mieszkaniowym
w Polsce, a wiec liczha rozpoczetych budow i liczha mieszkan,
na ktore wydano pozwolenia w pierwszych trzech kwartatach
2013 roku, odnotowaty ujemne dynamild.

Mieszkania, ktérych budowe rozpoczeto w okresie 2012-2013

Zrédto: opracowanie ASM na podstawie danych GUS

nr 3/2013 | profiokno
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krok po kroku, cz.2

0d 1 lipca 2013 roku ohowiazuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 305/2011 (CPR). Rozporzadzenie to zastepuje dotychczas ohowiazujaca Dyrektywe
Rady UE 89/106/EWG. Przedmiotem rozporzadzenia jest okreslenie warunkow
wprowadzania do obrotu lub udostepniania na rynku wyrohow budowlanych

oraz zasad stosowania oznakowania GE na tych wyrobach.

Tekst: Karol Reinsch, aluplast sp. z 0.0.

Wstepne badanie typu (ITT)

Wstepne badanie typu (ITT) jest petnym zestawem
badan lub innych procedur, odnoszacych sie do
wtasciwosci, ktore podlegajg ocenie w celu okre-
$lenia cech prébek wyrobéw reprezentatywnych dla
danego typu wyrobu.

Rozporzadzenie nr 305 dopuszcza stosowanie
uproszczonych procedur sporzadzania deklaracji
wtasciwosci uzytkowych, w celu zmniejszenia ob-
cigzenia finansowego przedsiebiorstw, zwtaszcza
matych i $rednich.

Aby uniknag¢ zbednych badan wyrobéw budowla-
nych, ktérych wtasciwosci uzytkowe zostaty wystar-
czajaco potwierdzone statymi wynikami badan lub
innymi dostepnymi danymi, producentowi nalezy
umozliwi¢ — na warunkach okres$lonych przez zhar-
monizowane specyfikacje techniczne lub w decyzji
Komisji — deklarowanie okre$lonego poziomu lub
klasy wtasciwosci uzytkowych bez badan lub bez
dalszych badan.

Aby unikng¢ powielania juz przeprowadzonych
badan, producent wyrobu budowlanego powinien
mie¢ mozliwos$¢ korzystania z wynikéw badan uzy-
skanych przez trzecig strone.

W przypadku wyrobu budowlanego zaprojektowa-
nego i wyprodukowanego jednostkowo producen-
towi nalezy zezwoli¢ na skorzystanie z uproszczo-
nych procedur oceny wtasciwosci uzytkowych, o ile
mozna dowie$¢ zgodnosci wyrobu wprowadzanego
przezen do obrotu z majacymi zastosowanie wyma-
ganiami.

Warunki stosowania procedury uproszczonej okre-
$lone sg w zharmonizowanej normie EN 14351-
1+A1 jako Kaskadowanie ITT.

profiokno | nr 3/2013

Kaskadowanie ITT

Dostawca systemu (aluplast) moze podda¢ ,gotowy

wyréb”, w ktérym zastosowano komponenty wypro-

dukowane przez niego, wstepnym badaniom typu,

a nastepnie udostepni¢ sprawozdanie z ITT producen-

towi, ktéry faktycznie wprowadza produkt na rynek.

Producent moze skorzysta¢ z procedury kaskado-

wania ITT jesli deklarujac wtasciwosci wyrobu, za

ktérego wprowadzenie na rynek jest odpowiedzial-
ny, spetni nastepujace warunki:

+ producent ma umowe w formie licencji, kon-
traktu lub innego typu porozumienia z dostaw-
ca systemu dotyczaca wykorzystania wynikow
badan,

+ producent pozostaje odpowiedzialny za wpro-
wadzenie wyrobu na rynek i za prawidfowe
jego wykonanie wedtug wytycznych dostawcy
systemu,

+ instrukcje montazu dostawcy systemu (alu-
plast) dotyczace skfadania komponentéw bedag
integralng cze$cia systemu zaktadowej kontroli
produkeji (FPC) producenta,

+ producent posiada udokumentowane dowody
na to, ze stosowany przez niego zestaw kom-
ponentéw i technologia odpowiada wyrobowi,
ktéry zostat poddany ITT,

+ producent bedzie przechowywat kopie sprawoz-
dan zawierajacych wyniki ITT przez 10 lat po
zakonczeniu produkcji wyrobu,

+ w przypadku nieprzestrzegania czynnos$ci i zo-
bowigzan zawartych w umowie z dostawca
systemu (aluplast), producent pozostaje odpo-
wiedzialny za zgodno$¢ wyrobu z normg EN
14351-1:2006+A1:2010.

Badania typu ITT odpowiedniej cechy (odpowiednich
cech) nalezy powtérzy¢, jezeli w odniesieniu do:

+ konstrukcji okna lub drzwi zewnetrznych,

+ materiatéw wyjsciowych,

+ dostawcy elementoéw,

+ procesu produkcyjnego,

nastapi zmiana, ktéra mogtaby znaczaco zmieni¢
jedng ceche lub wiele cech (konstrukcja staje sie
niepodobna).

Nie jest konieczne wykonywanie nowych ITT, jesli

wyrob:

+ bedzie zawieraf takie same komponenty, jak te,
ktore byty uzyte w ITT i bedzie ztozony wedtug
odnosnych instrukcji montazu (wytycznych do-
stawcy systemu),

+ bedzie zawierat komponenty o réwnowaznych
osiggach wtasciwosci i bedzie ztozony wedtug
odnosnych instrukcji montazu (wytycznych do-
stawcy systemu).

Zakres bezposredniego zastosowania
Zakres wynikéw badan reprezentatywnych probek
okien, uzyskanych podczas wstepnych badan typu
ITT do bezposredniego stosowania, zawarty jest
w tabeli 1, oraz w tabeli 2 — dla drzwi.

Deklaracja wtasciwosci uzytkowych

Deklaracje wtasciwosci  uzytkowych sporzadza
producent przy wprowadzaniu wyrobu do obrotu,
w ktérej deklaruje odpowiednie poziomy lub klasy
wtasciwosci uzytkowych tego wyrobu w odniesie-
niu do jego zasadniczych charakterystyk zawartych

w zharmonizowanej specyfikacji technicznej (nor-



mie zharmonizowanej). Przez sporzadzenie dekla-

racji wtasciwosci uzytkowych producent przyjmuje

na siebie odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ wyrobu
budowlanego z zadeklarowanymi w ten sposéb
wtasciwosciami uzytkowymi.

Producent moze odstagpi¢ od sporzadzenia deklara-

cji wtasciwosci uzytkowych przy wprowadzeniu do

obrotu wyrobu budowlanego objetego normg zhar-
monizowana, gdy:

+ wyréb budowlany jest produkowany jednostko-
wo lub na zamoéwienie w nieseryjnym procesie
produkcyjnym w odpowiedzi na specjalne zle-
cenie oraz wbudowywany w jednym okreslonym
obiekcie budowlanym, przez producenta, ktéry
ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczne wbu-
dowanie wyrobu w obiekty budowlane, zgodnie
Z majacymi zastosowanie przepisami krajowy-
mi i na odpowiedzialno$¢ oséb, ktére zgodnie
Z majacymi zastosowanie przepisami krajowymi
sg odpowiedzialne za bezpieczne wykonanie
obiektéw budowlanych;

lub

+ wyréb budowlany jest produkowany na terenie
budowy w celu wbudowania go w dane obiekty
budowlane zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami krajowymi i na odpowiedzialno$¢
0s6b, ktére zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami krajowymi sa odpowiedzialne za
bezpieczne wykonanie obiektéw budowlanych;

lub

+ wyréb budowlany jest produkowany w sposéb
tradycyjny lub zgodny z wymogami ochrony
zabytkéw i w nieprzemystowym procesie pro-
dukcyjnym w celu witasciwej renowacji obiek-
téw budowlanych urzedowo chronionych jako
cze$¢ wyznaczonego $rodowiska lub z powodu
ich szczegdlnej wartosci architektonicznej lub
historycznej zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami krajowymi.

Zawartos$¢ deklaracji wtasciwosci uzyt-
kowych

Deklaracja wtasciwosci uzytkowych

Nr 01/2013

Producent nadaje wtasny, przez siebie ustalony, numer
deklaracji. llos¢ deklaracji uzalezniona jest od ilosci
zdefiniowanych typéw wyrobu. Numer deklaracji moze
pokrywac sie z kodem identyfikacyjnym typu wyrobu.
1. Kod identyfikacyjny typu wyrobu:

Ideal 4000 CLRL 70/ 65/ 77

Kod typu wyrobu, ktéry pozwala na jego jedno-
znaczng identyfikacje.

Jeden typ wyrobu powinien obejmowac grupe wy-
robéw, ktéra posiada wspdlne wartosci, poziomy
lub klasy wtasciwosci uzytkowych.

W tym przypadku typ wyrobu zostat okreslony jako
okna i drzwi balkonowe, wykonane z profili PVC
Ideal 4000, Classic-line CL i Round-
-line RL, o szerokosci zabudowy 70 mm, z rama

systemu
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Tab. 1. Zakres bezposredniego stosowania reprezentatywnych prébek dla okien

Wtasciwosé

Zakres bezposredniego zastosowania (pod warunkiem
podobnej konstrukcji)

Odporno$¢ na ohcigzenie wiatrem
Wodoszczelno$¢
Substancje niebezpieczne

No$nos$¢ urzadzen
zabezpieczajacych

-100% szerokosci i wysokosci badanej probki
od -100% do +50% powierzchni catkowitej badanej prébki

wszystkie rozmiary
-100% powierzchni catkowitej badanej prébki

zgodnie z zatagcznikiem B normy PN-EN 14351-1+A1, okna
o powierzchni catkowitej A:

Witasciwosci akustyczne

A<2,7m?
2,7m?2<A<3,6m?
36m?<A<4,6m?

A>46m?

Rw i Rw+Ctr z tabeli B.1 i B.2
Rw i Rw+Ctr z tabeli B.1 i B.2 -1dB
Rw i Rw+Ctr z tabeli B.1 i B.2 -2dB
Rw i Rw+Ctr z tabeli B.1 i B.2 -3dB

Przenikalno$¢ cieplna

Wtasciwosci zwigzane
z promieniowaniem

Przepuszczalno$¢ powietrza

jezeli zostata okres$lona dla okna referencyjnego 1,23m x 1,48m
z szyba, dla ktérej Ug < 1,9 W/m2K — dla okien o wszystkich
rozmiarach.

wszystkie rozmiary

od -100% do +50% powierzchni catkowitej badanej prébki

Tab. 2. Zakres bezposredniego stosowania reprezentatywnych prébek dla drzwi

Wtasciwosé

Zakres bezposredniego zastosowania (pod warunkiem
podobnej konstrukcji)

Odporno$¢ na ohcigzenie wiatrem
Wodoszczelno$¢

Substancje niebezpieczne

Odporno$¢ na uderzenie

No$nos$¢ urzadzen zabezpieczajgcych
Wysokos$¢

Uszczelki:

-100% szerokosci i wysokosci badanej probki

od -100% do +50% powierzchni catkowitej badanej prébki
wszystkie rozmiary

> powierzchni catkowitej probki

-100% powierzchni catkowitej badanej prébki

warto$¢ deklarowana

Witasciwosci akustyczne

prébki

na 4 bokach
od -100% do +50%
powierzchni catkowitej badanej

na 3 bokach
-100% powierzchni
catkowitej badanej prébki

jezeli zostata okreslona dla drzwi o wymiarach:

Przenikalno$¢ cieplna

1,23 m x 2,18 m powierzchnia
catkowita < 3,6 m?

2,00 mx 2,18 m
powierzchnia caftkowita >
3,6 m?

Wrtasciwosci zwigzane
Z promieniowaniem

Uszczelki:

wszystkie rozmiary

Przepuszczalno$¢ powietrza

na 4 bokach od -100% do
+50% powierzchni catkowitej
badanej probki

na 3 bokach -100%
powierzchni catkowitej
badanej probki

140001 o wysokos$ci 65 mm, skrzydtem 140020
i 140022 o wysoko$ci 77 mm.

2.0znaczenie umozliwiajace identyfikacje wyrobu
budowlanego wg Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady UE nr 305/2011, art. 11, ustep 4:
Nr identyfikacyjny na etykiecie umieszczonej na
oknie.

Informacja o formie i miejscu umieszczenia numeru
typu, partii lub serii lub jakiegokolwiek innego ele-
mentu umozliwiajacego identyfikacje wyrobu.

3. Przewidziane przez producenta zamierzone

zastosowanie:

Okna, drzwi balkonowe i zestawy okienno-
-drzwiowe do obiektéw budowlanych.

Informacja o przewidzianym zastosowaniu wyrobu.
4. Nazwa i adres kontaktowy producenta wg
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady UE nr 305/2011, art. 11, ust. 5:

Firma Wzorcowa, ul. Wzorcowa 1, 01-001 Mia-
sto Wzorcowe; www.firmawzorcowa.pl

Informacje o producencie, ktérego definicje podano
powyzej. 4

nr 3/2013 | profiokno
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» 5. System oceny i weryfikacji statosci wiasciwo-
$ci uzytkowych wg Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 305/2011, Zatacznik
V:
system 3
Zgodnie z normg EN 14351-1+A1, tablica ZA.2
okna podlegajg systemowi 3 po$wiadczenia zgod-
nosci.

6. Nazwa i numer identyfikacyjny jednostki
notyfikowanej:

ift Rosenheim; numer notyfikacji: 0757,

LTB Dabrowa Gérnicza; numer notyfikacji: 1827,
przeprowadzity wstepne badania typu wg syste-
mu 3 i sporzadzity Swiadectwa badan ITT.

Nazwa i numer identyfikacyjny jednostki notyfiko-
wanej, ktéra przeprowadzita wstepne badania typu
w systemie 3 i sporzadzita sprawozdania z tych ba-
dan (Przyktad 1).

Wtasciwosci eksploatacyjne zgodnie z tablica ZA.1
normy EN 14351-1+A1, okre$lone na podstawie
sprawozdan z badan ITT, w drodze badan lub ob-
liczen.

Zakres i poziom deklarowanych wtasciwosci uzyt-
kowych musi by¢ zgodny z przepisami w miejscu
udostepniania wyrobu (w danym kraju czfonkow-
skim). Deklarowane wtasciwosci uzytkowe muszg
odpowiada¢ wymaganiom w danym panstwie.
Powyzsza propozycja zawiera pewien poziom uogol-
nienia. Takie wtasciwoséci jak izolacyjno$¢ akustycz-
na R i przenikalnosc¢ cieplna U, sa zmienne i za-
leza, miedzy innymi, od wielko$ci okna i rodzaju
uzytego oszklenia. Z tego powodu dla parametrow
R, iU, stworzono pewnego rodzaju ,podtypy”.
Wtasciwoéci akustyczne zadeklarowano w opar-
ciu o wartoéci tabelaryczne podane w tablicy B.1
normy EN 14351-1+A1, dla oszklenia o wartosci
R, dla IGU=32(-1;-4)dB, dla réznych powierzchni
okien.

Przenikalnos¢ cieplna U zostata okreslona dla
okna referencyjnego 1,23 m x 1,48 m, z réznym
rodzajem oszklenia i ré6znym rodzajem ramki dy-
stansowej.

profiokno | nr 3/2013

Przyktad 1.

—_—

7. Deklarowane wtasciwosci uzytkowe:
Uwagi do tabeli:

1) Kolumna 1 zawiera wykaz zasadniczych charakterystyk okre$lonych w zharmonizowanych specyfikacjach technicznych

dla zamierzonego zastosowania lub zamierzonych zastosowan wskazanych w pkt 3 powyzej.

2) Dla kazdej zasadniczej charakterystyki wymienionej w kolumnie 1 i zgodnie z wymaganiami art. 6 kolumna 2 zawiera
deklarowane wtasciwosci uzytkowe wyrazone jako poziom, klasa, lub w sposéb opisowy, powigzane z odpowiednimi
zasadniczymi charakterystykami. Zawiera litery ,NPD” (wtasciwosci uzytkowe nieustalone; ang. No Performance Determi-

ned), o ile wtadciwosci uzytkowe nie zostaty zadeklarowane.

3) Dla kazdej zasadniczej charakterystyki wymienionej w kolumnie 1 kolumna 3 zawiera datowane odniesienie do
odpowiedniej normy zharmonizowanej oraz w stosownych wypadkach numer referencyjny zastosowanej specjalnej lub

odpowiedniej dokumentacji technicznej.

Zasadnicze charakterystyki (zob. uwaga 1)

Wiasciwosci uzytkowe
(zob. uwaga 2)

Zharmonizowana spe-
cyfikacja techniczna
(zob. uwaga 3)

Odpornoé¢ na obcigzenie wiatrem c2 EN 14351-1+A1
Wodoszczelno$¢ 4A EN 14351-1+A1
Substancje niebezpieczne Nie zawiera EN 14351-1+A1
Nos$no$¢ urzadzen zabezpieczajacych 350N EN 14351-1+A1

Wtasciwosci akustyczne Rw(C;Ctr) dB

*

EN 14351-1+A1

Dla okna o powierzchni Dla okna o powierzchni Dla okna o powierzchni Dla okna o powierzchni

catkowitej F<2,7 m? catkowitej 2,7 m? < F < catkowitej 3,6 m? < F < catkowitej F > 4,6 m?
3,6 m? 4,6 m?

34(-1;-4)dB 33(-1;-4)dB 32(-1;-4)dB 31(-1;-4)dB

Przenikalno$¢ cieplna *x EN 14351-1+A1

Uw W/m2K

Ug W/m2K Miedzyszybowa ramka dystansowa
Standardowa W=0,07 Ciepta W=0,04 W/mK | Ciepta $=0,032 W/mK
W/mK

1,1 1,4 1,3 1,3

1,0 1,3 1,2 1,2

0,9 1,2 1,2 1,1

0,8 1,2 1,1 1,1

0,7 1,1 1,0 1,0

0,6 1,0 0,94 0,92

0,5 0,95 0,88 0,86

Wspotczynnik promieniowania sfonecznego g npd EN 14351-1+A1

Przepuszczalno$¢ powietrza 4 EN 14351-1+A1

* Warto$¢ Rw okreslona zgodnie z pkt B3 zatacznika B normy EN 14351-1+A1, dla okna z oszkleniem o warto$ci

Rw(C;Ctr) IGU=32(-1;-4)dB

** Warto$¢ Uw okre$lona dla okna referencyjnego 1,23 m x 1,48 m, z réznym rodzajem oszklenia i réznym rodzajem

ramki dystansowe;j.




Przyktad 2.

7. Deklarowane wfasciwosci uzytkowe:

Uwagi do tabeli:

1) Kolumna 1 zawiera wykaz zasadniczych charakterystyk okre$lonych w zharmonizowanych specyfikacjach technicznych
dla zamierzonego zastosowania lub zamierzonych zastosowan wskazanych w pkt 3 powyzej.

2) Dla kazdej zasadnicze]j charakterystyki wymienionej w kolumnie 1 i zgodnie z wymaganiami art. 6 kolumna 2 zawiera
deklarowane wiasciwosci uzytkowe wyrazone jako poziom, klasa, lub w sposéb opisowy, powigzane z odpowiednimi
zasadniczymi charakterystykami. Zawiera litery ,NPD" (wtadciwosci uzytkowe nieustalone; ang. No Performance Determi-
ned), o ile wtadciwosci uzytkowe nie zostaty zadeklarowane.

odpowiedniej dokumentacji technicznej.

3) Dla kazdej zasadniczej charakterystyki wymienionej w kolumnie 1 kolumna 3 zawiera datowane odniesienie do
odpowiedniej normy zharmonizowanej oraz w stosownych wypadkach numer referencyjny zastosowanej specjalnej lub

Zasadnicze charakterystyki (zob. uwaga 1)

Witasciwosci uzytkowe
(zob. uwaga 2)

Zharmonizowana spe-
cyfikacja techniczna
(zob. uwaga 3)

Odpornoé¢ na obciagzenie wiatrem Cc2 EN 14351-1+A1
Wodoszczelno$¢ 4A EN 14351-1+A1
Substancje niebezpieczne Nie zawiera EN 14351-1+A1

No$no$¢ urzadzen zabezpieczajacych 350N EN 14351-1+A1
Witasciwosci akustyczne Rw(C;Ctr)dB 34(-1;-4)dB* EN 14351-1+A1
Przenikalnos$¢ cieplna Uw W/m2K 1,4 W/m2K ** EN 14351-1+A1
Wspdtczynnik promieniowania stonecznego g npd EN 14351-1+A1
Przepuszczalno$¢ powietrza 4 EN 14351-1+A1

Rw(C;Ctr) IGU=32(-1;-4)dB

ramka dystansowa.

*Warto$¢ Rw okreslona zgodnie z pkt B3 zatacznika B normy EN 14351-1+A1, dla okna z oszkleniem o wartosci

**Warto$¢ Uw okreslona dla okna referencyjnego 1,23 m x 1,48 m, z oszkleniem o warto$ci Ug=1,1W/m2K i aluminiowa

Innym rozwigzaniem jest deklarowanie tych wta-
$ciwoséci dla konkretnego typu okna, o konkretnych
wymiarach i z konkretnym rodzajem zastosowane-
go oszklenia. Jest to rozwigzanie bardziej czytelne,
poniewaz jasno i jednoznacznie okresla poziom
danej wtasciwoéci uzytkowej. Niestety powoduje to
konieczno$¢ stworzenia wiekszej ilosci typdw wyro-
bu i deklaracji.

Przy takim rozwigzaniu pkt 7 bedzie wygladat jak
na przykfadzie 2.

W skrajnym przypadku mozna wystawia¢ osobnag
deklaracje dla kazdego okna.

8. Wiasciwosci uzytkowe wyrobu okreslonego

w pkt 1 i 2 sg zgodne z wtasciwosciami uzytko-

wymi deklarowanymi w pkt 7.

Zapis niezmienny, zgodny z wzorem deklaracji.
Niniejsza deklaracja wtasciwosci uzytkowych
wydana zostaje na wytaczng odpowiedzialnos¢
producenta okreslonego w pkt 4.

Zapis niezmienny, zgodny z wzorem deklaracji.

W imieniu producenta podpisat:
Imig, nazwisko, dyrektor
(imig, nazwisko i funkcja)

Miasto Wzorcowe, data
(Miejscowos¢ i data wystawienia)
(Podpis)

AKU-KONSULT MAREK NIEMAS

OFERTA dla producentéw okien i drzwi
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Podpis osoby odpowiedzialnej za procedure wpro-
wadzenia wyrobu do obrotu.

Przyktad deklaracji wtasciwosci uzyt-
kowych

Deklaracja wtasciwosci uzytkowych

Nr 01/2013

1. Kod identyfikacyjny typu wyrobu:

Ideal 4000 CLRL 70/65/77

2. Oznaczenie umozliwiajace identyfikacje wyrobu
budowlanego wg Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady UE nr 305/2011, art. 11, ustep 4:
Nr identyfikacyjny na etykiecie umieszczonej na
oknie.

3. Przewidziane przez producenta zamierzone za-
stosowanie:

Okna, drzwi balkonowe i zestawy okienno-drzwio-
we do obiektéw budowlanych.

4. Nazwa i adres kontaktowy producenta wg Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 305/2011, art. 11, ustep 5:

Firma Wzorcowa, ul. Wzorcowa 1, 01-001 Miasto
Wzorcowe; www.firmawzorcowa.pl

5. System oceny i weryfikacji stafosci wtasciwosci
uzytkowych wg Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady UE nr 305/2011, Zatacznik V:
system 3

6. Nazwa i numer identyfikacyjny jednostki noty-
fikowanej:

ift Rosenheim; numer notyfikacji: 0757,

LTB Dabrowa Gérnicza; numer notyfikacji: 1827,
przeprowadzity wstepne badania typu wg systemu
3 i sporzadzity $wiadectwa badan ITT.

7. Deklarowane wtasciwos$ci uzytkowe (Przyktad 3).
8. Wiasciwosci uzytkowe wyrobu okreslonego
w pkt 1 i 2 sg zgodne z wiasciwoséciami uzytkowymi
deklarowanymi w pkt 7.

Niniejsza deklaracja wtasciwosci uzytkowych wy-
dana zostaje na wytagczna odpowiedzialno$¢ produ-
centa okre$lonego w pkt 4. 4

» Wstepne badania typu (ITT) na zgodnos¢ z norma PN EN 14351-1:2006 +A1:2010 zharmonizowana z Rozporzadzeniem UE nr 305/2011 (CPR)
» Konsultacje dot. doboru szklenia i nawiewnikéw (pod wzgledem akustycznym) podczas przygotowywania dokumentacji przetargowych zgodnie z wymaganiami

Inwestoréw.

1.zapoznanie sie z wymaganiami inwestora (weryfikacja przyjetych wskaznikéw izolacyjnosci akustycznej z obowigzujacymi wymaganiami),

2. zapoznanie sie z asortymentem okien przewidzianych na dang inwestycje (wymiary, podziat, wystepowanie przeszklen statych, wystepowanie nawietrzakow itp.),
3. dobér parametréw izolacyjnosci akustycznej oszklenia do poszczegdlnych wymagan wraz z ewentualng propozycja budowy pakietéw szklanych,

4. dobér parametréw izolacyjnosci akustycznej nawietrzakdw (rozpatrywane tacznie z pkt. 3),
5. wytypowanie okien reprezentatywnych dla kazdego wymagania w celu potwierdzenia ich wiasciwosci dzwiekoizolacyjnych w Laboratorium akustycznym GRYFITLab,

6. Opracowanie Opinii uogdlniajacej wyniki badan na caty asortyment okien przewidzianych na danga inwestycje.

» Ekspertyzy i Opinie

Pomiary weryfikujace spetnienie zatozonych wymagar akustycznych w warunkach rzeczywistych.

» Szkolenia

Miejsce akustyki w budownictwie, pojecia podstawowe z zakresu akustyki budowlanej, wymagania akustyczne obowiazujace w Polsce, wymagania wynikajace z
normy zharmonizowanej, ksztattowanie parametréw izolacyjnosci okien i drzwi, zasady deklarowania wiasciwosci izolacyjnosci akustycznej okien i drzwi w $wietle

obowiazujacych przepiséw.
AKU-KONSULT MAREK NIEMAS

ul. Mikotajczyka Stanistawa 1/23, 03-984 WARSZAWA

tel: 781090756, e-mail: marekniemas@me.com

— —
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Przyktad 3.

7. Deklarowane wtasciwosci uzytkowe:
Uwagi do tabeli:

1) Kolumna 1 zawiera wykaz zasadniczych charakterystyk okre$lonych w zharmonizowanych specyfikacjach technicznych
dla zamierzonego zastosowania lub zamierzonych zastosowar wskazanych w pkt 3 powyzej.

2) Dla kazdej zasadniczej charakterystyki wymienionej w kolumnie 1 i zgodnie z wymaganiami art. 6 kolumna 2 zawiera
deklarowane wfasciwosci uzytkowe wyrazone jako poziom, klasa, lub w sposéb opisowy, powigzane z odpowiednimi
zasadniczymi charakterystykami. Zawiera litery ,NPD” (wtadciwosci uzytkowe nieustalone; ang. No Performance Determi-

ned), o ile wiasciwos$ci uzytkowe nie zostaty zadeklarowane.

3) Dla kazdej zasadniczej charakterystyki wymienionej w kolumnie 1 kolumna 3 zawiera datowane odniesienie do
odpowiedniej normy zharmonizowanej oraz w stosownych wypadkach numer referencyjny zastosowanej specjalnej lub

odpowiedniej dokumentacji technicznej.

Zasadnicze charakterystyki (zob. uwaga 1)

Wiasciwosci uzytkowe
(zob. uwaga 2)

Zharmonizowana spe-
cyfikacja techniczna
(zob. uwaga 3)

Odporno$¢ na obcigzenie wiatrem c2 EN 14351-1+A1
Wodoszczelno$é 4A EN 14351-1+A1
Substancje niebezpieczne Nie zawiera EN 14351-1+A1
Nosno$¢ urzadzen zabezpieczajacych 350N EN 14351-1+A1

Wtasciwosci akustyczne R (C;Ctr) dB

*

EN 14351-1+Al1

Dla okna o powierzchni Dla okna o powierzchni Dla okna o powierzchni Dla okna o powierzchni

catkowitej F<2,7 m? catkowitej 2,7 m? < F < catkowitej 3,6 m? < F < catkowitej F > 4,6 m?
3,6 m? 4,6 m?

34(-1;-4)dB 33(-1;-4)dB 32(-1;-4)dB 31(-1;-4)dB

Przenikalno$¢ cieplna *x EN 14351-1+A1

U,, W/m2K

Ug W/m2K Miedzyszybowa ramka dystansowa
Standardowa W=0,07 | Ciepta W=0,04 W/mK | Ciepta $=0,032 W/mK
W/mK

1,1 1,4 1,3 1,3

1,0 1,3 1,2 1,2

0,9 1,2 1,2 1,1

0,8 1,2 1,1 1,1

0,7 1,1 1,0 1,0

0,6 1,0 0,94 0,92

0,5 0,95 0,88 0,86

Wspotczynnik promieniowania sfonecznego g npd EN 14351-1+A1

Przepuszczalno$¢ powietrza 4 EN 14351-1+A1

*Warto$¢ Rw okreslona zgodnie z pkt B3 zafacznika B normy EN 14351-1+A1, dla okna z oszkleniem o wartosci

Rw(C;Ctr) IGU=32(-1;-4)dB

**Warto$¢ Uw okre$lona dla okna referencyjnego 1,23 m x 1,48 m, z réznym rodzajem oszklenia i réznym rodzajem

ramki dystansowe;j.
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» W imieniu producenta podpisat:
Imie, nazwisko, dyrektor
(imie, nazwisko i funkcja)
Miasto Wzorcowe, data
(Miejscowos$¢ i data wystawienia)(Podpis)

Najbardziej racjonalng forma dostarczenia od-
biorcy deklaracji jest zamieszczenie jej na stronie
internetowej producenta oraz podanie informacji
o jej lokalizacji na dokumentach towarzyszacych
wyrobowi.

Kopie deklaracji wtasciwosci uzytkowych w for-
mie papierowej dostarcza sie na zadanie odbiorcy.
Deklaracje wtasciwosci uzytkowych nalezy dostar-
cza¢ w jezyku lub jezykach wymaganych przez
panstwo cztonkowskie, w ktérym wyréb jest udo-
stepniany.

Wraz z deklaracja wtasciwosci uzytkowych produ-

cent zobowiazany jest dostarczy¢ odbiorcy (dostar-

czy¢ w formie, jak dla deklaracji, opisanej powyzej):

+ instrukcje obstugi,

+ instrukcje montazu,

+ informacje na temat bezpieczenstwa w jezyku
okreslonym przez dane panstwo czfonkowskie,
fatwo zrozumiatym dla uzytkownikéw.

Dokumentacja techniczna

Dokumentacje techniczng sporzadzaja produ-
cenci, jako podstawe do deklaracji wfasciwosci
uzytkowych, dokumentacje techniczng opisujaca
wszystkie istotne elementy zwigzane z wymaganym
systemem oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci

uzytkowych.

Dokumentacja techniczna powinna obejmowac:
+ zestawienie raportow z badan i obliczen okre-
$lajacych wtasciwosci uzytkowe i klasy wyrobu,
+ dokumentacje techniczna, opisujaca elementy
sktadowe wyrobu, ich zalezno$ci oraz technolo-
gie produkcji — katalogi systemowe.
Producent nie musi przekazywa¢ dokumentacji
technicznej kazdemu pojedynczemu uzytkowniko-
wi koncowemu. Dokumentacja techniczna winna
by¢ wydana na uzasadnione zadanie wtasciwego
organu nadzoru rynku, w jezyku tatwo zrozumiatym
dla tego organu.
Producenci przechowujg dokumentacje technicz-
ng oraz deklaracje wfasciwosci uzytkowych przez
okres 10 lat od momentu wprowadzenia wyrobu
budowlanego do obrotu.

Oznakowanie CE

Oznakowanie CE powinno sig¢ umieszcza¢ na wszyst-
kich wyrobach budowlanych, dla ktérych producent
sporzadzit deklaracje wtasciwosci uzytkowych.

W przypadku niesporzadzenia deklaracji wtasciwo-
$ci uzytkowych oznakowania CE umieszcza¢ nie
nalezy.



Wzér etykiety zawierajacej poziomy i klasy zadeklarowanych

wiasciwosci uzytkowych

ce

XXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXXXXX
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Okna i drzwi balkonowe

Typ:
Ideal 4000 CL RL 70/65/77

N

Substancje niebezpieczne: nie zawiera\

Wodoszczelnosé: 4A

Odpornos¢ na obcigzenie wiatrem: C2

Nosnos¢ urzadzen zabezpieczajacych:
wartos¢ progowa 350N

Izolacyjnos$¢ akustyczna:. 31(-1,-4) dB
Przenikalnos¢ cieplna: 1,4 W/(m**K)

Wspoétczynnik promieniowania
stonecznego: npd

Przepuszczalnos¢ powietrza: 4

Znak CE.

Wymiar dowolny,
nie<5 mm

Nazwa i adres producenta.

Adres wskazuje konkretny punkt,

Z producentem

Rok umieszczenia

znaku CE- (2 ostatnie cyfry)

Opis wyrobu

Kod identyfikacyjny
typu wyrobu

Poziomy i klasy zadeklarowanych
wtasciwosci uzytkowych

statymi wynikami badan lub innymi

Oznakowanie CE powinno by¢ jedynym oznakowa-
niem potwierdzajagcym zgodno$¢ wyrobu budowla-
nego z deklarowanymi wtasciwo$ciami uzytkowymi
i z majacymi zastosowanie wymaganiami zwiaza-
nymi z prawodawstwem harmonizacyjnym Unii.
Mozna jednak stosowaé inne oznaczenia, o ile
pomagaja one zwiekszy¢ ochrone uzytkownikow
wyrobéw budowlanych i nie sg objete istniejagcym
prawodawstwem harmonizacyjnym Unii.

Oznakowanie CE umieszcza sie:

+ na wyrobie budowlanym, na dowolnej odpo-
wiedniej jego czesci, pod warunkiem, ze bedzie
on widoczny przy otwartych skrzydtfach okien-
nych lub drzwiowych,

lub

+ na jego etykiecie,

lub

+ na opakowaniu,

lub

+ w towarzyszacych dokumentach handlowych
(np. dokumentach dostawy) lub dokumentacji
technicznej wydanej przez producenta w spo-
sob widoczny, czytelny i trwaty.

Oznakowaniu CE towarzysza:

+ dwie ostatnie cyfry roku, w ktérym zostato ono
po raz pierwszy umieszczone,

+ nazwa i adres siedziby producenta lub znak
identyfikujacy, pozwalajacy w fatwy i jedno-
znaczny sposéb okresli¢ nazwe i adres produ-
centa,

+ niepowtarzalny kod identyfikacyjny typu wyrobu, nu-
mer referencyjny deklaracji wiasciwosci uzytkowych,

w ktérym mozna skontaktowac sie N

I
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/ Okna i drzwi balkonowe
Typ

Ideal 4000 CLRL 70/65/77

Aby unilna¢ zhednych hadan wyrohow budowlanych, ktorych
wiasciwosci uzytkowe zostaly wystarczajaco potwierdzone

dostepnymi danymi,

producentowi nalezy umozliwi¢ — na warunkach okres$lonych
przez zharmonizowane specyfikacje techniczne lub w decyzji
Komisiji — deklarowanie okreslonego poziomu lub kiasy
wiasciwos$ci uzytkowych hez badan lub hez dalszych hadan.

poziom lub klasa zadeklarowanych wtasciwosci
uzytkowych,

odniesienie do zastosowanej zharmonizowanej
specyfikacji technicznej.

Oznakowanie CE umieszcza sie przed wprowadze-
niem wyrobu budowlanego do obrotu.

W przypadku etykiety uproszczonej pozostate infor-

macje nalezy zamiesci¢:

+ na wyrobie,

lub

+ na etykiecie,

lub

+ w dokumentach handlowych, np. w deklaracji
wtasciwosci uzytkowych zamieszczonej na stro-
nie internetowej producenta. M

nr 3/2013 | profiokno
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Polskie wymagania w zakresie ochrony przed hata-
sem i drganiami zostaty sformutowane w Rozdziale IX
Rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowa-
nie. Istota tego wymagania zawarta jest w & 323.1,
ktéry brzmi: ,Budynki i urzadzenie z nimi zwigza-
ne powinny by¢ zaprojektowane i wykonane w taki
sposéb, aby poziom hatasu, na ktéry beda narazeni

Wymagania akustyczne w Poisce

Obligatoryjne przepisy w zakresie budownictwa

obowigzujace w Polsce:

+ Ustawa Prawo budowlane z 1994 r. (Dz.U.
1994 nr 89 poz. 414) wraz z pdzniejszymi
zmianami, tekst ujednolicony (Dz.U. 2013
nr O poz. 1409).

+ Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych
jakim powinny odpowiada¢ budynki ich usy-
tuowanie (Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690).

+ Nowelizacja z 2004 r. Rozporzadzenia Mini-
stra Infrastruktury z 2002 r. wprowadzajaca
zestaw norm zawierajacych wymagania aku-
styczne (Dz.U. 2004 nr 109 poz. 1156).

+ Nowelizacja z 2009 r. Rozporzadzenia Mini-
stra Infrastruktury z 2002 r. wprowadzajaca
zestaw norm zawierajacych metody pomiaro-
we wielko$ci wibroakustycznych na ktérych
oparte sg wymagania (Dz.U. 2009 nr 56

poz. 461).

profiokno | nr 3/2013

Tekst: dr inz. Marek Niemas, AKU-KONSULT Marek Niemas

normy reguluja dzwmkoszczelnoscmklelh

uzytkownicy lub ludzie znajdujacy sie w ich sasiedz-
twie, nie stanowit zagrozenia dla ich zdrowia, a takze
umozliwiat im prace i odpoczynek w zadawalajacych
warunkach”.  Sformutowanie to jest bardzo bliskie
definicji wymagania podstawowego nr 5 ,Ochrona
przed hatasem” zawartego w Rozporzadzeniu UE
nr 305/2011 (CPR) i wspoétbrzmi z definicjg ,zdro-
wia” podang przez WHO zwracajac uwage nie tylko
na negatywne skutki wptywu hatasu na zdrowie, ale
uwzgledniajac ucigzliwo$¢ hatasu i stwarzane przez
niego odczucia dyskomfortu warunkéw otoczenia.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zapisy rozporzadzenia
odnoszg nie tyko do budynkéw, ale do wszelkiego ro-
dzaju obiektéw budowlanych, do ktérych w nim zali-
czono np. obiekty przemystowe, drogi, linie kolejowe,
lotniska, ale takze centra handlowe, stadiony i obiekty
rekreacyjne. Wymaganie zawarte w rozporzadzeniu
UE (CPR) jest wiec znacznie szersze niz wymaganie
wynikajace ze wspomnianego rozporzadzenia w spra-
wie warunkéw technicznych jakim powinny odpowia-
da¢ budynki i ich usytuowanie.
Uwzgledniajac zréznicowany odbiér hataséw pocho-
dzacych od poszczegdinych zrédet, przy formufowaniu
wymagan w stosunku do klimatu akustycznego w po-
mieszczeniach uwzglednia sie odrebnie ochrone przed:
+ przenikaniem do pomieszczen hatasu zewnetrzne-
go (z otoczenia budynku),
+ rozprzestrzenianiem sie hatasdéw bytowych (zwia-
zanych z uzytkowaniem budynku zgodnie z jego
przeznaczeniem)

w budynku i przenikaniem

miedzy pomieszczeniami, ktére powinny byé
wzajemnie odizolowane od siebie pod wzgledem

akustycznym,

+ hatasem instalacyjnym pochodzacym od wyposa-
zenia technicznego budynku.

Stopien ochrony przed hatasem zewnetrznym oraz przed
hatasem wewnetrznym przenikajgcym miedzy pomiesz-
czeniami (tzw. hatasem bytowym) okreslany jest za po-
mocg izolacyjnosci akustycznej przegrod zewnetrznych
i wewnetrznych oraz ich elementéw. W 1999r. wpro-
wadzono nowa norme PN-B-02151-3:1999 (jest ona
uwzgledniona w rozporzadzeniu) okreslajaca wymaga-
nia w tym zakresie sformutowane za pomoca wskaz-
nikéw jednoliczbowych wedtug zasad stosowanych
w normach EN (w Polsce sg juz odpowiedniki tych norm
jako PN-EN). Wymagania zgodne z tg norma zaprezen-
towano w tabeli 1 na sasiedniej stronie.

Wymagania akustyczne w Europie

Z analizy norm panstw europejskich wynika, ze istnie-

ja dwa podstawowe modele formutowania wymagan

w stosunku do izolacyjno$ci akustycznej przegrod ze-

wnetrznych, przy czym kazdy z nich wiaze izolacyj-

noé¢ akustyczng przegrody zewnetrznej z poziomami
hatasu w otoczeniu budynku:

+ podanie w normie stabelaryzowanych warto$ci
odpowiednich wskaznikéw izolacyjnosci akustycz-
nej przegréd zewnetrznych w zalezno$ci od pozio-
mu hatasu zewnetrznego ocenianego odrebnie dla
pory dziennej i nocnej (najczesciej w postaci prze-
dziatéw okre$lajacych klasy akustyczne terenu),

+ okreslenie dopuszczalnego poziomu hafasu ze-
wnetrznego przenikajgcego do pomieszczenia (po-
koju, kuchni) i podanie sposobu obliczeniowego
wyznaczenia izolacyjnosci akustycznej przegrody
zewnetrznej przy uwzglednieniu poziomu hafasu



zewnetrznego przy elewacji budynku (konkret-
nych warto$ci); rézne sa takze wskazniki stosowa-
ne do okre$lenia hatasu zewnetrznego, co rzutuje
na sposob okreslenia pozioméw dopuszczalnych
W pomieszczeniu,

+ w poszczegdélnych normach minimalny dopuszczal-
ny poziom hatasu zewnetrznego w pomiesz—czeniu
lub izolacyjnos¢ akustyczna przegrody zewnetrznej
uzaleznione sg badz od poziomu hatasu zewnetrz-
nego odrebnie dla pory dziennej i nocnej (Austria,
Finlandia, Niemcy, Polska), badz od poziomu hafa-
su usérednionego w przekroju doby (Dania, Islandia,
Norwegia, Szwecja). W normach panstw skandy-
nawskich — poziom hatasu zewnetrznego — poziom
dfugotrwaty. W niektérych normach uwzgledniane
sg takze poziomy maksymalne — jezeli wystepuja
systematycznie w ciggu nocy,

+ réznica w poziomie wymagan w budynkach ko-
lejnych poszczegélnych klas akustycznych wynosi
w wiekszosci norm 5 dB, w normie szwedzkiej
— 4 dB. Przepisy niemieckie przyjmuja wymagania
dla klasy sredniej jak dla klasy standardowej,

+ wymagania akustyczne w stosunku do $cian ze-
wnetrznych w pokojach i kuchniach sg zréznico-
wane o 5 dB. W niektérych normach wymagania
odnos$nie izolacyjnosci akustycznej Scian w poko-
jach sypialnych sg 0 5 dB wigksze niz w pokojach
dziennych,

+ we wszystkich dokumentach normowych zazna-
czone jest, ze wymagania uwzgledniajg nawiew—
niki powietrza.

Harmonizacja norm wyrobéw
w stolarce otworowej
Ciagle postepujaca harmonizacja specyfikacji technicz-
nych na wyroby budowlane obejmuje swoim zasie-
giem coraz szersze spektrum wyrobdéw budowlanych,
ktorych jednymi z wiasciwosci okre$lanych podczas
przeprowadzania wstepnych badan typu (ang. ITT-ini-
tial type testing) sg wtasciwosci akustyczne.
Na 28 czerwca 2013r. lista norm zharmonizowanych
z dyrektywag 89/106/EWG (od O1. lipca 2013 z Roz-
porzadzeniem UE nr 305/2011 (CPR)) obejmowa-
fa ponad 430 pozycji, z czego ponad 50 zawierato
w swoich zapisach dotyczacych zakresu wstepnych
badan typu (ang. ITT) i/lub zaktadowej kontroli pro-
dukcji (ang. FPC — factory production control) okre-
$lenie wiasciwosci akustycznych. Wiekszo$¢ zharmo-
nizowanych specyfikacji technicznych nie pozwala na
spetnienie w petni zatozen umozliwiajacych wypetnie-
nie wymagania podstawowego ER5 po wbudowaniu
wyrobu w obiekt budowlany i to z wielu powodéw.
Najwazniejsze z nich to:
+ nieadekwatny do rzeczywistego zastosowania
zakres wtasciwosci akustycznych wchodzacych
w zakres wstepnych badan typu (ITT),
+ niewtasciwe przeniesienie na grunt polski zamy-
stéw autoréw norm hEN (wynikajace albo z bra-
ku wiedzy albo z niewtasciwego ttumaczenia
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Tab. 1 Wymagana wypadkowa izolacyjno$¢ akustyczna $ciany zewnetrznej
z oknami (przykfady na podstawie PN-B-02151-3:1999)

Minimalny wskaznik oceny wypadkowej izolacyjnosci akustycznej
wiasciwej przyblizonej R’A2 lub R’Al zaleznie od miarodajnego
poziomu dzwieku A w ciggu dnia/nocy na zewnatrz budynku

Rodzaj pomieszczenia
dzien 46-50
noc 36 -40
pokoje w mieszkaniu (bez podziatu
S Lo 20

na pokoje dzienne i sypialnie)
Kuchnie w mieszkaniu 20
pokoje chorych w szpitalach 53
(z wyjatkiem OIOM)
sale lekcyjne w szkotach 20
pokoje biurowe do pracy

oy . 20
administracyjnej
pokoje biurowe do pracy 20
wymagajacej koncentracji uwagi

51-55 56-60 61-65 66-70 71-75
41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | 61-65
23 23 28 33 38
20 20 23 28 88
23 28 33 38 *)
23 23 28 33 *)
20 20 23 28 33
23 23 28 &3 38

*) Wymagania okresla sie indywidualnie

tekstu), przyktadem jest norma PN-EN 14351-
1+A1:2010 dotyczaca okien i drzwi zewnetrz-
nych bez deklarowanej odpornosci ogniowej i dy-
moszczelnosci.

Norma hEN 14351-1+A1:2010

W roku 2006 zostata wydana norma zharmonizowa-
na dla okien i drzwi zewnetrznych bez wtasciwosci
dotyczacych odpornosci ogniowej i/lub dymoszczel-
nosci. Jest to norma EN 14351-1, ktéra w 2010 r.
otrzymata poprawke Al i do dzisiaj obowiazuje
w wersji PN EN 14351-1+A1:2010.

4.11 normy PN EN 14351-
1+A1:2010, dotyczacym okreslania wtasciwosci

Zgodnie z pkt.

akustycznych ,lzolacyjnos¢ akustyczng nalezy okre-
$la¢ wedtug EN ISO 140-3 (aktualnie jest to norma
PN EN ISO 10140-2_2011) — jest to metoda refe-
rencyjna lub, alternatywnie dla okien jednoramowych
wyposazonych w zespolone szyby izolacyjne, moze
by¢ okre$lana za pomoca wartosci zebranych w Tabli-
cy B.1 i Tablicy B.2 zatagcznika B do normy.

Taki sposéb zapisu zostat btednie przettumaczony
i wprowadzony do polskiej normy. W wersjach ory-
ginalnych normy angielskiej, niemieckiej i francuskiej
zapis ten dotyczy nie okien ,jednoramowych” lecz ,ty-
powych”, czyli krétko moéwiagc okien jednodzielnych.
Przy tak sformutowanym poprawnie zapisie wszystkie

pozostate zasady podane w zafaczniku B, a zwtasz-
cza zakres stosowania i zasady ekstrapolacji wynikow
badan zawarte w tablicy B.3 sa poprawne, natomiast
przy zapisie istniejacym dotyczacym zastosowania
zatacznika B dla wszystkich okien jednoramowych
podane zasady zawarte w tablicy B.3 prowadzag do
zanizonych obliczen, a co za tym idzie, niedoszaco-
wanych deklaracji producentéw okien (tabela 2).

Poza tym okreslanie izolacyjnosci akustycznej okien
na podstawie tabel zawartych w zataczniku B do
normy wyrobu PN EN 14351-1+A1:2010 niesie
za sobg ograniczony zakres stosowania do okien
w Polsce, a mianowicie dotyczy okien spetniajacych
warunek przepuszczalnosci powietrza w klasie 3 (co
w praktyce oznacza — okien nierozszczelnionych),
oszklonych szybami zespolonymi wypetnionymi ar-
gonem lub powietrzem i posiadajacymi izolacyjno$¢
akustyczng R +C, < 35 dB oraz R, < 39 dB. Nie
uwzglednia réwniez innych czynnikéw, jak rodzaj
ksztattownikéw i materiatu, z ktérego wykonane sg
okna, rodzaj uszczelek, jako$¢ wykonania zestawu
szklanego, jako$¢ wykonania catego okna itp., ktére
maja decydujacy wptyw na wifasciwosci akustyczne
okien. Wyznaczone na podstawie obliczen wartosci
nie zawsze odpowiadajg warto$ciom wyznaczonym
na podstawie pomiaréw (sg na ogét nizsze, dotyczy to
okoto 80% przypadkéw), gdyz wartosci tabelaryczne®

Tab. 2 Zasady przeliczen podane w Tablicy B.3 normy PN-EN 14351-1

+A1:2010

Zakres rozmiaréw

Wartos¢ izolacyjnosci akustycznej dla
Wyniki badan (powierzchnia Wyniki tabelaryczne (po- okna R, oraz R,,
badanej prébki) wierzchnia catkowita) "
-100% — +50% <2,7m bez zmian
50% — 100% 2,7m*-3,6m3 -1dB
100% - 150% 3,6m*-4,6md -2 dB
> 150% > 4,6 m? -3dB

nr 3/2013 | profiokno
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» zostaty podane na podstawie ,$rednich statystycz-
nych” i nie uwzgledniajg producenta, oraz specy-
fiki wyrobu. Korzystanie z zatacznika B praktycznie
sprowadza parametry izolacyjnosci akustycznej okien
do parametréw izolacyjnosci akustycznej pakietow
szklanych odpowiednio nizszych od rzeczywistych ze
wzgledu na obrdbke statystyczna zebranych wynikdw.
Ograniczenie zakresu stosowania zatacznika B do
okien o maksymalnej izolacyjnosci akustycznej okretf-
Sonej jako R +C < 35 dB oraz R < 39 dB jest spo-
wodowane brakiem odpowiednich wynikéw pomia-
row powyzej tego zakresu, ktére ze statystycznego
punktu widzenia bytyby wiarygodne.

Zalety i wady korzystania z Zatacznika
B normy PN-EN 14351-1 +A1:2010
Ponizej przedstawiono zalety i wady korzystania z za-
facznika B do normy PN-EN 14351-1 +A1:2010
Zalety:
+ Niskie koszty znakowania CE;
+ Brak procesu przygotowania prébek do badan la-
boratoryjnych, organizacji badan laboratoryjnych;
+ Zawsze przewidywane, pozytywne wyniki (nieza-
lezne od rzeczywistej kondycji firmy, kultury pracy,
cz tez systemu lub komponentéw).
Wady:
% Niewrazliwo$¢ zasad okre$lania izolacyjnosci aku-
stycznej na:
» rodzaj materiatu z ktérego wykonano okna
(drewno, PVC, aluminium),

> szerokos$¢ profilu (okna wykonane z profili
o szerokosci 65, 68, 75, 78, 88, 98mm lub
grubsze maja te same wiasciwosci akustyczne),

» jakos¢ wykonania okien,

» producenta szklenia.

® Zanizone wartosci izolacyjnosci akustycznej okien
w odniesieniu do wartoéci uzyskanych z pomia-
row w warunkach laboratoryjnych,

% Ekstrapolowanie wynikéw na wieksze powierzch-
nie okien powoduje zmniejszenie parametréw izo-
lacyjnosci akustycznej okien, co w rzeczywistosci
nie jest prawda,

% Zanik elementu konkurencyjnosci miedzy produ-
centami okien (wszyscy majg te same wartosci
R, (C,C)),

% Brak mozliwosci okres$lania parametréw izolacyj-
noéci akustycznej powyzej ograniczen tzn. powy-
7¢j R, +C <35dBoraz R, <39 dB,

% Brak mozliwosci okres$lania parametréw izolacyj-
nosci akustycznej z elementami nawiewnymi.
Jak wida¢ z powyzszego zestawienia liczba zalet
w poréwnianiu z liczbg wad stosowania zatacznika B
jest niewspétmierna i powinna $wiadczy¢ o koniecz-
noéci wykonywania badan ITT poprzez badania w la-
boratoriach akredytowanych bo to jest najwtasciwsza
metoda okre$lania wartosci wskaznikéw izolacyjnosci

akustycznej R, (C, C,).

Podczas pracy w ITB autor przeprowadzit eksperyment,

ktérego wyniki potwierdzajg wczesniej przezentowane

wady stosowania zatgcznika B do badan ITT okien.

Tab. 3 Wyniki badan wzorcowego okna zgodnie z podejsciem normy PN-EN
14351-1 +A1:2010 a podejsciem witasnym autora

Zbadano okna w systemie Ideal 4000 dla siedmiu
rodzajéw szklenia najczesciej stosowanego w budow-
nictwie w celu weryfikacji metody wyboru reprezenta-
tywnej prébki do badan ITT i opracowanej przez autora
metody ekstrapolacji otrzymanych wynikéw badan na
pozostate wymiary okien o powierzchni przekraczajacej
5m?. W tabeli 3 zaprezentowano wyniki badan labora-
toryjnych na prébce o wymiarach okna referencyjnego
zgodnie z normg PN-EN 14351-1 +A1:2010 oraz
okna, ktérego wymiary zostaty wybrane na podstawie
analizy zakresu obcigzenia skrzydta w danym syste-
mie. Z kolei w tabeli 4 przedstawiono wyniki ekstrapo-
lacji uzyskanych wynikéw zgodnie z zapisami w tablicy
B.3 normy PN-EN 14351-1 +A1:2010.

W tabeli 4. kolorem czerwonym na polach koloru
z6ttego przedstawiono te wartosci, ktére wg. autora
sg zanizone przy deklaracji wiasciwosci dzwigkoizola-
cyjnych okien zgodnie z Zatacznikiem B normy hEN.
Jak wida¢ z powyzszej tabeli, ekstrapolacja na wieksze
powierzchnie okien wykonana zgodnie z normg hEN za-
niza wartosci rzeczywistej izolacyjnosci akustycznej okien.
Podczas pracy autora w ITB zostaty wykonane obli-
czenia zgodnie z zatacznikiem B normy hEN i przy-
réownane do wynikéw badan z kilkunastoletniej prak-
tyki pomiarowej okien w procedurach aprobacyjnych
i certyfikacyjnych ITB. Jak wynika z ponizszego ze-
stawienia na korzy$¢ pomiaréw przemawiajg wyniki
uzyskane dla okien otwieranych (réznice na ,+" do-
chodzg nawet do 5 dB).

Na rysunkach 2-5 przedstawiono przyktady pomia-
row izolacyjnosci akustycznej okien:

+ r6znym szkleniem;

+ r6znym rodzajem rozszczelnienia

Na rys. 2 mozna zauwazy¢, ze krzywe izolacyjnosci
réznig sie miedzy soba w catym zakresie czestotliwo-

Saklenie Ideal 4000 (1500 x 1500) Ideal 4000 (1230 x 1480) &ci, co ma wplyw bezposredni na parametr R oraz
Ry (C, C) Rw Ru Re Ry (C, C) Rw Ru R. posredni na parametry R, i R,, mimo, ze wskazniki
4/16/4 33 (-1,-5) 33 32 28 34 (-2, -5) 34 32 29 C i C, sa takie same dla wszystkich rodzajow szklenia
6/16/4 36 (-1, -3) 36 35 33 38 (-2, -6) 38 36 32 Na rys. 3 widzimy niewielki spadek (rzedu 1 dB)
6/16/6 36 (-2, -5) 36 34 31 37 (-2, -4) 37 35 33 wartosci parametréw R , R, i R,, przy zastoso-waniu
44.2/16/4 40 (-2, -6) 40 38 34 41 (-2, -5) 41 39 36 rozszczelnienia za pomocg uszczelki ptaskiej.
44.2/16/6T 40 (-2, -6) 40 38 34 41 (-2, -6) 21 39 35 Na rys. 4 widzimy znaczny spadek izolacyjnosci
w zakresie $rednich czestotliwosci, co przektada sie
33.1f.akust./16/6 42 (-2, -5) 42 40 37 43 (-2, -6) 43 41 37 L ) )
wartosci parametrow R, R, i R,, przy zastosowa-
44.2f.akust./16/6 42(2,6) | 42 40 36 43(2,-5 43 41 38 niu rozszczelnienia za pomocg nawiewnika (przy

Tab. 4 Wyniki przeliczen zgodne z zasadami podanymi w Zataczniku B normy PN-EN 14351-1 +A1:2010

S S <2,7m? 2,7 m*<S<3,6m 3,6 m*<S<4,6m S>4,6 m?

R, Ry, R,, R, R, R,, R, R,, R, R, R, R,,
4/16/4 34 32 29 33 31 28 32 30 27 31 29 26
6/16/4 38 36 32 37 35 31 36 34 30 35 33 29
6/16/6 37 35 33 36 34 32 35 33 31 34 32 30
44.2/16/4 41 39 36 40 38 35 39 37 34 38 36 33
44.2/16/6T 41 39 35 40 38 34 39 37 33 38 36 32
33.1f.akust./16/6 43 41 37 42 40 36 41 39 35 40 38 34
44.2f akust./16/6 43 41 38 42 40 37 41 39 36 40 38 35
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Rys.5 Wptyw pozycji klamki na izolacyjnos$¢ akustycz-
ng okna

czym pozycja nawiewnika: otwarty, zamkniety nie ma

wptywu na wartosci parametréw R, i R,, natomiast

powoduje
Na rys. 5
nych stop

zmiang R, o 1 dB.
widzimy jaki wptyw ma zastosowania réz-
ni rozszczelnienia w klamce okna (kiedy$

byto to szeroko stosowane rozwigzanie na parametry

izolacyjno$ci akustycznej okna. Ciekawym wydaje sie

uchylenie

okna na kilka cm, co skutkuje spadkiem R

do wartosci 12 dB i catkowie sptaszczenie charaktery-

styki czestotliwo$ciowej izolacyjnosci akustycznej okna.
Zapisy normy PN-EN 14351-1+A1:2010 dotyczg
tylko okien szczelnych i producenci okien sg zobo-

wigzani do deklarowania wtaséciwosci akustycznych

swoich wyrobéw wtasnie w stanie szczelnym. B
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Rys.6 Witasciwie wypetniona deklaracja CE pod wzgle-
dem wiasciwosci akustycznych
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0d 01 stycznia 2014 roku w oknach robi sie cieplej 1 niestety hardziej... przewiewnie.
Nowe przepisy luzuja jakosciowe cugle producentom okien, dodajac probleméw
nabywcom. Przyszia pora uczy¢ sie ,,powietrza”.

Tekst: Andrzej Btaszczyk, www.oknotest.pl

W Dzienniku Ustaw z dnia 13 sierpnia 2013 roku
opublikowano tekst rozporzadzenia zmieniajagcego
Rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicz-
nych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich
usytuowanie.

Ciepto bez niespodzianek

Co do przysztej wymaganej warto$ci wspot-
czynnika przenikania ciepta dla okien i drzwi
balkonowych rozporzadzenie nie przynosi zad-
nych niespodzianek. Stato sie dokfadnie to, co
w branzy postulowano i czego oczekiwano. War-
toéci wspétczynnika przenikania ciepta okien
idg sukcesywnie w dof. Poziom zmian gtowy nie
urywa i wydaje sie by¢ podyktowany bardziej ak-
tualng oceng zasobnos$ci portfeli inwestoréw niz
mozliwosciami wynikajacymi ze stanu techniki
okiennej. Zakup okna spetniajgcego wymagania
izolacyjnoéci cieplnej przyjmowane na rok 2021,
a nawet lepszego, to juz dzisiaj przystowiowa
butka z mastem. By¢ moze jest to jeszcze kana-
peczka nie najtansza, ale powszechnie dostepna.
Z kronikarskiego obowigzku informujemy, ze w ak-
tualnym brzmieniu, rozporzadzenie w sprawie wa-
runkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie dla wszystkich budyn-
kéw mieszkalnych, dla ktérych po dacie wejscia

w zycie zmian, (01.01.2014), zostanie zfozony

Tabela 1.

wniosek o pozwolenie na budowe ustanawia nowe
wartosci wspotczynnika przenikania ciepta okien
i drzwi balkonowych (tabela 1.).

Jesli kto$ z inwestoréw zakfada, ze zmienione
wymagania pozwolg dzieki coraz ,cieplejszym”
oknom ograniczy¢ ilo$¢ energii zuzywanej do ce-
6w grzewczych, a przy okazji poczyni¢ oszczed-
nosci we wtasnym portfelu, to niestety moze by¢
w btedzie. A wszystko przez marketing i... powie-
trze.

Powietrzne skrajnosci

Nowa tre$¢ rozporzadzenia wprowadza zmia-
ny wymagan nie tylko w zakresie izolacyjnosci
cieplnej okien i drzwi balkonowych, ale takze ich
szczelnoséci na przenikanie powietrza. O ile te
pierwsze byty mocno komentowane i chwalone,
bedac aktualnie motorem i gtéwnym motywem
okiennego marketingu, to te drugie zbyto milcze-
niem. Pewnie dlatego, ze przez wielu nabywcéw
okien moga by¢ odebrane jako przyzwolenie na
obnizenie wartosci produktéw, a o tak niewygod-
nych dla branzy sprawach lepiej nie méwi¢. Przy-
najmniej gto$no i publicznie. Gdzie tkwi problem?
Inwestorzy powodowani reklamg uwierzyli, ze
izolacyjno$¢ cieplna jest swoistym wyznaczni-
kiem jakos$ci okna. Btedna to wiara z wielu powo-
dow, a jednym z nich jest fakt, ze nawet ,najcie-

Wymagany wspétczynnik przenikania ciepta U(max)[W/(m? * K)]

Okna i drzwi balkonowe
do 31.12.2013

0d 01.01.2014

0d 01.01.2017 | Od 01.01.2021*

Okna (z wyjatkiem pota-
ciowych), drzwi balkonowe
i powierzchnie przezroczy-
ste nieotwieralne w po-
mieszczeniach o ti 216 °C

1,7-1.8

1,3 1,1 0,9

cych ich wtasnoscia.

*) Od 1 stycznia 2019 r. — w przypadku budynkéw zajmowanych przez wtadze publiczne oraz beda-
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plejsze” okno nie przyczyni sie do ograniczenia
strat energii, jesli nie bedzie odpowiednio szczel-
ne na przenikanie powietrza, a tak sie sktada, ze
od stycznia 2014 okna moga by¢ mniej szczelne
niz dotad.

Przyczyng majstrowania przy szczelnosci po-
wietrznej okien i drzwi balkonowych byta ko-
nieczno$¢ nadrobienia zaniechan z roku 2008
i ujednolicenia wymagan w krajowych przepi-
sach techniczno-budowlanych z wymaganiami
norm PN-EN 14351-1+A1:2010 oraz PN-EN
12207:2001. Mozna by westchnac...
gdyby nie fakt, ze owo ujednolicenie potaczone

nareszcie,

z rezygnacjag ze stosowania wspofczynnika infil-
tracji ,a” stato sie zgodag na obnizenie wymagan,
co do szczelno$ci powietrznej okien wprowadza-
nych do obrotu na polskim rynku. Inna sprawa,
ze $ledzac kolejne ,powietrzne” zmiany rozporza-
dzenia trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze autorzy
zapisow popadaja ze skrajnosci w skrajnosé.

W latach 2002 - 2008 wymagana szczelno$é
powietrzna okien i drzwi balkonowych w po-
mieszczeniach wyposazonych w nawiewniki wy-
znaczana byta wartos$cig wspofczynnika infiltracji
powietrza ,a” na poziomie 0,3 mé/(m*h*daPa??),
w pozostatych przypadkach od 0,5 do 1,0 m¥
(m*h*daPa??). Ze wzgledu na dominacje w bu-
downictwie mieszkaniowym owych ,pozostatych
przypadkéw”, jako wymaganie przyjmowano
w tym czasie warto$¢ 0,5 do 1,0 m3(m*h*da-
Pa?3).

Od stycznia 2009 do grudnia 2013 obowigzy-
wafo wymaganie, aby w budynku mieszkalnym,
zamieszkania zbiorowego i budynku uzytecznosci
publicznej wspoétczynnik infiltracji powietrza ,a”
dla otwieranych okien i drzwi balkonowych wyno-
sit nie wiecej niz 0,3 m3/(m*h*daPa??).

Od stycznia 2014 wprowadza sie z kolei wyma-
ganie, aby w budynkach niskich, $redniowysokich
i wysokich, (budynki do 55 m wifgcznie nad po-
ziom terenu lub do 18 kondygnacji nadziemnych),



30 cm

\

44 cm

Rys. 1 Balonik ilustrujgcy ilos¢
przeptywajgcego powietrza.

przepuszczalnos¢ powietrza dla okien i drzwi bal-
konowych przy ci$nieniu rownym 100 Pa wynosita
nie wiecej niz 2,25 m3/(m*h) w odniesieniu do
dtugoséci linii stykowej lub 9 m3/(m?*h) w odnie-
sieniu do pola powierzchni, co odpowiada klasie
3 Polskiej Normy dotyczacej przepuszczalnosci
powietrza okien i drzwi, (PN-EN 12207:2001).
Dla okien i drzwi balkonowych w budynkach
wysokosciowych, (powyzej 55m nad poziom te-
renu), przepuszczalno$¢ powietrza przy ci$nieniu
rownym 100 Pa wynosita nie wiecej niz 0,75 m?/
(m*h) w odniesieniu do dfugosci linii stykowej lub
3 m%/(m?*h) w odniesieniu do pola powierzchni,
co odpowiada klasie 4 Polskiej Normy dotyczacej
przepuszczalnosci powietrza okien i drzwi.
Pomijajac okna w budynkach wysokos$ciowych,
dla ktérych wymagana szczelno$¢ rosnie w po-
rownaniu do poprzednich okreséw, w pozostatych
rodzajach budynkéw, a takich jest wiekszo$¢, wy-
magania dopuszczajg radykalne obnizenie szczel-
nosci okien i drzwi balkonowych. Rozumiemy,
ze niektérzy z naszych czytelnikéw moga mieé
pewien kfopot z dostrzezeniem istoty i kierunku
zmian oraz ewentualnych zagrozen chociazby
z powodu jednostek, w ktérych wyrazana jest
szczelno$¢ powietrzna. Aktualnie jest to enigma-
tyczny wspoétczynnik infiltracji ,a”. W przysztosci
bedzie to okreslona objeto$¢ powietrza przenika-
jaca przez przegrode w okre$lonym czasie przy
okreslonej wartosci ci$nienia. Ponizej postaramy
sie rozjasni¢ nieco zagadnienie... dmuchajac ba-
lony. Mamy nadzieje, ze profesjonaliéci w temacie
wybacza nam konieczne w tym przypadku uprosz-
czenia.

Okno dmuchanie
Trudno opisa¢ powietrze lub jego objetos¢. Nie ta-
two tez odpowiedzie¢ na pytanie, czy 1m3 powie-

trza przenikajacego przez 1mb linii
stykowej skrzydta i ramy, w ciggu
1h, to duzo, czy mato? Dla zrozu-
mienia zmian zachodzacych w wy-
maganiach dotyczacych szczelnoéci
powietrznej okien i drzwi balkono-

wych najpierw trzeba ustali¢ jaka
objetos¢ powietrza kryje sie pod
wartoscig wspoétczynnika infiltracji
powietrza ,a” = 0,3 m3/(m*h*da-
Pa2/3).
Wyobrazcie sobie teraz... koloro-
wy balonik. Na przyktad taki jak na
rys. 1. Jezeli przyjmiecie, ze ma on
ksztatt elipsy tréjosiowej o podanych
przez nas wymiarach, to zmieéci sie w nim
mniej wiecej... 0,02 m? powietrza.
Uzywajac normy PN-EN 12207:2001 oraz od-
wotujgc sie do tresci wydawanych do niedawna
przez ITB aprobat technicznych serii AT-15 dla
okien i drzwi balkonowych mozemy ustali¢, ze dla
ci$nienia o wartosci 100 Pa, przepuszczalnosé
odniesienia, dla ktérej wspoéfczynnik infiltracji ,a”
osigga wymaganag do konca 2013 roku wartos¢
0,3 réwna jest objetosci 1,39 m3/m*h. Podana
warto$¢ wyznacza graniczng, dopuszczalng ilosé¢
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do 19,13 m3, co wystarcza juz do nadmuchania
az 957 balonikéw, a to tylko jedno przyktadowe
okno! Jak bedzie wygladata ostateczna sytuacja
w Waszych domach i mieszkaniach w najgorszym
dopuszczonym wymaganiami i Waszym wyborem
zakupowym ,przypadku powietrznym” mozecie te-
raz ustali¢ sami.

Zeby nie byé posgdzonymi o inwestorska demago-
gie albo czarnowidztwo przypominamy, ze nowe
rozporzadzenie wymaga od okien szczelnosci nie
mniejszej niz w klasie 3 wedtug normy PN-EN
12207:2001. Oznacza to ni mniej ni wiecej tylko
tyle, ze na nabywcéw spadnie obowigzek okresle-
nia i sprawdzenia pozadanej szczelnosci nabywa-
nych okien i drzwi balkonowych, bo moze sie ona
zawiera¢ w catym zakresie od 0 m3/(m*h) do 2,25
m3/(m*h) przy ci$nieniu réownym 100 Pa.

Okna, dla ktérych producent deklaruje 4 klase
szczelnoéci charakteryzuja sie przepuszczalnoscia
powietrza w odniesieniu do linii stykowej w prze-
dziale od 0 m3(m*h) do 0,75 m3(m*h). Okna
dla ktérych deklarowana jest 3 klasa szczelnoéci
powietrznej charakteryzujg sie przepuszczalno-
$cig powietrza w przedziale od 0,76 m3/(m*h) do
2,25 m3/(m*h) i... tu tkwi sedno ewentualnego
inwestorskiego problemu. Przedziat klasy 3 jest...

Myslac o cenach okien mniej lub bardziej cieplych zastanowcie
sig, czy jestescie skionni pfacic ciagle tyle samo za okna nie tylko
mniej lub hardziej ciepie, ale jednoczesnie mniej

lub hardziej szczelne?

powietrza, ktéra moze sie przy przedostawac
w ciggu 1 godziny przez 1 m szczeliny okna lub
drzwi balkonowych przy réznicy cisnien 100 Pa.
Jedna z najpopularniejszych konstrukcji okiennych
sprzedawanych na naszym rynku jest dwudzielne
okno ze statym stupkiem o wymiarach 1500mm *
1500mm. Suma dfugosci szczelin na styku skrzy-
det i ramy w takim oknie, to mniej wiecej 8,5 mb.
tatwo obliczy¢, ze jesli okno spetnia aktualne jesz-
cze wymagania rozporzadzenia charakteryzujac
sie wspotczynnikiem infiltracji powietrza a = 0,3,
to w ciagu kazdej godziny do wnetrza pomieszcze-
nia przedostaje sie przez nie 11,8 m® powietrza,
co wystarczytoby do... nadmuchania 590 baloni-
kéw z naszego obrazka.

Od stycznia 2014 goérna dopuszczalna granica
przepuszczalnosci powietrza dla okien i drzwi
balkonowych zostaje przesunieta z aktualnego
1,39 m3¥(m*h) na 2,25 m%(m*h). Tym samym
faczna maksymalna ilo$¢ powietrza ,legalnie”
przedostajacego sie w ciggu 1 godziny przez na-
sze przyktadowe okno moze wzrosngé¢ z 11,8 m?

bardzo szeroki. Nasze przyktadowe okno bedac
produktem w klasie 3 szczelnosci powietrznej
w catkowitej zgodzie z wymaganiem przepisu
moze w ciggu godziny nadmucha¢ réwnie dobrze
tylko 38 albo az 957 balonikéw! Warto sie tym
zainteresowa¢ zanim wiatr od okna potarga wam
grzywki.

Balony w salonie

Uleganie magii reklam i wymowie sprzedawcow
powoduje, ze nabywcy ciggle sg sktonni ptaci¢
wiecej za kazdag 0,1, a nawet 0,01 cze$¢ wartosci
wspotczynnika przenikania ciepfa U . Jesli kto$
uwaza to za stuszne, jego wybor, niech tak bedzie.
Myslac o cenach okien mniej lub bardziej cieptych
zastandwcie sie jednak, czy jestescie sktonni pta-
ci¢ ciagle tyle samo za okna nie tylko mniej lub
bardziej ciepte, ale jednocze$nie mniej lub bar-
dziej szczelne? Szczelno$¢ powietrzna jest jednag
z takich wtasciwosci. To mocny argument. Uzyty
wtasciwie sprawia, ze podczas zakupdw i sprzeda-
zy nikogo nie trzeba robi¢ w... balonika. W
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Okna o niskim wspolczynmku
to w zasadzie zadna nownsc Powazmejsze zmlany

wprowadzi ohmzeme maksymalnej wanrtosci

wspotfczynnika przenuszczalnoscl

energii catkowitej|

promieniowania‘stonecznego do|0, 35 wletmm

Nowe przepisy, ﬁmwmzuja juzod poczatku'2014 rokus

Tekst: Iwona Bortniczuk

iF Rr -
™l |

Fot. Guardian Czestochowa
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Cosmopolitan Twarda Tower - szkfo SunGuard SN 62/34, pakiet dwuszybowy

Nowe Rozporzadzenie Ministra Transportu, Bu-
downictwa i Gospodarki Morskiej wprowadza
istotne zmiany w kwestii warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usy-
tuowanie. Obowigzujace od 1 stycznia 2014 r.
przepisy maja przygotowac polskich inwestorow
i producentéw na zmieniajace sie realia rynku
zwigzane m.in. z wchodzacg w zycie dyrektywa
Unii Europejskiej 2010/30/UE, ktéra juz za kil-
ka lat natozy obowigzek budowania w technologii
niemal zeroenergetycznej. Nowe przepisy ozna-
czajg réwniez zmiany w branzy stolarki okiennej
oraz przeszklen.

Il-\.

Sposérod szerokiej gamy szkiet produkcji AGC,
przy zafozeniu jednoczesnego spetnienia 3 wa-
runkéw: wysoki wspdtczynnik Lt, niski wspot-
czynnik Sf (g) oraz Ug, nowe warunki techniczne
w przypadku zespolen jednokomorowych zostang
spetnione przede wszystkim przy zastosowaniu
szkiet selektywnych typu Stopray (np. Stopray
Vision 60). Zespolenie charakteryzuje sie wspot-
czynnikiem catkowitej przepuszczalno$ci energii
stonecznej g na poziomie 0,35 oraz wskaznikiem
reprodukcji barw - RD65 — Ra= 96%. Wyrdznia
sie przy tym niskim wspétczynnikiem przenikal-
nosci cieplnej Ug = 1,0 W/(m2.K) z mozliwoscig
obnizenia do 0,9 W/m2K dzieki zastosowaniu
innowacyjnego rozwigzania-dodatkowej powtoki
niskoemisyjnej na pozycji 4.

W  przypadku zespolen dwukomorowych na
szczegblng uwage zastuguje zespolenie z zasto-
sowaniem szkfa Planibel Top 1.0 — ktére w ze-
spoleniu gwarantuje wspéfczynnik g = 0,35 oraz
niezwykle niski wspoétczynnik przenikalnosci ter-
micznej Ug = 0,5 W/(m2.K) w pakiecie 44 mm.
Oczywiscie w obu przypadkach mozna faczy¢
dodatkowe funkcje tj.: bezpieczenstwo (szkto
hartowane/ laminowane), wysoka izolacyjno$¢
akustyczna, ochrona ogniowa (klasy odpornosci
ogniowej E oraz El), dekoracyjnos¢ (szkta orna-
mentowe) oraz inne.

Tomasz Berkowski
AGC Silesia Sp. z o.0.
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Okna, drzwi balkonowe i drzwi

Wspétczynnik przenikania ciepta U

[W/(m?*K)]

(max)

zewnetrzne

od 1 stycznia 2014 r.

od 1 stycznia 2017 r. | od 1 stycznia 2021 r.*

Okna (z wyjatkiem okien
potaciowych), drzwi balkonowe
i powierzchnie przezroczyste
nieotwierane

a)przy T, 216°C 1,3
b)przy T, <16°C 1,8

1,1 09
1,6 1,4

rozporzadzenia.

wiasnoscia.

Pomieszczenie ogrzewane — pomieszczenie w ktérym skutek dziatania systemu ogrzewania lub w wyniku
balansu strat i zyskéw ciepta utrzymywana jest temperatura, ktérej warto$¢ zostata okre$lona w §134 ust. 2

t, - Temperatura pomieszczenia ogrzewanego zgodnie z §134 ust. rozporzadzenia.
*) 0d 1 stycznia 2019 r. — w przypadku budynkéw zajmowanych przez wiadze publiczne odaz bedacych ich

Jakie Uw?

Jednym z podstawowych zafozen Rozporzadzenia jest
zmniejszenie wspotczynnika przenikania ciepta dla ca-
tego okna z U =1,7-1,8 W/(m?K) (w zaleznosci od
strefy klimatycznej) do maksymalnie 1,3 W/(m?K). Co
ciekawe, nie okreslono wymiaru referencyjnego okna
dla wymaganych parametréw. Oznacza to, ze nowa
warto$¢ Uw dotyczy kazdego okna, niezaleznie od jego
rozmiaréw, zaréwno o powierzchni 5 mz2, jak i 0,5 m2.
O ile osiggnigcie niskiego poziomu wspofczynnika U,
nie powinno rodzi¢ watpliwosci w przypadku wiek-
szych przeszklen, juz wyprodukowanie niewielkiego
okna moze stanowi¢ wyzwanie dla producentéw ze
wzgledu na potencjalne straty energii zwigzane z duza
powierzchnig ram w stosunku do cafego okna.

Kontrowersyjny wspétczynnik g
W praktyce producenci juz od dawna oferuja prze-

szklenia o atrakcyjnym, czyli niskim poziomie

Ruch w dobrym kierunku

Obnizenie  wartodci  wspdt-
czynnikow U, i g, ktdre beda
obowigzywaé¢ ,we wszystkich
rodzajach budynkéw”, jest ru-
chem troche spdznionym, ale
w dobrym kierunku. Nowe
przepisy potwierdzaja bowiem
rozwigzania stosowane juz od dtuzszego czasu
w praktyce. Do tej pory dotyczyty one gtéwnie bu-
dynkéw niemieszkaniowych, gdzie bierze sie pod
uwage zuzycie energii nie tylko do ogrzewania, ale
i, wielokrotnie drozsze, do chtodzenia i o$wietlenia.
Wysoka warto$¢ wspotczynnika g mozna uzasad-
ni¢ jedynie w przypadku matych okien oraz tych
od strony pétnocnej (ok. 16% energii sfonecznej,
w poréwnaniu do wschodu/zachodu po 23% i po-
tudnia — ok. 38%).

Pod wzgledem koniecznosci zuzytkowania energii
wyrézniamy w Polsce coraz wyrazniej dwa sezony:
grzewczy i chtodzenia, w przyblizeniu kazdy trwa

po 6 miesiecy. Zyski stoneczne, ktére ew. mozemy

wspdfczynnika Ug. Inaczej rzecz ma sie w przypad-
ku tajemniczego g, czyli Solar Factor, okreslajacego,
jaki procent energii promieniowania sfonecznego
padajacego na szybe zostanie przepuszczony do
pomieszczenia. Jeszcze kilka lat temu w niektérych
publikacjach o tematyce energooszczednosci czyta-
lismy, ze dobre okna to takie, ktére charakteryzuja
sie jak najwyzszym wspofczynnikiem g, co miafo
by¢ zwigzane z biernymi zyskami energii z promie-
niowania sfonecznego w okresie grzewczym oraz
mozliwo$cig wygenerowania oszczedno$ci. Obec-
nie kwestie energooszczednos$ci okien postrzega sie
w szerszym konteksécie niz tylko sezon grzewczy,
okazuje sie bowiem, ze znacznie bardziej energo-
chtonny jest proces chtodzenia obiektu niz jego
ogrzania. W projektowaniu przeszklen nalezy mie¢
wiec na uwadze przede wszystkim specyfike odzia-
fywania promieniowania sfonecznego w sezonie

letnim, aby — jednym stowem — nie doprowadzac*

rozwazaé, powinny dotyczy¢ jedynie sezonu grzew-
czego. Od pazdziernika do marca mamy tylko ok.
20-25% rocznego promieniowania sfonecznego. Po-
zostate 75-80% przypada na kolejnych 6 miesiecy
(sezon chtodzenia), gdy ros$nie ryzyko przegrzewania
pomieszczen, zwtaszcza w przypadku duzych po-
wierzchni przeszklonych (warto$¢ g jest podawana
w %, czyli wigksza szyba przekazuje wiecej energii
stonecznej). W Warszawie jest wtedy cieplej niz np.
w Brukseli czy Londynie, wskutek wyzszego promie-
niowania stonecznego.
Duzych powierzchni przeszklonych bedzie coraz
wiecej. Mimo sugestii nie wprowadzono wymiaru
referencyjnego okna dla wymaganych parametréw.
W przypadku wiekszego udziatu szyby (Ag) obniza
sie wspotczynnik Uw przy niezmiennych Ug iU, wiec
w duzym oknie fatwiej bedzie uzyska¢ pozadane
wartoéci graniczne: maksymalne U, =1,3 W/(m?K)
oraz U <0,9 - kiedy nie obowigzujg ograniczenia
powierzchni okien na $cianie elewaciji.

Od ponad trzech lat Guardian produkuje w Czesto-

Zfota 44 — szkfo SunGuard SN 62/34, pakiet tréjszybowy

Fot. Guardian Czestochowa

chowie kilkanascie réznych szkiet powlekanych.
Sposrédd szerokiego asortymentu szkiet wysoko-
selektywnych proponujemy SunGuard SN 62/34
z mozliwoécig uzyskania wspdtczynnikow:
+ U,=1,0ig=0,34 w zestawie jednokomorowym
(dwuszybowym) 4-16argon-4 oraz
+ U,=0,51ig=0,31 w zestawie dwukomorowym
(trzyszybowym) 4-16argon-4-16argon-4.
Nieustannie pracujemy nad doskonaleniem na-
szych produktéw i mam nadzieje, ze juz wkrétce
bedziemy mogli poda¢ rozwigzanie, ktére jeszcze
lepiej bedzie pasowac do nowych przepiséw.
W czasach, gdy nie ma juz innych okien niz ,ener-
gooszczedne”, trzeba pamietaé, ze ich zadaniem
powinno by¢ przede wszystkim zapewnienie od-
powiedniego komfortu korzystajacym z nich oséb,
m.in. dzieki optymalnym wspétczynnikom U i g.

Tomasz Gelio, Dyrektor Marketingu,
Guardian Czestochowa
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Przygotujmy si¢ na kolejne zmiany

Jedna ze zmian wchodzacego
W zycia rozporzadzenia zmienia-
jacego dotychczasowe decyzje
dotyczace wymogéw warunkéw
technicznych obniza warto$¢
wspotczynnikéw przenikania cie-
pta w stolarce otworowej. Nowe
rozporzadzenie okresla maksymalng warto$¢ wspot-
czynnika przenikania ciepta jako 1,3 W/m?K dla
okien i drzwi balkonowych. Warto pamigta¢, ze ko-
lejny raz parametr zostanie obnizony dla tej kategorii
produktéw od 1 stycznia 2017 r. (do 1,1 W/m?K),
a nastepnie do 0,9 W/m?K od 1 stycznia 2021 r.

Wspotczynnik przenikania ciepta (Ug) okresla utra-
te ciepta. Niska warto$¢ wspdtczynnika $wiadczy
o wysokim poziomie termoizolacji, tj. wysokiej
ochronie przed stratg ciepta (im nizszy wspétczyn-

nik — tym lepsze zabezpieczenie). Ten sam wspot-
czynnik przenikania ciepta — 1,3 W/m?K — bedzie
obowigzywat w przypadku okien i drzwi o zrézni-
cowanej wielkoéci powierzchni. Parametr dotyczy
zaréwno bardzo duzych okien (np. o powierzchni
kilkunastu m?), standardowej wielkosci, jak réwniez
znacznie mniejszych, wielkosci ponizej 0,4 m?.
Zastosowanie w oknie szyby o wspdtczynniku
Ug=1,1 W/m?K moze okazaé sie niewystarczajace.
Majac na uwadze, ze co kilka lat beda zaostrza-
ne przepisy, od 1 stycznia 2021 roku do wartosci
0,9 W/m?K nalezafoby juz teraz stosowac przeszkle-
nia specjalistyczne, ciepfochronne, o dobrych para-
metrach technologicznych.

Przyktadem produktéw spetniajacych nowe normy
techniczne sg szyby zespolone firmy Effect Glass, np.
szyby cieptochronne dwu- i trzykomorowe Effector

Therm Effect oraz dwukomorowe szyby dzwieko-
chtonne Effector Relax Effect. Wszystkie propozycje
z kolekcji szyb cieptochronnych spetniaja nowe,
surowe normy dotyczace termoizolacji. Roéwniez
szyby dwukomorowe dzwiekochtonne Effector Re-
lax Effect moga by¢ z powodzeniem stosowane we
wszystkich rodzajach stolarki okiennej i drzwiowej.
Zastosowanie w zespoleniach w zalezno$ci od kon-
strukcji dwoch lub trzech powtok niskoemisyjnych
i wypetnienie przestrzeni miedzyszybowej gazami
argonem lub kryptonem powoduje, ze wspotczyn-
nik przenikania ciepta w zaleznos$ci od przeszklenia
waha sie i wynosi w ich przypadku od 0,7 do 0,3
W/m?2K.

Pawet Kidawa,
szef sprzedazy Effect Glass, oddziat Wedkowy

Ponizej przytaczamy fragment zapiséw odnoszacy
sig do wspodtczynnika przepuszczalnosci energii
catkowitej z Zatacznika 2. Wymagania izolacyjnosci
cieplnej i inne wymagania zwigzane z oszczedno-
$cig energii

2.1.4. We wszystkich rodzajach budynkéw
wspdfczynnik przepuszczalnosci energii catko-
witej promieniowania stonecznego okien oraz
przegréd szklanych i przezroczystych g liczony
wedfug wzoru:

g="rg,

gazie:

g, - wspdfczynnik catkowitej przepuszczalnosci
energii promieniowania sfonecznego dla typu
oszklenia,

f- wspdtczynnik redukcji promieniowania ze
wzgledu na zastosowane urzgadzenia przeciwsfo-
neczne, w okresie letnim nie moze by¢ wiekszy
niz 0,35.

2.1.7. Pkt 2.1.4. nie stosuje sie w odniesieniu
do powierzchni pionowych oraz powierzchni
nachylonych wiecej niz 60 stopni do poziomu,
skierowanych w kierunkach od pdétnocno-za-
chodniego do pétnocno-wschodniego (kierunek
pétnocny +/- 45 stopni), okien chronionych
przed promieniowaniem stonecznym elemen-
tem zacieniajgcym, spefniajgcym wymagania,
o0 ktérych mowa w pkt 2.1.4., oraz do okien

0 powierzchni mniejszej niz 0,5 m?.

do przegrzewania pomieszczen. W zataczniku 2 do
rozporzadzenia pojawit sie zapis mogacy stworzy¢
wiele problemoéw interpretacyjnych, okre$lajacy ze
wspotczynnik przepuszczalnosci energii catkowitej
promieniowania stonecznego okien oraz przegréd
szklanych i przezroczystych "g" w okresie letnim
nie moze by¢ wiekszy niz 0,35.

Zmieniajace sie przepisy nie wydajag sie stanowi¢
zaskoczenia w branzy przeszklen. Zaostrzajace sie
z roku na rok normy dotyczace bilansu energetycz-
nego budynkéw pozwalajg nam wierzy¢, ze ofe-
rowane produkty beda charakteryzowa¢ sie coraz
lepszymi parametrami cieplnymi. W

Niskie g — szyhy plus przestony

Oprécz  stopniowego zwiek-
szania wymogoéw zwigzanych
z izolacyjnoscia cieplna, istot-
na zmiang jest obnizenie mak-
symalnej wartoéci wspoétczyn-
nika przepuszczalnosci energii

catkowitej promieniowania sto-
necznego okien oraz przegréd szklanych i przezro-
czystych g z 0,5 do 0,35. Wspoétczynnik stoneczny
g obliczany jest wedtug wzoru g = fC*gn, gdzie fC
to wspotczynnik korekcyjny redukcji promieniowania
ze wzgledu na zastosowane osfony przeciwstonecz-
ne, takie jak zaluzje lub rolety, a gn to wspétczynnik
catkowitej przepuszczalnoéci energii stonecznej dla
danego typu oszklenia. Celem tej zmiany jest ochro-
na pomieszczen przed nadmiernym nagrzewaniem
sie w wyniku dziatania promieniowania stonecznego
i poprawa efektywnosci energetycznej budynkdw.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku obiektéw
biurowych czy komercyjnych, gdzie do obstugi sys-
teméw klimatyzacyjnych latem zuzywa sie znacznie
wiecej energii, niz do ogrzania budynku zima.

Jednoczes$nie przepisy wytaczaja stosowanie nowej
warto$ci wspotczynnika g w odniesieniu do przeszklen
skierowanych w kierunku pétnocnym +/- 45 stopni,
gdzie ochrona przed nadmiernym dziataniem promie-
niowania stonecznego nie jest konieczna, a takze do
okien o powierzchni mniejszej niz 0,5 m2. Obnizona
warto$¢ wspdiczynnika g nie obowigzuje takze w przy-
padku wymiany okien w budynkach istniejacych.

Nowe wymagania mozna spetni¢ stosujac szyby
0 wspotczynniku gn < 0,35. Mozna réwniez zastoso-
waé szyby o wspétczynniku wyzszym niz 0,35, pod
warunkiem ich odpowiedniego potaczenia z innymi roz-
wigzaniami zabezpieczajacymi przed promieniowaniem
sfonecznym, takimi jak zaluzje zewnetrzne i wewnetrz-
ne, rolety, markizy, tamacze $wiatfa. Przyjmujac zgodnie
z rozporzadzeniem wartosci wspétczynnika catkowitej
przepuszczalno$ci energii promieniowania stoneczne-
go dla oszklenia (gn) na poziomie 0,85 — dla szklenia
pojedynczego, 0,75 — dla szklenia podwdjnego, czy
0,67 —dla szklenia podwojnego z powtoka selektywna,
w przypadku tego typu przeszklen nalezy dobrac takie
elementy zacieniajace, aby ich wspdtczynnik redukciji

promieniowania (fC) pozwolit uzyska¢ obowigzujaca
wielko$¢ wspdtczynnika g < 0,35.

W ofercie marki Pilkington dostepne sa produkty
o wspotczynniku catkowitej przepuszczalnosci ener-
gii sfonecznej na poziomie odpowiadajgcym nowym
wymaganiom. Nowe warunki techniczne spetniaja
m.in. wysokoselektywne szkto Pilkington Suncool™
66/33 (0 wspdtczynniku catkowitej przepuszczal-
nosci energii sfonecznej gn = 0,35), czy Pilkington
Suncool™ 50/25 (o wspétczynniku catkowitej prze-
puszczalnosci energii stonecznej gn = 0,27).
Innowacyjnym produktem pozwalajagcym na zasto-
sowanie szyb o wyzszym wspdtczynniku gn sa szyby
zespolone Pilkington Insulight™ z Zaluzjami Screen-
Line®, ktére umozliwiajg zastosowanie przeciwsto-
necznych czy niskoemisyjnych szyb w potaczeniu
z zaluzjami znajdujacymi sie pomiedzy nimi. Tego
typu rozwigzanie pozwala na regulacje dostepu pro-
mieniowania stonecznego do wnetrz.

Piotr Oleszynski,
Doradca Techniczny Pilkington Polska Sp. z 0.0.

profiokno | nr 3/2013
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Fot. 1 Profil Ideal 8000 z naktadkami aluminiowymi
faczonymi czofowo

Wymarzone domy stajg sie przepetnione $wiattem,
wolne od barier architektonicznych, a jednocze$nie
komfortowe, ciepte i bezpieczne. Coraz wigksze
przeszklenia, modernistyczny design i coraz szersza
oferta stosowanych palet kolorystycznych wymaga-
ja wprowadzania nowych rozwigzan pozwalajacych
na sprostanie tym oczekiwaniom.

Z pewnos$cig produktem mogacym spetni¢ naj-
wyzsze wymagania w zakresie ochrony termicznej
i designu sga okna z naktadkami aluminiowymi.
Nakfadki aluminiowe na okna PVC to rozwigzanie
techniczne, wprowadzajagce w nowoczesny i ele-
gancki $wiat aluminium oraz niczym nieskrepowa-
nej zabawy kolorami, przy zachowaniu doskona-
fych parametréow w zakresie izolacyjnosci cieplnej,
fatwosci pielegnacji i jakosci okien plastikowych.
Zroznicowany design naktadek pozwala na ich sto-

profiokno | nr 3/2013

Na przestrzeni ostatnich lat bardzo wyraznie widac
Zmiany w sposohie mys$ienia o architekturze, a co za
tym idzie, zauwazaina jest rowniez zmiana w zakresie
ksztattow i konstrukciji projektowanej stolarki okiennej.

sowanie w réznych konfiguracjach profili. Naktadki
aluminiowe dzieki nowoczesnym technologiom la-
kierowania lub malowania proszkowego moga po-
siada¢ dowolny kolor z palety barw RAL.

Atrakcyjna nisza

Produkt, jakim sg okna PVC z naktadkami alumi-
niowymi, ze wzgledu na swojg stosunkowo wysoka
cene nie wpisuje sie w polityke sprzedazowa wielu
firm nastawionych na tzw. ,segment ekonomiczny”.
Jest jednak bez watpienia ciekawg ofertg — wyréz-
nikiem dla firm wspétpracujacych z architektami,
nastawionych na wymagajacych klientéw, jak réw-
niez firm silnie zorientowanych na eksport, szcze-
gdlnie na rynki niemieckojezyczne, gdzie tego typu
produkty ciesza sie duzym zainteresowaniem. Dla
jednych firm moze to by¢ sposéb na wyréznienie
sie wsrdd konkurencji, ktéra najczesciej nie posiada
w ofercie tego typu rozwigzan, dla innych moze to
by¢ natomiast pomyst na pewnego rodzaju specja-
lizacje i kooperacje w tym zakresie nawet z innymi
producentami okien, ktérzy z réznych wzgledow
nie chca lub obawiaja sie podejmowania tego typu
produkcji.

Przetamaé obawy

Przyczyn stosunkowo matej popularnosci tego roz-
wigzania upatrywa¢ mozna w wielu czynnikach.
Z jednej strony jest to na pewno wyzsza cena takich
produktéw i zwigzana z tym obawa producentow
i sprzedawcéw, ze ,nie ma na to rynku”. Z drugiej
strony z pewno$ciag mozna wymieni¢ brak wiedzy
oraz obawy zwigzane z procesem produkcji (obréb-
ka, precyzyjnym docinaniem i ewentualnym odpa-
dem w wyniku powstatych btedéw).

Stosowana dotychczas najczesciej technologia
produkcji okien z naktadkami aluminiowymi, za-
ktadajaca taczenie ich pod katem 45°, wymagata
od producenta bardzo duzej precyzji, jednak od

Tekst: Marcin Szewczuk, aluplast sp. z 0.0.

pewnego czasu coraz wiekszag popularnoscia cieszg
sie nakfadki taczone czotowo. To rozwigzanie niesie
ze sobg szereg korzysci. Wprowadzenie naktadek
taczonych pod katem 90° to przede wszystkim
mozliwo$¢ uzyskania bardzo ciekawej, podobnej do
okien drewnianych optyki, ale tez duze utatwienie
na etapie produkcji okien z naktadkami. Dzieki czo-
fowemu tgczeniu naktadek redukuje sie liczbe oséb
zaangazowanych w proces oraz czas niezbedny na
ich przygotowanie. Nowy sposob taczenia nie wy-
maga rowniez takiej precyzji w docieciu naktadek,
jak w przypadku taczenia na 45°, a same nakfadki
nie muszg juz by¢ docinane dopiero po wyproduko-
waniu okien. Przygotowanie naktadek (ciecie) moze
sie odbywa¢ réwnolegle z tokiem produkcyjnym
okna na podstawie listy optymalizacji.

Obok, w krétkiej relacji zdjeciowej, prezentujemy
proces obrébki naktadek aluminiowych oraz efekt
koncowy okien z wykorzystaniem technologii tacze-
nia czotowego nakfadek. M

Fot.2 Docinanie nakfadek. Wszystkie zacina sie pod
katem 13°.
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Fot. 3,4,5 Wycinanie wykrojnikiem ksztattow przylg. Operacja przebiega bardzo sprawnie, dzieki zastosowaniu specjalnego wykrojnika, ktéry wraz z mobilng prasg hydrauliczng
udostepniany jest (na czas realizacji zlecenia) producentowi przez firme Aluplast.

Fot. 6,7,8 Montaz naktadek na profile i uszczelnianie silikonem.

Fot. 9 Pofaczenie nakfadek na ramie Fot. 10 Pofaczenie naktadek na zfozeniu rama/stupek Fot. 11 Pofgczenie naktadek na ramie i skrzydle
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Okna w Wielkiej Brytanii otwieraja si¢ ... na zewnatrz. Ten

pojedynczy fakt wystarcza, hy ten rynek okien zdecydowanie

roinit sie od tego do czeyo przyzwyczajeni jestesmy ,,na
kontynencie”. Rdznice te przejawiaja sie we wszystkich

aspektach projektowania, produkciji | montazu okien.

Tekst: Jakub Romanowski
Karol Reinsch, aluplast sp. z 0.0.

Pierwsza myslg osoby, ktéra nie miata styczno-
$ci z systemami otwieranymi na zewnatrz mozna
zmiesci¢ w trzech stowach: ,Ale jak? Odwrotnie?”
Nasze przywiazanie do okien otwieranych do $rod-
ka powoduje, ze prébujemy rozpatrywa¢ okna
systeméw angielskich w tych samych kategoriach.
Szybko jednak okazuje sie, ze roéznice sg o wiele
gfebsze i siegaja podstawowych zatozen konstruk-
cyjnych profili i systemow.

Specyfika systeméw okiennych

W terminologii stolarki okiennej funkcjonuje okre-
$lenie kompletu profili podstawowych, tzw. "set".
Obejmuje on profil ramy, skrzydta i listwy przy-
szybowej (czasami takze stupka), gdyz te profile
stanowig zdecydowang wiekszo$¢ materiatu wy-
korzystywanego do produkcji okien. W przypadku
okien otwieranych na zewnatrz ten podstawowy
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zestaw musi zosta¢ poszerzony o jeszcze jeden
profil, a mianowicie o tzw. stupek Z.

Przylgi

Utrzymanie zasady szklenia od wewnatrz (cho¢
i tu mamy pewne zaszfosci i nadal niewielki
procent okien szklonych od zewnatrz) powoduje
konieczno$¢ przeniesienia przylgi na drugg stro-
ne ramy (jej "odwrécenie") w przypadku sasiadu-
jacych kwater statych i otwieranych. To pocigga
za sobg koniecznos$¢ rozwiazania problemu przylgi
na stupku pomiedzy réznymi kwaterami. Do tego
stuzy wtasnie stupek Z, utrzymujacy linie przylg
po obu stronach, umozliwiajac jednocze$nie utrzy-
manie szklenia od wewnatrz. Jako, ze historycznie
w Wielkiej Brytanii kwatery sg znacznie mniejsze
niz te do ktérych jesteémy przyzwyczajeni, okna
szescio-, dziewiecio- i wiecej kwaterowe sg cze-

€]
ke /114
Yokien angielskich AN

——————

1

Fot. System profili Ideal 70
dedykowany do produkcji
okien otwieranych na
zewnatrz

sto spotykane. To z kolei powoduje konieczno$¢
faczenia réznego typu stupkéw w cel utrzymania
linii przylgi. Ma to swoje konsekwencje w obrébce
profili. Konieczno$¢ zgrzewania stupka Z (na ten
moment nie udato sie opracowa¢ alternatywnej
technologii) powoduje, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ producentéw okien decyduje sie réwniez na
wgrzewanie stupkéw T w celu zachowania jedno-
rodnej estetyki okien wielokwaterowych.

Konsekwencje w projektowaniu

Powyzsze ma kolosalne znaczenie juz dla pro-
jektowania poszczegélnych profili w systemach
otwieranych na zewnatrz. Utrzymanie systemdéw
wzmocnien, odwodnien i odpowietrzen powodu-
je, ze w systemach tego typu znajdujemy znacz-
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W poblizu stanowiska ciecia profili PVC znajduje sie zgrzewarka 1-gfowicowa, na ktdrej zgrzewa sie czofowo ze sobg odwrdécone odcinki ramy. W miejscu zgrzewu przypada
podziat okna na kwatere otwierang na zewnatrz i stafg. (Fot. 1, 2i 3).

Fot. 6
Zaraz po zgrzaniu usuwa sie recznie wyptywki. Kolejna operacja przeprowadzana na specjalnej pile polega na wykonaniu w ramach wyciecia ,V”, w miejscach, gdzie pézniej
bedzie zgrzewany stupek. (Fot. 4, 5, 6.)

nie wieksza liczbe osi symetrii, niz w systemach
kontynentalnych. Profile ram (oczywiscie poza
przylga) i stupkéw statych sg niemal w wigkszo-
éci catkowicie symetryczne wg osi pionowej. To
umozliwia budowanie konstrukcji niemozliwych,
lub trudnych do osiagniecia przy innych syste-
mach, a obecnych w tradycji anglosaskiej, jak np.
konstrukcje skrzydet w skrzydtach (np w drzwiach
typu "stable doors", gdzie otwarte moze by¢ cate
skrzydto, lub tylko jego gdérna czesé).

Kolejng konsekwencjg przyjetego sposobu otwie-
rania okien jest system jego uszczelniania. Ko- Kolejny etap procesu produkcji to zgrzewanie stupkdw. Do tego celu stuzg specjalne zgrzewarki wyposazone w lu-
. » e . , stro grzewcze w ksztafcie krzyza. (Fot. 7 i 8.)

nieczno$¢ umozliwienia montazu odwréconych
ram i sfupkéw wyklucza zastosowanie potréjnego
systemu uszczelek, znanego z zaawansowanych
termicznie systemoéw (takich jak ldeal 8000, czy

energeto 8000).

Zmiany w procesach

Juz na etapie ciecia profili pojawia sie pewna
osobliwo$¢. Bardzo czesto na jedna, prostokatna
rame okienng skfada sie sze$¢, a nie cztery od-
cinki ramy. Wynika to z koniecznoéci zachowania
zasady montazu listew przyszybowych od $rodka

pomieszczenia, zaréwno w skrzydtach ,T” otwie-

Do potaczonych wczesniej ze sobg stupkéw dogrzeyva sie boki ramy. To tego przeznaczone sg zgrzewarki 3- lub
) ) 4-gtowicowe, w uktadzie réwnolegtym (liniowym). Srodkowe gfowice zaopatrzone sg lustra grzewcze w ksztafcie
terami statymi. > itery V. (Fot. 9, 10.)

ranych na zewnatrz, jak réwniez w ramach z kwa-

nr 3/2013 | profiokno
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» Zazwyczaj ostatnim etapem procesu produkcji jest
dociecie, na odpowiednig dtugos¢, listew przyszy-
bowych. Wiekszo$¢ okien opuszcza fabryki bez
szyb, co stanowi zdecydowang réznice w poréw-
naniu np. z polskimi fabrykami.

Na podstawie powyzszego opisu procesu pro-
dukcji wida¢, ze do wykonania angielskich okien
otwieranych na zewnatrz niezbedne sa specjalne
maszyny i urzadzenia. Wiekszo$¢ polskich pro-
ducentéw nie posiada takiego parku maszyno-
wego. Réwniez kolejno$¢ poszczegdlnych eta-

péw jest zdecydowanie odmienna od standardu.

Kolejny etap to montaz okuc ,nozycowych”. Operacja ta wykoinywaina Jest na jednym stanowisku, bez podziatu
na osobne okuwanie ram i skrzydet. Instalacja elementdw okuc nie wymaga stosowania takich narzedzi jak np.
szablony do zawiasow. (Fot. 19., 20.)
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Nastepnie przystepuje sie do koricowego etapu zgrze-
wania o$cieznicy — pofgczenia z pozostatymi bokami.
Te operacje przeprowadza sie juz na standardowych
zgrzewarkach, np. 4-gfowicowych. (Fot. 13.)

Po zakonczeniu skomplikowanego procesu zgrzewania przystepuje sie do oczyszczania zgrzewdw. Zabieg ten
najczesciej wykonuje sie recznie, za pomocg specjalnych dtut ksztattowych. (Fot. 14. i 15.)

Czesto spotykanym zabiegiem jest polerowanie
zgrzewdw w celu osiggniecia odpowiedniej jakosci
powierzchni pofaczen. (Fot. 18.)

Wykonywanie na jednej linii produkcyjnej okien

standardowych i angielskich, otwieranych na

zewnatrz, moze by¢ bardzo trudne, a wrecz nie-
mozliwe.

Aby zaoferowac¢ swoje produkty na okiennym ryn-

ku brytyjskim konieczne jest spefnienie dwdch

bardzo waznych kryteriow:

+ posiadanie specjalnego systemu profili do
okien otwieranych na zewnatrz, np. aluplast
Ideal 70,

+ dostosowanie parku maszynowego i procesu
produkcji. H

Obszerna fotorelacja na naszym profilu
na facebooku: www.facebook.com/profiokno



autoLock AV3

Bezpieczenstwo, szczelnosé, wygoda
- czyli wszystko, czego mozesz checieé od zamka

# nowy podwijny rygiel

+ gchrona praed uszkodzeniem
drzwi

+ energoosIcqdnodd

#+ automatycene ryglowania

+ preatgyconik tryba dzieh moc

Od naszych drzwi wymagamy bezpieconego zamykania, wygodnego udyikowsnia orag
srcrelnodc, Majnowszy zamek firmy Winkhaus 2 powodzeniem spelnia (e wymagania i
aferuje o wsle wigont

Zamek awtolock AY3 wyposadony st w charmiierystycane podwdine rygle o6 spe-
cjalnie Faprojekiowanym slementem  uszczeniajgopm. Taka  konstrokcia  rwigksra
bezpipczadishen | energooszoapdnodd drawi. Dodatkowo 5 ong chronions proed
uszhodzaniami | Zadrapaniami, gdyd do momaentu dombknigoia dreed rygle W caloboi
schowant s w skraydle, Autormatyczne ryglowanic w polaczeniu 2 prakbyczng funhcig
proelgezania w tryb dzenny lub noony jedmym dotknseciem pozwala batwo | szybho
dopasowal speadb dzistania zamka @ potrzeb udyikoeenicn w Earym Mg meencie
Wariant elekiryczry zamba; blesMatlc EAYY umcdiiwa jesocon bangon] komioriows,
rdalre ofwieranie drwi proy udyoie pilota, transpondera, czyvineka Linll papilarnych lub
wmarifona

e i ik ha s pd

N

Always precise



28 | tekst promocyjny

PN200

Tekst: Janusz Pacuda — PREZ-MET
Dyrektor Handlowy

— innowacyina prasa do narozy

Kazdy producent maszyn do stolarki aluminiowej posiada w swojej ofercie urzadzenie
nazywane potocznie prasa, zagniatarka, zaciskarka narozy do profili z aluminium.

$3 to maszyny o réznym stopniu zaawansowania technologicznego, jedne proste,
nieskomplikowane, tanie, ale wymagajace od operatora duzej wiedzy i umiejetno$ci oraz
inne — o hardziej ztozonej budowie, drozsze, ale za to dajace duzo wieksze mozliwosci
regulacji, jak rowniez hardziej ,,przyjazne i fatwe” w obsiudze.

W lutym 2010 roku firma PREZ-MET wprowadzita
na rynek dwa nowe modele pras do narozy — PN100
i PN200. Maszyny sa tak skonstruowane, aby ope-
ratorowi umozliwi¢ jak najlepsze i najdogodniejsze
warunki pracy. Pierwsza z nich jest to prasa z podsta-
wowymi regulacjami, ale zapewniajgca prawidfowe
zaciskanie narozy profili aluminiowych réznych sys-
temoéw. Druga, o symbolu PN200, jest to maszyna,
o ktorej z cafg pewnoscig mozna powiedzie¢
takiej prasy na rynku maszyn do produkcji stolarki
aluminiowej jeszcze nie byfo.

Prasa PN200 posiada kilka rozwigzan nie stosowa-
nych jak dotad w maszynach tego typu, niektére
z nich sa opatentowane, np. poczwdrnie dzielone
gtowice — rozwigzanie umozliwiajace regulacje nozy
we wszystkich kierunkach, mozliwos¢ regulacji jest
na kazdym suporcie osobno, z doktadnoscig regu-
lacji nozy do 0,05 mm. Rozwigzanie z poczwdrnie
dzielonymi gtowicami daje nam mozliwo$¢ indywi-
dualnej regulacji gfebokosci zagniatania na kazdej
z gtowic. Nastepng z cech réznigcych, zresztg tez
opatentowang, jest blokada mechanizmu wysuwu
nozy, zapobiegajaca nieréwnomiernemu ich wysu-
nieciu prawego wzgledem lewego i odwrotnie. Jest to
rozwigzanie innowacyjne i nowatorskie, jak dotad ni-
gdy nie zastosowane w maszynach do faczenia narozy
profili aluminiowych metoda zaciskania.

Maszyna ta posiada chowany i dzielony zespdt opo-
rowy z mozliwoscig tatwej regulacji odlegfosci miedzy
oporami. Zespdt ten ma mozliwo$¢ kompensacji réz-
nic w szeroko$ci profili. Przesuw gtowic nozowych
umozliwia zagniatanie standardowymi nozami (ktore
sg ha wyposazeniu maszyny — 3, 5, 7) w odlegfosci
25 mm do 65 mm od wierzchotka naroza, jesli cho-
dzi o maksymalng wysokos$¢ rozstawu miedzy nozami
zagniatajacymi, to wynosi ona 160 mm.

W prasie PN200 materiat zaciskany jest uchwycony
i zbazowany (nieruchomy), co powoduje zyskanie do-
skonatej jakosci zagniatanych narozy. Pomagajg nam
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w tym tez opory boczne, regulowane indywidualnie

w dwdch ptaszczyznach oraz sktadane podpory profili
o dfugosci 1850 mm.

Posiada réwniez regulacje kompensacji luzu zespo-
fu oporowego w zaleznosci od stopnia twardosci
zaciskanego materiatu, czego inne urzadzenia firm
konkurencyjnych nie posiadajg. Maszyna ma, oprécz
wczesniej wymienionego wyposazenia, dwa zawory
regulowane dzwignig nozng oraz dwa dociski piono-
we, réwniez z regulacja. Sita nacisku nozy zagnia-

tajgcych profile wynosi 70 kN. Powierzchnia blatu
prasy jest zabezpieczona przed zarysowaniem profili
tworzywem poliamidowym z mozliwoscia wymiany.
Urzadzenie jest tak skonstruowane, aby wszystkie re-
gulacje wykonywac bez uzycia jakiegokolwiek klucza.
PN200 jest, jak wynika z przytoczonych wyzej pa-
rametréw, bez watpienia nowatorskim rozwigzaniem,
pozwalajacym na szybsza, bardziej precyzyjna prace,
z wiekszymi mozliwosciami regulacji, nie wymagaja-
cym przy tym wiekszego wysitku od operatorow. B
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W pytaniach i odpowiedziac

Drzwi naktadkowe s produktem, na ktérym polski
eksporter moze duzo zarohic, ho ceny polskich
producentow $3 znacznie nizsze od zachodnich.
Wiekszo$¢ modeli mozna wykonac w tej technice.

Tekst: Michat Weyna, Pawet Sokotowski, firma Veyna, www.veyna.eu

Opdr wérod klientow — jesli taki istnieje — jest wy-

wotany gtéwnie niewiedza. StworzyliSmy czytelng
i klarowng instrukcje, ktéra otrzymuje kazdy zain-
teresowany, ale oczywiscie stuzymy pomocg oraz
szkoleniem z montazu takiego wypetnienia.

Jak i czym jest przeklejany panel?

Panel naktadkowy klejony jest jednoskfadnikowym
klejem przeznaczonym do taczenia elementéw alu-
miniowych pokrytych powtoka lakiernicza. Przed
natozeniem kleju powierzchnie klejone nalezy zma-
towi¢ i odttusci¢. Klej naktadamy wg schematu za-
wartego w instrukcji. Optymalna temperatura oto-
czenia to 23°C. Po ok. 20 minutach nalezy usunaé
nadmiar kleju (stopien jego stezenia jest wtedy dla

profiokno | nr 3/2013

tej operacji najbardziej optymalny). Bardzo wazne
jest zabezpieczenie naktadki éciskami stolarskimi —
klej w trakcie schniecia ma tendencje do $ciggania
nakfadki. Wazne jest zabezpieczenie narozy.

Jak zamawia si¢ panel? Jakie wymiary trzeba po-
dac?

Nalezy poda¢ wielkosci obu blach oddzielnie, grubos¢
panela i grubo$¢ blach. Najbardziej miarodajne sa
rzuty konstrukcji drzwiowej z gory i z boku, opcjonal-
nie mozna je wyciagna¢ z wigkszosci programéw do
konstruowania stolarki. W oparciu o te rzuty i katalogi
systemowe mozemy wyliczy¢é wszystko, co nam po-
trzebne. Pozostafe parametry okre$lamy tak jak w przy-
padku paneli wsadowych (kolor, rodzaj oszklenia, itd).

Co z pogrubieniem skrzydta i miejscem na uszczel-
ke? Czy zamawia sie mniejszy panel tak, aby pozo-
stawi¢ miejsce na uszczelke przylgowa?

Poza systemami typowo naktadkowymi, we wszyst-
kich innych klasycznych systemach $cinamy przy-
lge przyszybowa, przylga ramowa pozostaje nie-
tknieta. Krawedz blachy licuje z krawedzia przylgi,
a sama nakfadka jest grubsza o wysoko$¢ $cietej
przylgi. Uszczelka na przyldze ramowe] wspotpra-
cuje z ramg ,na starych zasadach".

Czy mozna przyklei¢ panel z obu stron skrzydta?

Oczywiscie, w ofercie mamy naktadki jednostronne,
w ktérych zapinamy klipsy od wewnatrz jak przy
panelach wsadowych oraz naktadki obustronne,



ktérych grubo$¢ podyktowana jest gruboscig sys-

temu.

Po jakim czasie od wykonania drzwi nadaja sie do
transportu i montazu?

Po naklejeniu naktadki nalezy odczeka¢ 24h. Po tym
frezujemy wszelkie otwory technologiczne, ktére za-
stonita naktadka i mozemy jecha¢ na montaz.

Jak zastosowanie przyklejanego panela wptywa na
reakcje profili ALU na zmiany temperatur?

Przy aluminium rozszerzalno$¢ naktadki i profilu jest po-
dobna. Klej jest wystarczajaco elastyczny, aby pochtonagé
réznice. Naktadka z resztg konstrukcji pracuje wspdlnie
i nie ma niebezpieczenstwa zerwania powtoki kleju. Ml
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Instrukcja kiejenia jednostronnych i dwustronnych aluminiowych wypeinien naktadkowych

Zestaw do klejenia naktadek firmy Veyna powinien by¢ stosowany do klejenia wypetnier nakfadkowych
jedynie na zdefiniowanych podfozach. Wiazanie i schniecie zalecane jest w temperaturze 23°C przy wil-
gotno$ci powietrza 50%. Optymalny czas wigzania to 24h. Temperatura obrébki nie powinna by¢ nizsza
niz 18°C i nie wyzsza niz 25°C.

1. Pierwsze czynnosci

Przygotowanie wszystkich elementéw do klejenia oraz zestawu do klejenia jednostronnych aluminiowych
wypetnien nakfadkowych firmy Veyna. Miejsce klejenia powinno by¢ stabilne oraz dopasowane do wy-
miarow konstrukcji skrzydfa (nie powinien by¢ to stét do szklenia). Nalezy doktadnie usunaé¢ wszystkie
zabrudzenia z konstrukcji oraz stofu. Wszystkie zabrudzenia wstepnie nalezy usuna¢ przy pomocy sprezo-
nego powietrza oraz przeznaczonych do tego narzedzi i $rodkéw. Oczyszczanie nalezy przeprowadzi¢ przed
szlifowaniem powierzchni, ktére majag by¢ taczone.

2. Przygotowanie powierzchni klejacych

Nalezy zmatowi¢ powierzchnie profilu skrzydta i wypetnienia przy pomocy wiékniny szlifujacej do momen-
tu, az cafa powierzchnia bedzie szorstka.

Nalezy doktadnie oczy$ci¢ powierzchnie z pytu po zmatowieniu (przy pomocy szmatki).

Powtérzy¢ zabieg przy pomocy wilgotnej szmatki. Odczekac okoto 20 minut.

3. Klejenie

Nalezy wzig¢ klej z zestawu do klejenia i nanie$¢ cienka warstwe na profile skrzydta. Nanosi¢ w formie
zygzaka od krawedzi do krawedzi, pozostawiajac wolng przestrzen okoto 10 mm od krawedzi skrzydfa.
Warstwa kleju powinna mie¢ wymiar maksymalnie 10 mm. Grubo$¢ ptaszczyzny kleju po przymocowaniu
wypetnienia do ramy skrzydta nie powinna przekracza¢ 1 mm. Nakfadanie kleju nie powinno przekracza¢
20 minut od rozpoczecia tej czynnosci. Potozy¢ wypetnienie naktadkowe na skrzydto drzwi i wypoziomo-
wac wzgledem siebie tak, aby byty réwnolegte wzgledem siebie. Obie czesci nalezy ztozy¢é w czasie nie
dfuzszym niz 10 minut od zakonczenia naktadania kleju. Koniecznie trzeba zwrdci¢ uwage, aby wypet-
nienie nie przesuneto sie na mokrym kleju. Wysoko$¢ powstatej szczeliny powinna wynosi¢ okoto 5 do
10 mm. Nastepnie przy pomocy szmatki nalezy usung¢ nadmiar kleju (o ile taki fakt miat miejsce). Przy
pomocy $ciskéw lub obcigznikéw nalezy docigzy¢ powierzchnie klejong. Nalezy pamieta¢ o rownomiernym
zabezpieczeniu powierzchni pod $ciskami lub obcigznikami — moze by¢ to docieta ptyta (dopasowana do
szerokoéci i dtugosci czesci klejonej). Nie nalezy rusza¢ konstrukcji przez minimum 12h, do catkowitego
zwigzania konieczny jest czas 24h. Po uptywie czasu wigzania nalezy wykona¢ otwory pod wktadki, za-
wiasy itd., wykona¢ wszelkie dopitowania oraz niezbedne wiercenia. Wszelkie wiercenia nalezy przeprowa-
dzi¢ przy zabezpieczonych papierem lub folig ochronng powierzchniach. W przypadku klejenia naktadek
jednostronnych mozna zamontowac listwy przyszybowe. Bez uzycia kleju dopasowa¢ wewnetrzng blache
(duzag uwage nalezy zwréci¢ przy zawiasach oraz innych otworach). W przypadku klejenia naktadek dwu-
stronnych czynnos$ci nalezy powtérzy¢ od poczatku.
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Mozliwos¢ zarzadzania produkcja hezpapierowa przy uzyciu oprogramowania
komputerowego staje sie obiektem zainteresowania coraz wiekszej liczhy przedsiebiorstw,
tziatajacych w sektorze stolarki otworowej. Gelem niniejszego artykutu jest przyhlizenie
Panstwu tego rozwiazania jako inwestycji w nowoczesng, w pefni zautomatyzowang linie

Produkcja stolarki otworowej ewoluowata na prze-
strzeni lat wraz z pojawianiem sie nowych syste-
mow oraz rozwigzan technologicznych, stosowanych
w procesie wytworczym okien i drzwi. Konieczno$¢
dostosowywania oferty handlowej do wcigz rosnagcych
oczekiwan klientéw sprawia, ze w obrebie zlecen
przyjmowanych do realizacji czesto znajdujg sie pozy-
cje ztozone z niestandardowych elementéw. W zwigz-
ku z tym dotychczas wykorzystywane, tradycyjne
metody produkcji, bazujace na licznej dokumentacji
papierowej, nie zawsze zdajg egzamin. Dlatego warto
blizej przyjrze¢ sie zaletom, jakie oferuje wdrozenie
scentralizowanego zarzadzania procesem produkcyj-
nym przy pomocy zaawansowanych systeméw, takich
jak Stolcad® Professional.

Produkcja bezpapierowa

Produkcja stolarki okiennej jest procesem ztozonym.
Od momentu przyjecia zlecenia do realizacji az po za-
fadunek transportu z gotowymi oknami, konieczna jest
koordynacja dziatan wielu pracownikéw. Moze sie ona
odbywaé przy pomocy tradycyjnej dokumentacji pa-
pierowej, badZ tez zarzadzania centralnego, opartego
na nowoczesnym oprogramowaniu komputerowym.
W tym drugim przypadku kluczowa role petnia kody
kreskowe, generowane w systemie produkcyjnym lub
odpowiednio zaprogramowane tagi sprzetowe (chipy).
Kod kreskowy umieszczany na etykietach produk-
cyjnych zawiera wszystkie niezbedne dane, stuza-
ce do jednoznacznej identyfikacji pocietych profili
okiennych oraz potproduktéw na poszczegdlinych
stanowiskach roboczych. Innym zastosowaniem ko-
déw kreskowych jest fatwa identyfikacja wyrobow
gotowych, trafiajagcych na magazyn, a takze okien
przygotowywanych do transportu. Reasumujac, kod
kreskowy stuzy do wysterowania wszystkich maszyn
w cyklu produkeyjnym, jak tez stanowisk do podgla-
du produkcji. Ponadto, kody kreskowe umieszczane
na identyfikatorach pracowniczych, stuza do szcze-
gotowej rejestracji czynnosci wykonywanych na hali
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produkcyjnej. Dzieki temu mozliwe jest kontrolowanie
przebiegu prac w czasie rzeczywistym oraz akordowe
rozliczanie pracownikéw z realizowanych przez nich
zadan.

Odczyt informacji zawartych w kodach kreskowych
odbywa sie przy uzyciu skaneréw. Wystepujg one
zaréwno w wersjach stacjonarnych, jak i bezprzewo-
dowych. Alternatywa dla etykiet z kodami kreskowymi
jest znakowanie wyrobéw za pomocg chipéw. Zaletg
obu rozwigzan jest to, ze etykieta lub tag sprzetowy
(chip) jest zwigzany z ucietym profilem do konca cy-
klu produkeyjnego. tatwo jest wiec sprawdzi¢ za po-
mocg skanera badz czytnika, z jakiego zlecenia dany
element pochodzi. Tagi sprzetowe sg dedykowane
szczegodlnie dla okien drewnianych, gdyz techniki sto-
sowane do ich produkcji utrudniajg umieszczanie ety-
kiet papierowych. Dodatkowo, ilo$¢ danych zapisywa-
nych w tagach sprzetowych zazwyczaj jest wieksza,
natomiast same chipy fatwo jest umiesci¢ wewnatrz
profili drewnianych, w miejscach technologicznie nie-
dostepnych dla klientéw koncowych. Niektdre rodzaje
chipéw sa dfugotrwate, co pozwala na identyfikacje
produktéw nawet po kilku latach. Skanujac okna
w miejscu ich zamontowania u klienta, moga Pan-
stwo przyktadowo uzyska¢ wszystkie niezbedne dane,
potrzebne do odrzucenia gwarancji lub do sporzadze-
nia protokotu reklamacyjnego.

Podglad na produkcji

Etykiety mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:

+ etykiety produkcyjne — stuza do nadzorowania ca-
fego cyklu produkcyjnego,

+ etykiety transportowe — sg umieszczane z boku
okna i zawierajg szczegétowe informacje identy-
fikujgce finalnego odbiorce wyrobu,

+ etykiety na wyroby gotowe — zawierajg wszystkie
informacje wymagane przez normy unijne wraz ze
znakiem CE.

Dwa pierwsze rodzaje etykiet sg umieszczane po

ucieciu kazdego kawatka profila. Wykonuje to albo

produkcyjna.

automatyczna drukarka zsynchronizowana z maszy-
na, albo pracownik obstugujacy jednostke tnaca. Na
kazdym kawatku profila zawsze jest naklejana jedna
etykieta produkcyjna. Natomiast etykieta transporto-
wa jest umieszczana automatycznie tylko na lewym
lub prawym kawatku ramy. Z uwagi na to, ze wyglad
etykiety transportowej jest zupetnie inny od etykiety
produkcyjnej, pracownik nie pomyli sie, nalepiajac ja
z boku profila. Ponadto, system komputerowy auto-
matycznie okresla, czy na danym elemencie znajduje
sie tylko etykieta produkcyjna, czy tez produkcyjna
oraz transportowa.

Pierwsza czynnoécig wykonywang przez kazdego pra-
cownika na produkcji jest skanowanie kodu kresko-
wego z etykiety umieszczonej na profilu. Umozliwia
to automatyczny odczyt danych oraz wyswietlenie
ich na monitorze komputera, w ktéry wyposazone
jest stanowisko pracy. Prezentowane dane sg zawsze
wyselekcjonowane pod katem informaciji, jakich po-
trzebuje pracownik do wykonania biezacej czynnosci
na swoim stanowisku. Informacja ta jest bardzo czy-
telna, z kolorystycznym rozréznieniem montowanych
elementéw. Profile i potprodukty sg na kolejnych sta-
nowiskach roboczych odczytywane zgodnie ze specy-
fikacja konstrukcji okiennej, ktéra zostata zapisana do
zlecenia w systemie produkcyjnym. Na czym to pole-
ga? Kazdy element, wchodzacy w sktad bazy techno-
logicznej oprogramowania, moze zosta¢ przyporzad-
kowany do konkretnego etapu wytwoérczego. Dzieki
temu zestawienia elementéw, ktére sa wyswietlane
na poszczegolnych stanowiskach produkcyjnych,
ulegajag skréceniu do niezbednego minimum. W ten
sposéb osoby je obstugujace otrzymujg czytelna,
sprecyzowang informacje w zakresie realizowanych
zadan. Wptywa to korzystnie na wydajno$¢ pracow-
nikéw, a przede wszystkim gwarantuje, ze kazdy etap
wytwdrczy okna zostanie ukonczony terminowo, a co
najwazniejsze — bezbtednie.

Stanowiska komputerowe do podgladu elementéw
na produkcji stuzg jednoczesnie do lokalnego zarza-



dzania produkcja. Przyktadowo, po wykonanym oku-
waniu skrzydfa oraz jego zeskanowaniu pojawia sie
informacja o numerze wolnej przegrédki w buforze
okutych skrzydet, gdzie nalezy dane skrzydfo umie-
$ci¢. W ten sposéb pracownik obstugujacy stanowisko
kompletacji skrzydet z rama od razu otrzymuje infor-
macje, w ktérych przegrédkach znajdujg sie okute
skrzydta do wtasciwych ram. Po ich wyjeciu przegréd-
ki te ponownie staja sie wolne, a tym samym moga

przyja¢ kolejne okute skrzydta. Dzieki temu pracownik
nie traci czasu na szukanie skrzydta do danej ramy.

W zaleznosci od zastosowanego rozwigzania linii
szklenia, wykonanie skanu okna podpowiada, na kto-
rg linie szklenia skierowa¢ dane okno, na jakich nu-
merach wozkow i w ktérych przegrédkach znajda sie
szyby do tego okna oraz analogicznie, gdzie znajduja
sie listwy przyszybowe. W potaczeniu z sortownikiem
do szyb mozliwe jest szybkie dostarczenie szyb pod
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stanowiska szklenia. Tym samym pracownik nie traci
czasu na ich szukanie.

Odpowiednio do rozwigzania hali produkcyjnej po
zeskanowaniu okna po zaszkleniu pojawia sie infor-
macja o numerze przegrédki w buforze wyrobéw go-
towych, gdzie nalezy umiesci¢ dane okno. Poniewaz
okna w cyklu produkcyjnym pojawiaja sie niesynchro-
nicznie, takie rozwigzanie powoduje uktadanie obok
wszystkich okien z tego samego zlecenia lub tego
samego klienta.

Przedstawione rozwigzanie, obok funkcji charaktery-
stycznych dla konkretnych etapéw produkcji, posiada
takze opcje wspolne dla wszystkich stanowisk robo-
czych. Jedng z nich jest mozliwo$¢ kolorystycznego
wyrézniania wys$wietlanych elementéw. Pozwala to
zwréci¢ uwage pracownika na konieczno$¢ uzycia
niestandardowego materiatu lub czesci do produkcji
danego okna — na przyktad sporadycznie stosowanej
uszczelki lub okucia antywfamaniowego. Wyrazne,
kolorystyczne oznaczenia dajg pewno$¢, ze zostang
one w pore zauwazone przez kazdego pracownika
— nawet, gdy jest on skoncentrowany na wykony-
waniu innej czynnosci. Kolejng opcja, wspding dla
wszystkich stanowisk na produkcji, jest mozliwo$é
odczytu przez pracownikéw dodatkowych informaciji
dotyczacych danego okna. Uwagi takie sg zapisywane
w biurze przez osoby przygotowujace zlecenia, a dzie-
ki wy$wietlaniu ich w statym miejscu na wszystkich»
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uzytkownika.

» stanowiskach roboczych, zostang zauwazone przez
kazdego pracownika.

Sledzenie produkcji

Termin $ledzenie produkcji obejmuje biezacy moni-
toring przez kadre zarzadzajaca etapéw realizacji po-
szczegblnych zlecen, bez koniecznosci wizyty w hali
produkcyjnej. System dziata w oparciu o skany etykiet
z kodami kreskowymi, ktére sg wykonywane przez
pracownikéw na kolejnych stanowiskach roboczych.
Kazdorazowe odczytanie profila na hali generuje in-
formacje o jego aktualnym potozeniu, ktéra nastepnie
jest automatycznie wysytana do oprogramowania.
Wyswietlana na komputerach biurowych wiadomo$¢
zawiera ponadto dane identyfikujgce pracownika od-
powiedzialnego za wykonanie konkretnej czynnosci
oraz wykorzystang do tego celu maszyne, a takze in-
formacje o doktadnym czasie realizacji zadania oraz
ilosci wytworzonych produktéw. Analogicznie rejestro-
wane sg réwniez operacje wejscia okien na magazyn
wyrobéw gotowych oraz terminy ich transportu do od-
biorcéw finalnych. Dane w systemie sg prezentowane
za pomocg czytelnych tabel, ktére kazdy uzytkownik
moze dostosowacé wedfug wtasnych potrzeb lub pre-
ferencji.

Wazne jest réwniez to, ze pracownik widzac usterke
okna w czasie cyklu produkcyjnego réwniez moze to
zasygnalizowa¢ za pomoca skanera. W takiej sytuacji
w biurze od razu pojawia sie informacja o problemie
i jego charakterze (np.: porysowany profil, utamane
okucie, zbita szyba). Pozwala to na szybka reakcje
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Waznym zastosowaniem $ledzenia produkcji jest mozliwosc
kontrolowania wydajno$ci pracownikow zatrudnionych na

hali produkcyjnej. Loguja sie oni do systemu przy uzyciu
indywidualnego kodu kreskowego, umieszczonego na
identyfikatorze lub ewentualnie recznie, podajac swaoj login

i hasto. Dzieki temu zawsze, nawet w przypadku nieplanowanej
zamiany stanowisk, kazdy pracuje na wiasnym koncie

jeszcze w trakcie trwania produkcji, gdyz niektére typy
usterek mozna usuna¢ od razu. Pracownik, chcac po-
informowac¢ o tym przetozonego, nie musi oddala¢
sie od swego stanowiska. Natomiast jezeli usterki nie
stwierdzi pracownik na danym stanowisku, moze to
zosta¢ zasygnalizowane na nastepnym stanowisku.
Rozwiagzanie to pozwala w tatwy sposéb lokalizowac
miejsca powstawania probleméw, a takze stwarza
mozliwos¢ dyscyplinowania pracownikéw na produk-
cji, aby ich nie przeoczali.

Waznym zastosowaniem $ledzenia produkcji jest
mozliwos¢ kontrolowania wydajnosci pracownikow
zatrudnionych na hali produkcyjnej. Loguja sie oni do
systemu przy uzyciu indywidualnego kodu kreskowe-
go, umieszczonego na identyfikatorze lub ewentual-
nie recznie, podajac swdj login i hasto. Dzieki temu
zawsze, nawet w przypadku nieplanowanej zamiany
stanowisk, kazdy pracuje na wtasnym koncie uzyt-
kownika. Pozwala to w fatwy sposéb zweryfikowac
realizacje zatozonych norm produkcyjnych w odnie-
sieniu do konkretnej osoby. Dane wyciagniete z opro-
gramowania Stolcad® Professional mogg zatem
stanowi¢ podstawe do akordowego rozliczania pra-
cownikéw z powierzonych im zadan, a takze stuzy¢
do analizy poszczegodlnych stanowisk roboczych pod
katem nadmiernego badz niedostatecznego obtozenia
praca. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze operatorzy
maszyn na hali produkcyjnej wykonujg odczyt ety-
kiety z kodem kreskowym przed przystapieniem do
danego etapu wytwdérczego. Tym samym, potwierdze-
niem jego prawidtowego ukonczenia jest kazdorazo-

wo skan, wykonany przez pracownika zatrudnionego
na kolejnym stanowisku.

Przedstawiany system moze by¢ réwniez wykorzysty-
wany do prowadzenia diagnostyki przebiegu produk-
cji celem zoptymalizowania cafego procesu wytwor-
czego. Monitorowanie kto, kiedy i nad czym pracowat
pozwala na poprawe efektywnosci pracy oraz jakosci
wytwarzanych produktéw. Dane dostarczane wprost
ze stanowisk produkcyjnych w czasie rzeczywistym
informuja, na jakim etapie realizacji znajduja sie po-
szczegblne zlecenia. Pomaga to odpowiednio zarza-
dza¢ parkiem maszynowym oraz zasobami ludzkimi,
czego efektem jest maksymalizacja wydajnosci na
kazdej linii produkcyjnej. Wszystkie przekazywane
do oprogramowania dane mogg takze zosta¢ wyeks-
portowane do zewnetrznych arkuszy kalkulacyjnych,
co pozwala na swobodne tworzenie zestawien i wy-
kreséw, obrazujacych przebieg produkcji na danych
stanowiskach w danym okresie czasu. Dzieki prowa-
dzeniu dfugoterminowych statystyk i ich szczegétowej
analizie, mozliwe jest skuteczne wychwytywanie tzw.
waskich gardet produkcji oraz zrédet ewentualnych
przestojow w pracy. Na tej podstawie kadra zarza-
dzajaca przedsiebiorstwem moze obliczy¢ rzeczywistg
wydajnos¢ parku maszynowego, a takze podjgé¢ wia-
$ciwe decyzje, zmierzajace do przyspieszenia realiza-
cji zadan produkcyjnych.

Magazyn wyrobéw gotowych

Jest to ostatni etap produkcji, obejmujacy goto-
we okna, ktére oczekujg na transport do odbiorcow
koncowych. Ewidencja wytworzonych produktéw
prowadzona na podstawie dokumentéw przyjecia
wewnetrznego nie zawsze odzwierciedla stan faktycz-
ny wyrobéw gotowych przyjmowanych na magazyn.
Zdarzaja sie sytuacje, w ktoérych dokumenty PW sg
przepisywane recznie, wytacznie na podstawie zawar-
toéci danego zlecenia. Brakuje wéwczas weryfikaciji,
czy wszystkie pozycje wchodzace w jego sktad zostaty
faktycznie wyprodukowane.

Automatyczna metoda wprowadzania danych do
magazynu dziata w oparciu o odczyt danych z ko-
déw kreskowych. System zdalnie odnotowuje infor-
macje na temat wykonania kolejnych okien oraz ich



umiejscowienia w magazynie wyrobéw gotowych.
Dla wszystkich skanowanych pozycji tworzony jest
wspdlny dokument przyjecia, ktéry uzytkownik moze
zamkna¢ w dowolnie wybranym przez siebie momen-
cie. Elastyczno$¢ narzedzia pozwala na tworzenie
dziennych lub zmianowych raportéw, ktére znacznie
usprawniajg pdzniejsza kontrole standéw magazyno-
wych. W analogiczny sposéb funkcjonuje rejestracja
produktéw wydawanych z magazynu.

Prezentowany komponent pozwala ponadto z duza
dokfadnos$cia okresli¢, na jakim stojaku lub w jakim
buforze znajduje sie dane okno. Jest to bardzo waz-
ne szczegolnie, jesli Panstwa firma dysponuje duza
powierzchnig magazynowa lub wyprodukowane okna
sg przechowywane przez dfuzszy czas. Magazyn wy-
robéw gotowych moze zatem stanowi¢ etap przejscio-
wy pomiedzy zakonczeniem produkcji, a wywozem
okien do klientéw finalnych. Taki sposéb prowadze-

nia magazynu wyrobéw gotowych odzwierciedla jego
rzeczywisty stan: od razu wida¢, czy wszystkie okna
z danego zlecenia znalazty sie w magazynie. Tym sa-
mym nie traci si¢ wéwczas czasu na szukanie w ma-
gazynie okien, ktére z réznych powoddw nie zostaty
wyprodukowane.

Po zeskanowaniu wozkow i pétek (lub palet) moz-
na w systemie informatycznym uzyska¢ informacje
o tym, gdzie znajdujg sie okna. Pracownik kompletu-
jacy transport nie traci dzieki temu czasu na szukanie
okien na placu przed wywdézka. Po zatadowaniu pa-
let, okna sg automatycznie zdejmowane z magazynu
wyrobéw gotowych. Jest to dodatkowe potwierdzenie
poprawnosci wywozki.

Na stanowisku kontroli jako$ci okien, po zeskanowa-
niu okna, mozliwe jest automatyczne wydrukowanie
etykiety na wyréb gotowy, wraz ze wszystkimi wyma-
ganymi ustawg danymi. Dzieki takiemu rozwigzaniu
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nie ma mozliwosci popetnienia btedu poprzez nale-
pienie etykiety CE przeznaczonej na inne okno. W po-
taczeniu z modutem transportowym funkcjonuje kon-
trola w zakresie, czy wszystkie okna wraz z dodatkami
(poszerzenia, ostonki, klamki) zostaty zatadowane na
samochdd oraz czy omytkowo nie zatadowano okien
lub dodatkéw z innego transportu.

W potaczeniu z magazynem wyrobéw gotowych in-
teresujaca propozycjg jest réwniez umieszczenie na
hali produkcyjnej telebimu widocznego dla wszyst-
kich pracownikéw. Z jednej strony zwieksza sie liczba
okien zadawanych z okre$lonym taktem na produkcji,
co odzwierciedla zatozenia produkcyjne kierownic-
twa na cata zmiane. Z drugiej strony na podstawie
skanowania uzyskuje sie ilos¢ okien, ktore faktycznie
zeszty z hali produkcyjnej. Dobrze wiec widac¢, jeszcze
w czasie trwania produkcji, czy przebiega ona w tem-
pie zatozonym przez zarzad. Element graficzny w po-
staci uémiechnietej lub mniej usmiechnietej twarzy
pokazuje, czy kierownictwo zaktadu jest zadowolone
z tempa pracy. Stanowi to rodzaj motywatora dla pra-
cownikéw produkeyjnych.

Implementacja scentralizowanego zarzadzania pro-
dukcjg stolarki otworowej, opartego o system kom-
puterowy, pozwala na petng kontrole pracy oraz
przeptywu materiatow przez wszystkie etapy pro-
dukcyjno-magazynowe. Rozwigzanie to zostato z po-
wodzeniem wdrozone w wielu przedsiebiorstwach,
a przy tym zawsze dostosowane wedtug indywidual-
nych preferencji kadry zarzadzajacej dzieki wysokiej
konfigurowalno$ci oprogramowania Stolcad Profes-
sional. Inwestycja w nowoczesng linie produkcyjng
minimalizuje konieczno$¢ sporzadzania wydrukow
papierowych, co znacznie ogranicza koszty produkcji,
a jednocze$nie pomaga chroni¢ $rodowisko natural-
ne. Jednocze$nie, petna integracja parku maszyno-
wego z biurowymi systemami zarzadzania pozwala
zachowaé najwyzsza jakos$¢ wyrobéw gotowych. W
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Tradycyjna organizacja przedsiehiorstwa opiera sie na podziale funkcji pomietdzy
wykonawcami, co w wiekszosci przypadkow prowadzi do pofozenia nacisku na sprawng
realizacje poszczegolnych etapow, niz na efektywna ohsiuge rynku. Ta ostatnia funkcja
staje sie jednak coraz wyrazniejsza koniecznoscia.
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Obecne przedsiebiorstwa funkcjonujagce w warun-
kach globalnej konkurencji musza by¢ wszechstron-
ne z nastawieniem na petng i sprawnag obstuge-
konsumenta. Dobre wyroby oraz fachowy personel
marketingu i sprzedazy nie wystarczaja juz jako pod-
stawa sukcesu. W krajach wysoko rozwinietych jed-
nym z podstawowych elementéw wptywajgcych na
wszechstronny rozwdj i uzyskanie wysokich efektow
finansowych przez przedsiebiorstwa jest logistyka.
Logistyke mozna zdefiniowa¢, jako organizacje, pla-
nowanie, realizacje i kontrole przeptywu débr od
punktu pozyskania poprzez produkcje i dystrybucje
dla petnego zrealizowania wymagan rynkowych przy
optymalnych kosztach i wszechstronnym wykorzy-
staniu mozliwosci produkcyjnych. Do zasadniczych
celéw logistyki w przedsiebiorstwie zaliczamy:

zmniejszenie zapasow,

skrocenie czasu realizacji dostaw,

eliminacje ogniw posrednich,

wysokie wykorzystanie infrastruktury, personelu,

poprawe poziomu obstugi klienta,

usprawnienie procesu zarzadzania,

+
+
+
+
+ szybki, bezawaryjny przeptyw informacji,
+
+
+ obnizenie kosztéw przeptywu débr.

w

chwili obecnej logistyka staje sie tg dziedzing dzia-
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falnosci przedsigbiorstwa, ktéra zmierza do integracji
wielu funkcji, aby zapewni¢ optymalne ksztattowa-
nie fancuchéw zaopatrzeniowych od momentu pozy-
skania surowcow, poprzez ich przeréb, dystrybucje
w réznych ogniwach, az do ostatecznego nabywcy.
Do realizacji funkcji logistyki — dostarczenie wtasci-
wego wyrobu w ustalonym terminie na odpowiednie
miejsce i po minimalnych kosztach — przedsiebior-
stwo musi w sposéb zintegrowany zréwnowazyé
wszystkie nakfady i priorytety. Postepowanie takie
zastgpi¢ musi czesta w chwili obecnej suboptyma-
lizacje rozwigzywania probleméw w obszarach po-
szczegdlnych funkcji. Muszg by¢ przy tym brane pod
uwage nie tylko problemy réwnowagi pomiedzy wiel-
kosciami serii produkcyjnych a poziomem zapaséw,
ale réwniez ksztaftowanie oferty wyrobéw, poniewaz
aspekty logistyczne w projektowaniu, produkcji, dys-
trybucji nowych, wprowadzanych na rynek produk-
téw sg czesto w praktyce zbyt pdzno dostrzegalne.

Gtéwnym celem jest dostosowanie mozliwosci infor-
matyki do potrzeb nowoczesnego przedsiebiorstwa.
Jak juz od dawna wiadomo, w zwiagzku ze specyfi-
ka i ztozonoscig produkcji okiennej, musi by¢ ona
traktowana kazdorazowo w sposob indywidualny.
Program WinPro zarzadza produkcjg drzwi i okien

z aluminium, PCV, drewna lub kazda kombinacja
tych materiaféw. Bierze pod uwage wszystkie aspekty
produkcji, od oferty az do faktury, nie zapominajac
o jakze waznej kwestii sprawnego zarzadzania wyro-
bami gotowymi.
Jednym z tych modutéw jest Modut PALETYZACJA
pozwalajacy uzytkownikom na zarzadzanie zatadun-
kiem okien na palety, a takze na zarzadzanie zafa-
dunkiem palet na samochdéd. Modut ten podzielony
jest na dwie czesci. Pierwsza cze$¢ jest to swego
rodzaju symulacja prognostyczna zatadunkéw, ktéra
ma miejsce przed podziatem na partie i ktéra prowa-
dzi do automatycznego generowania partii reprezen-
tujacych zawarto$¢ samochodu. Druga cze$¢ jest to
rzeczywiste przygotowanie palet i samochodéw na
podstawie przygotowan poczynionych w czesci sy-
mulacyjnej.
Wynikiem kalkulacji dokonanej przy uzyciu modutu
Paletyzacja jest sprawny i przejrzysty proces wysyftki
gotowych produktéw do klientéw. Modut daje nam
mozliwo$¢ zaplanowania wysytki jeszcze na etapie
tworzenia partii.
Pozwala na okreslenie, czy okno jest umieszczone
pionowo lub poziomo (w pozycji lezacej). Gdy okno
jest w pozycji lezacej, program odwraca wartosci wy-
sokoéci i szerokosci okna. Je$li zda sobie sprawe,
ze suma grubosci okna przekracza gteboko$¢ palety,
linia palety zostanie zapisana na czerwonym tle. Je-
zeli okno lub zestaw okien jest za szeroki w poréw-
naniu do palety, podkresli na czerwono linie okna lub
okien ,sprawiajacych problemy”. Kiedy uzytkownik
jest w trakcie planowania, modut zaczyna juz wstep-
nie zatadunek palet. Okna beda ustawione jedno
przed drugim tak, aby pozostata przestrzen mogta
by¢ obliczona jak najdoktadniej zanim zmieni sie pa-
lete. Do obliczen oprogramowanie bedzie bra¢ pod
uwage pie¢ zmiennych w parametryzacji, co pozwoli
na otrzymanie nastepujacych rezultatéw:

+ jesli dwa okna z roletami o takich samych wy-
miarach powtarzaja sie, bedg one mogty by¢
automatycznie utozone do géry nogami, w celu
zaoszczedzenia grubo$¢ kasety.



niskim poziomie kosztow.

Kiuczem do sukcesu przy produkcji stolarki okiennej jest
dobrze funkcjonujace oprogramowanie! Pozwala ono zwiekszy¢
atrakcyjno$c oferty produkcyjnej, utrzymujac jednoczesnie
jako$¢ wykonania zlecei, zezwala na szyhkie i sprawne
wykonanie nawet hardzo skomplikowanych zamowien przy

+ W przypadku, gdy dwa okna z roletami powta-
rzaja sie, ale catkowita wysoko$¢ drugiego okna
jest mniejsza niz wysoko$¢ pierwszego okna bez
kasety, to drugie okno bedzie umieszczone pod
pierwszym i WinPro nie wezmie pod uwage gru-
bosci kasety pierwszego okna do obliczen pozo-
state] przestrzeni.

Po tej optymalizacji, uzytkownik moze sprawdzi¢
automatycznie zrealizowane przygotowanie i w ra-
zie potrzeby skorygowac¢ je. Jesli uzytkownik chce
dowiedzie¢ sie pozniej, na ktorej fikcyjnej palecie
zostato zatadowane dane okno, wystarczy skonsul-
towac tabele zaméwien, w ktorej zostata dodana ko-
lumna z informacjg o kodzie fikcyjnej palety.

W menu ,Zaméwienie | Zarzadzanie produkcjg”,

uzytkownik znajdzie takze pozycje ,Drukuj etykiety

na palety”. Ta pozycja menu pozwala na drukowa-
nie etykiet z kodem kreskowym kazdej palety, ktére
zostaty utworzone podczas ostatniego drukowania.

Etykiety te moga by¢, na przyktad, naklejone na réz-

nych paletach tak, aby uzytkownik mogt je zeska-
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nowa¢ podczas ostatecznego przygotowania palet
i ciezarédwek.

W celu zaoszczedzenia uzytkownikowi czasu, zostat
przewidziany tez w programie automatyczny zafa-
dunek samochodu. Po wybraniu pojazdu, WinPro
zataduje automatycznie palety, ustawiajac je w dwa
rzedy na samochodzie. Pierwsza paleta bedzie
umieszczona po prawej stronie pojazdu, druga po
lewej, trzecia po prawej, itp...., az do momentu, gdy
dodanie palet stanie sie niemozliwe.

Po automatycznym wypetnieniu pojazdu, uzytkow-
nik moze go sprawdzi¢ i zmieni¢ w razie potrzeby.
Aby umiesci¢ palete na samochodzie, uzytkownik
musi zaznaczy¢ pole w kolumnie "Zafadowac" lub
zaznaczy¢ pole palety lub okna na palecie. Paleta
zostanie wéwczas automatycznie zatadowana, w le-
wym gérnym rogu ekranu wyswietli sie na zielono
lub czerwono schemat zatadunku. Uzytkownik moze
zmieni¢ pozycje palety na ciezaréwce, przeciggajac
jej rysunek. Wystarczy klikna¢ lewym przyciskiem
na rysunek palety i trzymac¢ wcisniety przycisk.
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Nastepnie przeciggna¢ rysunek w pozadane miejsce
i zwolni¢ przycisk.
Gdy paleta wystaje poza krawedzie pojazdu, jest
ona zaznaczona na czerwono. Je$li jedna paleta
zachodzi na druga, obydwie palety bedag zaznaczo-
ne na czerwono. Natomiast je$li paleta moze by¢
umieszczona bez problemu, jest zaznaczona na
zielono. Po prawidfowym umieszczeniu palet na
samochodzie, uzytkownik moze zakonczy¢ swojq
prace, klikajac na przycisk ,[Zatwierdzenie pojaz-
dul”. WinPro utworzy tymczasowq partie o nazwie
L,POJAZDxxx". ,xxx" oznacza kolejny numer w tabeli
»| Numer”.
Stworzona w ten sposéb partia bedzie mogta by¢ za-
twierdzona lub zmodyfikowana w oknie dotyczacym
przygotowania partii.
Tak przygotowane palety oraz samochody pozwala-
ja na sprawne zarzadzanie zatadunkiem gotowych
wyrobdw. Oczywiscie Paletyzacja jest tylko jednym
z kilku modutéw wspomagajacych Logistyke. Kolej-
nymi modutami, ktére wspomagajg proces wysytki
Sq:
Modut do Zarzadzania Paczkami, ktéry pozwala na
zdefiniowanie typu opakowania do danego zamé-
wienia i jego komponentéw oraz na uzywanie tego
opakowania przy dostawie.
Szczegdty modutu:
+ tabela z typami opakowan,
+ paczkowanie okien i ich skfadnikéw (akcesoria,
klamki, ostonki, itp.), reczne lub automatyczne,
+ wydruk list opakowan,
+ wydruk etykiet na opakowania.
Oraz
Modut do $ledzenia palet transportowych, kt6-
ry daje nam mozliwos¢ identyfikacji kazdej palety
transportowe] oraz weryfikacji stanu kazdej palety,
czy jest ona dostepna, zatadowana, czy znajduje sie
u klienta.
Tak dobrany i skonfigurowany zestaw modutéw roz-
wijany i testowany przez specjalistéw od stolarki
okiennej, pomoze wam stawi¢ czota wymaganiom
nowoczesnego rynku takim jak:
Tworzenie przejrzystych ofert, zaméwien, profesjonal-
nych dokumentéw zgodnych z logika produkcji. WinPro
drukuje jasne i profesjonalne dokumenty, zaréwno dla
Waszych klientéw, jak i dla dziatu produkcji. Dokumen-
ty te mogg by¢ catkowicie spersonalizowane. Sterowa-
nie narzedziami numerycznymi, zarzadzanie procesem
produkcji czy zarzadzanie magazynem przewidywa-
nym, a takze transport wyrobéw gotowych, czyli jedng
z wazniejszych zagadnien dotyczacych logistyki.
Kluczem do sukcesu przy produkcji stolarki okiennej
jest dobrze funkcjonujace oprogramowanie! Pozwa-
la ono zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ oferty produkcyjnej,
utrzymujac jednocze$nie jako$¢ wykonania zlecen,
zezwala na szybkie i sprawne wykonanie nawet bar-
dzo skomplikowanych zamoéwien przy niskim pozio-
mie kosztéw. M
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Historia naprawy

L
n ewn e g n m n ntazu Tekst: Michat Sawicki, Soudal Sp. z 0.0.

Obserwujac zmieniajacq sie Swiadomos¢ inwestorow i rosnaca wiedze elip montazowych
na temat prawidtowego montazu stolarki otworowej, hezsprzecznie mozemy stwierdzic, ze
Znaczaco rosnie liczha montazy prawitdfowych, czyli z zahezpieczeniem warstwy izolacii.

1 Rys. 1 Audyt termowizyjny
przed poprawkami.
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W tym temacie napisano i powiedziano juz wiele, ale
jest bardzo mato materiatéw traktujacych problem od
strony praktycznej, w szczegoélnosci naprawy zle zamon-
towanego okna. Postanowili$my sprawdzi¢, jak w prak-
tyce wyglada okno zamontowane ,tradycyjnie”, czy sa
tam straty ciepfa i najwazniejsze — jesli sa, to czy mozna
co$ z tym zrobi¢?

Do doswiadczenia wybralismy ,podejrzane” okno, za-
montowane ,tradycyjnie” pie¢ lat temu w domu jedno-
rodzinnym. Okno nie jest z najwyzszej pétki, ale nie ono
jest przedmiotem naszego eksperymentu — skupilismy
sie na montazu. Pierwszym etapem byto zrobienie au-
dytu termowizyjnego (rys. 1), oczywiécie w warunkach
zimowych (akcja dziata sie w lutym 2013). Podejrzenia
okazaty sie stuszne, okno byto fatalnie zamontowane, co
doskonale wida¢ na zdjeciach.

Warunki atmosferyczne, w ktérych
zostaty przeprowadzone badania:
Ewidentnie wida¢ straty ciepta w miejscu osadzenia pa-
rapetu, temperatura na wewnetrznej stronie glifu takze
pozostawia duzo do zyczenia. Biorac pod uwage, ze na
zewnatrz nie jest zbyt zimno (tylko minus 1,5°C), przy
nizszych temperaturach na parapecie jest po prostu léd. ..
QOd razu pojawity sie pytania: czy mozna naprawi¢ mon-
taz i to w warunkach zimowych? Jakich uzy¢ materia-
fow? Na jakiego wykonawce sie zdecydowac? O rekojmi
nie ma juz mowy, jestesmy zdani na siebie, czyli budzet
musi by¢ zréwnowazony, a materialy zastosowane do
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naprawy sprawdzone, drugiego podejécia nie bedzie, nie

zgodzi sie gospodyni obiektu, gdzie bedziemy dokony-
wali odkrywek. Wytypowane okno jest w kuchni...

A wiec zaczynamy — odkrywka montazu, jak wida¢ aura
naprawde zimowa.

Demontaz parapetu

Po usunieciu obrébek wykonczeniowych, tak jak po-
dejrzewalismy jest to tylko piana, bez zabezpieczenia
przed wilgocig od strony wewnetrznej (Fot. 1, Fot. 2).
Spodziewali$my sie zasta¢ taka sytuacje. Pie¢ lat wstecz
montaz z taSmami niestety byt ekstrawagancja w stan-
dardowych budynkach. Teraz naprawa kosztuje sporo...
Kolejne ,standardy” sprzed kilku lat odkrywamy po
chwili. Okno, a jakze, jest ustawione na klinie (jednym!),
ale nazwa klin w stosunku do tej drzazgi to spore nad-
uzycie... (Fot. 3)

Brak stafego posadowienia okna spowodowat nieodwra-

fot. 3

— T,
| e F i
S — : aler ™ N Fot. 4

calne zniszczenia piany poliuretanowej (Fot. 4, Fot. 5).
Ruchomosci jakie miaty miejsce w tym przypadku spo-
wodowaty odksztafcenie piany, a w nastepstwie dziury
praktycznie na wylot. W tym wypadku montazysta
nie$wiadomie zadecydowat o dodatkowych otworach
wentylacyjnych... Niestety, w tym przypadku ekipa
wstawiajgca okna miafa bardzo duzy wptyw na system
wentylacji w mieszkaniu, ale chyba nie o to chodzito...
Brak $niegu na parapecie zewnetrznym obrazuje straty
ciepta, ktdre ucieka zupetnie niekontrolowanie z nasze-
g0 mieszkania. Mozna ten efekt poréwna¢ do montazu
matego grzejnika na zewnatrz okna. Swietna robota, ale
po co?! (Fot. 6)

Od strony wewnetrznej ,gotym” okiem wida¢ ubytki
w warstwie izolacji. (Fot. 7)



Po stwierdzeniu, ze jest naprawde Zle i kamera termowi-
zyjna nie wprowadza w bfad, pozostat do wyboru sposdéb
naprawy. ZdecydowaliSmy sie na zastosowanie produk-
tow z jednej firmy, ktéra ma duze doswiadczenie w mon-
tazach tréjwarstwowych i posiada w swoim asortymencie
wszystkie niezbedne produkty, takze do zadan specjal-
nych, takich jak w tym przypadku (warunki zimowe).
Poniewaz naprawa montazu zostata przeprowadzona
w warunkach zimowych, nie byto mozliwoéci zdemon-
towania catkowicie okna. Okno musiato by¢ naprawione
od wewnatrz.

Naistotniejszym materiatem do naprawy okna jest
oczywiscie warstwa izolacji — piana poliuretanowa. Jak
widzielismy okno nie ma dobrago posadowienia (brak

klinéw), nawet po zafozeniu klindw zdecydowalismy sie”

Uszczelnienie okna
przy uzyciu Soudal Window System

wewnqtrz Hs oo na zewngtrz
Taima z planki montadowa] Taima
poroszczeing Seudafoam poroprzepuszczaing

SWS Outside

wialr,
deszez,

femperoturo

Soudal Window System umodliwia cieply montaz
(montaZ warstwowy) stolarki otworowe], czyli trwale
i shuteczne wszczelnienie miejsc osadzenia okien

w osciery w mydl ogbing] zasady:
LSICzeinie] wewnalrz nif na zewnalrz®
Uycie paroizolacyjrych tasm oldennych to
Jedyna skuteczna metoda zabezpieczenia
warstwy piany przed przenikaniem wilgodi
z otoczenia. Tylko sucha warstwa piany
posiada odpowiednie parametry Zolacyjne.

i

]
|_

www.cieplymontaz.com.pl

www.soudal.pl



Fot. 10

» na zastosownaie piany wysoko elastycznej (Flexifoam).
Okno pracowato znacznie (profil kolorowy) i by unikng¢
ewentualnych problemdéw na przyszto$¢, poprzez zasto-
sowanie piany elastycznej eliminujemy problem z ewen-
tualng ,dodatkowa wentylacjg”. Piana bedzie kompen-
sowata ruchy okna, co zagwarantuje trwato$¢ warstwy
izolacji. (Fot. 8)

Po starannej wymianie i uzupetnieniu miejsc, gdzie bra-
kowato izolacji, oczywiscie zabezpieczyliSmy piane ta-
$ma paroszczelng zgodnie z naczelng zasada ,szczelniej
wewnatrz niz na zewnatrz”. (Fot. 9)

Nastepnie parapet wewnetrzny i zewnetrzny przykle-
ilismy ,cieptym” klejem poliuretanowym do parapetéw
(Soudabond Pro), ktéry wykorzystalismy takze do przy-
klejenia nowych gliféw ze styropianu. Prace na zewnatrz
ograniczylismy tylko do demontazu i ponownego prawi-
diowego zainstalowania parapetu. (Fot. 10, Fot. 11)
Pozostaty nam do zrobienia prace wykonczeniowe i es-
tetyczne zamkniecie eksperymentu. (Fot 12, Fot. 13)
Osiagniety efekt estetyczny byt zadowalajacy i nie nasta-
pita catkowita ruina kuchni. Cato$¢ prac zakonczylismy
w tym samym dniu. Pozostafo nam poczeka¢ na jak
najbardziej zblizone warunki atmosferyczne i ponownie
zaprosi¢ kamere termowizyjna, co nastapito wkrétce.
Krétko podsumowuijac — pozostaty tylko niedoskonatosci
okna, wady montazowe zostaty wyeliminowane na ile
to byfo mozliwe w tych warunkach. Istotne fakty stwier-
dzone podczas pierwszego audytu termowizyjnego to:
temperatura minimalna przed naprawa wynosita 2,9 °C
przy temperaturze zewnetrznej -1,5 °C.

Wyniki drugiego audytu z uzyciem kamery termowizyj-
nej przeszly nasze oczekiwania (rys. 2). Jak juz nad-
mieniatem, staraliSmy sie to zrobi¢ przy podobnych
warunkach atmosferycznych, ale w dniu sprawdzenia
temperatura byta nizsza, co oczywiscie tylko $rubuje
osiagniety wynik. Mianowicie najnizsza zanotowana
temperatura po naprawie to 10,41°C przy temperatu-
rze zewngtrznej - 5°C! Ta niska temperatura w dodatku
dotyczy okna zdefiniowanego jako nie najlepsze i w dzi-
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siejszej dobie mocno odstajace od standardow. W pierw-
szym pomiarze pomimo niedoskonatosci okna najnizsza
temperatura byfa zanotowana w miejscach warstwy
izolacji (dokfadnie parapet wewnetrzny). Po naprawie
btedy te zostaty catkowicie wyeliminowane i miejsce ta-
czenia okna z murem spetniajg dzisiejsze standardy. Na-
lezy jeszcze doda¢, ze naprawa jest oczywiscie zawsze
bardziej kosztowna i w opisywanym przypadku nie byto
mozliwe zainstalowanie tasmy zewnetrznej paroprze-
puszczalnej. Nie jest to catkowicie zgodne z zaleceniami
ITB, ale zachowali$my zasade szczelniej wewnatrz niz
na zewnatrz. Warto wiec od razu dba¢ o peten mon-
taz tréjwarstwowy, bo nie zawsze wszystko jestesmy
w stanie naprawi¢. Pozostaje jeszcze sprawa akustyki.
Nie musimy uswiadamiaé, ze pokazane ubytki w pianie
poliuretanowej sprawiaty, ze pofaczenie okna z murem
nie spetniato zadnych norm akustycznych. Po naprawie
ten problem zostat zniwelowany, ale to temat na inny
eksperyment.

Pozostaje smutna refleksja dotyczaca montazu — a nie
mozna byto zrobi¢ prawidfowo od razu...? H
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Fot. 13
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Rys. 2 Audyt termowizyjny po poprawkach.
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Tekst: Michat Michatowicz, AIB spétka z 0.0.S.K.A.

W kilkunastu gwarancjach, jakie przeczytatem, bez

wyjatku znajduja sie zapisy w réznej formie méwiagce

o tym, ze gwarancja nie obowiagzuje lub nie obejmuje

uszkodzen wynikajacych z btednego/nieprawidtowego

montazu. Zacytujemy kilka:

+ gwarancja nie obejmuje wad lub usterek powsta-
tych w wyniku montazu niezgodnego z zasadami
sztuki budowlanej,

+ gwarancja nie obejmuje wad lub usterek powsta-
tych z winy uzytkownika, jak réwniez w wyniku
nieprawidtowego montazu, a zwtaszcza niezgod-
nego z projektem, wytycznymi montazu oraz sztu-
ka budowlang,

+ gwarancjg objete sg wszelkie ujawnione w trak-
cie eksploatacji wady wyrobu, z wyjatkiem wad
i uszkodzen powstatych w skutek nieprawidtowe-
g0 montazu,

+ gwarancja nie obejmuje niezdatno$ci produktu do
uzytkowania zgodnie z normalnym przeznacze-
niem oraz usterek produktu, ktére powstaty w wy-
niku montazu i uzytkowania produktu niezgodnie
z zataczong instrukcjg oraz zasadami sztuki bu-
dowlanej lub normami technicznymi, wtasciwymi
ze wzgledu na miejsce montazu.

Zgodnie ze ,,sztuka budowlana”

W kazdym z powyzszych sformutowan producent odwo-
fuje sie do ,sztuki budowlanej”. Czym ,sztuka budow-
lana” jest? Cytujac wypowiedz prawnika: - Wydaje sie,
ze przez termin ,zgodnie ze sztukg budowlang” nalezy
rozumie¢ wykonanie inwestycji zgodnie z wszelkimi
normami prawnymi i technicznymi, majacymi zasto-
sowanie w budownictwie, przy dochowaniu nalezytej
staranno$ci oraz wg najlepszej, profesjonalnej wiedzy.
Niestety nie ma zadnych norm zaréwno prawnych,
jak i technicznych Scisle okreslajacych sposoby wy-
konania montazu, pozostaje wiec odniesienie do pro-
fesjonalnej wiedzy i staranno$ci wykonania. Z jakich
zrédet czerpa¢ wiedze? OdpowiedZ jest zazwyczaj
jedna: od producenta wyrobu. Wszak to on powinien
wiedzie¢ najlepiej, jak zapewni¢ sprawne funkcjono-
wanie produktu przez wiele lat. Przeanalizujmy za-
tem, jak zalecajg montowac¢ okna producenci.
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Jak maja sie kwestie
montazowe do
udzielanych przez
producenta stolarki
okiennej gwaranciji

na wyréh? Jakie
Znaczenie maja zalecenia
montazowe do jego
wykonania?

Inwestorzy musza mie¢ Swiadomosc, ze profesjonalizm
i stosowanie najnowszych rozwiazan jest kosztowne
a ., montaz gratis” to oszustwo, ktore sie nie opfaca.

Co powie producent

Firmy, ktore sg liderami rynku, posiadaja dos¢ obszer-
ne i szczegdfowe instrukcje. Firmy mniejsze bazuja
na wersjach skréconych lub piszg o montazu lako-
nicznie, odwotujac sie do wspomnianej juz ,sztuki
budowlanej”. Podstawowe jednak zafozenia pozostajg
takie same: tylko profesjonalny montaz zapewnia dtu-
gotrwate i bezproblemowe funkcjonowanie stolarki.
W praktyce producent nie bedzie honorowat gwa-
rancji na produkt, jezeli montaz nie bedzie zgodny
ze sztuka budowlang. Nalezy wiec przypuszczaé, ze
instrukcja montazu, ktérg dostarcza, jest z nig zgodna
i bazujac na tych zaleceniach montazysta moze — ba,
musi - wykona¢ prace tak jak powinien. Czytamy
wiec w instrukcji, jak nalezy okna zwymiarowac, jakie
uwzgledni¢ luzy dylatacyjne dla danego produktu, jak
wykona¢ montaz mechaniczny, w jaki sposéb wyko-
na¢ wypetnienie luzu pomiedzy rama a murem, jak
zabezpieczy¢ warstwe izolacji termicznej i w koncu
jak dokona¢ koncowych obrébek, tacznie z monta-
zem parapetow. Teoretycznie wszystko napisano jak
nalezy, zgodnie ze sztuka.

Zapisy zapisami, a praktyka...

W czym zatem problem ? Praktycznie nikt nie stosuje

sie do tych instrukcji! Z géry przepraszam tych, ktérzy

faktycznie robig inaczej — nie byto mi dane jeszcze ich

spotka¢. Dlaczego ma miejsce taka sytuacja? Zapy-

tatem o to same ekipy montazowe i okazato sie, ze:

+ cze$¢ z nich byfa zdziwiona istnieniem takich za-
lecen,

+ cze$¢ stwierdzita, ze mogag stosowac sie do in-
strukcji, ale... za dopfata,

+ cze$¢ mowita, ze nikt nie chce za to zaptaci¢

i montuja tak jak sobie klient zyczy, i ptaci.
Odpowiedzi w stylu: ,zawsze tak montujemy”, ,eeee
tam, bzdury kto$ powypisywat” réwniez nie byty rzad-
koscia.

Czy to wina tylko montazystow?

Nie do konca, montazysta stanowi tutaj ostatnie
ogniwo w tancuszku. Dlaczego producent, pomimo
bardzo dobrych i szczegdtowych zapiséw w swojej
instrukcji, nie wymaga w sposob stanowczy jej sto-
sowania? OdpowiedZ byta raczej oczywista: pienig-
dze! Jezeli zmusi do stosowania wymagan w 100%,
to ich klienci — w tym przypadku dilerzy — przesta-
na by¢ konkurencyjni, a co za tym idzie, spadnie
sprzedaz i w konsekwencji produkcja — tego kazdy
chciatby unikna¢.

W takim $wietle inaczej spojrzatem na instrukcje
montazu i gwarancje innego producenta, ktére po-
czatkowo wydawaty mi sie wrecz Smieszne. Zawieraja
ona uczciwe zapisy, ze jezeli produkt zostanie zamon-
towany w sposéb X — gwarancja wynosi 5 lat, jezeli
w sposéb Y — 10 lat. Zapis taki wyraznie wskazuje na
widoczne réznice w jakosci obu sposobéw montazu.
Jak taka sytuacje uzdrowié? Sposéb jest chyba tylko
jeden — oddolne naciski inwestoréw — ktérzy oczywiscie
muszag mie¢ $wiadomos¢, ze profesjonalizm i stosowa-
nie najnowszych rozwigzan jest kosztowne, a ,montaz
gratis” to oszustwo. ,Wlepienie” okna w mur po naj-
nizszych kosztach w sposob, ktéry nie ma nic wspol-
nego ze ,sztukag budowlang” powoduje, ze $wiadomie
sami rezygnuja z gwarancji na produkt, ktéry nierzadko
kosztuje tyle co samochod. M
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Tajemniczy klient

prawde powie

Jesl tylko mamy jakikolwiek wpiyw na
naszych dystrybutorow alho tym hardziej,
jesli mamy duzy wpiyw na naszych
dystrybutorow — sprawdzmy ich prace przy
pomocy hadaii ,,mystery shopping” i rzetelnie
wyciagnijmy wnioski. Go moze oznaczac, ze
czasem trzeha uderzy¢ sie w piers.

Tekst: Sylwia Pro$niewska
Badacz, wtasciciel, Pracownia badawcza CoCreation

Badania "Mystery shopping" (MS) wykonuje sie w celu
poszukiwania ztotego $rodka na kryzys w branzy, cho¢
samo pojecie kryzys bywa réwnie czesto naduzywang
wymoéwka, gdy sprzedaz ,nie idzie”. Czesciej jednak
zleceniodawcy, wysytajac do swoich punktéw Tajem-
niczego Klienta, chca na biezaco monitorowac szero-
ko rozumiang, JAKOSC OBStUGI. Dlaczego szeroko?
Bo tu nie chodzi tylko o u$miech i czar sprzedawcy,
nie chodzi réwniez o fachowe doradztwo. Tu chodzi
o jedno i drugie. O doskonatg kombinacje tych cech,
ktérych oczekuje dzisiejszy klient. Klient, ktéry nie
chce wybiera¢ miedzy jednym a drugim.

Dane na temat konkretnego punktu

Profesjonalny audytor nie tylko na podstawie kaz-
dego, indywidualnego audytu oceni jako$¢ obstugi
czy stopien polecania produktéw zleceniodawcy,
nie tylko doradzi w kwestii rozmieszczenia standow
z ulotkami czy wygladu ekspozycji, ale réwniez da
obiektywne rekomendacje co do dalszej wspdtpra-
cy z dystrybutorem. Ogromna zaletg tych badan jest
mozliwo$¢ wnioskowania dla danego punktu han-
dlowego na podstawie pojedynczego audytu (uwaga:
nie uogdlniamy wynikéw na cafg populacje), wiec
o wielko$¢ préby nie musimy sie martwi¢. Do bada-
nia mozemy wiec wybra¢ zaréwno punkty handlowe
rozmieszczone w cafej Polsce, jak rowniez skoncen-

trowane w danym regionie czy wojewodztwie.

Czy cie stac¢, by nie monitorowac?

Czesto zadaje klientom to samo przekorne pytanie:
czy aby na pewno sta¢ was na to, by nie robi¢ badan
MS? Bo ta inwestycja zwyczajnie sie zwraca. Prze-
konanie, co do koniecznos$ci monitorowania jakosci
obstugi klienta jest coraz bardziej powszechne juz

nie tylko wsrdéd badaczy, ale réwniez w grupie zlece-
niodawcoéw. Skuteczno$¢ badan sprawdzitam sama,
w terenie, wcielajac sie w role Tajemniczego Klienta.

Co da sie z tym zrobié?

Na podstawie moich doswiadczen terenowych spo-

rzadzitam liste grzechéw gtéwnych najczesciej po-

jawiajacych sie we wspdtpracy na linii producent

— punkt handlowy/handlowiec. Ich krétkie podsu-

mowanie wyglada nastepujaco:

+ Znakomita cze$¢ z nich miata kluczowe znacze-
nie dla zlecajacego badanie (zostaty znalezione
przyczyny kiepskich wynikéw sprzedazowych),
jednak dafa sie naprawi¢ prawie ,od reki”, an-
gazujac przy tym minimalne nakfady finansowe.

+ Znaczna cze$¢ z nich wymagata po prostu in-

nego, $wiezego spojrzenia audytora i drobnych
zmian np. w ekspozycji.

+ Niewiele z nich wymagato zaangazowania dodat-
kowych, znaczacych naktadéw finansowych.

+ Wszystkie wymagaty doktadnego przeanalizowania,
zestawienia z danymi finansowanymi generowany-
mi przez dang placéwke oraz podjecia konkretnej
decyzji. Czasem radykalnej, ale tez zbawiennej, bo
po co dalej inwestowa¢ w relacje z dystrybutorem,
ktéry zwyczajnie nie jest nastawiony na sprzedaz
naszych produktéw i np. poleca konkurencje?

Kluczem do poprawy sytuacji okazaty sie w wielu

przypadkach pozyskane przez MS dane. Czy aby na

pewno sta¢ Panstwa, by tych badan nie robi¢? M
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i firmy dealerskie?

Tekst: Leszek Sergiel —
www.witalni.pl

Z zatozenia rzadko ktéry przedsiebiorca inwestuje
pienigdze bez szczegdtowej analizy sytuacji, zwtasz-
cza w tak ,ulotne” i trudne do odzyskania obszary,
jak wiedza i umiejetnosci, ktére z firmy ,odchodzg”
wraz z odejsciem wyszkolonego pracownika. Przyjac
nalezy zatem, ze szkolenia monteréw to wynik $cisle
okreslonej strategii.

+ Jest réwnie waznym jak handlowiec, projek-
tant, obsfuga salonu lub inne osoby obstuguja-
ce klienta, ogniwem w sprzedazy i w sukcesie
firmy. W swojej pracy powinien stosowac takie
(te) same standardy obstugi.

+ Swoim zachowaniem i praca kreuje u klienta
»ostatnie wrazenie” w procesie zakupu, co ma
wptyw na liczbe kolejnych klientéw ,z polece-
nia” lub ich brak.

+ Klienci/inwestorzy bedg pamiegta¢ gtéwnie
etap montazu, bo trwa na ogdt najdtuzej
i ,materializuje” ich oczekiwania, marzenia,
potrzeby.

+ Montazysta ma ogromny wptyw na sprzedaz
dodatkowych elementéw, akcesoriéw, wypo-
sazenia i tym samym na przychaod firmy.

+ Klienci mogg potraktowac go jako osobe, na
ktérej wymusza dodatkowe ,ustepstwa” na
firmie — zwtaszcza jezeli monter dostarczy
pretekstu.

+ Pracuje w zawodzie, w ktérym nalezy podazaé
za technologiami, permanentnie sie uczy¢
oraz rozwija¢ swoje umiejetnosci.
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da sie zauwazy¢ dynamiczny wzrost pnpytu
i podazy na roznorodne szkolenia dedykowane
ekipom monterskim. Gzy to wynik nowej mod mody na
inwestowanie w ludzi czy tez przemysianej strategll
konkurowania, stosowanej przez pl'oducentow'

Trener i wiasciciel firmy WITALNI-SZKOLENIA

Na ogot jest tak: monter, jego fachowo$¢ merytorycz-
na, jego umiejetnosci zwigzane z zastosowaniem
okreslonej technologii montazu, jego umiejetnosci
budowania relacji, to istotny obszar budowy przewa-
gi konkurencyjnej.

Okiem producenta

Firma produkcyjna niewatpliwie odpowiada za
budowanie swojej przewagi na rynku m.in. jako-
$cig stolarki, jej cechami uzytkowymi, spetnianiem
wymogéw coraz to bardziej restrykcyjnych norm
technicznych, nowoczesnym designem i szeregiem
innych aspektéw zwigzanych z produktem. Natu-
ralnie, producenci dodatkowo dbajg o wypromowa-
nie swoich wyrobéw w grupach docelowych, czyli
uswiadamiajg rynek o swoim istnieniu i o swoich
wyrobach. Wielu z nich organizuje szereg kampa-
nii promocyjnych, skierowanych bezpos$rednio do
bezposrednich uzytkownikéw. Wszystko, by firmom
dealerskim ,fatwiej sie sprzedawato”. Wielu produ-
centow organizuje konkursy dla klientéw, losowania
nagrod i przesciga sie w innych pomystach na szyb-
sze, skuteczniejsze i tansze dotarcie do wiekszej
niz konkurencja liczby klientow — w koncu chodzi
o sukces! Aby zwiekszy¢ szanse na niego, produ-
cenci wysytajg do dealeréw swoich przedstawicieli
handlowych, ktérych zadaniem jest zbudowacé re-

lacje, czuwa¢ nad partnerem i nad tym, aby nie

odszedt on do konkurencji. Przedstawiciele handlo-
wi jezdza, prezentuja korzysci dla dealera, szkolg
kadre handlowg tych ostatnich, aby tatwiej radzita
sobie z zastrzezeniami klientéw i wiecej sprzeda-
wata. Kolejnym sprawdzonym dziataniem jest coraz
to szersza ,wystawka” u dealera, ktéry na ogét chce
wspotfinansowania jej przez producenta. Duzy wy-
sitek producentéw to restrykcyjne ,trzymanie sie”
deklarowanego partnerom terminu dostaw, co po-
chtania koleje $rodki. Wszystko po to, aby klient byt
zadowolony. Klient, czyli kto? Dealer czy uzytkow-
nik — inwestor? Odpowiedz brzmi: i jeden, i dru-
gi. Tutaj nasuwa sie pytanie — kiedy, wspdlny dla
producenta i dealera klient jest naprawde zadowo-
lony? Niewatpliwie wtedy, gdy kupi wysoka jako$¢
za ,rozsadne” (czyt. mate) pieniadze, co oznacza
presje dealeréw na producenta w sferze ceny. Pod-
sumowujac, producenci dokonuja ogromnego wy-
sitku, aby mie¢ szanse na sprzedaz i pozycje na
rynku.

Czy mozna zrobié co$ wiecej?

Sadze, ze tak i przyktady podpowiada juz sama
branza. Pomystem jest zwiekszona dbatos$¢ o pro-
ces montazu. Z jednej strony chodzi o jakos$¢ tech-
nologiczng powigzang z formalnymi wymaganiami



sztuki i norm budowlanych. Drugim obszarem jest
dbafos¢ o jako$¢ monteréw w ujeciu interperso-
nalnym i handlowym. Mimo ze montaz to na ogot
kwestia dealera, to wyzej opisany wysitek produ-
centa powinien nakazywa¢ mu wrecz ,przejmowac
sie” tym, co dealer robi z dostarczonym oknem. To,
jak montuje okna, jak buduje relacje, to réwniez
odpowiedzialno$¢ producenta — oczywiscie jeze-
li chce mie¢ wptyw na swojg opinie wsréd uzyt-
kownikow i inwestoréw. Wielu producentéw juz to
wie i zaczyna w sposob realny wptywaé na pro-
ces montazu, proponujac dealerom sprawdzone
rozwigzania technologiczne i szkolenia monterow
w obszarze psychologii biznesu. Po okresie szkolen
dla handlowcow, (ktéry nigdy sie nie skonczy lub
przynajmniej nie powinien), obecnie producenci
rozumieja, ze przyszedt czas na rozwdj monteréw,
bo to sie optaci.

Okiem dealera

Montaz niewatpliwie jest jedng z istotnych (wtasciwie
koniecznych) procedur w sprzedazy uzytkownikom,
ale wg niektérych dealerdw nie liczy sie najbardziej.
Klienci na ogét sie na tym (na montazu) nie znaja
i nie sa skfonni inwestowac troche wiecej. Rzeczywi-
Scie, dealer swoj sukces postrzega w wiekszej na tle
swojej konkurencji sprzedazy. Aby to byto mozliwe

amplast
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Okiem doradcy

Z rozméw prowadzonych z osobami z branzy sto-
larki oraz z do$wiadczenia ze szkolen prowadzo-
nych dla pracownikéw ,firm okiennych” wiem, ze
jedynie profesjonalny montaz okna od strony tech-
nologicznej moze zagwarantowac¢ uzytkownikowi
wykorzystanie wszystkich cech ptyngcych z same-
go okna. W takim ujeciu montaz moze mie¢ i ma
wptyw na opinie o oknie, o dealerze i o producen-
cie. Inaczej ujmujac, montaz ma wptyw na to,
czy wysitki i inwestycje producenta w to wszystko
0 czym pisatem wyzej, bedg miaty sens i na ile
pozwolg na pozyskiwanie klientéw z polecenia?
Aktualnie duzo sie w materii montazu i monteréw
dzieje. Organizowane sg szkolenia techniczne
i ,miekkie” dla monteréw. Aby miaty sens nalezy
przede wszystkim uéwiadomi¢ sobie, jaka fak-
tycznie role spetnia sam monter w tym procesie
i jak duzo od niego zalezy? Odpowiedz na tak po-
stawione pytanie pozwoli z kolei na podjecie de-
cyzji o tym, czy budowac¢ przewage konkurencyj-
ng w tym obszarze. Aby uswiadomi¢ czytajagcym
te stowa i role monteréw, pozwole sobie zacyto-
waé fragment szkolenia, ktére czesto prowadze
dla tej grupy pracownikéw i jednocze$nie jest to
fragment treéci specjalnego szkolenia w formie e-
-learning, ktére przeznaczone jest do samodziel-
nej nauki monteréw lub do przekazania im przez
ich szefow. W

Skoro montazu nie wida¢, a monterzy nie zastuguja na rozwaoj,
to po co wydawac na lepszy montaz? Wydaje sie hy¢ to zhyteczne.

Czy ahy na pewno?

na ,tak trudnym” rynku, musi mie¢ najlepsze (czyt.
najnizsze) ceny. To warunek konieczny, bo klienci
»patrza tylko na cene”. Dodatkowo ,klientow jest
co raz mniej”. Klienci ,nie maja pieniedzy” i zawsze
chca taniej. Nawet jak kupig dobre i drogie okna,
to nie chcg dobrego montazu, bo tego ,nie widac”.
Po co zatem ,przejmowac” sie montazem? Monteréw
dobrych nie ma na rynku, bo to ciezka praca i nie
ma sensu ich szkoli¢, bo i tak uciekna zima do tych,
co dadza dwiescie ztotych wiecej. Skoro montazu nie
wida¢, a monterzy nie zastuguja na rozwdj, to po
co wydawac na lepszy montaz? Wydaje sie by¢ to
zbyteczne. Czy aby na pewno? Chyba, ze... zaptaci
za wszystko producent.

Wciagz w mojej ocenie zbyt mato przyktada sie wagi
do procesu montazu. Oczywiscie, z mojej perspek-
tywy (nie jestem ,budowlafncem”) mam na mysli to,
ile tracq dealerzy (tym samym producenci) pienie-
dzy, nie wykorzystujac procesu montazu do zdobycia
przewagi konkurencyjnej zaréwno w ujeciu perspek-
tywicznym, jak i w biezacych przychodach.

Ku przestrodze - historia serwisanta

Serwisant podczas dokonywania przegladu
gwarancyjnego bramy garazowej na pytanie
klienta, ,czy te bramy sie psujg i czy ma sens robi¢
przeglad w przysztym roku?”, w swojej szczero$ci
odpowiedziat, ze nie ma sensu przeglad, bo jak
przez dwa lata sie nie popsuta brama, to nie ma
sie co popsuc i ze dtugo pracuje w firmie, i nie
styszat jeszcze, zeby byly jakiekolwiek reklamacje
na te bramy. Ten serwisant nie miat jednak pojecia,
ze klient ma wtasnie ztozong przez jego firme
oferte na rolety zewnetrzne i na kolejne pytanie
,CZy maja duzo pracy?”, z podobng szczeroscig
odpowiedziaf klientowi, ze nie, ze nie ma klientéw.
Ze szef zwolnit whasnie dwéch monteréw... Co
zrobi z takg informacja klient podczas negocjacji
cenowych z firma?

Pytanie, czy warto inwestowac w jako$¢ monteréw
i proces montazu staje sie pytaniem retorycznym.
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1 tworzenie potrzeh klienta

Jedna z kduczowych kompetencii kazdego
handlowca jest umiejetnos¢ rozpoznawania
potrzeh kiientow, a u hardziej wtajemniczonych
sprzedawcow dodatkowo jeszcze umiejetnosc

tworzenia tych potrzeh.

Tekst: Sebastian Wojnicki, trener i praktyk sprzedazy, www.traininghouse.pl

W praktyce te kompetencje stanowig o wartosci
handlowca i jego skutecznosci w rozmowach, a co
za tym idzie, w zyskach firm handlowych. Zeby
lepiej uzmystowi¢ sobie wage tej zdolnosci nale-
zy zastanowi¢ sie, czym jest sprzedaz. W obecnie
najwiekszym zbiorze dostepnych definicji, czyli
w Internecie, znajdziemy dziesiatki opiséw, jednak
wiele z nich méwi doktadnie o tym samym. Mnie
osobiscie najbardziej przekonuje definicja Charle-
s'a Futrell’a, autora wielu ciekawych ksigzek dla
handlowcéw: ,Sprzedaz to przekazywanie infor-
macji w celu nakfonienia potencjalnego klienta do
tego, aby kupit towar, ustuge, pomyst, czy cokol-
wiek innego, co zaspokaja jego potrzeby”. Jest to
zwiezty i nie naciggany opis czynnosci, jakie nalezy
przeprowadzi¢, zeby sprzedaé. Ale warto zauwazy¢,
ze nie zgtebia on tematu, pokazuje raczej ogélny
kurs, w jakim nalezy podazac.

Umiejetno$¢ zadawania pytan

Podczas procesu sprzedazy trzeba naktoni¢ klien-
ta do zakupu réznymi argumentami, a najbardziej
trafne to te, ktére bezposrednio koresponduja z jego
potrzebami. Zatem najistotniejsze bedzie ich ozna-

Piec pytan, ktore trzeba zadac klientowi

1. W czym moge pomoéc? Co pana/panig do nas
sprowadza?

2. Co jeszcze jest wazne dla pani/pana?

3. Na jakie jeszcze rzeczy szczegblnie zwraca
pan/pani uwage?

4. Jakie sa kryteria wyboru oferty?

5. Kto jeszcze ma wptyw na decyzje zakupu?
Czy konsultuje pan/pani zakup z kim$ jeszcze
— proponuje wspoélne spotkanie.
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czenie w sposéb jasny i zgodny dla obu stron tak,
zeby po6zniej przygotowaé odpowiedniag argumenta-
cje. Potrzeby naszego klienta oczywiscie rozpozna-
jemy zadajac odpowiednie pytania i cokolwiek by
pisa¢ o tej kompetencji, stopien jej zaawansowania
u handlowca bedzie odgrywat najwazniejsza role
podczas rozmowy handlowej. Istotg sprzedazy jest
zachowanie w trakcie rozmoéw kolejnosci wykony-
wanych czynnoéci zgodnej z modelowym procesem
sprzedazy. Ten model wyglada nastepujaco: na po-
czatku mamy otwarcie rozmowy z klientem, czyli
chociazby mite przywitanie, nastepnie — temat nas
interesujacy w tym artykule — rozpoznawanie jego
potrzeb, potem kolejno prezentacja oferty jezykiem
korzy$ci przy wykorzystaniu praw perswazji, od-
pieranie zastrzezen klientéw i na koniec finalizacja
rozmowy, czyli umowa lub pomiar i potem umowa.
Tyle w teorii.

Jak jest w praktyce?

Bywa roznie. Czesto podczas szkolen oraz moich
wyjazdéw na miejsce do biura handlowego sprze-
dajacego okna rzeczywiscie wyglada to prawidtowo.
Innym razem rozpoznawanie potrzeb sprowadza sie
do pytania, czy klient ma juz pomiar (z firmy kon-
kurencyjnej) i na podstawie tej informacji jest przy-
gotowywana oferta. Niekoniecznie rozmawia sie
z klientem o rzeczach dla niego waznych. Czesto
tez handlowcy skupiajg sie na stronie wykonawczej
(musze zrobi¢ szybko pomiar), a w ogéle nie rozma-
wiaja z klientem. Niedawno w jednym biurze nieda-
leko Wroctawia wtasciciel firmy sprzedajacej okna
opowiadat mi, jak pojechat na pomiar i ustalat po
kolei wszystkie potrzeby jakie miat klient, poswie-
cajac mu prawie dwie godziny czasu. Klientka byfa
po tym pomiarze bardzo zdziwiona, ile czasu jej
poswiecit i jak duzo szczegdétéw zostato ustalonych.
Skwitowata to w sposéb jasny — nikt nie rozmawiat

ze mna podczas pomiaru, kazdy mierzyt i jechat do

biura robi¢ wycene. Oczywiscie okna zostaty zaku-
pione u tej osoby, ktéra poswiecita klientowi czas
i ustalita jego potrzeby.

O co pytaé¢?

W tym miejscu wspomne o tym, ze jest pewien
kanon pytan, ktére oczywiscie musza pas¢ podczas
rozpoznawania potrzeb. Ich brak powoduje nie-
petng wiedze o tym, czego klient chce i co za tym
idzie, btedng prezentacje. Przechodzac do meritum,
powinnismy zaczyna¢ zawsze podobnie (nie odkry-
jemy tu Ameryki) od pytania najbardziej klasyczne-
g0 — w czym moge pomédc? Czy tez — co pana/pania
do nas sprowadza? Jest to pytanie otwarte — daje
mozliwo$¢ na wypowiedzenie sie klienta i jego wta-
sng interpretacje potrzeb... No, moze jeszcze nie
potrzeb, ale oczekiwan wstepnych. To jak bardzo
odpowiedz klienta bedzie zblizona do jego potrzeb
po tym pytaniu zalezy od wielu czynnikéw. Dlatego
tez kolejnym pytaniem, jakie musi pas¢ w trakcie
naszej rozmowy to pytanie, ktére doprecyzuje te
oczekiwania klienta, na przyktad — jakie sg jesz-
cze dla pana/pani rzeczy wazne/istotne? Tu klient
musi juz sprowadzi¢ swoje myslenie na konkretne
potrzeby o jakich powie, ktére z nich sa istotne.
Co nam daje ta wiedza? Mozliwo$¢ ustalania fak-
tycznej potrzeby, ktéra w innych biurach wcale nie
musi by¢ odkryta, bo to pytanie juz nie padnie. Ale
zeby doprecyzowac z cata mocg potrzeby, dopytu-
jemy jeszcze na koniec wywodu klienta — czy to
juz wszystko, czy moze jeszcze sg rzeczy, na ktére
zwraca pan/pani szczegdélna uwage? Po tym pyta-
niu, jezeli co$ chodzito jeszcze po gtowie klientowi,
na pewno to ustyszymy. Oczywiscie, w trakcie za-
dawania pytan niezbedne jest notowanie odpowie-
dzi klienta, tak zebysmy mogli nawigza¢ pézniej do
jego wtasnych stéw. Brak notatek przy tak duzej ilo-



$ci informacji wprowadzi chaos i nie wykorzystamy
zdobytej wiedzy. Prosze zwrdci¢ uwage, ze w tych
pytaniach nie ma nic o wymiarach okien, ilosci
skrzydet, podziale, itd. To sg pytania o wartosci me-
rytoryczne, ktére i tak muszag pasé¢. Dlatego na tych
sie nie skupiam wcale w tym artykule. Natomiast
nasze pytania dotycza po cze$ci wyobrazen klienta,
jego preferencji, tego co juz wie, a czego nie. Jego
emocji zwigzanych z takim zakupem. Bo przeciez
w koncu zakupy to emocje — a sprzedaz to realiza-
cja potrzeb — réwniez na poziomie emocjonalnym
czy estetycznym.

Jak obroni¢ swojg cene?

Jako kolejne musimy sformutowaé pytania o kry-
teria wyboru oferty. Czyli — czym pan/pani kieruje
sie przy wyborze oferty? W tym miejscu dodam, ze
na szkoleniach handlowcy krzycza wrecz, ze klient
odpowie: ,Jak to czym? — Ceng!” Genialne. Jasne,
ze kazdy rozsadny cztowiek nie wydaje swoich pie-
niedzy szastajac nimi na lewo i prawo. Takiej od-
powiedzi raczej bym w wielu (nie we wszystkich)
przypadkach sie spodziewat. Co z tym zrobi¢? Nic
prostszego — pytanie dodatkowe, a co poza ceng?
Wiadomo, ze kazdy patrzy na cene. | tu klient,
jezeli powaznie bierze nas pod uwage, powie, co
jeszcze bedzie kryterium wyboru — a zakres jak sie
potem okazuje jest wielki np.: szybko$¢ realizacji
zlecenia (jest w stanie zaakceptowaé wyzsza cene
za szybszy termin realizacji), dostepno$¢ koloréw,
oczekiwania co do standardu montazu, dostawy
i wiele innych. Zasada jednak jaka powinna nam
przyswieca¢ jest parcie do zadania tych wszyst-
kich pytan, a potem jeszcze podsumowania oferty
z klientem. Czy to bedzie za duzo informacji? Na
pewno musimy je przefiltrowac¢, ale to jest miej-
sce, gdzie je zbieramy i zapisujemy, bo w koncu
chcemy sprzeda¢. Ostatnie pytanie, jakie powin-
no pas¢ w trakcie rozmowy z klientem, to pytanie
o jego decyzyjno$¢. Wydawatoby sie, ze przeciez
przyszedt do nas, wiec to on bedzie decydowat
o wyborze okien. W praktyce jednak moze by¢ cat-
kiem inaczej i jego potrzeby zwigzane z oknami
moga sie mie¢ nijak do potrzeb osoby drugiej, kto-
ra ma wiekszy wptyw (np. zona). Piszac te zdania
sam sie do siebie usmiecham, bo nie raz widzia-
fem w biurach handlowych zdziwienie handlow-
ca, ktéry pewien sprzedazy, nie dokonywat jej, bo
zona klienta, z ktérym wczesniej rozmawiat, wy-
brata inng firme. Handlowiec popetnit bfad — nie
ustalit decydenta, zatem zabrakfo kolejnego pyta-
nia — kto jeszcze ma wptyw na decyzje? Lub — czy
podejmuje pan decyzje wspdlnie z zong? Jezeli
tak, to nalezy doprowadzi¢ do spotkania ponow-
nego, w ktérym udziat wezmie tez zona klienta lub
moze by¢ odwrotnie. Niezaleznie do tego ustalenie
decydenta to pigte kluczowe pytanie. Co ciekawe,
czasem okazuje sie podczas spotkania z parg po-
dejmujaca decyzje o zakupie okien, ze kazdy ma

inne oczekiwania i potrzeby. Jednak mozemy to
potaczy¢ w prezentacji i dobra¢ taki produkt, ktéry
zrealizuje oczekiwania obu stron.

Parafraza

Aby na koniec podsumowac z klientem jego potrze-
by, nalezy skorzysta¢ z jeszcze jednego narzedzia
komunikacyjnego jakim jest parafraza. Czym jest
parafraza z punktu widzenia komunikacji w sprze-
dazy — to oddanie sensu wypowiedzi klienta na-
szymi wtasnymi stowami. Parafraza jest réwniez
wskazaniem na naszym zdaniem najwazniejsze
elementy jego wypowiedzi. Jest to najmniej inwa-
zyjny sposéb na podsumowanie potrzeb klienta.
Jak moze wygladac¢? ,Z tego co zrozumiatem, dla

n

pana najwazniejsze jest...” i tu wymieniamy lub
»podsumowujac pani wypowiedZ musze przygoto-
wac w specyfikacji okien nastepujace elementy...”
Oczywiscie, odwotujac sie do poczatku tekstu — bez
notatek na tym etapie nie jeste$my w stanie juz zro-
bi¢ nic, bo nikt z nas nie spamieta potrzeb klienta.
Natomiast po takim poprowadzeniu rozmowy gdzie
pytania padna, beda notatki i podsumujemy te roz-
mowe — mamy murowang przewage nad konkuren-
tem. Wazne tez, zeby pamieta¢, ze dopiero po tym
etapie proponujemy klientowi rozwigzanie i prezen-
tujemy oferte.

zarzadzanie 1 sprzedaz | 47

dwutlenku wegla, bo w koncowym efekcie kon-
sumenci mniej korzystajg z energii (gaz, wegiel,
prad itp.) i mniej tym samym emitujg w atmosfere,
jednak czasem nalezy klientom te potrzeby stwo-
rzy¢. Mozna to zrobi¢ réwniez poprzez pytania. Te
jednak zadajemy albo na etapie rozpoznawania
potrzeb, albo podczas prezentacji. Pytania te do-
tycza wszystkich elementéw, w jakich chcielibysmy
wzbudzi¢ che¢ zakupu u klienta, czyli stworzyé
mu potrzebe. ,Czy chciatby pan/pani skorzystac¢
z rozwigzania, z jakiego korzystaja nasi klienci

n

polegajacego na...” i tu wymieniamy. Zasada jest
prosta — naprowadzamy klienta na rozwigzania,
jakie chcielibysmy sprzeda¢, zadajac odpowiednio
skonstruowane pytanie. W ten sposob stworzymy
mu potrzebe, jakiej najprawdopodobniej nasz kon-
kurent nie stworzyt — co daje nam kolejna przewage

przy sprzedazy okien.

Skutki btedéow

Podsumowujac, chciatbym zwréci¢  szczegdling
uwage na btedy, jakie sg popetniane w sytuaciji,
kiedy nie stosujemy sie do opisanych metod. Bfad
pierwszy — skupianie sie tylko na konstrukcjach, wy-
miarach, parametrach bez zdiagnozowania potrzeb
emocjonalnych i innych powoduje, ze klient zosta-

nie u tego naszego konkurenta, ktéry lepiej okresli

Potrzehy naszego klienta oczywiscie rozpoznajemy zadajac
odpowiednie pytania i cokolwiek by pisac o tej kompetencji,
stopiei jej zaawansowania u handlowca hedzie odgrywat
najwazniejsza role podczas rozmowy handiowe;j.

Kreowanie potrzeb

Istnieje jeszcze jedna metoda pracy z potrzeba-
mi klienta. Jest to ich kreowanie, stwarzanie po-
trzeb w celu sprzedazy bardziej zaawansowanych
produktéw. Ta metoda moze by¢ stosowana jako
uzupetnienie klasycznego rozpoznawania potrzeb,
a w szczegolnych przypadkach moze by¢ wiodaca.
To troche podobna sprawa jak wprowadzenie na
rynek tabletu — przeciez zdecydowana wigkszos$¢
z nas nie miata takiej potrzeby, zeby korzysta¢
z takiego urzadzenia, ale stworzono nam potrzebe
i dzi$ wielu z czytajacych ten artykut posiada taki
sprzet. Jedni kupili to w emocjach i dzisiaj sami
dalej sobie argumentuja w myslach, ze to dobry
i praktyczny zakup, a inni faktycznie go przemysleli
i wykorzystuja. Niezaleznie od grupy, w jakiej sie
znajdujemy — kupilismy produkt, ktéry wymyslono
po to, zeby$my mieli taka potrzebe.

W przypadku sprzedazy okien jest catkiem podob-
nie, no moze dzieki pewnym rozwigzaniom osig-
gamy pewne wyzsze cele np.: dzieki sprzedazy
cieplejszych okien ograniczamy globalnie emisje

potrzeby ,pozamerytoryczne”. Bfad drugi — badanie
potrzeb ,po tebkach” — powoduje sptycenie i odnie-
sienie sie niekoniecznie do kluczowych zagadnien
podczas prezentacji okien. Bfad trzeci — brak ustale-
nia kryteriow wyboru — spowoduje, ze nie wiemy jak
zaprezentowa¢ oferte, pod jakim katem rozmawiaé
z klientem, jak i czym sie podeprze¢, bronigc pozniej
ceny, czyli wartosci naszej oferty. Btad czwarty — nie
ustalamy decydenta — konsekwencjg jest brak sprze-
dazy, bo okazuje sig, ze nie rozmawiali$my z witasci-
wa osobg, poza tym stracilismy nieefektywnie czas.
Btad piagty — brak podsumowania i notatek z rozmo-
wy — nie jeste$my w stanie odnie$¢ sie w zaden spo-
sob do oczekiwan klientéw, bo korzystamy wybior-
czo tylko z naszej pamieci i percepcji, co czesto nie
jest zgodne z oczekiwaniami klientéw.

Na koniec dodam, ze nie myli sie ten, kto nie pro-
buje, zatem zachecam do korzystania z wiedzy
w tym artykule, poniewaz pomogta ona w zwiek-
szeniu sprzedazy wielu handlowcom. A w nowym
roku 2014 zycze osiggniecia wszystkich celow
sprzedazowych. W
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W 2008 roku poiscy producenci sprzedali okna z tworzyw sztucznych za 3,6 mid zt
i zarohili na tym ponad 190 min zi. Dwa lata poiniej zyski netto hranzy spadty
do 155 min z1, mimo ze warto$¢ sprzedanych okien wzrosta do 3,8 mid zi.

Tekst: Maksymilian Miros, Centrum Analiz Branzowych, www.cab-badania.pl

Wykres 1. Rentowno$¢ sprzedazy netto producentéw okien

z PCW w latach 2008-2012 (w %)

Tabela 1. Rentowno$¢ sprzedazy netto wybranych produ-

centéw okien z PCW w latach 2010-2012 roku (w %)

2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok

Nazwa firmy 2012 rok | 2011 rok | 2010 rok
Amberline 1,1 1,3 0,9
Anpol -8,2 -3,6 0,7
Apolloplast 21,5 8,5 6,3
Dako 4,4 -2,1 0,4
Domel 0,5 3,6 -11,3
Elwiz 4,8 6,4 6,6
§ M&S Pomorska Fabryka Okien 1,0 0,4 0,4
<§ Oknoplast 5,8 7,5 9,0
& | | Pamo-Plast 0,4 19 0,3
% Profiloplast 19 1,5 2,0
E Spectrum -0,5 -1,0 -0,6
E Technika Okienna 4.2 -1,2 1.8
£ | | Windows 2000 2,0 1,4 1,2
S

Dalszy spadek zdolnosci firm produkujgcych stolarke
z PCW do generowania zysku odnotowano w 2011
roku, ale w 2012 roku nastgpita niewielka popra-
wa. Polskie zakfady produkcyjne sprzedaty wéwczas
okna z PCW za 4,15 mld zi, zarabiajac na tym netto
175 min zt, czyli 0 20 min zt wiecej niz w 2011 roku.
Analiza danych za lata 2008-2012 pozwala stwier-
dzi¢, ze efektywno$¢ dziatan polskich firm z branzy
okien z PCW byta najnizsza w latach 2010-2011.
Swiadczg 0 tym gféwne wskazniki rentownosci, w tym
wskaznik rentownosci sprzedazy netto (ROS), stano-
wigcy relacje zysku netto do przychodéw ze sprzedazy.
Wskaznik pokazuje, ile groszy zysku netto udaje sie
wypracowac z kazdej zarobionej ztotowki (wykres 1).
Okazuije sie, ze w 2012 roku producenci okien z PCW
zarobili $rednio 4,2 grosza netto na kazdej ztotéwce
przychodu (ROS = 4,2%). To 0 0,2-0,3 grosza wiecej
niz w latach 2010-2011, ale jednoczes$nie wyraznie
mniej niz w 2008 roku, gdy rentowno$¢ sprzedazy
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netto w branzy okien z PCW wyniosta ponad 5,0%.
Mimo stabnacej w ostatnich kilku latach zyskowno-
éci produkcji okien z PCW, jej poziom jest wyzszy niz
w branzy okien z drewna. W 2008 roku rentowno$¢
sprzedazy netto firm zajmujacych sie produkcja okien
drewnianych nie przekroczyta 2%. W kolejnych latach
odnotowano wzrost do ponad 3%, ale w 2012 roku
nastapit ponowny spadek.

Warto podkresli¢, ze zaréwno w branzy okien drewnia-
nych, jak i okien z PCW zdolno$¢ do generowania zy-
sku poszczegdlnych firm jest mocno zréznicowana. Dla
przyktadu wsroéd producentéw okien z drewna mozna
wskaza¢ firme Drewexim, ktorej rentownos¢ sprzedazy
netto w 2012 roku wyniosta -9,6% oraz Nordan z wy-
sokim, 16-procentowym wskaznikiem ROS.

W 2012 roku w branzy okien z PCW wsréd 60 du-
zych producentéw, ktorych faczny udziat w wartosci
produkcji catej branzy przekracza 50%, 14% firm za-
notowato strate (ujemny wskaznik ROS), potowa firm

na kazdej ztotéwce przychodéw zarobita nie wiecej
niz 3 grosze (ROS od 0% do 3%), a kolejnych 28%
uzyskato wskaznik rentownosci sprzedazy netto w gra-
nicach od 3 do 10%. W badanej grupie 8% producen-
tow zakonczyfo 2012 rok z rentownos$cig na poziomie
przekraczajagcym 10%.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli
1., wsrdd producentéw okien z PCW bardzo wyso-
kie wskazniki rentownosci sprzedazy netto w 2012
roku uzyskaty chociazby Apolloplast (21,5%) czy
HeKaPlast (11,6%), mniejsze Sonarol (5,6%), Elwiz
(4,8%) oraz PUF (2,4%), a z pewnos$cig niezadowa-
lajgce — Oknoplus (0,7%) oraz Pamo-Plast (0,4%).
0 tym, czy w 2013 roku firmom udato sie poprawi¢
efektywnos¢, bedziemy w stanie powiedzie¢ za kilka
miesiecy. Wydaje sie jednak, ze presja obnizania cen
na rynku krajowym skutecznie ograniczyta zyskow-
noé¢ tego biznesu, a szans na wieksze zyski upatry-
wacé mozna jedynie w eksporcie. Hll

Zrédfto: Centrum Analiz Branzowych
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w pasywnej hali sportowe)

Powoli przekonujemy sig do inwestycji wykonanych w technologii pasywnej, réwniez
W dziedzinie obiektow uzytecznosci publicznej. W gminie Sfomniki powstata druga juz

pasywna hala sportowa.

Fot. Urzad Gminy Stomniki

Wiedze na temat procesu inwestycyjnego w realiza-
cjach pasywnych czerpiemy raczej z Zachodu, z Nie-
miec czy Austrii, w Polsce bowiem obiekty niskoener-
getyczne wecigz stanowig pojedyncze, jednostkowe
punkty na mapie rodzimego budownictwa. Na szcze-
$cie krajobraz do$¢ szybko sie zmienia, a budynkéw
pasywnych wciaz przybywa. — Obecnie w Matopolsce
sg W sumie cztery duzo gabarytowe budynki pasyw-
ne, dwa kolejne sg w budowie — opowiada Marcin
Stelmach, architekt z pracowni Architektura Pasywna,
specjalizujacej sie w realizacjach niskoenergetycz-
nych. — Wszystkie te budynki sg realizowane wedtug
naszych projektow. Te inwestycje sg bardzo wazne,
poniewaz inwestorzy przekonuja sie, ze budownic-
two pasywne jest realnie dostepne. Przekonujg sie
réwniez, ze korzysci ekonomiczne zwigzane z bardzo
niskimi kosztami ogrzewania takich budynkéw sa fak-
tem.

Inwestycja

Tym, co najbardziej odstrasza potencjalnych inwestoréw,
sg wyzsze koszty inwestycyjne obiektéw budowanych
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w technologii pasywnej. Problem stanowi réwniez do-
stepno$¢ technologii, co z kolei podbija cene poszcze-
golnych produktéw czy rozwiazan, jak chociazby termo-
izolacyjnych tacznikéw o odpowiedniej dtugosci. Przy,
niestety, do$¢ powszechnej tendencji do przedktadania
kosztow inwestycji nad eksploatacyjnymi, niejednokrot-
nie odktada sie na potke kolejne projekty. Sceptykéw
moze przekona¢ przyktad gminy Stomniki, ktérej wia-
dze zdecydowaly sie na zrealizowanie juz drugiego tego
typu projektu. Co prawda, w przypadku hal sportowych
koszty inwestycyjne osiagaja pufap 12-15% wyzszy niz
dla standardowych obiektéw o tych samych gabarytach
(wigze sie to przede wszystkim z ceng skutecznej ter-
moizolacji wszystkich przegréd budowlanych, a takze
— kosztem okien o bardzo dobrych parametrach ciepl-
nych), na osiggniecie znacznych oszczedno$ci mozna
liczy¢ na etapie eksploatacyjnym.

Hala pasywna w Waganowicach

Pasywna hala wybudowana w Stomnikach stata sie
pierwszym obiektem uzytecznosci publicznej, ktéry
uzyskat certyfikat Passivehaus Institut w Darmstadt.

Dokument ten stanowi obiektywne potwierdzenie ja-
kosci budynku, a wiec takze jego wartoséci. W grudniu
2013 r. oddano do uzytku pasywna hale sportowg
w Waganowicach.

Gtéwnym kryterium, ktére wzieto pod wage podczas
projektowania hali w Waganowicach, byta koniecz-
no$¢ dostosowania rysunku obiektu do istniejacej
bryty szkoty. Aby budynek szkoty wraz z nowo wy-
budowang hala sportowg stanowity konsekwentng
cato$¢, nalezato dazy¢ do ujednolicenia wysokosci,
kata nachylenia wiezby dachowej oraz materiatow
wykonczenia $cian oraz dachu. Kolejnym istotnym
czynnikiem byt ksztatt dziatki oraz lokalne uwarunko-
wania. Kierujac sie podstawowymi wytycznymi pro-
jektowania budynkéw pasywnych, obiekt otworzono
jak najszerzej na potudnie, dzieki czemu do$wietlono
pomieszczenia bezposrednim $wiattem stonecznym
(pozwala to na réwnomierne doswietlenie pola gry
oraz wykorzystanie biernych zyskéw stonecznych,
co pozytywnie wptywa na energetyczny bilans bu-
dynku). Znacznie bardziej energochtonne sg procesy
zwigzane z chtodzeniem obiektu niz jego nagrze-
waniem, dlatego tez przeszklenia na potudniowej
fasadzie wyposazono w zewnetrzny system zaluzji
sterowanych elektrycznie. O zrezygnowaniu z okien
na zachodniej oraz wschodniej fasadzie zadecydowa-
ty wzgledy praktyczne — w sezonie letnim mogfoby
dochodzi¢ do oslepienia przebywajacych w budynku
uczniéw, a takze mogtoby dochodzi¢ do niekontrolo-
wanego przegrzania obiektu. Ukfad przeszklen na po-
szczegolnych fasadach zostat podyktowany réwniez
przez wewnetrzny podziat funkcjonalny: dwa zespoty
szatni oraz wezty sanitarne zlokalizowano w pétnoc-
nej czesci budynku. Z kolei sala lekcyjna umiesz-
czona zostata przy fasadzie potudniowej (sgsiaduje
z zewnetrznym tarasem, ktéry w sezonie letnim moze
sta¢ sie przedtuzeniem sali gimnastycznej). Podda-
sze natomiast petni role pomieszczenia technicznego.
Zamontowano tu centrale wentylacyjne oraz pompe
ciepta, czyli bezpo$rednio nad ogrzewang powierzch-
nig, co pozwolito na zminimalizowanie dtugosci
przewodoéw instalacyjnych i tym samym nizsze kosz-
ty inwestycyjne (chociazby poprzez zrezygnowanie




Parametry przeszklen w pasywnej hali sportowej

Do realizacji hali pasywnej w Waganowicach dostar-
czono okna Elwiz energio passiv®. Chciatbym pod-
kresli¢ przy tym, ze dzieki autorskim rozwigzaniom
udato nam sie osiagna¢ bardzo wysrubowane pa-
rametry okien dla okna referencyjnego 1230x1480
mm przy zastosowaniu standardowych pakietéw
trzyszybowych wypetnianych argonem.

U, =0,5 do 0,6 W/m?**K)

U, = 0,73 W/(m**K) — sekcja dolna W/m?*K —
wspdtczynnik ram wg notyfikowanego laboratorium
U, = 0,656 W/(m?*K) do Uw,installed < 0.8 W/
(m?*K) z montazem/ okna zainstalowane.

Psi (Wg) = 0,027 — mostek na pofaczeniu szyby z rama
g= 50% do g = 62% solar factor (zysk ze storica)
w zaleznosci od pozycji.

a= 0,09 wspotczynnik szczelnosci okna.

Okna dodatkowo posiadaja specjalne systemy do
przewietrzenia nocnego (tzw. night cooling). Wyko-
rzystane w hali pasywnej drzwi to z kolei drzwi Elwiz
energio doors o wspéfczynniku U, < 0,85 W/(m?*K).
W tej chwili jako jedyni w Polsce jeste$my w stanie
sprosta¢  wysrubowanym wymaganiom produkcji
i montazu okien oraz drzwi pasywnych z PVC, po-
siadajac przy tym certyfikat nadany przez Instytut
Darmstadt, jak i referencje potwierdzajace z catej
Europy. Jestesmy réwniez Ambasadorem Instytutu
Budownictwa Pasywnego.

Stawomir Kwiatkowski, dyrektor firmy ELWIZ S.A.

z sufitow podwieszanych, ukrywajacych instalacje).
Sciany obiektu zbudowano przede wszystkim przy
uzyciu bloczkéw silikatowych, czyli materiatu charak-
teryzujacego sie niska przewodnos$cia cieplng, dobrg
akumulacja cieplng oraz niska promieniotwdrczoscia.
Wspdtczynnik przenikania ciepta $cian to U=0,103
W/(m?K) przy 30-centymetrowej warstwie ptyt EPS
o0 lambdzie = 0,032 W/(m?K).

Energooszczedne procesy

Wysoka izolacyjnos¢ wszystkich przegréd oraz niemal
idealne wifasciwosci termiczne stolarki otworowej sta-
nowig podstawe dla prawidtowego, czyli efektywnego
funkcjonowania instalacji wentylacyjnych i grzew-
czych. Kolejnym kryterium decydujagcym o jakosci
obiektu jest wysoka szczelno$¢. Budynek pasywny
jest poréwnywany do termosu, z ktérego wnetrza nie
maja prawa ucieka¢ ciepto czy powietrze, chyba ze
w konsekwencji zaplanowanych i precyzyjnie stero-
wanych procesow.

Wymagania certyfikatow wydawanych przez Passi-
vhaus Institut w Darmstadt zadecydowaty o zastosowa-
niu systemu wentylacji z odzyskiem ciepta na poziomie
84%. System tworzg trzy niezalezne ukfady z trzema
urzadzeniami sterowanymi automatycznie i reaguja-
cymi na dane stezenie CO, oraz wilgoci w powietrzu.

Elwiz energio passiv®

Gfowny rekuperator (o wydajnosci 1500 m3h) obstu-
guje sale gimnastyczng, mniejsze za$ korytarz, sale
do zaje¢ korekcyjnych, sale lekcyjng i pokoj nauczy-
cielski. Dwa mniejsze systemy wyposazono réwniez
w nagrzewnice wodne, ktére podgrzewajg powietrze
w okresie wigkszego zapotrzebowania na ciepto.
rédtem ciepta dla budynku jest pompa ciepta z grun-
towym wymiennikiem kanatowym. W obiektach typu
hale sportowe, réwniez wykonanych w technologii
pasywnej, jako sposéb dystrybucji ciepfa zalecane
jest ogrzewanie podfogowe, ktére zapewnia réwno-
mierne ogrzewanie pomieszczenia oraz utrzymywanie
wymaganej temperatury tylko do wysokosci 2,5 m,
czyli w takim przypadku — najbardziej korzystnej. Za
podgrzewanie powietrza odpowiadajg za$ wspomnia-
ne rekuperatory oraz nagrzewnice kanatowe.

Pasywne okna

Nie bez znaczenia jest réwniez zamontowanie okien,
ktére pozwolg na utrzymanie optymalnego bilansu
energetycznego budynku — o bardzo niskim wspoét-
czynniku U = 0,65 W/(m?*K) do U, < 0.8 W/(m?*K)
dla okna zainstalowanego oraz odpowiedniej wartosci
wspdfczynnika g - Ug =0,5 do 0,6 W/(m?*K). Otwo-
ry okienne na dwdch przeciwlegtych fasadach (pot-
nocnej i potudniowej) posiadaja ponadto specjalne
systemy do przewietrzenia nocnego, czyli tzn. night
cooling. Okna uchylane sa przez sitowniki elektryczne
powigzane ze stacja pogodowa.

Mozemy mie¢ nadzieje, ze hala w Waganowicach usta-
nowi pozytywny wzorzec budowania oraz pokaze wta-
dzom pozostatych gmin, ze obiekty pasywne stanowig
opfacalng inwestycje. Jak twierdzi Marcin Stelmach,
wiele zmienifo sie w polskim budownictwie w ciggu
ostatnich kilku lat. — Przed 2011 r., kiedy to miato
miejsce otwarcie pasywnej hali sportowej w Stomni-
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Kaidy szczegol sie liczy

Budownictwo pasywne charakteryzuje sie komplek-
sowym, wieloaspektowym podejsciem do funkcjono-
wania budynku. Méwimy o trzech podstawowych
elementach budujacych efektywno$¢ energetyczng
budynku pasywnego. Sa to: lokalizacja i orientacja
budynku, termoizolacyjno$¢ i szczelno$¢ powietrzna
przegréd zewnetrznych oraz rozwigzania instalacyj-
ne, w szczegolnosci wentylacja mechaniczna z wy-
sokoefektywnym odzyskiem ciepta. Te rozwigzania
umozliwiajg efektywne pozyskiwanie sftonecznych
i wewnetrznych zyskéw ciepta. Jak fatwo z tego
wywnioskowaé, odpowiednie rozwigzania otworéw
okiennych, ich lokalizacja i parametry, s fundamen-
talne dla uzyskania standardu budownictwa pasyw-
nego.

Wielko$¢ i usytuowanie okien jest efektem pra-
widfowego strefowania funkcji, czyli lokalizacji
pomieszczen wymagajacych nastonecznienia po
stronie potudniowej, a pomieszczen technicznych,
porzadkowych, etc. od strony pétnocnej. Budynek
pasywny z zasady nie powinien posiada¢ zadnych
przeszklen na elewacji pétnocnej, gdyz te zawsze
przynoszg straty w bilansie energetycznym. Zeby
jednak okna na elewacji potudniowej mogty przy-
nosi¢ zyski, musza posiada¢ odpowiednie parame-
try ram, szyb, ramek dystansowych i oczywiscie
montazu. Generalnie mozemy moéwi¢ o ramach
o wspdtczynniku Uf ok.0,8W/m?K, szybach Ug
ponizej 0,7W/m?K i g minimum 50%. Zyski zimo-
we sg jednak tylko czescig problematyki zwigzanej
z oknami. Konieczne jest jednoczesne zadbanie
o petne zacienienie przeszklen pofudniowych celem
unikniecia efektu przegrzania w okresie letnim. Jest
to element obowigzkowy i wymagany standardem
budownictwa pasywnego.

Marcin Stelmach, architekt, Architektura Pasywna

kach, pierwszego w Polsce certyfikowanego budynku
uzytecznosci publicznej, niewiele oséb nawet funk-
cjonujacych w branzy budowlanej tak naprawde wie-
dziato, co oznacza standard budownictwa pasywnego.
Obecnie sytuacja w Polsce wyglada korzystniej, ponie-
waz wreszcie budownictwo wysokoenergooszczedne
i pasywne otrzymafo wsparcie instytucjonalne w po-
staci dofinansowan NFOSIGW zaréwno dla budynkow
jednorodzinnych (NF15 i NF40), jak i budynkéw uzy-
teczno$ci publicznej (program LEMUR). Jest to kolejne
potwierdzenie, ze budownictwo pasywne jest trendem,
a raczej koniecznoscia, ktéra w najblizszej przysztosci
bedzie obowigzujacym standardem — kontynuuje archi-
tekt. Zmieniajace sig prawo budowlane oraz dyrektywy
Unii Europejskiej naktadajace obowigzek budowania
niskoenergetycznego przekonuja nas, ze tych kilka pa-
sywnych obiektéw uzytecznosci publicznej w Polsce to
dopiero poczatek. Wl

nr 3/2013 | profiokno



92 | realizacja

Tekst: Dariusz Zgorzelski,

Certyfikowany Miedzynarodowy Doradca Budowy Doméw Pasywnych z Darmstadt

Co wpiywa na warto$¢ nieruchomosci? Czy energooszczednosc zastosowanych w niej
rozwigzan automatycznie sprawi, Ze hedzie ja moina sprzedac drozej?

Co wptywa na warto$¢ nieruchomosci?
Do jednoznacznego okreslenia ustalmy, ze warto$¢ nieru-
chomosci to jej cena rynkowa — czyli taka, za jaka klienci
sq gotowi ja kupi¢. Zwrot z inwestycji to szeroko rozumia-
ny mozliwy do uzyskania zysk. Moze by¢ to mozliwos¢
szybszej lub w ogole sprzedazy nieruchomosci i np. ob-
nizenie dzieki temu kosztéw obstugi kredytu zaciagniete-
g0 na jej budowe, ale takze wyzsza cena najmu, nizsze
koszty eksploatacji czy wreszcie zwigkszenie wynajecia
powierzchni w obiekcie, itd.

Warto$¢ nieruchomosci skfada sie w czesci z realnej
warto$ci materiatéw uzytych do budowy oraz wartosci
ziemi, na ktorej jest zbudowana. Czy lokalizacja jest
wazna dla budownictwa ekologicznego i energoosz-
czednego? Bez watpienia jest to istotny element, bo
trudno wyobrazi¢ sobie takg nieruchomos¢ zlokalizo-
wang w jakikolwiek sposéb zanieczyszczonym $rodo-
wisku. Z reguty wiec nieruchomosci o jakich méwimy
znajdujg sie w bardziej interesujacych i potencjalnie
Jfozwojowych* lokalizacjach. W ten sposéb ekolo-
giczna inwestycja rozumiana szeroko, a nie tylko jako
technologia budowy ma jako cafo$¢ przewage nad
innymi typami inwestycji.

profiokno | nr 3/2013

Pierwszy punkt dla ekologii
Juz stysze gtosy sprzeciwu, ze ta ekologia nie jest

wcale taka ekologiczna, a energooszczedno$¢ taka
oszczedna — dlatego skupie sie tylko na odbiorze
takiego rodzaju budownictwa. Z analizy zachowan
klientéw i oceny wartosci nieruchomosci wynika, ze
energooszczedno$¢ jest coraz bardziej czynnikiem
wptywajacym na warto$¢ nieruchomosci.

Dane z rynku amerykanskiego méwia, ze komercyj-

ne budownictwo ekologiczne daje wymierne korzysci

takie jak:

+ w szkofach powoduje o 20% polepszenie wyni-
kéw testow uczniow,

+ w szpitalach nastepuje szybsze zdrowienie i wypi-
sywanie pacjentéw,

+ w obiektach handlowych nastepuje zwiekszenie
sprzedazy na m?,

+ w biurach nastepuje zwiekszenie wydajnosci pra-
cy 0 2-15%,

+ w fabrykach nastepuje zwiekszenie produkcji,

+ nastepuje zmniejszenie kosztow eksploatacyjnych
0 okoto 9%,

+ nastepuje zwiekszenie wynajecia powierzchni
0 okoto 3,5%,

+ nastepuje zwiekszenie wysokosci czynszu o okoto
3%.

Praktycznie wszystkie istotne parametry — te realne
i mierzalne oraz te bardziej indywidualne — polepszajg
sie. Mozna, wiec $miato powiedzie¢ — dla kazdego co$
mitego. Dla nas najwazniejsza jest informacja: budow-
nictwo ekologiczne wydaje sie ludziom drozsze 0 17%
od standardowego, tymczasem wcale tak nie jest. Na-
tomiast, w konsekwencji takiego myslenia, nastepuje
zwiekszenie wartosci tych budynkéw o 7,5%.

Powstaje pytanie: czy realna zwyzka kosztéw wykona-
nia bedzie mniejsza niz realne zwiekszenie wartosci
nieruchomosci? Ot6z nie do konca. W sytuacji, gdy
liczymy na szybka sprzedaz, znacznie mniej ryzykow-
na, czyli wiecej warta jest nieruchomos¢, ktéra moze
liczy¢ na wieksze zainteresowanie klientéw, bo jest na
nig popyt. W takim przypadku bezposrednia réznica
w kosztach juz nie jest jedynym wyznacznikiem war-
tosci inwestycji, bo jedna ,ekologiczna“ nieruchomo$¢
jest zbywalna, a druga praktycznie nie. Jak moze wiec



realizacja | 53

brzmie¢ konkluzja? Jezeli Klientom wydaje sie, ze taka nieruchomos¢ jest wiecej
warta, to beda gotowi wiecej za nig zapfaci¢, czyli realnie i faktycznie taka nieru-
chomos$¢ jest wiecej warta. Wptyw ma na to oczywiscie ich che¢ zakupu, ktéra
zmienng jest, ale lepiej jak jest niz gdyby miafa sie nie pojawic.

Istotne aspekty

Mamy do zbadania jeszcze kilka aspektéw, ktére moga wptynac¢ na koncowy wynik
i okreslenie wptywu spetnienia wymogow ekologii i energooszczednosci na warto$é
inwestycji. Pierwszy aspekt to czas — to on pokazuje prawdziwa warto$¢ nierucho-
mos$ci — nieodzowne jest, aby czas co najmniej ,konserwowat” jej wartos¢, choé
najlepiej bytoby, gdyby ja jeszcze powiekszat. W takim przypadku najwazniejsza
jest lokalizacja, a jak juz stwierdzili$my, to mocny punkt inwestycji ekologicznych.
Drugi aspekt to sprawdzenie, czy realnie budowa ekologiczna i emergooszczedna
kosztuje wiecej i co w zamian otrzymujemy. Oraz o jakim koszcie w ogdle méwimy?

Czas

Czy ekologia to przemijajaca moda, czy moze co$ wiecej? Moge autorytarnie
stwierdzi¢, ze to bez watpienia ustalony, usankcjonowany i zaaprobowany przez
nas wszystkich kierunek rozwoju budownictwa. To droga, z ktérej juz nie ma moz-
liwosci zawrdcenia. Tak zupetnie na powaznie — nie mamy po prostu innego wyj-
$cia. To punkt zwrotny, ale moze lepiej powiedzie¢ zwrotnica i juz wjechali$my na
jedyny tor, ktory wydaje sie nie by¢ $lepym i czy chcemy, czy nie — musimy nim
podazac¢, cho¢by byfo nawet ,pod gorke".

Nalezy zastanowi¢ sie, jak takie dalekosiezne dziatania wptywajg na warto$¢ nie-
ruchomosci, ktére budujemy teraz. Popatrzmy szerzej — przyjmuje sie, ze miasta
budujemy na 500+ lat, infrastrukture (linie kolejowe, drogi) na 100+ lat, a bu-
dynki na 50+ lat. Czyli to, co zbudujemy teraz, powinno by¢ dobre — czytaj duzo
lub wiecej warte — przez kolejnych 50 lat.

Mozemy wiec zastanawiac¢ sie tylko JAK bardzo ekologicznie i energooszczednie bu-
dowac, a nie CZY. Patrzac na rozwdj tych technologii w ostatnich latach nasza decyzja
powinna by¢ podyktowana raczej zasobnoscig naszego portfela i dostepnym budze-
tem, a nie dywagacjami, co sie bardziej optaca. Czyli jezeli nas sta¢, to powinnismy
wybierac takie rozwigzania, ktére dajg nam maksymalizacje oszczednosci i ekologicz-
nych rozwigzan z inwestycji pamietajac, ze w przysztosci pewne sg zaréwno wzrost
kosztéw energii, jak i opfat zwigzanych z obcigzaniem $rodowiska. Warto$¢ nierucho-
mosci w nastepnych latach na pewno bedzie postrzegana przez pryzmat zastosowa-
nych rozwiazan ekologicznych oraz energooszczednych i dotyczy¢ bedzie wszystkich
aspektéw wymienionych w poréwnianiu z rynku amerykanskiego pokazanego powyzej
— oczywiscie z uwzglednieniem jego specyfiki. Warto spojrze¢ na bardziej rozwiniete
rynki i $ledzi¢ jak rozwijaja sie na nich preferencje klientéw, bo jest wielce prawdopo-
dobne, ze nasz rynek bedzie podazat tg sama lub podobna droga.

Dziatania konkurencji

Drugim aspektem, ktéry nalezy bra¢ pod uwage to dziatania konkurencji — a taka
zawsze istnieje. Nie jest wtedy wazne jak jest najtaniej, czyli najlepiej dla nas,
ale jak ,wygrac“ z tg konkurencja. Jezeli kto$ oferuje nieruchomosci ekologiczne
i energooszczedne postrzegane przez potencjalnych klientéw jako lepsze i wiecej
warte, to generalnie nie mamy wyjscia — musimy ,podja¢ rekawice” i stara¢ sie
zaoferowa¢ produkt, ktéry bedzie réwnie dobrze postrzegany. To wymuszony faul
techniczny, ale i tak liczy sie jako trzeci punkt dla ekologii. Wygrywa wiec na punk-
ty i wyglada na to, ze nokaut jest bliski. Nadszedt wreszcie czas, zeby porozmawiaé
o pienigdzach — realnych kosztach i zyskach oraz o tym, co mozemy za nasze
pienigdze realnie uzyskac¢, czyli zbudowac.

Zyski

Realnym zyskiem z inwestycji ekologicznej i energooszczednej moze by¢ nizszy
koszt kredytu uzyskanego na budowe. Po prostu ocena ryzyka takiego przedsie-
wziecia w oczach banku jest nizsza niz innego ,nieekologicznego*, co realnie moze
przefozy¢ sie na nizsze koszty pienigdza. Na razie dotyczy to tylko duzych inwe-
stycji komercyjnych, np. biurowcéw, ale tylko czeka¢, jak tak samo postrzegana®

NAPEDY | STEROWANIA IMARKI

ATYOODA

TECHNOLOGY

Automatyka do rolet, markiz, zaston i bram

Marka YOODA oferuje swoim klientom szeroki
wachlarz produktdw do automatyzacji oslon

Indywidualnie przygotowane ropwiarania porwalajace
stworzyd kompleksowy system inteligentnego
rarzadzania roletami, drzwiami garazowymi, a takie
firanami i zastonami to idealne rozwigzanie dla
dbajacych o wygede | intuicyjnoid codziennego zycia.

Sprawdz, jak wiele mozliwosci
daje Ci inteligentna automatyzacja.
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» bedzie tez sytuacja na rynku mieszkaniowym. Temat
kosztéw obrost wieloma niedomaéwieniami i btednymi
interpretacjami, wynikajgcymi gtéwnie z nieupraw-
nionych uproszczen i generalnego niezrozumienia
tematu.

Nie chce wchodzi¢ w literalne poréwnanie cen we-
dfug teoretycznych wyliczen — chciatbym za to po-
kaza¢ istotne elementy, ktére wptyng na wartos¢
nieruchomosci i sprébowac spojrze¢ na problem ca-
fo$ciowo i realnie pod katem osigganych rezultatow
oraz stosowanych rozwigzan technicznych.

Na poczatek — musimy sprecyzowac¢, o jakich kosz-
tach bedziemy rozmawiaé. Wiekszo$¢ z nas moéwiac
0 koszcie mysli o koszcie budowy. Ale czy sam ten
koszt jest miarodajny i pokazuje ,,0 co chodzi“ w bu-
downictwie ekologicznym i energooszczednym?

Oczywiscie, ze nie! W energooszczednosci i ekologii

chodzi przeciez o niskie zuzycie energii i jego koszty

rozumiane jako dfugoletnie oszczednosci w kosztach
eksploatacyjnych, a nie tylko koszt budowy.

Co zatem wptywa na trudnos¢ w ,,pro-

stej* analizie kosztow?

+ projekt ,ekologiczny” jest inny niz zwykty — nie
mozna bezposrednio poréwnywac inwestycji bez
uwzgtednienia réznic w projektach,

+ pewne technologie budowy, ktérych koszty sa
z zatozenia rézne, sa dedykowane energoosz-
czednosci i ekologii, gdyz tatwiej przy ich wyborze
osiagna¢ wymagany standard — nie mozna poréw-
nywac¢ bezposrednio inwestycji bez uwzglednienia
réznic w kosztach technologii budowy,

+ inne i znacznie wyzsze wymagania technicz-
ne oraz systemy obecne w domach energoosz-
czednych i ekologicznych wptywajg na znacznie
wyzszy komfort w takich budynkach, co naleza-
foby uwzgledni¢ w ocenie kosztéw — nie mozna
poréwnywac bezposrednio wartosci domoéw bez
uwzgledniania réznic w wyposazeniu i komforcie.
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Nie spotkatem sie do tej pory z tak przeprowadzonym

poréwnaniem, ale i tak byfoby ono juz za chwile nie-
aktualna. Oczekujemy obecnie na nowe wymagania
techniczne budynkéw, ktére wedtug informacji powin-
ny by¢ ostrzejsze niz obecne. | na tym nie koniec —
stworzona jest juz mapa drogowa zmian, ktére krok po
kroku bedg podwyzsza¢ wymagania. Na pewno wraz
ze wzrostem tych wymagan réznica kosztow miedzy
tzw. budynkiem standardowym zgodnym z najnowszy-
mi wymaganiami a ekologicznym i energooszczednym
bedzie sie zmniejsza¢. W 2021 roku, w teorii, wszyst-
kie nowo budowane budynki maja by¢ blisko zeroener-
getyczne z zastosowaniem OZE. Wyglada wiec na to,
ze rozwazania zdeaktualizujg sie bardzo szybko. Czy
warto zatem w ogdle zastanawia¢ sie nad tym? Jezeli
juz za 8 lat inne budownictwo nie bedzie mogto by¢
realizowane, to czy teraz warto zastanawia¢ sie, czy
mamy budowac przestarzate juz od momentu budynki?
| ile beda one warte za 8 lat?

Analiza tych réznic pozwala, jakby to dziwnie nie za-
brzmiafo, zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze liczac same
koszty budowy nie optaca sie budowaé ,standardo-
wo“, bo budowanie ekologiczne i wysoce energoosz-
czedne nie jest drozsze, a moze by¢ nawet tansze.
Mifa niespodzianka. Tym bardziej mita, ze nie analizo-
walismy jeszcze kosztéw ekspolatacyjnych, a liczymy,
ze bedg one dla budownictwa wysoce energooszczed-
nego i ekologicznego znacznie nizsze niz dla domu
,standardowego“.

Koszt eksploatacji

Decyzje o budowie domu energooszczednego podejmuje-
my z uwagi na osiggane oszczednosci w kosztach eksplo-
atacji, a nie z uwagi na niskie koszty budowy. Jest to nowy
i rzadko do tej pory spotykany wsréd inwestoréw sposéb
oceny kosztéw i wartosci. Warto podkresli¢, ze nie jest to
tylko chwilowa moda, ale zaaprobowany oficjalnie kieru-
nek rozwoju rynku i coraz wazniejsza poszukiwana przez
inwestoréw cecha domu — energooszczednose.

Zgodnie z cyklem zycia budynku takie koszty wyli-
cza sie dla 30 lat (czyli mniej niz realna zywotno$¢
budynku, o ktérej mowilismy, czyli 50 lat), ale czy
musimy tak dtugo czeka¢ na zwrot nakfadéw... mo-
ment, jakich nakfadéw? Ustalilismy juz, ze taki dom
ekologiczny nie jest drozszy w budowie!

Zgodnie z danymi, przez tych 30 lat koszt budowy to
tylko 15% catych kosztéw, a reszta to koszty ekspo-
latacyjne i remontowe. Nalezy pamigta¢, ze koszty
remontéw i napraw w domach energooszczednych
beda znacznie nizsze niz w domach standardowych,
bo sg one zaprojektowane i wykonane zgodnie z in-
nymi wymaganiami i nie ulegaja one nadmiernemu
zuzyciu. Koszty eksploatacyjne na ogrzewanie i pro-
dukcje cieptej wody mozna obnizy¢ blisko 10 razy.
Mozliwe jest uzyskanie oszczednosci na poziomie
60% kosztéw catego domu.

Realne koszty, realne parametry

Domy wysoce energooszczedne, na przekdr watpia-
cym, osiagaja zaktadane parametry i oferujg wysoki
komfort, a inwestorzy budujacy takie domy od poczat-
ku wiedza czego chcg i dbajg, zeby osiagna¢ swoje
zatozenia. Realizujg swoje plany poczawszy od pro-
jektu poprzez wykonanie, a skonczywszy na certyfi-
katach i testach.

W przeciwienstwie do nich ci, ktérzy budujac stan-
dardowe domy zwazajg tylko na najnizsza cene rozu-
miang jako zakup tanich materiatéw i ustug nic poza
ceng — niestety w rzeczywistosci szczegélnie wysoka
— nie otrzymuja. Nie chcg sprawdzi¢, czy ich domy
sg budowane zgodnie z obowigzujacymi nawet mi-
nimalnymi standardami, co powoduje, ze te domy sg
wiasciwie pozaklasowe.

Nie chce generalizowac, ale to nie koniec problemoéw
— W przewazajacej liczbie domy w Polsce budowa-
ne sa niezgodnie ze sztukg budowlang, majg mostki
cieplne, sa nieszczelne, przez co w konsekwencji nie
spetniajg nawet minimalnych wymagan oraz zuzy-
waja jeszcze wiecej energii niz zakfada sie w oblicze-
niach i dlatego realna réznica pomiedzy domami stan-
dardowymi i energooszczednymi jest jeszcze wigksza.
Konkluzja z tej bardzo ogélnej analizy jest jedna — optaca
sie budowac ekologicznie i energooszczednie, patrzac
zaréwno na koszty samej budowy, jak i na koszty eks-
ploatacyjne, bo otrzymuje sie w ten sposéb najwyzszy
stosunek jakosci do ceny. Opfaca sie takze dlatego, ze
takie budownictwo ma jeszcze jedne koszty najnizsze ze
wszystkich standardéw budowy — koszty zwigzane z ob-
cigzaniem $rodowiska naturalnego. Musimy budowacé
madrze i w sposéb zréwnowazony, biorac pod uwage
implikacje naszego dziatania na nas i na Srodowisko,
w ktérym zyjemy — czyli zycie nasze i naszych dzieci.
Budownictwo ekologiczne wygrafo we wszystkich ka-
tegoriach co pokazuje, ze nie ma w tej chwili zadnej
realnej alternatywy. Co wiecej wydaje sie, ze w naj-
blizszej przysztosci nie bedzie juz innego jak madre,
racjonalne, zréwnowazone i ekologiczne budownic-
two. W



PELNA GAMA NAPEDOW

| STEROWAN DO ROLET

Dla wygody Twojej i Twoich klientow, napedy AUTO z detekcija
przeszkod i oblodzenia. Naped dzieki swojej prostocie obstugi
dedykowany jest dla producentow i montazystow stolarki okienne;.

Chcesz wiedzie¢ wigce;j?
Zgtos sie do przedstawiciela z Twojego regionu:

POLSKA ZACHODNIA: POLSKA WSCHODNIA:
Tel. kontaktowy: Tel. kontaktowy:
+48 609 803 185 +48 607 755 390

ZAPRASZAMY NA TARGI BUDMA: HALA 5 STOISKO 39 www.simu.com.pl




POLSKA MYSL-SWIATOWA JAKOSC

PREZ-MET |’

Producent maszyn do stolarki ALU i z PVC
standardowych i sterowanych numerycznie

» dobra jakoé¢ — dobra cena
= profesjonalny serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

= sprawdzone na rynku polskim i europejskim

www.prezmet.pl




