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Wiedza daje przewage

Wydaje sie, ze przed nami trudniejsze
chwile. Budownictwo mieszkaniowe po
okresie prosperity wyraznie wyhamowuje
(o czym piszemy na s. 4), co z pewnoscig
zmusi wiele firm do zastanowienia sie i nowe-
go okreslenia swojej strategii rynkowej. Byc
moze dobrym rozwigzaniem dla niektérych
z nich bedzie rozwoj sprzedazy eksportowej,
szczegolnie na rynkach o duzym potencjale,
ale wcigz jeszcze, ze wzgledu na swojg od-
miennos¢, stosunkowo matej konkurencji ze
strony naszych rodzimych firm (patrz: tekst
o eksporcie na s. 6-9).

Z pewnoscig przejscie przez okres spo-
wolnienia wymagac bedzie od firm wigkszego
profesjonalizmu. Jest przy tym jedna swiet-
na informacja. Na osiggane przez firme wy-
niki mozemy w duzej mierze $wiadomie wpty-
wac (s. 40). Z artykutu zamieszczonego na
s. 12-14 dowiadujemy sie, ze gwarancja za-
dowolenia nabywcow z jakosci wykonania ro-
bot jest na konkurencyjnym rynku bezcenna.
A poniewaz w zaawansowaniu technicznym
okien osiggamy juz szczyty, to po raz kolej-
ny chciatbym podkresli¢, ze o ,superoknach”
mozemy mowi¢ dopiero po montazu. Z tego
tez wzgledu postanowilismy temu zagadnie-
niu poswieci¢ sporg czes¢ numeru, prezen-
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raporty z rynku

>Echa prosperity
w mieszkaniowce

Czy sprawdza sig nasze przewidywania, ze kryzys nie pozostawi
trwatego sladu na branzy budowlanej? Czy budownictwo okaze sie
bardziej odporne na kryzys niz inne branze?

TEKST Sylwia Prosniewska
ASM Centrum Badan i Analiz Rynku

©

atrzac z perspektywy wykonawcow, widac, ze

branza ma sig niezle i widmo kryzysu jest ,ponad

nig”. Swiadczg o tym chociazby $ledzone co mie-
sigc dane o produkcji budowlano-montazowej, ktéra w okresie
styczen — sierpien wzrosfa o 3,9%. | chociaz w tym samym
czasie poprzedniego roku przyrost byt zdecydowanie wyzszy
i siegat 14%, niemniej jednak sytuacja w budowlance z miesig-
ca na miesigc poprawia sie (w lipcu br. wzrost wynidst 10,7%,
a miesigc podzniej uksztattowat sie na poziomie 11%). Liczymy,
ze dane te stanowig korzystny, a przede wszystkim wyczeki-
wany zwiastun zmian w sektorze budowlanym. Budownictwo
to nie tylko wykonawstwo. To réwniez mieszkaniowka.
Na razie dane dotyczgce wskaznika mieszkan oddawanych do
uzytku dajg z jednej strony podstawy do zadowolenia, a z dru-
giej niepokojg. Skad ta dwubiegunowose?

Wskaznik dotyczacy budownictwa mieszkaniowego najczesciej
L,uzywany” do nakreslenia sytuacji w sektorze, czyli mieszkania
oddane do uzytku, wskazujg na jego dobrg kondycje. W okre-
sie styczen — sierpien oddano do uzytku 101 256 mieszkan, tj.
o B6,5% wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Wzrost dotyczyt w gtdwnej mierze mieszkah budowanych przez
deweloperéw (19,4% wzrostu w stosunku do sytuacji sprzed
roku). Przyrosty objety réwniez mieszkania komunalne (7,19%)
i zaktadowe (519%), jednak nalezy przypomnie¢, ze w strukturze
lokali przekazywanych do uzytkowania stanowig one niewielki od-
setek — tgcznie 2,1% (w tym komunalne 1,7%, natomiast zakta-
dowe 0,4%).

Nieznaczny spadek liczby mieszkan oddanych do uzytku do-
tyczyt budéw stanowigcych wtasnose inwestora indywidualnego
(-1,6%), wiekszy spadek zanotowato budownictwo spoéfdzielcze
(-19,0%). Jesli chodzi o strukture mieszkan w okresie styczen
— sierpien najwigcej obiektow przekazanych do uzytku stanowig
lokale budowane przez deweloperdw (47,5%), na drugi plan ze-
szto budownictwo indywidualne (44,3%). To doktadne odwrdécenie
tendenciji panujgcych na rynku mieszkaniowym przed rokiem.

Niepokojgce sg natomiast dane dotyczgce liczby mieszkan, na
ktore wydano pozwolenia, oraz mieszkan rozpoczetych, ktore
nie rokujg hossy w sektorze. Ich liczba w stosunku do roku po-
przedniego spadta o 23,6% w przypadku pozwolen (do poziomu
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122,0 tys.) oraz 25,4%, jesli chodzi o mieszkania rozpoczete
(94,5 tys.). Spadek liczby pozwolen dotyczyt wszystkich form
budownictwa, z wyjgtkiem zaktadowego (tu odnotowano 35,1-
procentowy wzrost — natomiast skala mieszkan jest nieznaczaca
i wynosi zaledwie 458 mieszkan). Sytuacja dwdch najwigkszych
producentow mieszkan — inwestorow indywidualnych oraz dewe-
loperow - przedstawia sie nastepujgco: pod wzgledem wydanych
pozwolen nastgpit spadek w przypadku inwestoréw indywidual-
nych o 9,7%, natomiast w przypadku deweloperdw o 38,2% (1.
W przypadku budow rozpoczetych rowniez odnotowano spadki:
o 8,8%, jesli chodzi o Kowalskiego, i az o 49,1%, jesli chodzi
o dewelopera budujgcego z mysla o sprzedazy badz wynajmie.
Powyzsza analiza po raz kolejny potwierdza nasze spostrzeze-
nia, ze rynek deweloperski nie jest rynkiem stabilnym i cechujg
go wahania, bo z jednej strony widoczne sg blisko 20-pro-
centowe wzrosty (w przypadku mieszkan oddawanych do
uzytku), a z drugiej dochodzgce do 50% spadki (w przypadku
mieszkan rozpoczetych). Inwestor indywidualny z kolei nadal
pozostaje w pewnym sensie ,oporny”’ na sytuacje rynkowag
i w miare stabilnie ksztattuje rodzimy rynek mieszkaniéwki. Po-
wyzsze liczby swiadczg, ze obecnie nadal mamy do czynienia
z efektem mieszkaniowki ostatnich lat — przekazywane lokale
to efekt ostatniego etapu inwestycji. Jednak i te przyrosty
z miesigca na miesigc sg coraz mniejsze. Natomiast dane da-
jgace perspektywy na przysztosé nie sg imponujgce i Swiadczg
0 zastoju, ktérego efekty bedziemy mogli sledzi¢ dopiero za
jakis czas. | wtasnie dla okreslenia przysztych trendow war-
to przypatrywac sie tym zmiennym, ktére determinujg wyniki
w kolejnych okresach: budowom rozpoczetym i tym, na ktore
wydano pozwolenia.

Podsumowujgc, w obecnych warunkach rynkowych spo-
dziewamy sig, iz pod koniec 20089 roku oddanych zostanie
do uzytku 175,1 tys. mieszkan, tj. o 6% wiecej niz w roku
poprzednim. Natomiast od roku 2010 mieszkan zacznie
przybywac¢ wolniej. Dodatkowo musimy wzig¢ pod uwage, ze
w latach 2010-2011 mogg wystgpi¢ pewne przesunigcia
w liczbie oddawanych mieszkan bedgace wynikiem wstrzymy-
wania inwestycji przez gtéwnego wykonawce oraz pézniejsze-
go jej wskrzeszenia.(d



raporty z rynku

> Okna z PVC
radzg sobie lepie]

Gwattowne wzrosty i spadki na polskim rynku budowlanym nie sprzyjaja

budowaniu dtugofalowych prognoz.

Branza okienna nie sktada broni

- w kolejnych kwartatach tego roku wzrasta produkcja i sprzedaz za
granice, aczkolwiek jej wartosc¢ ogotem jest nizsza niz w analogicznym okresie

ubiegtego roku.

ierwszy kwartat 2009 roku zdawat sie potwierdzac

pesymistyczne prognozy drastycznego obnizenia po-

pytu w budownictwie. Firmy zmniejszaty produkcje
i korzystaty z zakontraktowanych juz dostaw dla realizowanych
inwestyciji.

Tymczasem pierwsze poétrocze 2009 roku w produkciji w bran-
zy okiennej mozna podsumowac sformutowaniem — gorzej niz
w roku ubiegtym, ale lepiej niz w analogicznym okresie 2007 roku.
Bez watpienia na taki rozwoj sytuacji miaty wptyw wyniki drugiego
kwartatu — szczegolnie produkcja w maju i czerwcu. Producenci
okien z PVC odnotowali proporcjonalnie wieksze zainteresowanie
rynku niz firmy oferujgce okna drewniane, stalowe czy aluminiowe.
Umocnili tym samym pozycje lidera — dwa z trzech produkowa-
nych w Polsce okien sg z PVC.

Deficyt w handlu zagranicznym w pierwszym pétroczu 20039
roku wyniést 5 mld euro, zmniejszyt sig prawie trzykrotnie
w porownaniu z analogicznym okresem zesztego roku — wynika
z niedawno opublikowanego raportu GUS. Oznacza to, ze mimo
wszystko kryzys odbit sie bardziej na imporcie niz eksporcie to-
warow z Polski. Popyt na polskie towary za granicg byt mniejszy,
jednak szybciej spadafo nasze zapotrzebowanie na zewngtrzng
produkcje. Eksport przez pierwszych 6 miesiecy 2009 roku spadt
0 22,5%, a strata importu siegneta 30%. Z dostepnych danych
wynika rowniez dodatnie saldo wymiany z Niemcami. Jesli chodzi
o gtéwnych partneréw handlowych Polski, wzrost eksportu odno-
towano do Wtoch, Wielkiej Brytanii, Francji i Niderlandow.

Chociaz bilans wymiany towarowej z zagranicg jest dodatni,
nie mozna bagatelizowa¢ duzego, bo blisko 20-procentowe-
go spadku eksportu okien. Szczegdélnie byt on zauwazalny
w pierwszym kwartale tego roku, kiedy mimo stabej ztotowki spa-

Eksport okien z PCW
Il

CN jm | kwartat | Il kwartat kwartat
2007 tys. szt 245 490 735
2008 tys. szt 380 515 895
2009 tys. szt 335 410 745
Wyrab IV 08 VvV 08 VI 089
Okna ogo6tem 230 240 250
Okna z PVC 130 140 140

| pétrocze 2008 | potrocze 2008

120 100

Suma eksportu

Dane wartosciowe (w min EURO)
UWAGA: dane rzeczywiste mogg roznic sie o +/-3%.

Zrédfo: Centrum Analiz Branzowych

dat wolumen obrotow. W kolejnych trzech miesigcach nastapito
znaczne odbicie, co czesciowo pozwolito odrobi¢ straty ekspor-
terdw, przy korzystniejszym kursie wymiany waluty. Rynek zagra-
niczny dos¢ elastycznie reagowat na echa swiatowego kryzysu
— na poczatku roku proporcjonalnie zwigkszat sig udziat sprzeda-
wanych tanszych okien z PVC, w dalszych miesigcach wigkszym
wzrostem sprzedazy cieszyli sig producenci okien drewnianych.
Okna z PVC to zdecydowanie najliczniejsza grupa okien przezna-
czonych na eksport — blisko 60%. Doktadniejsza analiza kierunkéw
eksportowych pokazuje, ze nie we wszystkich krajach w réwnym
stopniu zmalat popyt na polskie okna. W Niemczech, mimo za-
powiadanego znacznego obnizenia zainteresowania, nieznacz-
nie wzrosta sprzedaz. Prawie o 100% wzrosta sprzedaz okien
do Francji, powodow do narzekan nie majg rowniez dostawcy na
rynek wegierski. Negatywne skutki zatamania gospodarki odczu-
li eksporterzy do naszych bezposrednich sgsiadow ze Wschodu
i Potudnia. Czechy, Stowacja i Litwa — te kraje dotkliwie przekonaty
sie 0 sile pogorszenia sig nastroju inwestoréw i konsumentow.

To wiasnie wahania nastrojow klientow, wynikajgce z mnigj lub
bardziej racjonalnej oceny swoich mozliwosci finansowych, nie po-
zwalajg producentom na planowanie produkcji. Konsumenci nadal
nie sg pewni, jak rozwinie sig sytuacja, wolg wstrzymac sie z wigk-
szymi wydatkami. Firmy przewidujg dalszy spadek zamawien w ko-
lejnych miesigcach. Dtugofalowe prognozy przewidujg, ze najgorszy
okres czeka producentow na poczatku przysztego roku. Nie jest to
pewne, gdyz z rynku naptywajg ciggle sprzeczne komunikaty. Obec-
nie w branzy przewaza nastroj lekkiego optymizmu. O
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temat humeru: eksport

>dJak zwiekszyc
potencjat w eksporcie?

Europa jest wprawdzie jedna, ale rynki budowlane europejskich
panstw - zupetnie rézne. Eksport to szansa dla producentéw okien
z Polski na dywersyfikacje struktury swojej sprzedazy, a tym sa-
mym zmniejszenie ryzyka silnego uzaleznienia od koniunktury na

danym rynku.

OPRACOWANIE Marcin Szewczuk aluplast
i redakcja Profiokno

esli chcemy skutecznie konkurowa¢ na rynkach za-
granicznych, konieczna jest odpowiednia oferta.

W przypadku projektu i konstrukcji okna oczekiwa-
nia i zwyczaje w poszczegolnych krajach dos¢ mocno sig roz-
nig. Producenci okien z Polski sg niezwykle aktywni na rynkach
europejskich i dzieki temu jestesmy jednym z liderow ekspor-
tu stolarki okiennej. Niewatpliwe istotnym atutem i czynni-
kiem sprzyjajgcym takiej sytuacji jest konkurencyjnos¢ cenowa
naszych producentéw, z ktérg taczy sie bardzo czesto row-
niez wysoka jakos¢ oferowanych produktéw. W bardzo wie-
lu krajach duze podobienstwo w zakresie typow stosowanych
okien powoduje, ze producenci z Polski nie napotykajg prak-
tycznie zadnych barier w technologii produkcji. Coraz wiekszg
popularnoscia, jesli chodzi o kierunki eksportu okien, cieszag
sig jednak ostatnio kraje cechujgce sie pewng odmiennoscig
w zakresie stosowanych technologii. Dla firmy Aluplast roz-
norodnos¢ produktowa oznacza rowniez geograficzng dywer-
syfikacje. Poprzez oferowanie i rozwijanie systemoéw z prze-
znaczeniem na poszczegolnye rynki europejskie Aluplast jest
w stanie sprostac wielu potrzebom i wymaganiom.

W ANGLII OKNA NA ZEWNATRZ

Na Wyspach, w przeciwienstwie do Polski, czesciej kupuje
sie mieszkania na rynku wtérnym niz nabywa lokale na nowych
osiedlach. Brytyjczycy, zamiast kupowac nowe lokum, chetnie
inwestujg w remonty starych mieszkan. Jest co remontowac,
gdyz ciepty i bardzo wilgotny klimat szybko rozprawit sig ze sta-
rymi oknami drewnianymi, szczegadlnie stabymi jakosciowo, nie-
szczelnymi lub niefachowo zamontowanymi. W poczatkowych
latach trend na stolarke PVC napedzany byt przez wymiane okien
drewnianych z pojedyncza szyba na okna z tworzywa z pakieta-
mi szklanymi (first time replacements). Gdy na przetomie 2004
i 2005 roku skonczyt sie fatwy zarobek przy wymianie mniej lub
bardziej standardowych okien, firmy, ktére chciaty przetrwac,
musiaty poszukac¢ innych zradet zamowien. Klient brytyjski oka-
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zat sie bardzo wymagajgcy. Gdy wyborom nie towarzyszyt juz
element pilnosci i koniecznosci, narzedziami sprzedazy staty
sig: jakosc, wytrzymatose, estetyka, wydajnos¢ energetyczna.
Producenci powinni pamigtac¢, ze dla Anglikéw wazna jest ja-
kos¢ potwierdzona certyfikatem BSI (British Standards Insti-
tution), tzw. Kitemark. Wedtug British Polish Chamber of Com-
merce 88% Brytyjczykdw rozpoznaje Kitemark i uwaza go za
gwarancje bezpieczenstwa i jakosci, a 75% traktuje Kitemark
jako wazny argument przy wyborze produktu.

— Historyczne doswiadczenia z nieszczelnymi oknami drew-
nianymi powodujg niestabngcy sentyment do okien otwiera-
nych na zewnatrz, szczegolnie w krajach narazonych na silne
wiatry. Montowanie okien otwieranych na zewnatrz skutkuje
takze stosowaniem mniejszych niz na kontynencie wymiaréw
skrzydet. Konstrukcja okien kwaterunkowych (casement win-
dow) jest charakterystyczna dla Wysp. Szeroko stosowane sg
takze mate skrzydfa otwierane do goéry (uchylne), przypomina-
jgace popularne lufciki w starej stolarce drewnianej — opisuje
Jakub Romanowski z departamentu eksportu firmy Aluplast.
W oknach kwaterunkowych ze szkleniem statym i skrzydtami
otwieranymi na zewnatrz znalazty zastosowanie stupki typu
Z. Ze wzgledu na koniecznos¢ odwrotnego montazu stupkéw
bardzo utrudnione stato sig mocowanie ich za pomoca tgczni-
kéw. Opracowany zostat standard wgrzewania stupkéw do ram
poprzez tzw. naciecie V. Odpowiednio wykonane fgczenie ma
rowniez niewatpliwe walory estetyczne.

Nieustanna pogon za kazdym promykiem stonca i dominujgcy
styl budownictwa mieszkalnego (domek z matym ogrédkiem),
spowodowaty niespotykany gdzie indziej rozwdj tzw. ogrodow
zimowych (conservatories). Od niewielkich przeszklen, wpusz-
czajgcych do wnetrza wigcej swiatta, rozrosty sie do rozmia-
row pokoi, czy nawet salonéw. Budowa ogrodéw zimowych
jest jedng z najpopularniejszych inwestycji w cbecnym czasie
i wydaje sig opierac nie tylko stabngcemu popytowi na stolarke
z PVC, lecz takze wszechobecnemu kryzysowi.



System Ideal 70 przeznaczony jest do budowy okien otwie-
ranych na zewnatrz, popularnych np. na rynku angielskim.
Pigciokomorowa konstrukcja profili oraz szerokos¢ 70 mm
pozwalajg na znaczng redukcje wspadtczynnika izolacyjnosci
termicznej.

RAMY HOLENDERSKIE

W Holandii sprzedaje sig dwa rodzaje okien: klasyczne okna
holenderskie oraz tzw. profile renowacyjne ze stupka. Te dru-
gie sg kupowane czesciej i wykorzystywane zarowno w starych
domach, jak i przez mniej zamoznych klientéw. Okna sg czesto
wigksze niz w Polsce (2,5 na 1,6 m), a tzw. rama holenderska
wynosi 12 cm. W wiekszosci holenderskich doméw mury wyko-
nane sg z cegly, nie ma zewngtrznych parapetow ani wystepow.
Okna wydajg sie dzieki temu wieksze i do wnetrza mieszkania
przenika wigcej Swiatta. Holendrzy wolg montowac¢ okna nie
w pefni otwierane, dlatego standardowo wyposazane sg one
w systemy wentylacyjne (nawiewniki). Niestety, polskie produkty
nie ciesza sie dobra opinig w krajach Beneluksu. — Na tamtejszy
rynek weszto wiele polskich firm, ktore oferujg okna po zanizo-
nych cenach i tym samym gorsze jakosciowo — méwi Matgorzata
Bogusz ze szczecinskiej firmy Profil. Niemcy i Belgowie smiejg
sie, ze Polacy robig papierowe okna. Dzis powazni klienci omijajg
je szerokim tukiem. Jesli sytuacja nadal bedzie tak wygladac,
wkrotce nikt nie bedzie chciat kupowac polskich produktow, tak
jak dzis w Czechach. Jak twierdzi Matgorzata Bogusz, polskie
firmy nie powinny by¢ krotkowzroczne i jesli chcg funkcjonowac
na diuzszg mete w Holandii, powinny stawia¢ na jakos¢. Sys-
temy holenderskie sg bardziej pracochfonne niz polskie i nalezy
zwracac¢ uwage na kazdy detal. Holendrzy nie cenig produktow
masowych. Réwniez w montazu, gdyz Holendrzy zamiast pian-
ki uzywajg specjalnej gabki rozprezajgcej, umieszczanej miedzy
oknem a murem. p

temat numeru: eksport

Cechy systemu:

. pieciokomorowa budowa, gfebokosé zabudowy 70 mm

e okna otwierane na zewngtrz z mozliwoscig szklenia
od zewnatrz i od wewnatrz

. profile z uszczelkami, gwarantujgce oszczedno$Sc¢ czasu
przy obroébce oraz wiekszg wydajnosc

. mozliwos¢ zaszklenia pakietu o grubosci od 10 mm
do 44 mm

. kompatybilnos¢ i bogata oferta réznego rodzaju profili
dodatkowych, tgcznikéw, poszerzen

* okna otwierane na zewngtrz
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System Blockprofili NL 4000

System Blockprofili NL stuzy do budowy tzw. okien ho-
lenderskich. Systemy Blockprofili wyrdzniajg sig zasto-
sowaniem oscieznic o szerokosci 120 mm, ktére mogag
byc taczone z réznymi wariantami skrzydet (niezlico-
wanych, potzlicowanych i zlicowanych) o szerokosci
70 mm. Zbrojenia stalowe umozliwiajg konstruowanie
duzych okien przy zachowaniu wymagan statycznych.
Bardzo szerokie oscieznice, zaopatrzone w zewngtrz-
ne przylgi, umozliwiajg tatwy i estetyczny montaz okien
w budynku wykonanym z cegty licowej (klinkieru), bez
dodatkowej obroébki murarskie;j.

» RENOWACJE PO FRANCUSKU

We Francji rocznie produkuje sie 13 milionéw okien. W la-
tach 2004-2007 produkcja stolarki otworowej zewnetrznej
wzrastata w skali 7% rocznie. Najbardziej popularnym roz-
wigzaniem, stosowanym w blisko 80% przypadkéw, jest za-
ktadanie okien renowacyjnych na stara, drewniang (lub inng)
rame. Taka ustuga wykonywana jest szybciej, nie ma koniecz-
nosci wykonywania innych prac wykonczeniowych, naprawia-
nia tynku na zewnatrz, co wptywa na nizszy koszt robocizny.
— Niewielu klientéw decyduje sie na catkowita wymiane okna,
mimo tego ze wszystkim proponujemy takg alternatywe -
mowi Vjaceslavs Plocins z firmy Thermofenetre. Wiodgce sieci
sklepow budowlanych o zasiegu krajowym, takie jak Lapeyre,

Leroy Merlin czy Castorama, oferujg ciggle okna z profili trzy-
i czterokomorowych, o grubosci ramy 60 mm. Wiekszosé firm
nie proponuje w standardzie skrzydta uchylno-rozwiernego,
w tanich oknach stosowane sg zwykte zawiasy i zasuwnice.
Innym charakterystycznym rozwigzaniem jest umiejscowie-
nie stupka ruchomego (we Francji montuje sie tylko takie)
z klamka doktadnie na srodku, co pozwala zmniejszy¢ jego
szerokos¢ i poprawia estetyke okna. Czesto stosuje sie
listwy przyszybowe profilowane, upodobnione do drewnianych
listew frezowanych, oraz zasuwnice zewnegtrzne stylizowane
na zabytkowe — z mosigdzu lub stali oksydowanej. Stosowanie
takich nietypowych rozwigzan jest podyktowane zabytkowym
charakterem budynkéw, jak rowniez preferencjami klientow.

Ideal 4000 reno

System ram renowacyjnych wykorzystywany jest do
dweéch celow:

U montazu okien w budynkach zabytkowych, bez de-
montazu starych oscieznic drewnianych. Przy takim
montazu unika sig niebezpieczenstwa uszkodzenia
elewacji budynku;

e do budowy okien, czesto przeznaczonych na rynek
francuski, gdzie oscieznica obejmuje sciang, tworzac
charakterystyczng opaske od wewnatrz i z zewnatrz
budynku.
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Monoblock

Ramy typu Monoblock przeznaczone sg do budowy okien,
ktére montowane sg w warstwie ocieplenia. Duza gama
szerokosci ram Monoblock pozwala na odpowiedni ich do-
bér w zaleznosci od grubosci ocieplenia. Specjalna potka
(parapet), znajdujgca sie od zewnetrznej strony ramy,
w sposob estetyczny maskuje ocieplenie na catym ob-
wodzie okna, uniemozliwiajgc powstawanie mostkow ter-
micznych. Wewnetrzna przylga ramy Monoblock zapew-
nia estetyczny montaz od wnetrza pomieszczenia, bez
koniecznosci stosowania obrébek gipsowych.



Foto: Fischer Windows

W tanim budownictwie indywidualnym, w ktérym przewa-
zajg konstrukcje z pustaka betonowego, wewnegtrzne ocie-
plenia domoéw wymuszajg montowanie specjalnych okien typu
monoblock lub posiadajgcych dodatkowe profile odsuwajgce
okno od muru. Okno jest mocowane do muru za pomoca profili
stalowych (katownikéw) i kotkéw szybkiego montazu lub che-
micznych, w zaleznosci od struktury muru. Nastepnie wyko-
nuje sie izolacje z wykorzystaniem ptyty gipsowo-kartonowej
i utwardzonej wetny szklanej. Grubos¢ takiej izolacji moze
wynosi¢ od 30 do 170 mm. W zaleznosci od grubosci izo-
lacji wykorzystuje sie profile odsuwajgce okno o réznej sze-
rokosci (takie jak profile aluplast 120193, 120196 czy
120270) lub profile monoblock. Bardzo powszechne jest
stosowanie okien przesuwnych, zarowno wykonywanych
z PVC, jak i aluminium czy drewna.

We Francji panstwo wspiera konsumentow i zacheca do
wymiany okien na nowe poprzez ulgi podatkowe. Aby uzy-
ska¢ zwrot od 25 do 40% kosztu okna, trzeba wykazac¢, ze
wspotczynnik przenikania ciepta nie przekracza 1,4 W/m2k.
Banki udzielajg réwniez preferencyjnych kredytéw na cieplng
modernizacje budownictwa mieszkaniowego. Gwarantowany
i subwencjonowany kredyt 0%, w wysokosci do 30 tysiecy
euro, jest udzielany na okres nawet 10 lat. Perspektywy
rozwoju rynku okien w tym kraju sg bardzo duze, gdyz dopie-
ro niewielka liczba starych okien zostata wymieniona na nowe,
a koniunkture napedza nieprzerwanie budownictwo indywidualne.

Nord-line

Charakterystyczng cechg systemu Nord-line, opartego na
profilach o waskiej powierzchni czotowej, jest sposodb otwie-
rania okien — na zewnatrz. Jest to charakterystyczne szcze-
golnie dla stylu budownictwa skandynawskiego. Szerokos¢
zabudowy oscieznicy wynosi 120 mm, natomiast skrzydta

— 70 mm. Stupki i poprzeczki charakteryzujg sie specjalnym,
o0zdobnym ksztattem od strony pomieszczenia.

Cechy systemu:

e szerokos¢ ramy 120 mm, skrzydfa 70 mm

o okna otwierane na zewnatrz

. nowoczesna stylistyka z delikatnymi skosami i zaokra-
gleniami

o mozliwos¢ zaszklenia pakietu o grubosci do 43 mm

o zbrojenie o duzym przekroju zwiekszajgce stabilnos¢ okien

temat numeru: eksport

SKANDYNAWIA PRZYWIAZANA DO TRADYCJI

— Rynek skandynawski jest bardzo specyficznym rynkiem, bio-
rac pod uwage tradycyjne okna otwierane na zewngtrz, ktore sg
czesto preferowane w przypadku renowacji budynkéw. Na rynku
skandynawskim najwieksza popularnoscig cieszy sig wcigz stolarka
drewniana, jednak na skutek kryzysu Skandynawowie coraz czeg-
Sciej interesujg sie stolarkg z PVC, ktéra bardzo czesto jest na-
wet o pofowe tansza — moéwi Andrzej Konieczny, dyrektor ekspor-
tu w firmie BOB-ROLLO z Rumii. Kryzys doprowadzit réwniez do
tego, ze coraz czesciej sprzedaje sie typowe dla nas okna otwie-
rane do wewngtrz. Ze wzgledu jednak na fakt, ze stymulowany
przez panstwo rynek renowacji powinien odgrywac¢ w najblizszych
latach znaczaca role, nalezy by¢ przygotowanym na zapytania do-
tyczace okien otwieranych na zewnatrz w systemach Nord-line.
Jest to produkt, ktory od producenta okien wymaga bardzo duzej
precyzji podczas produkcji — ze wzgledu na problem z ich wtasci-
wym uszczelnieniem. Poza odmiennymi profilami uzywanymi do
produkcji zupetnie inne sg rowniez stosowane w tych oknach spe-
cjalne zawiasy i zasuwnice. Oryginalny rodzaj okué, niestosowany
w innych oknach, daje mozliwos¢ produkcji okien obrotowych —
i to zaréwno w pionie, jak i poziomie, tzw. Top swing i Side swing.
W razie silnych wiatrow skrzydfo jest dodatkowo dociskane, przez
co bardziej uszczelnia okno. Dosy¢ duzg popularnoscia ciesza sie
okna obrotowe, ktoére, szczegodlnie na wyzszych pietrach budyn-
kéw, sa fatwiejsze do umycia. Coraz modniejsze stajg sie row-
niez duze przeszklenia — dzieki cieplejszym szybom mozna uzyskac
bardzo dobre wspdtczynniki izolacyjnosci termicznej catych okien.
A jest to bardzo istotny parametr, gdyz uzyskanie przez okna
wspotczynnika UW = 1,2 umozliwia uzyskanie dofinansowania przy
ich wymianie. Specyficzny jest réwniez montaz — okna najczgsciej
montuje sig na katwy na cienki mur z ociepleniem, gdzie okna licujg
z krawedzig muru. Nie wystepujg tu praktycznie parapety, a otwor
okienny jest obudowywany profilami dodatkowymi (np. 180273)
i odeskowywany od wewngtrz i od zewngtrz. 1
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>Inni juz

grajg
w klasy

TEKST Jakub Romanowski
Dziat Eksportu

aluplast

spofczynnik U, mierzgcy wydajnos¢ cieplng, dzis

juz nie wystarcza. Dlatego z pomocg przychodzi

brytyjski system Window Energy Rating. Poda-
wanie wartosci U nie byto takze wystarczajgco zrozumiate i in-
tuicyjne dla klientow ostatecznych, ktorzy oczekiwali tatwiejsze-
go sposobu pordwnawczej oceny proponowanych im rozwigzan.
U pomijato réwniez kluczowe czynniki wptywajgce na bilans
energetyczny okna. Za to korzysci z ujednoliconego systemu
certyfikacji (opracowanego przez British Fenestration Ratings
Council), opartego na znanej klientom etykiecie efektywnosci
energetycznej, odczuwalne sg na wszystkich etapach tahcu-
cha komercyjnego. Producenci systemoéw profili, oraz innych
komponentow uzyskali mozliwos¢ obiektywnego i rzetelnego
sprawdzania oraz informowania o wynikach izolacji termicznej
ich produktow. Dotyczy to nie tylko elementow dostepnych na
rynku, ale rowniez wszelkich innowacji prowadzgcych do poprawy
tych wynikéw w podzespotach czy ich zestawieniach. Otrzyma-
li oni takze mozliwos¢ pokazywania swojej przewagi konkuren-
cyjnej w sposob mierzalny i zrozumiaty dla szerszej publiczno-
sci. Producenci okien zyskali najwigcej — bardzo silne narzedzie
marketingowe, odwotujgce sig do rzeczywistych oszczednosci
potencjalnych klientéw. Narzedzie to ma na celu nie tylko wy-
kazanie przewagi konkurencyjnej okien danego producenta, ale
roéwniez mozliwos¢ skutecznego promowania okien o lepszych
parametrach i wyzszej cenie. Podobnie zadowoleni powinni by¢
dokonujgacy zakupu okien. Uzyskali oni mozliwos¢ (wzglednego)
poréwnania okien od réznych dostawcow, wykonanych z réznych
materiatéw i w réznych technologiach. Mogg teraz dokonywac
wyboréw na podstawie petniejszej informaciji dotyczacej kosztow
i korzysci, nie wspominajgc o mozliwosci zrobienia czegos dla
srodowiska naturalnego.
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Orezem w walce o klientow, opartym na
mierzalnych danych moga stac¢ sie klasy
energetyczne okien. Dyskusja na ten te-
mat jeszcze sie w naszym kraju nie rozpo-
czeta. Przedstawiamy wiec, jak poradzita
sobie z nig Wielka Brytania.

Window Energy Rating, jak kazdy system wystandaryzowa-
ny, niesie ze sobg pewne uproszczenia i zagrozenia. Przede
wszystkim system ten zostat zaprojektowany do oceny po-
réwnawczej, a nie absolutnej. Pokazuje zysk/strate ener-
getyczng standardowego okna w standardowym budynku
w wystandaryzowanej strefie klimatycznej Zjednoczonego
Krélestwa (UK). Zadaniem systemu nie jest obliczanie zysku/
straty danego okna, o danej orientacji, w danym budynku.
BFRC informuje jednak, ze takie obliczenia mogg zosta¢ do-
kanane przez Certyfikowanych Symulatoréw, poza programem

Window Energy Rating.

TESTY 1 PROCEDURY

Gtownym zagrozeniem jest to, ze proces certyfikacji i sam
certyfikat dotyczg tylko i wyfgcznie okna w danej konfiguraciji.
Istniejg réwniez pewne mozliwosci rozbieznosci w samej konfi-
guracji okna testowego. Standardowe wymiary okna testowe-
go nie wymuszajg stosowania wzmocnien profili zgodnych ze
specyfikacjg systemowa. Standardowe wzmocnienia stalowe
majg niebagatelny wptyw na wynik koncowy symulacji. Wielkosé
(wysokos¢) ramy ma rowniez wptyw na wyniki symulacji, gdyz
bezposrednio wptywa na powierzchnig przepuszczajgcg energie
stoneczng. Zastosowanie waskiej ramy do testéw moze powo-
dowac uzyskanie lepszych wynikéw niz w przypadku ramy stan-
dardowej, ktéra jest wykorzystywana w wigkszosci produkowa-
nych okien. Zadne z powyzszych ,niedociggnieé” nie umniejsza
jednak wartosci catego systemu.

Procedura uzyskania certyfikacji jest kilkuetapowa i obejmuje
wspotprace wielu podmiotéw. Nad procesem czuwa BFRC, i to
ta organizacja bierze odpowiedzialnos¢ za dziatania podmiotéw
wspotpracujgcych.



Warunkiem koniecznym pomysinego przejscia procedury cer-
tyfikacji jest wdrozenie systemu ISO S001 lub réwnowaznego.

Pierwszym etapem certyfikacji jest przeprowadzenie sy-
mulacji okna testowego. W ramach programu BFRC doko-
nujg tego Certyfikowani Symulatorzy (Certified Symulators).
W zwigzku z tym, ze certyfikacja dotyczy specyficznej kon-
figuracji, producent okien musi niejednokrotnie przeprowa-
dzi¢ analize kosztowg i rynkowg danej konfiguracji i celowosci
jej badania. Chociaz w wiekszosci przypadkéw komponenty
0 wyzszym koszcie pozyskania posiadajg lepsze parametry,
odpowiednia konfiguracja elementéw moze doprowadzi¢ do
optymalizacji kosztéw bez znacznego obnizenia parametrow
przewodnictwa cieplnego.

Po wybraniu konfiguracji przeprowadzone zostajg wtasciwe
testy przewodnictwa termalnego. Z technicznego punktu wi-
dzenia testy przeprowadza sie na dwojaki sposob: jako wiasci-
wy test laboratoryjny lub jako symulacje komputerowsa.

Na etapie symulacji producent okien musi udowodni¢, ze
jest w stanie wyprodukowac¢ okno o danych wtasciwosciach
cieplnych. Na etapie audytu musi on wykazac, ze jest w sta-
nie zapewni¢ powtarzalnos¢ tego procesu — innymi stowy, ze
jest w stanie zaoferowac klientom okna zgodne z tymi, ktore
zostaty przetestowane. Teraz nalezy zgtosi¢ do BFRC zamiar
zarejestrowania wynikéw i poddania sig certyfikaciji.

RAPORT Z SYMULACJI

Oczywistg drogg do kompleksowego zapewnienia powta-
rzalnosci produkcji jest wdrozenie systemu z serii ISO 9001
lub réwnowaznego. Co wiecej, uzyskanie certyfikacji przez
producenta nieposiadajgcego takiego systemu zarzagdzania
jest niezmiernie utrudnione. Sprawdzone zostang miedzy in-
nymi procedury kontroli jakosci, zapewnienia jakosci dostaw,
magazynowania, zarzadu i inne. Zakres badania jest zalez-
ny od specyfiki klienta i kazdorazowo do niego dostosowy-
wany. Audyt przeprowadzany jest przez Niezalezne Agencje
(Independent Agencies). W zwigzku z duzymi wymaganiami

Energy Window
a

Energy Index (kWhim?year) 2

UK

Thermal Transmittanoe (U, g..) 1.4 Wim K
Solar Factor (Guass) 0.44
Effective Air Leakage (L) 0.0 Wime. K

The climate zone is:

www.bfrc.org
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kompetencyjnymi, wynikajgcymi z powierzonych zadan, licz-
ba tych Agencji jest niewielka. Na dzien dzisiejszy jest to
pie¢ instytucji, wsrdd ktorych sg tak znane, jak: BSI (British
Standard Institute), BM TRADA Certification, BBA (British
Board of Agreement). Raport koncowy z audytu przedstawia-
ny jest bezposrednio BFRC. Na podstawie raportu z symulacji
oraz pozytywnego raportu z audytu BFRC wydaje certyfikat
w formie etykiety Energy Window. Na tejze etykiecie znajdujg
sig informacje dotyczgce producenta, nazwy certyfikowanego
okna, klasy energetycznej (w formie graficznej), Indeksu Ener-
getycznego, strefy klimatycznej, dla ktérej przeprowadzono
badania, a takze wspotczynniki przenikalnosci cieplnej, prze-
nikalnosci promieniowania stonecznego i przepuszczalnosci
powietrzne;.

Klasy energetyczne ustalane sg na podstawie sredniego
rocznego zysku\straty energetycznej mierzonej w kWh/m?3/
rok. Strona pozytywna bilansu kreowana jest przez ener-
gie przenikajgcg przez okno do wnetrza. Podstawowymi pa-
rametrami sg tutaj powierzchnia szklenia (a wiec posrednio
szerokos¢ uzytych profili) oraz typ szyb uzytych do produkcji
pakietu szklenia. Strona negatywna bilansu to straty wyni-
kajgce z przewodnictwa cieplnego uzytych komponentow, jak
rowniez przepuszczalnos¢ powietrzna okna. Podstawowymi
parametrami wptywajgcymi na wynik sg rodzaj i konstrukcja
uzytych profili (liczba komér, rodzaj uzytego materiatu, uzy-
cie i rodzaj wzmocnienial, a takze parametry zastosowanego
pakietu szklanego (uzyte panele szyb, wypetnienie, ramka i jej
uszczelniacze). Wynik mierzony jest w kilowatogodzinach zy-
skiwanych\traconych na kazdym m? okna w ciggu roku. Okna
wykazujgce dodatnig wartosé bilansu (zysk energetyczny net-
to) uzyskujg klase A. Pozostate otrzymujg klasy w zaleznosci
od poziomu utraty ciepta na m? wg nastepujgcej tabeli:

Klasa energetyczna kWh/m?2/rok

A 0 i powyzej
-10 i powyzej
-20 do -10
-30 do -20
-50 do -30
-70 do -50
ponizej -70

Q) MmO o

Okna w technologii piecickomorowej ze standardowym pa-
kietem szklenia nie powinny uzyskiwa¢ wynikéw gorszych niz
D, a przy obecnie stosowanych technologiach klasa C wyda-
je sie standardem. Rynek wykazuje bardzo silng tendencje
w kierunku oferowania okien w klasie A bez dopfat ze strony
klientow. Presja na ceng komponentéw umozliwiajgcych uzy-
skanie takich wynikéw, w szczegdlnosci elementow pakietow
szklenia, moze w niedtugim czasie spowodowac taki rozwdgj
sytuacji. Z drugiej strony ciggty rozwoj technologii, napgdzany
dgzeniem do oszczednosci energii, moze w niedtugim czasie
wymac na BFRC zmiane skali, polegajgca na rozszerzeniu klas
energetycznych A, gdyz juz notowane sg wyniki konfiguracji na
poziomie +7 czy +8. Powstanie klas A+, AA czy podobnych
wydaje sig kwestig czasu.Ud

Zradta:
www. bfrc. org, www. pilkington.com, www.communities. gov. uk,
Building Regulations part L (06-04-2009)
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montaz okien ™

ontaz jest kluczowym elementem cafego proce-
su zwigzanego z zakupem okien i drzwi, o czym

swiadczy duza liczba skarg naptywajgcych do or-
ganizacji konsumenckich oraz inspekcji handlowych. Nic dziwne-
go, bowiem montaz czesto jest bagatelizowany zaréwno przez
producentow i sprzedawcow, jak i inwestorow, ktorzy sporo ener-
gii poswigcajg na prezentacje oraz analize parametrow okien.
Reszta pozostaje mniejszym lub wigkszym niedopowiedzeniem.
Tymczasem okno staje sie tak naprawde produktem dopiero
w momencie prawidtowego zamontowania.

Prawidtowy montaz okien powinien leze¢ w interesie wszyst-
kich stron, gdyz to wtasnie przez pryzmat jego jakosci (czy tez
braku) formutowane sg oceny okien, opinie o ich producentach,
a nawet dostawcach systemow, ktorych klienci biorg za produ-
centow. Warto zatem pokusi¢ sig o zmiang sposobu myslenia
o montazu. Wszystkie osoby zaangazowane w ten proces po-
winny mowi¢ tym samym jezykiem. Wiedzg powinni dysponowac
rowniez sprzedawcy dokonujgcy wycen okien i ich montazu, tak
by z jednej strony potrafili przedstawi¢ rézne jego warianty
i sprzedac¢ najbardziej optymalne rozwigzanie, a z drugiej — by
oferta ta uwzgledniata sytuacje, z jakg moze spotkac sig eki-
pa montazowa na placu budowy. Przeciez montaz tez moze by¢
elementem tworzenia przewagi konkurencyjnej, jednak konieczne
jest do tego posiadanie odpowiednich informaciji.

Wzrastajgce wymagania dotyczgce izolacji termicznej i dzwig-
kowej prowadzg do koniecznosci stosowania nowoczesnych
technik montazu okien i drzwi. Niniejsze opracowanie przedsta-
wia podstawowe aspekty zwigzane z jego prawidfowym zastoso-
waniem. Oczywiscie wszelkie wytyczne i najlepsze zastosowane
materiaty dopiero w potgczeniu z doswiadczeniem montazystow
gwarantujg sukces.
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TOLERANCJE WYMIAROW

Jak czesto podkreslajg fachowcy zajmujgcy sie montazem
okien, poprawne zwymiarowanie okna to praktycznie pofowa
sukcesu. Btedy popetniane na tym etapie skutkujg wieloma pro-
blemami na placu budowy, gdy ekipa staje przed problemem
wkomponowania okna w za maty lub za duzy otwoér

Maksymalne dozwolone tolerancje dla odchylenia od pionu
i poziomu dla zamontowanych okien wynoszg 1,5 mm/m dla ele-
mentow o diugosci do 3 m, (maksymalnie 3 mm).

Ponizej prezentujemy graniczne odchytki wymiarow otwordow

okiennych w murze budynku:

Graniczne odchytki wymiarowe
w mm

Odniesienie

dla wymiaréw dla wymiaréw
do3m od 3do B m

Otwory np. na drzwi,

okna, elementy +12 +16
montazowe
Otwory jak wyzej, ale
z osciezami o gotowej +10 +12

powierzchni

Graniczne odchytki wymiaréw
przekatnych w mm

od 1m
do3m

Odniesienie

do1m od 3doB6 m

Powierzchnie
poziome, pionowe
i pochylone

6 mm 8 mm 12 mm



MOCOWANIE OKIEN W BRYLE BUDYNKU

Mocowanie okien i drzwi w budynku jest podstawg montazu.
Wszystkie sity dziatajgce na okno muszg by¢ bezpiecznie prze-
noszone na budynek, z uwzglednieniem ruchdw wystepujgcych
w obszarze potgczenia. Okna nalezy zamocowac w taki sposadb,
aby nie zagrazaty zyciu ani zdrowiu ludzi, jak réwniez nie naru-
szaty bezpieczenstwa publicznego.

Reguty podstawowe:
1. Okna muszg by¢ zamocowane w sposéb mechaniczny.
2. Pianki, kleje lub podobne materiaty nie sg dozwolone jako
materialy mocujgce.
3. Sposdb mocowania musi gwarantowaé mozliwosé ruchu wy-
wotanego zmianami temperatury.
4. Sity pochodzgce od budynku nie mogg by¢ przenoszone na
okna.

Prawidtowe mocowanie i uksztattowanie szczelin potgczenio-
wych ma decydujgce znaczenie dla trwatosci, szczelnosci i pra-
widfowego funkcjonowania okien.

Sity uwarunkowane
nuchami Bk
':2\ )
- = -
‘}h‘}_ . :
Temperatura w >
: W
Wilgolnoat powletrza

" Cigzarchna

Rys. 1. Czynniki oddziatujgce na okno

I

» = Punkly moctwania
1 A = Odslepy mocowanh
ok, TO0mm
E = Ddatgpry mosowah cd
wEATHITINSE Nadrea
Y
ok. 150mm

Rys.2. Rozmieszczenie punktéw mocowan dla okien z tworzyw
sztucznych

montaz okien

Ramy okienne, aby prawidfowo znosity obcigzenia, muszg by¢
wsparte stabilnie o mur i zamocowane za pomocg dostepnych
na rynku srodkéw mocujgcych.

SRODKI MOCUJACE

Wyboru odpowiednich srodkéw mocujgcych nalezy dokonywac
dla konkretnego przypadku, uwzgledniajgc rodzaj muru i wzajem-
ne dopasowanie.

prorn s o :
TTE!'; R f
i
N =AY
R e
SRR Plaskownik
e
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Rys. 3. Przyktady $rodkéw mocujgcych >
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montaz okien

4 Przy mocowaniu oscieznicy w dolnej czesci nalezy dobrac takie
srodki mocujgce, ktére nie powodujg otwarcia komory wzmoc-
nienia przy samej podstawie przylgi. Jesli nie jest to mozliwe,
nalezy w sposob trwaty uszczelnic komorg wzmocnienia. Wy-
bor srodka mocujgcego jest uzalezniony od konstrukcji muru.
W przypadku muru z pustakow przestrzen w obszarze dybli musi
by¢ wypetniona (np. zaprawa wtryskowg Fischer FIS VS 150 C).

SZCZELINY MONTAZOWE
Budowa jednostopniowa: deszcz i wiatr zostajg réwnocze-
$nie odparte przez odpowiedni $rodek uszczelniajgey (rys. 4A.).
Budowa dwustopniowa: pierwszy poziom uniemozliwia
wdzieranie sig deszczu, woda jest odprowadzana w sposob
kontrolowany w dot. Konstrukcja nie jest w zadnym wypadku
systemem zamknigtym dookota, drugi poziom jest blokadg od

wiatru (rys. 4B.).

Zewnatrz Ochrona przed UV
+ Blokada przed deszczem

+— Blokada przed wiatram

Ochrona przed UV
+— Blokada przed deszczem
« Blokada przed wiatrem

wewnatrz - Szczelnie

b

Rys.4B. Uszczelnienie dwustopniowe

VOBOWIAZUJE ZASADA:

OD WEWNATRZ SZCZELNIEJ
NIZ NA ZEWNATRZ
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SYSTEMY USZCZELNIAJACE
Szerokosci szczelin dla materiatdéw uszczelniajgcych muszag
wynosi¢ t = 0,5 x b, przy czym min. 6 mm.

Bigs dl riaberiaking uszeziniajacych
o dozwolone deformacii cafuowite)
5%

biss dia materiadde uszezeiniajacych o by dila materiahiw uszczainajacych o
w daformac caluowitej -:gz:rinrm deformacii catkowite)

Minimalne szerokosci szczelin montazowych ,.b” z materiatem
uszczelniajgcym:

bSti - minimalna szeroko$¢ szczeliny dla wegarka ptaskiego,
od strony wewnetrznej

bSta - minimalna szerokos¢ szczeliny dla wegarka ptaskiego
od strony zewnegtrznej

bAa - minimalna szerokos¢ szczeliny dla wegarkéw wewngtrz-
nych, od strony zewnegtrznej

Dtugos¢ elementu w metrach

do 1,5

do25 do35 [do45 do25 do35 do45

Rodzaj
profili
okiennych

Minimalna szerokos¢

szczeliny montazowej
dla otworu z wegarkiem
bA w mm

Minimalna szerokos¢ szczeliny
montazowej
dla otworu ptaskiego bS

PVC-U

) 10 15 20 25 10 10 15
Pl 15 20 25 30 10 15 20
(kolorowe)

USZCZELNIANIE SZCZELIN MONTAZOWYCH
Zadaniem uszczelniania jest utrzymanie wilgoci z dala od
szczelin montazowych. Dotyczy to zaréwno wody opadowej od
strony zewnetrznej, jak i wilgoci z powietrza w pomieszczeniu od
strony wewnetrzne;j.
Uszczelnienie musi:
®  hyé wiatroszczelne, izolujace akustycznie, izolujace ter-
micznie;
®  przyjmowaé ruchy budowli lub okna bedace skutkiem
zmian dtugosci;
®  byé odporne na dziatanie warunkéw atmosferycznych. U



nawiewnik higrosterowany aereco

oryginalnie higrosterowane™

= dostosowanie ilosci
dostarczanego powietrza do potrzeb,
przy jednoczesnej oszczednosci energii

B stosowany w przypadku
wentylacji grawitacyjnej, hybrydowej

oraz mechanicznej wywiewnej

® zapewnia staty naptyw powietrza
niezbednego dla prawidtowego
dziatania wentylacji, nawet przy
szczelnie zamknietych oknach
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montaz okien
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Szczelniej wewnatrz niz na zewnagtrz” — to przestanie

” konsekwentnie powtarzane przez firmy oferujgce kom-
ponenty stuzace do wtasciwego uszczelniania potacze-
nia okna z murem. Niestety, wcigz jeszcze w wielu przypadkach
sprzedawcy okien nawet nie prébujg uswiadomic klienta, na czym
to polega i jakie korzysci moze przynies¢ obu stronom. Czym
zatem jest ten montaz tréjwarstwowy? Prawidiowe uszczelnie-
nie montowanego okna polega na wypetnieniu dylatacji oscieze
— oscieznica materiatem izolacyjnym (piankg poliuretanowa) oraz
zabezpieczeniu tej warstwy izolacji przed wptywem wilgoci, z ze-
wnatrz i — przede wszystkim — od wewngtrz pomieszczenia. Za-
wilgocona warstwa pianki traci bowiem swoje wtasciwosci termo-
izolacyjne, a przemrozona struktura komorkowa tworzy mostek
termiczny, przez ktory swobodnie przenikajg zimne powietrze
i wilgo¢. Dlatego bez wzgledu na rodzaj stolarki i przeznaczenie
pomieszczenia nalezy chroni¢ warstwe pianki, zachowujgc powyz-
szg zasade. Niewtasciwe zabezpieczenie potgczen réznych struk-
tur powtoki zewnetrznej budynku (Sciany, drzwi, okna, dylatacje,
etc.) lub jego brak powoduje zawilgocenie pofaczenia, kondensa-
cje wody, a w nastegpstwie — tworzenie sig ognisk zagrzybienia
wewngtrz pomieszczenia. Zjawiska takie wptywajg na konstrukcje
budynku oraz nasze samopoczucie. Pojawia sig wigc kilka proble-
mow. Zwigkszajg sig straty ciepta powstajgce na skutek wzrostu
przewodnosci cieplnej potgczenia. Postepuje rowniez degradacja
materiatu konstrukcyjnego, spowodowana powtarzajgcymi sig
cyklami zamarzania (rozsadzania przez 16d) i rozmarzania wody
w strukturze materiatu. Najbardziej dotkliwe jest jednak zagrzy-
bienie, wptywajgce szkodliwie na zdrowie cztowieka — zarodniki
grzybow plesniowych na skutek ruchu powietrza zaczynajg krgzyc
w catym pomieszczeniu, wywotujgc u nas objawy alergiczne.

Zalecanymi potgczeniami elementow o réznej strukturze, roz-
szerzalnosci termicznej i przewodnosci cieplnej jest system troj-
warstwowy. W systemie tym kazda z warstw ma inng role do
spetnienia na przekroju potgczenia.
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warstwy zalet

Montaz bardzo czesto pojawia
sie w reklamach sprzedawcow,
ktorzy oferuja go jako dodatek
do okien gratis lub za symbo-
liczng ztotowke. Moze zatem
warto wreszcie wyedukowaé
klienta, ze dobry montaz to nie
dodatek, ale kluczowa sprawa.
| przedstawi¢ mu zalety montazu
tréjwarstwowego.

OPRACOWANIE Redakcja
/ na podstawie materiatow
od firm lllbruck i Soudal

WARSTWA USZCZELNIENIA ZEWNETRZNEGO

Uszczelnienie zewnetrzne dziata na zasadzie jednostronnie
przepuszczajgcej membrany. Zapobiega przenikaniu wody opado-
wej z zewngtrz do wnetrza szczeliny, przy jednoczesnym umozli-
wieniu migracji pary wodnej w przeciwnym kierunku. W warstwie
tej powinny znajdowac sie materiaty o zwiekszonej elastycznosci
oraz odpornosci na dziatanie deszczu i wiatru. Dodatkowo mate-
rialy te powinny by¢ odporne na bezposrednie dziatanie promie-
niowania UV lub odpowiednio zabezpieczone. Najpopularniejszym
rozwigzaniem przy standardowej konstrukcji sciany jest folia
paroprzepuszczalna (zasada dziatania podobna jak chociazby
w membranach dachowych).

WARSTWA SRODKOWA

Stanowi izolacje termiczng potgczenia. Szczelina pomig-
dzy osciezem a oscieznicg powinna by¢ catkowicie wypetniona
elastycznym materiatem izolacyjnym, kompensujgcym ruchy
oscieznicy wynikajgce ze zmian temperatury (profile PVC i alu-
minium) lub wilgotnosci (profile drewniane) otoczenia. Najlepsze
efekty wypetniajgce daje zastosowanie wysokiej jakosci elastycz-
nej pianki poliuretanowe.

WARSTWA USZCZELNIENIA WEWNETRZNEGO

Warstwa wewnegtrzna oddziela klimat wewngtrzny pomiesz-
czenia od warstwy srodkowej. W okresie zimowym cisnienie
czastkowe pary wodnej wewnatrz pomieszczenia jest o wiele
wyzsze niz na zewnatrz. Natura dgzy do wyrdwnania cisnien, co
powoduje parcie cisnienia wewngtrznego na zewngtrz. W miare
przechodzenia przez strefe srodkowg wilgotne, ciepte powietrze
ulega ochtodzeniu, az dochodzi do punktu rosy, czyli wykraplania
sig pary wodnej. Warstwa wewnegtrzna ma za zadanie ograni-
czy¢ naptyw pary wodnej do potgczenia. Bariera paroizolacyjna
musi by¢ wigc absolutnie szczelna i podobnie jak termoizolacja
- pochtfania¢ niewielkie ruchy szczeliny. O



TEKST mgr inz. Mariusz Pawlak
SFS intec Sp. z 0.0., Poznan

adrzedng cechg budownictwa energooszczedne-
go i pasywnego jest redukcja strat cieplnych do
relatywnie niskiego poziomu lub wrecz ich elimi-

nacja. Inwestorzy i wykonawcy korzystajg dzis z réznych ma-
teriatdw do budowy i izolacji termicznej scian dla polepszenia
rzeczywistego, catkowitego wspotczynnika izolacyjnosci. Roz-
woj systemow okiennych oraz przeszklen stuzy takze poprawie
ich izolacyjnosci, co ma ogromne znaczenie z uwagi na fakt, iz
to wtasnie przez te elementy Sciany straty ciepta mogg byc
najwieksze, nawet na poziomie 30% dla catego budynku. Okna o
wspotczynniku U,, na poziomie 1,0 - 0,8 W/(m? K) nie sg juz ni-
czym specjalnym i wystepujg w wielu projektach, zawsze wtedy
gdy inwestorowi zalezy na obnizeniu przede wszystkim kosztow
ogrzewania w dtugoletnim okresie uzytkowania obiektu.
Przyktadowa sciana w nowo budowanym domu energoosz-
czednym skfada sig z:
® S&ciany nosnej, czyli muru - o przyktadowej grubosci
24 cm lub wiecej, zaleznie od zastosowanego materiafu
(np. bloczki z betonu komdérkowego lub pustaki ceramiczne),

® ocieplenia, czyli warstwy izolacji termicznej — o przykta-
dowej grubosci 20 cm lub wiecej (np. wetna mineralna
lub styropian),

® warstwy wykonczeniowej elewacji - warstwa tynku lub

warstwa klinkieru.

Taki przekroj sciany wymusza pofozenie okna — o dobrych
parametrach izolacyjnych — w przestrzeni izolacji termiczne;.
Istnieje wigc mozliwosc¢ praktycznego wyeliminowania liniowych
mostkéw termicznych na obwodzie montowanego okna. Jest
to korzystne, gdyz - zaleznie od zastosowanych materiatow

d .|
strat energii

Okna w budynkach energooszczednych p-
i pasywnych powinny znajdowaé sie poza murem. :

Przyktad zamontowanego okna z wykaorzystaniem Systemu JB-D

w Scianie oraz ich rzeczywistej grubosci — dostosowujemy
pofozenie okna do optymalnego przebiegu izoterm, a przez to
skutecznie eliminujemy ewentualng kondensacje i wykraplanie
wilgoci po stronie wewngtrznej przeszklenia.

Dodatkowo ustawienie okna w ptaszczyznie blizszej elewaciji
wptywa na skuteczniejsze wykorzystane jego powierzchni do
doswietlenia wnetrza obiektu, co nie pozostaje bez znacze-
nia przy catkowitym bilansie energetycznym budynku. Jest to
szczegolnie istotne w przypadku budownictwa pasywnego.

Okno - oprdcz swojego ciezaru (obcigzenie statyczne) — nara-
zone jest na ciggte obcigzenia dynamiczne wywotane dziataniem
czynnikdow atmosferycznych, przede wszystkim wiatru i tempe-
ratury. Dlatego prawidfowe i trwate osadzenie okna ma zawsze
ogromne znaczenie dla jego skutecznego funkcjonowania w dfugim
okresie uzytkowania. Wsrad licznych zalet takiego montazu moz-
na wyroznic te, ktére odnoszg sig do fizyki budowli oraz ekonomii:

® montaz okna dostosowany do przewidywanego przebiegu

izoterm,

® regulacja potozenia okna w trzech ptaszczyznach,

® kompensacja normalnych tolerancji wymiaréw budowla-

nych muru i otworu okiennego,
® szeroki zakres systemowego wymiaru wysunigcia AK od
5 do 150 mm,

® bezpieczne przejecie przez okno wszystkich obcigzen
statycznych i dynamicznych w czasie dtugotrwatego
uzytkowania obiektu,

®  pozostawienie wystarczajgcej przestrzeni dla materiatu

izolacyjnego i uszczelniajgcego pomigdzy rama oscieznicy
a otworem.d
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montaz okien

> Zatrzymac wilgoc

Od sposobu montazu okna zalezg w duzej mierze warunki cieplne i wilgotnosé
w miejscu potaczenia ramy ze sciang. Prawidiowe docieplenie ramy eliminuje

ryzyko pojawienia sie plesni.

jednym z badan prowadzonych przez Builddesk,
ktorych wyniki tutaj prezentujemy, analizowano
wptyw kilku wybranych wariantéw mocowania
okien w murze oraz docieplenia ramy na warunki cieplno-wilgot-
nosciowe, jakie powstajg na ztgczeniu ramy okna i sciany. Para-
metry ciepta i wilgoci sg w szczegolnosci istotne na wewngtrz-
nej powierzchni okien, tzn. od strony pomieszczenia. Prawidtowy
montaz okien i docieplenie ramy powodujg nie tylko poprawe wta-
sciwosci cieplnych takiego potgczenia, czyli zmniejszenie mostka
termicznego, ale przyczyniajg sie takze do utrzymania niskiej
wilgotnosci wzglednej na powierzchni potgczenia. Prowadzi to do
wyeliminowania ryzyka wzrostu grzybow plesniowych.
Rozwazano zamontowanie okna w sScianie wykonanej z cegly
petnej (wspdfczynnik przewodzenia ciepta lambda = 0,77 W/mK)
grubosci 25 cm, ocieplonej materiatem izolacyjnym o wspétczynni-
ku przewodzenia ciepta lambda = 0,042 W/mK i grubosci 12 cm.
Rama okna miata wspotczynnik przenikania ciepta U = 1,5 W/m? K.

Rys. 1. Wariant 1a Rys. 2. Wariant 2a

Rys. 3. Wariant 2a

Rys. 4. Wariant 2b
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TEKST Tomasz Weber
BuildDesk Polska

W stosunku do muru montaz okna wykonano w srodku jego
grubosci — wariant 1a (rys. 1) i przy krawedzi zewnetrznej muru
— wariant 2a (rys. 2). W kolejnym etapie zatozono docieplenie
ramy warstwg izolacji, tak aby zachodzita 3 cm na oscieznice
(wariant 1b - rys. 3, wariant 2b — rys. 4).

Dla wszystkich czterech rozwazanych wariantow przy-
jeto takie same warunki brzegowe, tzn. od zewngtrz tempe-
rature na poziomie -18°C, a opoér przejmowania ciepta Rse:
0,04 m2K/W. Na powierzchni wewnetrznej opér przejmowania
ciepta Rsi wynosit 0,12 m2K/W, a temperatura otoczenia 20°C.

WYNIKI OBLICZEN

i e

Rys. 6. Wariant 2a

Rys. 5. Wariant 1a

Powyzsze rysunki (rys. 5, rys. B) przedstawiajg rozktad pola
temperatury dla wariantéw 1a i 2a, czyli przy zamontowaniu
okna odpowiednio w srodku grubosci muru oraz na krawedzi
muru, bez dodatkowej 3-centymetrowej warstwy izolacji.
Odsuniecie ramy w kierunku krawedzi muru i warstwy izola-
cji w scianie powoduje czesciowe odcigcie ucieczki ciepta przez
odstfonigty fragment muru. W analizowanym przypadku objawia
sig to podwyzszeniem temperatury w mostku cieplnym z 9,5°C
do 12,5°C.
Gdyby zafozyé, ze w pomieszczeniu, w ktérym osadzono okna
wedtug powyzszych wariantow, temperatura powietrza wynosi
20°C, a wilgotnos¢ wzgledna 55%, otrzymalibySmy nastepujg-
ce wartosci wilgotnosci wzglednych powietrza na powierzchni
maostkow cieplnych:
®  wariant 1a: przy 9,5°C na powierzchni mostka cieplnego
i parametrach powietrza wewnegtrznego, jak opisane po-
wyzej, dochodzito bedzie do kondensacji wilgoci;

® wariant 2a: przy 12,5 °C na powierzchni mostka cieplne-
go i parametrach powietrza wewnetrznego, jak opisane



powyzej, wilgotnosé wzgledna na powierzchni mostka
wyniesie 89%.

Jest to bardzo wysoka wartos¢ wilgotnosci i po pewnym cza-
sie wystapitby wzrost grzybow plesniowych. Wg normy PN-EN
ISO 13788, na podstawie ktérej szacuje sie m.in. ryzyko wy-
stagpienia wzrostu grzybow plesniowych na powierzchniach prze-
graéd, krytyczna wilgotnosé wzgledna wynosi 80%.

Rys. 7. Wariant 1b

Rys. 8. Wariant 2b

Powyzsze wykresy (rys. 7, rys. 8) przedstawiajg rozktad

pola temperatury dla wariantéw 1b i 2b, czyli przypadkdw,
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w ktérych zastosowano dodatkowg 3-centymetrowg warstwe
izolacji na ramie okna.

W tych wariantach gtéwng role zabezpieczajgcg przed
ucieczkg ciepta na potgczeniu ramy okna i muru przejmuje do-
datkowa warstwa izolacji, zachodzgca 3 cm na rame okna.
Dlatego wptyw usytuowania ramy wzgledem grubosci muru
(Srodek czy krawed?) jest znacznie mniejszy. Przejawia sig to
nizszg réznicg temperatur na powierzchni mostkow cieplnych
pomiedzy omawianymi wariantami w poréwnaniu do warian-
tow 1ai 2a.

W tym wypadku wspomniane temperatury wynosza:

° wariant 1b: 15,4°C;

° wariant 2b: 15,9°C.

Zaktadajgc ze powyzsze rozwigzania zastosowano w po-
mieszczeniu, w ktérym powietrze wewnegtrzne ma tempera-
ture 20 °C, a wilgotnos¢ wzgledna wynosi 55 %, wilgotnosé
wzgledna na powierzchniach mostkow cieplnych wynaositaby:

° wariant 1b: 73 %;

® wariant 2b: 71 %.

Nawet przy zapewnieniu prawidtowej wentylacji pomiesz-
czen, pozwalajgcej na utrzymanie wilgotnosci wzglednej po-
wietrza na poziomie okoto 55%, moze doj$¢ m.in. do wzrostu
grzybow plesniowych i co za tym idzie — wszelkich konsekwen-
cji zdrowotnych czy eksploatacyjnych (koszty napraw). Jak
widag¢, jestesmy w stanie wyeliminowac¢ problem niewielkim
naktadem pracy i dodatkowego materiatu.d

ROLETY- BRAMY

Niezbedne zrodto informacji dla:

grafika@wydawnictwo-ewit.pl

«  kadry zarzgdzajgce] sektora budowlanego,
dziatow handlowych, technicznych i marketingowych

* firm produkujgeych, przetwarzajgeych
i sprzedajacych w branzy

* inzynierdow i kadry technicznej
+  wykiadowcow i studentdw budownictwa,
+ cztonkow organizacji branzowych i korporaciji technicznych

«  deweloperow, inwestorow instytucjonalnych
i indywidualnych

+ oraz wszystkich zainteresowanych najnowszymi
rozwigzaniami technik ostonowych i bramowych

Sekretariat Redakcji
fax 048 384 57 12
biuro@rbt.pl

Europejskie Wydawnictwo
Infermacji Technicznych
ul. Zeromskiego 29, 26-600 Radom



parapet

Od marca 2009 roku dziat techniczny firmy Aluplast prowadzit intensywne dzia-
tania, aby udostepni¢ swoim partnerom nowa technologie montazu okien z prak-
tycznym wykorzystaniem styropianowego bloku podparapetowego.

aledwie po czterech miesigcach od rozpoczecia

prac najpopularniejsze okna z ksztattownikéw sys-

temow IDEAL 4000, IDEAL 6000, IDEAL 6000
PASSIV HAUS oraz IDEAL 7000 mozna juz bezbtednie i bez-
problemowo montowac z widocznym na zdjeciu styropianowym
cieptym parapetem. Nowa technologia to dla kazdego inwe-
stora zysk energetyczny, wynikajgcy z niebywatej szczelnosci
pofgczen w progu okna. To réwniez oszczednosci, bo przy tym
rozwigzaniu nie trzeba stosowac folii paroizolacyjnych i paro-
przepuszczalnych do uszczelniania progéw okien. Nie ma takze
koniecznosci stosowania klockéw podporowych. Ciepty para-

pet eliminuje mostki termiczne powstajgce w niewypetnionych

nieznanych do tej pory technik montazu okien, ale dzigki dobrej
wspotpracy pomigdzy dziatem technicznym firmy Aluplast a dzia-
tajgcg bezposrednio na placu budowy ekipg montazowa Plastbu-
du uzyskano efekt, ktory bez watpienia mozna nazwa¢ nowym
standardem w technologii montazu okien z PVC. Z satysfakcijg
przedstawiamy zdjecia z tego pionierskiego przedsigwziecia, bo
dowodzg one, ze warto szkolic ekipy montazowe, by sprostac
coraz wyzszym wymaganiom inwestoréw budujgcych domy
w technologiach energooszczednych lub pasywnych.

Szybki, czysty, perfekcyjny, ciepty i niedrogi montaz to do-
datkowe atuty dla wszystkich firm, ktére zechcyg pojs¢ sladem
firm Plastbud i Aluplast. Gwarancja zadowolenia inwestoréw

piankg PUR miejscach po klinach montazowych. Bez watpienia
to rowniez mozliwosc¢ istotnego skrocenia czasu wykonywania
robdt montazowych. Mozemy bowiem zapomnie¢ o pracochton-
nym ustawianiu okna w osciezy oraz koniecznosci idealnego
przygotowania podfoza do montazu parapetu zewngtrzne-
go i wewnetrznego. Wszystkie powyzsze stwierdzenia nie sg
niepotwierdzong faktami reklama. Ciepty parapet zostat juz
przetestowany w warunkach poligonowych, na placu budowy.
Pierwszego w Polsce montazu z wykorzystaniem tej tech-
nologii dokonata na poczatku lipca 2009 roku firma Plastbud
z Kosciana. Wprawdzie konieczne byto stosowanie i fgczenie
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z jakosci wykonania robot jest na konkurencyjnym rynku okien
wrecz bezcenna. Zapraszamy wszystkich naszych partneréw
do kontaktu z dziatem technicznym, w ktérym mozna uzyskac
wszelkie informacje niezbedne do praktycznego stosowania
tej technologii montazu. Jak zawsze stuzymy niezawodnym
wsparciem technicznym i merytorycznym. Bedziemy réwniez
oczekiwac na wszelkie uwagi i sugestie zmierzajgce do dalsze-
go doskonalenia nowej technologii, wierzgc, ze tylko aktywne
wspotdziatanie pozwoli nam osiggac¢ najwyzsze cele na drodze
do wyznaczenia nowego energooszczednego standardu monta-
zu okien aluplast.d
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> Okna na zamowienie

Duzym firmom nalezy zostawi¢ duze rynki, na ktorych
sprzedaja miliony typowych okien. Mali producenci powinni
szukaé swojej szansy w tworzeniu okien nietypowych lub
na rynkach zagranicznych, gdzie powodzeniem ciesza sie
na przyktad okna z profili holenderskich.

TEKST mgr inz. Grzegorz Dybczyk
Frezwid

adowolenie kilkunastu niewiel-

kich klientow zaowocuje z pew-

noscig wieloma kontraktami
z nastepnymi. W takiej produkcji musimy
skupi¢ sig przede wszystkim na jakosci
naszych wyrobow oraz dobrym kontakcie
z klientem. Czesto okazuje sie on naszym
sgsiadem bgdz znajomym. Maszyny, ktdre
potrzebne nam bedg do produkcji niety-
powych okien, nie sg tak kosztowne jak
skomputeryzowane centra obrébcze i li-
nie zgrzewajgco-czyszczace. Okna takie
wymagajg recznego dopracowania, po-
niewaz wigkszos¢ z nich jest unikalna i
nieopfacalne jest kupowanie specjalnych
narzedzi. Przy zgrzewaniu naroznikow
okien pod katem innym niz 80° zazwyczaj
nie ogranicza sig w zaden spostb wyptyw-
ki, a usuwa sig jg takze recznie. Dlatego
tak wazne jest utrzymanie wysokiej jakosci produkcji, 0 czym
decyduje przede wszystkim czynnik ludzki.

Osobnym tematem sg okna z gietych profili. Giecie to pro-
ces kosztowny (zakup maszyn), czasochtonny i dos¢ skompli-
kowany. Metody giecia sg rdozne i mozna je podzieli¢ co naj-
mniej ze wzgledu na dwa kryteria: mechanike giecia i medium
grzewcze.

Ze wzgledu na mechanike wyrdzniamy giecie poprzez prze-
cigganie profilu pomigedzy prowadnicami oraz gigecie poprzez
opasanie profilu. Ta druga metoda jest bardziej skuteczna oraz
ogranicza powstawanie bfeddw ksztattu. Podstawowe zalety
to utrzymanie stabilnych wymiaréw poprzecznych profilu, moz-
liwos¢é usuwania powstajgcych deformacji goérnej powierzchni
profilu oraz brak koniecznosci grzania profilu na catej dfugosci,
jesli giety ma by¢ tylko odcinek profilu.

Podziat ze wzgledu na medium grzewcze to: grzanie w gli-
cerynie i grzanie w powietrzu. Jedna i druga metoda ma wady
i zalety. Grzanie w glicerynie wymaga od pracownika zwigkszo-
nej uwagi ze wzgledu na mozliwy kontakt z rozgrzang cieczg
oraz zmusza do wiekszej dbatosci o czystosc¢ stanowiska pracy.
Wadg grzania w powietrzu jest znacznie dtuzszy czas grzania
profilu i nizsza sprawnosc¢ tego procesu, co powoduje wigksze
zuzycie energii elektrycznej.

Prowadnice i wypetnienia do giecia profili PCV

Oprdcz linii do giecia potrzebne nam beda wypetnienia sys-
temowe do profili. Wykonanie narzedzi do gigcia tukow wyma-
ga duzego doswiadczenia konstruktorskiego i praktycznego.
Niezbedne przy tym jest uwzglednienie znacznych rdznic
w wymiarach i ksztattach profilu oraz komér wewnetrznych
pomiedzy rysunkiem teoretycznym a rzeczywistym profilem.

Firma Frezwid sp.j. posiada konieczne wieloletnie doswiad-
czenie w produkcji prowadnic i wypetnien. Produkuje narze-
dzia do wszystkich typow systemow okiennych bedacych na
rynku, jak rowniez do wszystkich wystepujgcych urzgdzen
do giecia.

Jednak tworzenie okien z gigetych profili nie musi wigzac
sig z zakupem linii do gigcia. Na rynku jest coraz wigcej firm,
ktére zajmujg sie tym ustugowo i ze wzgledu na wagskg spe-
cjalizacje zaden ksztatt ani tez profil nie stanowig dla nich
przeszkody.

Ostatnim i najwazniejszym ogniwem w procesie produkcji
sg odpowiednio wykwalifikowani pracownicy, ktorzy zadbajg
o0 wysokg jakos¢ produkowanych okien.

Jesli uda nam sig juz skompletowa¢ wszystkie elementy
procesu oraz wtasciwie je potgczy¢, to nie pozostaje nic in-
nego jak tylko produkowa¢ dobre okna i zdobywac¢ nowych,
zadowolonych klientow. O
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W nowo wybudowanym zaktadzie produkcyjnym firmy ROTOX w miejscowosci Weselberg
produkowane s3 zgrzewarki do profili PVC i nie tylko...

Jest lo 4 zaklad produkcyjny firmy ROTOX
Budowane w nim sa zgrzewarki 1-, 2-, 4-6-1 8B
oémio glowicowe oraz zupelnie nowe urzadzenia
do wklejania szyb.

Jui od divzszego czasu ROTOX produkuje i
dostarcza kempletne konceply wyposazenia
zaktadow produkujacych okna w zakresie
rozdzialu, magazynowania | transportowania
wewnatrzzakladowego. Brakowalo tylko auto-
matycznych stoldw do okuwania skrzydet, jui
nie brakuje. .,

Automat do okuwania skrzydel FBA 664
Okucie jest recznie nakladane | automatycznie
skrecane z jednej strony skrzydia.

Automat do okuwania skrzydel FBA 670
Okucie jest recznie nakiadane | automatycznie

skrecane z czterech stron skrzydia.

Czy ROTOX wie jak dobrze zgrzewad, jakie ma
doswiadczenie? Okazuje sie, fe bardzo dule
skoro wprowadza nows jakost zgrzewania profili
PWVC z wciggnieta uszczelka, O tym, #e coraz
wigcej producentdw okien decyduje sig na profile
Z weiagnieta uszozelka wezyscy wiedza. Powad
jest prosty, technologia ta daje oszczednosci w
procesie produkcji okien na czym z pewnoscia
kazdemu zaley,

L,

Wypieracz migjsca

pod uszczelke

Centrum cigcia listew przyszybowych GZS
Juz od wielu lat profile PVC s3 ciete na cen-
trach, a naslepnie zgrzewane na noOwWoczes-
nych zgrzewarkach czteroglowicowych, kiore
umoiliwiaja ciecle listew przyszybowych wg
obliczonego programem przygotowania pro-
dukecji wymiaru. Na pitach ROTOX GLA 403
wyposakone) w zderzak LA 386 jest juz to
przez producentdw ckien od
diuzszego czasu
prakitykowane.
Kolejna racjonalizacja
W cieciu listew
preyszybowych

to centrum, ktore
ROTOX wprowadzito na rynek. £asada dzatama
jest analogiczna jak w centrach do ciecia profili,

Urzadzenie dozujace klej KDA 240

Skrzydio z oklejong szybg jest juz nie tylko
bardzo dobrym rozwigzaniem w celu uzyskania
niskiego wspotczynnika preenikalnosc ciepla ale
staje sie rdwnie? nowa koncepcja, rozwiazaniem
w produkcl okien. Maszyna KDA 240 zostala
skonstruowana, zaprogramowana i jest budo-
wana w zakladzie w Weselberg przez grupe
doswiadczonych osdb. Wiasnie to wyrdznia firme
ROTOX, catosé otrzymujemy z jedne reki za
catosé odpowiada firma ROTOX, rozwigzywanie
problemow czy tef dostawe czedci zamiennych,

Jednak dla wielu ciggle problemem jest
zaakceptowanie takiej produkcji, ze wzgledu
na powstawanie twarde) agdrkiz w miejscy
zgrzania uszczelki, popularne formatery
tylko od widoczne) strony uszczelki dajg
fadany efekt, niestety pod uszczelka jest jux
gorzaj, Aby w narozu zgrzewana uszczelka
pracowala jak na calym jej obwodzie nie
moze byé pod nig wytopiony | speczony
plastik. MoEna np. na precie profilu przed
Zgrzewaniem migjsce to podfrezowad, ale
to z kolel 2 racji inwestycji w maszyne, mie
jsce na hall | czas wykonania te| operacji
kosztuje, a tego nie cheemy, ROTOX ma
juz neutralne rozwiazanie dla czasu, przes
trzenii kosztow. Specjalne segmenty zwane
wypieraczami zamonfowane na lustrze,
kiore jest sterowane programem w kierun
kach X i Y zapobiegaja przedostawaniu sig
stapianego materiatlu PYC w miejsce pnd
uszczelky. Miejsce lgczenia narozy nie jest
juz tak twarde

Maszyny jak i rozwigzania, ktore dostarczamy sg niepodwazalnie innowacyjne, majac je uzyskasz innowacyjny proces
produkcji i innowacyjny produkt czyli okno i drzwi. ROTOX w Polsce otworzyl wlasny dzial badan i rozwoju B&R, my nie
tylko jestesmy wsrod najbardziej innowacyjnych, ROTOX otrzymal Kamerton Innowacyjnosci 2008. To cgromne wyréznienie
otrzymalismy dzieki Wam drodzy uzytkownicy maszyn ROTOX, bo to nikt inny tylke Wy mowicie nam, co i jak mamy robic.
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Wykonuje operacje - bez operatoral
Czas trwania operacji - zerowy dla cyklu produkcyjnego!
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> Folie Inteligentne
W montazu okien

Szukanie nowych, innowacyjnych rozwiagzan i stata pogon
za udoskonalaniem systemu montazu okien spowodowaty
wprowadzenie przez firme Tremco illbruck folii okiennej
duo, ktora stata sie przelomem w usprawnianiu montazu.
Folia stanowi catoroczna ochrong spoiny przed wilgocia.

TEKST Wiestaw Dybat
Tremco illbruck

roblemy wystepujace na budowie, zwigzane z eko-

nomicznym wykorzystaniem materiatéw oraz zda-

rzajgcg sie czasami zamiang folii wewngtrznej lub
zewnetrznej, teraz juz nie muszg nas martwi¢. Opracowana
technologia produktu reagujgcego na warunki atmosferycz-
ne pozwala nam wykorzystac te samg tasme z dwoch stron
pofgczenia. Ograniczamy w ten sposéb ilos¢ zakupionego
materiatu, pozbywamy sie probleméw z btednym montazem,
a na dodatek folia okienna duo pracuje przez caty rok. Folia
jest produkowana w kilku odmianach, aby mogta by¢ wykorzy-
stana w kazdych warunkach budowlanych. Ponizej omowimy
systemy montazu folii.

MONTAZ FOLII OKIENNEJ DUO DO PROFILU
OKIENNEGO

Na jednym z brzegéw folii znajduje sig tasma dwustronnie sa-
moprzylepna, zabezpieczona z obu stron zoftym paskiem ostania-
jacym. Umozliwia to montaz zaréwno od strony zewnetrznej okna,
jak i od strony wewnetrznej (tam, gdzie jest aplikowana pianka).

MONTAZ FOLII OKIENNEJ DUO DO MURU
W systemie przewidziano trzy rozwigzania:
® montaz za pomocg tasmy butylowej, znajdujgcej sig na jed-

24 profiokno 2/2009

nym z brzegow folii. Ten typ tasmy nadaje sie do podtozy
wstepnie wyrdéwnanych i zaleca sie — w celu poprawienia
przyczepnosci do podtoza — zastosowanie podktadu grun-
tujgcego Primer butyl&bitum;

e montaz za pomocg pasty klejgcej do spoin. Tasme te pole-
camy przy troche wigkszych nierdwnosciach podtoza. Pa-
sta sprawdza sig rowniez w sytuacjach, gdy mamy duze
odchytki na wysokosci okna i szerokosci tasmy doklejonej do
muru, gdzie w jednym miejscu szerokos¢ doklejenia moze
wynosi¢ 1,5 cm, a w innym 3 cm. Pasta zapewnia takze
dobre wykonczenie w naroznikach okna;

. montaz za pomocy siatki podtynkowej. Ten typ rozwigza-
nia, polegajgcy na zatopieniu brzegu tasmy z siatka pod-
tynkowg w warstwie tynku, zalecamy w nowych budynkach,
ktore bedg tynkowane po montazu, oraz w miejscach du-
zych ubytkéw, ktére mozemy uzupetni¢ grubszg warstwg
zaprawy.

Przewidziano réwniez dwa typy folii: klasyczng i elastyczna.
Folia powinna by¢ doklejana z dwach stron potgczenia, tak aby
nie byta napigta, poniewaz okno i mur pracujg w okresie lato
— zima. Sama folia przenosi tez naprezenia z tym zwigzane.
Przy duzych elewacjach szklanych moze to by¢ jednak niewy-
starczajgce — w tym przypadku stosujemy folig elastyczna.
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JAK TO DZIALA?
Folia okienna duo ma zapewnié utrzyma- Dwie wersje folii okiennej illbruck duo
nie zigcza okno — mur w stanie maksymal-
nie suchym. Ogdlna zasada mdwi, ze wilgo¢
przemieszcza sig ze strony cieplejszej do
chtodniejszej. W okresie zimowym, kiedy
temperatura wewngtrz pomieszczenia jest
wyzsza niz na zewngtrz, a wilgotnosc
wzgledna w pomieszczeniu jest nizsza niz na
zewnatrz, folia od strony wewnetrznej ogra-
nicza wnikanie cieptego powietrza z pomiesz-
czenia do spoiny. Na zewnatrz pomieszczenia

mamy nizszg temperature, ale za to wyzszg
wilgotnos¢ wzgledng, co powoduje, ze folia

folia okienna duo EW folia okienna duo elastyczna
— folia z petla kompensacji ruchu

ze strony zewnetrznej jest bardziej otwar- — Klasyczna folia ptaska
ta dyfuzyjnie niz folia wewnetrzna. W okresie
letnim mamy sytuacje odwrotng.

Trzy mozliwesci mocowania do muru w otworze okiennym

folia okienna duo z butylem folia okienna duo z siatkg podtynkowg folia okienna duo klejona do muru
za pomoca pasty do spoin

OBILNE

o LA0OFAtOTIUM Techniki Budowlang)

Wstepne badania typu (ITT) okien i drzwi PN-EN14351-1:2006
Specjalne ceny tylko do konca 2009

2typy  5000,- PLN
3typy 6000,- PLN
4 typy  7000,- PLN
5 typow 8000,- PLN

Ny

tel. 696 050 073 R ¥

rad 11— -1 ]

www.badaniaokien.pl
www.badaniadrzwi.pl
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> Szyby wklejane

w profil

Stosowana od dawna w przemysle
samochodowym technologia wkle-
jania szyb daje szereg korzysci
w produkcji okien. Wieksza stabilnosé
konstrukcji, mniejsze ryzyko peknig-
cia szyby i systemowos$¢ rozwigzania
- to tylko niektore zalety innowacyjne-
go rozwigzania aluplast bonding inside.

TEKST Marcin Szewczuk
aluplast

ardzo silna konkurencja na rynku stolarki okiennej

w Polsce powoduje, ze producenci okien poddani sg

praktycznie statej presji poszukiwania innowacyj-

nych rozwigzan. Stale toczg sie rowniez dyskusje na temat tzw.
technologii przysztosci i kierunku, w ktdrym moze pojsc¢ produkcja
okien z PVC. Czesto w tym kontekscie pojawia sie temat wkle-
jania szyb w profile. Ta znana juz od dtugiego czasu w przemysle
samochodowym technologia daje szereg korzysci réwniez w pro-
cesie produkcji okien. A dodatkowo, poza zaletami zwigzanymi
z technologig produkcji i cechami samych produktow, dostarcza
oferujgcym jg producentom nowych argumentow handlowych.
Firma Aluplast jako jeden z pierwszych dostawcow systemaow
profili z PVC zaprezentowata kompleksowg oferte rozwigzan sys-
temowych przeznaczonych do stosowania technologii wklejania
szyb. Szczegdlnie istotne jest tu podkreslenie stéw ,rozwigzania
systemowe”, gdyzdodyspozycjimamy catg game profiliserii IDEAL
4000®, IDEAL 5000®, IDEAL 6000®, IDEAL 7000® oraz IDE-
AL 8000®, ktére sg w petni kompatybilne z pozostatymi profilami.
Technologia wklejanej szyby jest rozwigzaniem mozliwym
do wdrozenia zardwno przy produkcji seryjnej, jak i przy poje-
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Zalety technologii wklejania szyh:

brak operacji zwigzanych ze zbrojeniem skrzydet
profilami stalowymi

brak operaciji klockowania szyb

mniejsze ryzyko pekania szyb, brak miejscowych
naprezen szkfa

wieksza stahilnos¢ okien dzieki usztywniajgcemu
wspotdziataniu szyby

mozliwos¢ zautomatyzowania procesu szklenia
zmniejszenie liczby przypadkéw pekania szyb
w wyniku btednego zaszklenia

zwiekszenie powierzchni przeszklenia — profile sg
nizsze o ok. 10 mm

0 20% lepsza izolacyjnos¢ cieplna w stosunku do
tradycyjnych rozwigzan

lepsza izolacyjnosc akustyczna, dzigki bezposred-
niemu powigzaniu skrzydta z szybg

lepsze zabezpieczenie przed wtamaniem - brak
mozliwosci wypchnigecia szyby ze skrzydta, dzieki
obwodowej szczelinie z klejem

S X X X X X X

dynczych partiach okien. Rozwigzanie firmy Aluplast umozli-
wia wklejanie szyby w skrzydta bez koniecznosci stosowania
w nich uzywanych dotychczas wzmocnieh stalowych. Funkcije
nosng przejmuje pakiet szybowy. Poprzez zwigzanie klejem szyby
z profilem znaczna czesc¢ obcigzen statycznych jest przenoszo-
na przez szybe, bardziej odporng na zginanie niz profil skrzydta,
i w ten sposob stabilizuje okno. Nowe profile posiadajg do-
datkowe scianki wewnegtrzne, co rowniez zwieksza stabilnosc¢
skrzydet. Zasadniczg rdznica rozwigzania proponowanego przez
aluplast w stosunku do innych rozwigzanh jest sposob tgczenia
pakietdw szybowych z profilem. Klejenie pakietow szybowych
odbywa sig nie do przylgi, lecz do wrebu szybowego. Kazdy pro-
fil posiada przy tym specjalnie opracowang ptetwe centrujgca,
ktora tworzy szczeling dla rdwnomiernego rozprowadzenia kleju,
a jednoczesnie pozwala na automatyczne centrowanie pakietow
szybowych. Tym samym szyby nie muszg by¢ juz klockowane,
co zapobiega wygieciu skrzydet przez niewtasciwe klockowanie
oraz zsuwaniu profili skrzydet z szyby. Klejenie do wrebu szybo-
wego ma réwniez te przewage, ze zapewnia wiekszg stabilnosce
potaczenia, gdyz powierzchnia klejenia w tym wypadku wynosi

* "IDEAL 7000

technologie

16 mm, podczas gdy przy klejeniu do przylgi jest to tylko 8 mm.

Dzigki statemu potgczeniu szyby i skrzydta zmniejsza sig ryzy-
ko wykrzywienia, wygigcia, a takze osiadania skrzydta. Metoda ta
minimalizuje ryzyko pegknie¢ szyb w wyniku naprezeh punktowych
oraz wydtuza czas eksploataciji skrzydet bez potrzeby ich regulaciji.
Pletwa centrujaca

Dla ustalenia réwnomiernej szczeliny i samoczynnego
centrowania pakietu szybowego w skrzydle

Klejenie

Potgczenie bocznej
powierzchni pakietu
szybowego z wreg
bem szybowym

Odwodnienie
i odpowietrzenie

Pakiet szybowy Dodatkowe
znajduje sig wewnetrzne
w strefie suchej komory

Wyzsza stabilnose
dzieki dodatkowym
sciankom

Jest to jednoczesnie kolejny krok firmy Aluplast w kierun-
ku zwiekszania energooszczednosci okna. Stworzone zosta-
to skrzydto okienne, ktére nie wymaga stalowych wzmocnien,
a dzieki zmianie technologii szklenia pozwala wykorzystac¢ pet-
ng gtebokosci wrebu szybowego. Giebsze osadzenie szyby
we wrebie, prowadzi do zmniejszenia wartosci wspotczynni-
ka przenikania ciepta liniowego mostka termicznego wyste-
pujgcego na styku szyby z ramg skrzydta, co daje lepsze za-
bezpieczenie przed tworzeniem sig rosy na krawedzi szkta.

W ten sposob Aluplast kolejny raz daje inwestorom dwie,
a nawet trzy korzysci jednoczesnie. Po pierwsze obnizony zostat
wspofczynnik przenikania ciepta Uf do wartosci 1,1 W/ (m2 * K)
w profilach serii IDEAL 4000 z wklejang szybg, a nawet
Uf = 1,0 W/ (m2 * K) w systemie IDEAL 8000. Po drugie wzro-
sta stabilnos¢ konstrukcji okna dzigki nowatorskiej technolo-
gii wklejania szyb zespolonych we wrab skrzydta, po trzecie
w kazdym oknie zwigkszyta sig wielkos¢ powierzchni szyb i do
pomieszczen dostarczana jest ponadstandardowa ilos¢ natu-
ralnego $wiatta dziennego.d

IDEAL 8000 _1 IDEAL 8000_2
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> /magania z naturg

Badania odpornosci

okien na obciazenie

wiatrem weryfikuja czesto wizje architektow
projektujacych dana konstrukcje. Czynnikow
geograficznych nie wolno bowiem pomijaé.

TEKST Bogdan Wojtowicz,

Laboratorium Techniki Budowlanej, www.|tb.neostrada.pl

lasyfikacja okien zgodna z PN-EN 14351-1:2006
,Okna i drzwi. Norma wyrobu, wtasciwosci eks-
Okna i
ne bez wtfasnosci dotyczacych odpornosci ogniowej iflub dy-

ploatacyjne. Czes¢ 1: drzwi zewnegtrz-
moszczelnosci” nie polega na prostym stwierdzeniu, ze okno
jest dobre lub zte. Okresla natomiast warunki przyznania klas
dla poszczegolnych wifasnosci okna. Wartosci te pozwala-
ja na spetnienie lub nie wymagan klienta i przepisow praw-
nych. Wymagania klienta mogg wynika¢ np. z przepiséw kra-
jowych (dotyczy to réwniez innych panstw cztonkowskich UE),
okreslonych we wtasciwych aktach prawnych, a takze spe-
cyfikacjach technicznych, na podstawie ktérych zamawiana
jest stolarka okienna. Okno staje sie wiec ,dobre” lub ,zte”

w odniesieniu do specyficznych warunkéw miejsca zabudowy.

PROBA NISZCzZACA

Budzacym najwiecej emocji badaniem w ramach [TT (nitial
Type Testing, czyli Badania Wstepnego Typul) na zgodnosé z PN
-EN 14351-1:2006 jest okreslenie odpornosci na obcigzenie
wiatrem. Badanie to, cho¢ zajmujgce niewiele czasu, stanowi
krytyczny punkt dla catosci oceny. Test ten jest swego rodzaju
.probg niszczacy”, bowiem poddana stosunkowo duzym cisnie-
niom konstrukcja traci swoje pierwotne wtasciwosci, przez co
nie wykonuje sie na niej nastepnych badan. Jednoczesnie wynik
tej préby, czyli stopien ugigcia czofowego, musi by¢ mniejszy od
wartosci okreslonej w normie PN-84/B03230 ,Obliczenia sta-
tyczne i projektowanie”. Powyzsze reguty, zwigzane z wymagania-
mi dotyczgcymi wiasciwosci okien i wymaganym sposcbem prze-
prowadzania badan odpornosci na obcigzenie wiatrem, opisanym
w PN-EN 12211 ,Okna i drzwi. Odpornos¢ na obcigzenie wia-
trem. Norma badawcza”, nakfadajg na producentow koniecznoseé
wstepnego okreslenia wartosci cisnienia prébnego (P1). Dobdér
wartosci tego cisnienia powinien by¢ oparty na okresleniu obcig-
zenia wiatrem wedtug PN-77/B-02011
wymaganiu odbiorcy, jesli takowe okreslit, oraz wartosci dopusz-

(obliczenia statyczne),

czalnego cisnienia badawczego wskazanego w PN-EN 12211.
Norma PN-77/B-02011, ze wzgledu na wartos¢ cisnienia, jakie
wywiera predkosc¢ wiatru, dzieli obszar Polski na trzy podstawo-
we strefy wiatrowe. Oprdécz graficznego przedstawienia podzia-
tu geograficznego, nazw stref (podstref) i ich opisu norma ta
zawiera pozostate informacje konieczne do okreslenia wartosci
obcigzenia wiatrem, ktéra jest iloczynem: charakterystycznego
cisnienia predkosci wiatru (wynikajgcego ze stref wiatrowych),
wspofczynnika ekspozycji, okreslanego na podstawie usytuowa-
nia budynkéw wobec budowli sgsiadujgcych, wspoétczynnika aero-
dynamicznego oraz wspofczynnika dziatania porywow wiatru.

28 profiokno 2/2009

Wspotczynnik ekspozycji uzalezniony jest od rodzaju terenu
i wysokosci budowli. Norma PN-77/B-02011 przyjmuje podziat
na trzy rodzaje terenu:
a) Otwarty z nielicznymi przeszkodami
b) Zabudowany przy wysokosci istniejgcych budynkdw
do 10 m lub zalesiony
c) Zabudowany przy wysokosci istniejgcych budynkéw
powyzej 10 m

Wartosé charakterystyczng cisnienia predkosci wiatru okresla
ponizsza tabela:

Ciénienie [Pal

I 250
Il 350
lla 450
lIb 550

250 + 0,5H=350
1] gdzie H oznacza wysokos$¢ miejsca zabudowy
nad poziomem morza

Jako wartos¢ wspdtczynnika aerodynamicznego (Cx) przyje-
to 1,2, jako najbardziej niekorzystng dla montowanych okien,
a wartosc¢ wspotczynnika dziatania porywow wiatru dla okien nor-
ma przyjmuje jako wartos¢ 2,2.

W zaleznosci od wysokosci budowli wspaétczynniki mogg przyjmo-
wac wartosci w zakresie:

_ Wartos¢ wspoétczynnika
Wspotczynnik :

1,0 2,6

0,8 2,6

0,7 2,6

GEOGRAFICZNE ZAWILOSCI

Na podstawie powyzszych zatozeh mozna obliczy¢ minimalne
obcigzenie wiatrem dla okien montowanych na terytorium Pol-
ski. Cisnienie to wynosi 456 Pa, co wedtug PN-EN 12210 ,,0Okna
i drzwi. Odpornos¢ na obcigzenie wiatrem. Norma klasyfikacyj-
na” wymaga poddania prébki badaniu cignieniem 800 Pa (klasa
2). Okreslone w ten sposab cisnienie badawcze, podane na prab-
ke, spowoduje ugiecie elementu czotowego, ktorego wartosc nie
moze przekroczy¢ 1/300 (klasa C) i jednoczesnie nie wigcej niz



12 mm, by spefni¢ wymaganie normy PN-84/B-03230 ,Oblicze-
nia statyczne i projektowanie”, wifasciwej dla budynkow miesz-
kalnych, uzytecznosci publicznej i wielokondygnacyjnych budynkéw
przemystowych. Reasumujgc, na terenie Polski minimalng klasg
dla wszystkich montowanych okien jest klasa C2 (czyli ugiecie nie
gorsze od 1/300 Lklasa CI przy cisnieniu 800 Pa [klasa 21).

W innych krajach UE, gdzie trafiajg okna i drzwi balkonowe pro-
dukowane w Polsce, wymagania moga by¢ inne, bo wynikajgce
z uwarunkowan geograficznych i budowlanych obowigzujgcych na
danym obszarze. Niestety czesto, tak jak w naszym kraju, zapi-
sane sg w postaci ,rozproszonej” po wielu dokumentach, dlatego
skompletowanie wymagan moze by¢ czasochtonne, jakkolwiek jest
jak najbardziej wskazane dla uniknigcia probleméw z odbiorem za-
mowienia. Przejrzysty komplet informacji przedstawia Republika
Stowacji, gdzie zatgcznik informacyjny ,Narodna priloha NA’ za-
wiera nastepujgce dane:

Tabela NA.1a

prébne
0 - -

Bez wymagan

1 400 Bardzo niskie
2 800 Niskie Zabudowa
parterowa
3 1200 Srednie Zabudowa do 8 m
4 1600 Wysokie Zabudowa do 20 m
Zabudowa
5 2000 Ekstremalne do 100 m
Exocx ~2000 Ekstremglnie Zabudowa powyzej
wysokie 100 m
x 'd®
., , rezwid,,
Rok zalozenia 1983

ISO 9001

gaEa

ZPH “FREZWID” sp.j. ul. Pitsudskiego 7B, 32-050 Skawina
tel. +48 12 276 33 51, fax +48 12 276 50 68, www.frezwid.com.pl
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Tabela NA.1b
A < 1/150 Niezamieszkane obiekty budowlane
Niezamieszkane obiekty budowlane,
B < 1/200 drzwi wejsciowe w domach jedno-
rodzinnych
C <1/300 Budynki mieszkalne

Jasno okreslone, tatwe do skontrolowania wymagania sta-
wiajg przed producentami problem znalezienia kompromisu
pomiedzy smiatymi projektami architektéw a mozliwosciami
konstrukcyjnymi systemow. Badania przeprowadzane na du-
zych probkach sg wyjgtkowo efektowne: powietrze napiera-
jace na dtugie stupki i slemiona odksztatca okno w sposéb
widoczny, nierzadko powodujgc nieodwracalne deformacije lub
uszkodzenia. Jednoczesnie jest to swietny sprawdzian za-
rowno kwalifikacji oséb dokonujgcych obliczen statyki okien,
dokonywanej na etapie projektu, jak i uzytych komponentow
(zwtaszcza dotyczy to zastosowanych wzmocnien stalowych
i facznikow stupkéw) oraz jakosci wykonania potgczen (stupkéw
ze wzmocnieniem stalowym, potgczen stupka z oscieznica),
a wreszcie sposobu rozmieszczenia okucia obwodowego. Na
podstawie badania odpornosci na obcigzenie wiatrem produ-
cent otrzymuje jedng z najwazniejszych informaciji: czy jego
produkt wytrzyma warunki, w jakich bedzie funkcjonowat przez
wiele lat, czy bedzie bezpieczny dla otoczenia i nie spowoduje
przykrych konsekwencji dla klienta, ktére bedg miaty bezpo-
$rednie odbicie na dalszej dziatalnosci przedsigbiorstwa.d

PROFESJONALNE NARZEDZIA
DO OBROBKI DREWNA, PCV I AL.

www.frezwid.com.pl

Produkujemy narzedzia na zamowienie:

- frezy tarczowe

- frezy trzpieniowe i wiertla

- pify tarczowe i noze strugarskie

- narzedzia diamentowe

- glowice z wymiennymi pfytkami

- narzedzia i osprzet do maszyn CNC

- specjalistyczne oprzyrzadowanie | narzedzia
do produkcji stolarki PCV i Aluminium.

- okleiniarki profili PCV i MDF

Profesjonalny serwis i doradztwo techniczne
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> Wykrywacz btedow

Mobilne Laboratorium Techniki Budowlanej
to jedyne w Polsce notyfikowane laboratorium

wykonujace badania okien u producenta.

TEKST Adam Mscichowski,
www. badaniaokien. pl

zigki badaniom, zwtaszcza takim, ktére mozna

wykonac¢ w fabryce, mamy mozliwos¢ bezposred-

niego uczestniczenia w ,wielkim tescie” tego, co
produkujemy, nie wspominajgc juz o otrzymywanych po nim do-
kumentach, niezbednych, aby legalnie wprowadza¢ wyréb po-
zbawiony wad na rynek budowlany. Jakie sg zatem najczesciej
popetniane przez producentéw btedy? Ponizej prezentujemy
liste mniejszych i wigkszych ,potknig¢”, ktore sg wytapywane
podczas wizyty w fabryce.

® STAL Stalowe usztyw-
nienia sg albo ,za cien-
kie” w stosunku do wiel-
kosci produkowanego wy-
robu, albo nie sg umiesz-
czane w kazdym miejscu,
w ktorym powinny sig
znalezg, albo sg nieprawi-

dtowo zamontowane. Nie-

odpowiednia grubos¢ stali lub jej brak oraz za maty roz-
staw wkretéw mocujgcych do profili PVC sg przyczyng
szybkich reklamaciji ze strony klientéw. Zwtaszcza stup-
ki state w oknach wieloskrzydtowych bywajg szczegol-
nie narazone na pozniejsze przenoszenie obcigzen wy-
wotywanych przez napor wiatru, co ma w konsekwencji
wptyw na statyke okna, jego szczelnosc¢ i przepuszczal-
nos¢ (powietrzng i wody opadowej).

® USZCZELKI Nieodpowiednia uszczelka w nieodpowied-
nim miejscu (uszczelka przylgowa jest stosowana jako
uszczelka przyszybowa lub na odwrdt) lub zastosowanie
niesystemowe] uszczelki (inny ksztatft). Powyzsze btedy
W montazu zaprzeczajg gwarancjom wystawianym przez
systemodawce. Innym btedem w przypadku uszczelki
wcigganej przez producenta okien jest jej nieprawidtowe
osadzanie. Uszczelki albo sg za bardzo naciggnigte, albo
- co rzadko sig zdarza - jest ich za duzo.

® OKUCIA Nalezy zwraca¢ uwage na jakos¢ stosowanych
szablonow oraz ich dokfadne uzywanie podczas wykonywa-
nia otwordw pod zawiasy. Gotowy wyréb powinien miec

PRZEKATNE Nagminnie spotykamy sig z tzw. przeciag-
gnieciem przekgtnych w skrzydfach. 2 lub 3 mm to do-
puszczalna wartosé, ale czesto widzimy 5-6 mm.

NIEPRAWIDLOWY KAT Brak odpowiedniego kata
w zgrzanych narozach skrzydet lub oscieznic na skutek
ztego ustawienia pity lub nieodpowiedniego utozenia pro-
fili w zgrzewarce.

NIEODPOWIEDNI WYMIAR Za diugi lub za krotki stupek
staty. Rzadko zdarzajg sie nieprawidtowe wymiary skrzydet
wzgledem oscieznicy lub tez przekroczenia dopuszczal-
nych odchytek wymiarowych dla szerokosci lub wysokosci.

OTWORY ODWADNIAJACE | ODPOWIETRZAJACE
(DEKOMPRESYJNE)
Nieprawidtowy wymiar
lub ksztatt, lub ich ma-
ta liczba majg czesto
kluczowe znaczenie
w szczelnosci okna
na wode opadowa.
Kilkukrotnie mowili-
smy producentowi

podczas badan do-

swiadczalnych o ich znaczeniu. Prawidfowo wykonane
otwory oraz ich liczba podnosza szczelnosc¢ okna o kil-
ka klas wyzej. Pamigtac nalezy réwniez o droznosci, czyli
ich oczyszczeniu po wyfrezowaniu lub niezastonigciu ich
w skrzydfach przez podkfadki do szklenia. W oknach ko-
lorowych (okleinowanych, barwionych w masie) nalezy
rowniez wykonywa¢ dodatkowe otwory wentylacyjne. Ich
umiejscowienie, liczba i ksztatt majg oczywiscie wptyw
na poprawne funkcjonowanie catego okna, zwfaszcza
w sezonie letnim, przy nadmiernym nagrzewaniu sig profili.

ESTETYKA Porysowane, uszkodzone lub brudne profile
— brak tych wad pozwoli na szybszy odbiér zamoéwionego
wyrobu przez klienta.

Niektare z wyzej wymienionych btedéw sg niewybaczalne, na

wszystkie regulowane punkty ustawione w pozycji neu- inne z kolei klient moze przymknie oko, ale ich catkowity brak
tralnej. W prawidtowo wykonanym oknie neutralna pozycja podniesie na pewno jakos¢, co w rezultacie wywota usmiech
oku¢ pozwoli podczas pozniejszego uzytkowania na swo- na twarzy rzeszy zadowolonych klientéw oraz oszczedzi wielu
bodng regulacje docisku skrzydet wzgledem oscieznicy. ktopotow. O
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projekty

dzieki nowym foliom w ofercie aluplast

Bogata gama kolorystyczna okle-
inowanych profili oraz konkurencyj-
nos¢ cenowa stolarki plastikowej
zdecydowaty o jej rosnacej popu-
larnosci i wyraznej przewadze nad
stolarka drewniana.

ostatnich latach zmienia sig sposob myslenia

o architekturze. Znajduje to swoj wyraz w po-

szukiwaniu takich projektéw budynku i stoso-
wanych rozwigzan, ktore pozwalajg nadac¢ obiektom wyjgtkowy
i indywidualny charakter. Takze producenci réznego rodzaju mate-
riatéw budowlanych sukcesywnie poszerzajg swojg oferte, by moc
sprostac tym oczekiwaniom, a czgsto réwniez wrecz tworzy¢ nowe
mody. Obok ksztattu duzy wptyw na oddziatywanie estetyczne okien
i drzwi ma ich kolor Bezsprzecznie najlepsze projekty architekto-
niczne cechuje wtasnie idealna harmania formy i materiatu. Nic za-
tem dziwnego, ze kolorystyka staje sie orgzem sprzedawcow w ba-
taliach z konkurencja. Jak czytamy w analizie przedstawionej przez
ASM, przy catym niewesotym obrazie budownictwa mieszkaniowego
w Polsce, grupg w miare odporng jeszcze na koniunkturalne sko-
ki sg inwestorzy indywidualni, do ktérych w duzej mierze trafiajg
wtasnie kolorowe okna. Warto wiec tak ksztattowac swojg oferte
asortymentowa, by tworzy¢ stale nowe wyrézniki zwigkszajgce jej
konkurencyjnose.

NOWA GENERACJA KOLOROW - ,,COOL COLOURS*
I ,,LIFE LIKE*

Chcac dostarczy¢é producentom okien nowych argumentéw
w rozmowach z potencjalnymi klientami, Aluplast poszerzyt swo-
ja oferte o siedem nowych rodzajow folii dekoracyjnych do profili.
Jest to nowa generacja folii z absorpcjg ciepta obnizong o 20%.

AP 28 AP 29
WALNUSS WALNUSS AP B1 AP 52
TERRA AMARETTO SZARY BRZOZA

Nie od dzis wiadomo, ze profil oklejony folig dekoracyjng jest znacz-
nie bardziej podatny na nagrzewanie. Szczegdlnie ciemne kolory
zastosowanej folii prowadzg do ekstremalnych rdznic temperatu-
ry na powierzchni i wewnatrz profilu. W technologii o nazwie ,,Cool
Colours”, dzieki zastosowaniu nowatorskich, opatentowanych
pigmentow, uzyskano drastyczne obnizenie absorbcji promieni
w okolicy widma podczerwieni, ktére sg w najwiekszym stopniu
odpowiedzialne za nagrzewanie sig materiatu naswietlonego pro-
mieniami stonecznymi. Wspomniang technologie w pierwszej kolej-
nosci zastosowano przy produkcji nowej grupy folii o nazwie ,Life
Like”.
stanowig prawdziwy przetom w dziedzinie okleinowania profili

Folie profilowe ,Life Like” w kilku zasadniczych aspektach

okiennych foliami PVC. Przede wszystkim zmieniono strukture bu-
dowy folii, uzyskujgc w ten sposab produkt wyjgtkowo ,elastycz-
ny” w obrébce, umozliwiajgcy doktadne wypetnienie nawet najbar-
dziej ciasnych zagtebien. Jednoczesnie catkowicie zlikwidowano
tendencje do wtérnego kurczenia sie folii (tzw. efekt pamiegciowy),
eliminujgc w ten sposob mozliwose odklejania sig folii na waskich
krawedziach i w ostrych katach profilu. Lakier hydrofobowy w potg-
czeniu z odpowiednio uksztattowanymi zagtebieniami w strukturze
powierzchni powodujg, ze woda i naturalne zanieczyszczenia duzo
fatwiej i niejako samoczynnie usuwane sg z powierzchni profilu.
Folie ,Life Like"” oferowane sg w nowych dekorach, dobranych przez
najlepszych mistrzéw wzornictwa. Ich charakterystyczng cechag
jest niezwykte podobienstwo do naturalnego drewna, co w potg-
czeniu ze stale rozszerzang gama kolorystyczng daje kreatywnym
projektantom naprawde szerokie pole do popisu. Matowy lakier
oraz delikatna, aksamitna w dotyku, niezwykle naturalna struktu-
ra powierzchni folii powodujg, ze profil po oklejeniu jest trudny do
odroznienia od profilu drewnianego. Interesujgcym rozwigzaniem,
ktére moze stanowic ciekawa alternatywe dla profili aluminiowych,
jest folia w kolorze szczotkowanego aluminium. W jej produkcji za-
stosowano mikroskopijne drobiny metali, dzieki czemu uzyskano
niezwykle realistyczny wyglad. O

AP 63 AP 60 AP 62
ALUMINIUM SZARY SZARY
SZCZOTKOWANE ANTRACYTOWY BAZALTOWY
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> Termowizy|ne
badanie okien

Metoda ta pozwala na bezkontaktowy pomiar temperatury oraz
mozliwosé obserwaciji jej wartosci rownoczesnie we wszystkich
punktach badanego wycinka powierzchni pracy.

TEKST Wtodzimierz Adamczewski
TERMO-POMIAR

ozpoznanie pola temperatury jest pierwszym i cze-

sto podstawowym krokiem rozpoznania stanu tech-

nicznego lub wifasnosci termoizolacyjnych obiektu.
Otrzymane obrazy cieplne nie sg jednak ostatecznym, pozada-
nym przez nas wynikiem, mimo ze pozwalajg na rozpoznanie sta-
nu termicznego powierzchni. Informacja o polu temperaturowym
na powierzchni jest mato uzyteczna, dopdki nie natozy sig na nig
informacji o budowie badanego obiektu, warunkach pracy i sro-
dowisku, w jakim sig znajduje. Zapotrzebowanie na energige ciepl-
ng do ogrzania budynkdw i przygotowania cieptej wody uzytkowe;j
stanowi jeden z najwigkszych sktadnikdw bilansu energetycznego
Polski i wynosi ok. 35%. Swiadczy to o wadze problemu ochro-
ny cieplnej. Badania termowizyjne przeprowadzane z zewnatrz,
jak i od wewnagtrz pozwalajg wykry¢ mostki i anomalie termicz-
ne scian, oceni¢ jakosc izolacji, szczelnos¢ stolarki okiennej
i drzwiowej, wskaza¢ miejsca przedmuchow powietrza z zewnatrz,
oceni¢ wielkos¢ strat ciepta przez dachy, wskaza¢ miejsca zawil-
gocone itp. Termowizja umozliwia badanie budynkdw wykonanych
we wszystkich technologiach. Sg jednak pewne ograniczenia: po-
miary muszg by¢ wykonywane wytgcznie w okresie grzewczym.
Przystepujgc do termorenowacji, trzeba je wiec wczesniej za-
planowac¢. Zaréwno projektanci, jak i wykonawcy czesciej powinni
zapoznawac sie z wynikami prac ekip termograficznych — nic tak
nie przemawia do wyobrazni jak termogram, na ktérym jak na
dtoni widoczne sg bfedy projektowe i wykonawcze. Czgs¢ z nich
jest nie do uniknigcia przy przyjetej technologii budowlanej; pro-
jektant, widzac btedy, moze wybra¢ w przysztosci inng. Podobnie
z docieplaniem — kontrola termograficzna po pracach termomo-
dernizacyjnych, wykonywanych réwniez w réznych technologiach,
pozwoli na rozpoznanie ,stabych punktéw” kazdej z nich i uniknie-
cie bfedéw w przysztosci.

WYKONYWANIE BADAN BUDYNKOW

Celem badan termograficznych budynkéw jest rozpoznanie
stanu izolacyjnosci cieplnej scian ostonowych i innych istotnych
skfadnikéw przegrad. Cel ten osiggany jest dzigki termowizyjnemu
okresleniu pola temperatury na powierzchni zewngtrznej scian
i karelacji tego pola z konstrukcjg sciany i warunkami srodowisko-
wymi w momencie badania i wczesniej. Historia ostatnich kilku,
kilkunastu godzin ze wzgledu na duza bezwfadnos¢ cieplng Scian
jest waznym parametrem interpretacji uzyskanych termogra-
moéw. Chodzi tu o stan nasfonecznienia, opaddw, przebieg tem-
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peratury powietrza w funkcji czasu, kierunek i predkos¢ wiatru,
a w dalszej kolejnosci wilgotnose, wystepowanie mgty i inne. Ba-
dania budynkow odbywajg sie w nocy, w stabilnych warunkach
srodowiskowych i polegajg na rejestracji termogramow obej-
mujgcych catg powierzchnig scian. Uwaga! Rozpowszechniona
technologia scian warstwowych niesie ze sobg pewne niebez-
pieczenstwo. W tej metodzie fatwo o sytuacjg, w ktorej nie sg
zrownowazone ani chwilowo, ani sumarycznie strumienie ciepfa
wnikajgce i emitowane ze wzgledu na konwekcyjne przeptywy po-
wietrza miedzy warstwami (np. pod ozdobng elewacjg).
MozLIwoscI BADAN TERMOGRAFICZ-
NYCH OKIEN

W pomieszczeniach przeznaczonych na staty pobyt ludzi sto-

I WYNIKI

sunek powierzchni okien do powierzchni podfogi powinien wyno-
si¢ co najmniej 1:8 ze wzgledu na koniecznos¢ wystarczajgcego
doswietlenia.
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Rys.1 pokazuje pole temperatury
charakterystyczne dla nieszczel-
nosci osadzenia ramy okiennej
w murze. ,Jezory” widoczne sg na
powierzchni wneki, najzimniejsze
miejsce znajduje sie przy samej
ramie.




Wszyscy wiemy, ze termoizolacyjnose¢ okien jest kilkakrotnie gor-
sza od scian, co powoduje, iz nawet minimalna ich powierzchnia jest
przyczyng strat ciepta porownywalnych ze stratami przez sciany.

Stad starania o maksymalne polepszenie wtasnosci termicz-
nych okien. Ucieczka ciepta nastepuje poprzez: pakiet szybowy,
ramy skrzydet i oscieznic, mostki liniowe pofgczen réoznych ele-
mentow okna, infiltracje powietrza przez uszczelki skrzydet, in-
filtracje i przewodzenie osadzenia okna w murze. Wszystkie te
sktadowe mogg by¢ wykryte i ocenione podczas badan termowi-
zyjnych. Ponizej przedstawiono termogramy uzyskane w czasie
typowych badan termowizyjnych, gtownie we wnetrzach budyn-
kéw, w czasie normalnej eksploatacji mieszkan, bez aranzowania
specjalnych warunkéw do pomiardow.

OKNO POROWNAWCZE
(OBRAZ TYPOWY, OKNO DOBREJ

OKNO BADANE

technologie

temperatury = 2 K. Temperatura szyby w stosunku do tempera-
tury wneki przy narozniku jest w obu przypadkach o ok. 1 K nizsza.

TERMOGRAM Z PRAWEJ STRONY
(OKNO POROWNAWCZE SREDNIEJ KLASY)

Termogram ten zarejestrowano w mieszkaniu wyzigbionym po
dtuzszej nieobecnosci wtascicieli, jednak od kilku godzin tempera-
tura byta podnoszona. Ttumaczy to zblizong temperature szyby
o niskiej i sciany o wysokiej bezwtadnosci cieplnej. Podobnie jak na
pierwszym termogramie widoczne jest silne obnizenie temperatu-
ry wzdtuz potgczenia pakietu szybowego z ramag skrzydta oraz okoto
3-stopniowe obnizenie temperatury w miejscu osadzenia w murze,
w poréwnaniu do niecatych 2 stopni w poprzednich przyktadach.

OKNO POR(')WNAWFZE
(OBRAZ TYPOWY, OKNO SREDNIEJ
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Rys.2 przedstawia termogramy trzech okien o rdznej jakosci. Badania wykonane byty ,,od wewnatrz”.

TERMOGRAM PO LEWEJ STRONIE (OKNO BADANE)

Posiada bardzo silny mostek liniowy na potgczeniu pakietu
szybowego z profilem skrzydta. Temperatura w tym miejscu jest
prawie o 6 K nizsza niz temperatura powierzchni szyby w odle-
gtosci 10— 15 cm. Temperatura ramy skrzydta (w stabilnych wa-
runkach srodowiskowych) jest taka sama jak szyby, co Swiadczy
o zblizonej termoizolacyjnosci. Miejsce osadzenia w murze wy-
kazuje réznice temperatur mniejszg niz 2 K. W czasie rejestra-
cji termogramu roznica temperatur wnetrze-zewngtrze byta
stosunkowo mata i wynosita 17 K.

TERMOGRAM SRODKOWY (OKNO POROWNAWCZE
DOBREJ KLASY)

Na profilu temperatury widoczne sg dwa obnizenia temperatu-
ry. Jedno z nich odpowiada mostkowi liniowemu osadzenia pakietu
szybowego w ramie skrzydta, drugie — osadzeniu oscieznicy w mu-
rze. Wartosci obnizenia temperatury w stosunku do temperatury
szyby wynoszg po ok. 2 K. Konstrukcja profilu skrzydta wykazuje
niejednorodnosé: prawa czesc profilu (oddalona od szyby) jest o
ok. 1 K zimniejsza. Osadzenie w murze wykazuje podobne obnizenie

PODSUMOWANIE

Zamieszczone przyktady wskazujg, ze jakos¢ okien oraz
ich montazu mozna oceni¢ za pomoca termowizji. Dla pet-
nego obiektywizmu takiej oceny niewagtpliwie potrzebne byto-
by nie tylko zaakceptowanie warunkéw srodowiskowych, ale
sterowanie tymi warunkami. Gféwnie dotyczy to temperatu-
ry wewnatrz pomieszczenia, aby uzyska¢ powtarzalng, sta-
bilng réznice temperatur. Niezbedne jest to do oceny takich
elementow okna, jak pakiet szybowy, mostek liniowy szyba —
rama skrzydfa oraz wtasnosci termoizolacyjne profili (skrzy-
dto, oscieznica). Do wykrycia i oceny nieszczelnosci potrzebne
jest natomiast sterowanie rdznicg cisnien wnetrze — zewne-
trze i uniezaleznienie sig od kaprysnych podmuchéw wiatru
i wysokosci (kondygnaciji), na jakiej znajduje sie badane okno.
W wysokich budynkach réznica cisnien migdzy dolnymi a gor-
nymi kondygnacjami wytworzona przez cigg kominowy moze
siega¢ 200 Pa (np. w budynku 40-pietrowym). Dla poréwna-
nia wymagania roznych norm europejskich na temat badania
szczelnosci budynkéw (nie tylko okien) méwig o réznicy cisnien
5 do 20 Pa.4d
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> Nie pisz drugiemu,
co tobie niemife

Klauzule niedozwolone w tresci umowy to droga donikad.
Firmy, ktore je stosuja, moga narazi¢ sie na ktopoty zaréwno
w wymiarze finansowym, jak i wizerunkowym.

TEKST Andrzej Btaszczyk
www. oknotest. pl

rzygotowujgc tres¢ umowy, trzeba zdawac¢ sobie

sprawe, ze cho¢ catos¢ umowy bedzie zgodna z pra-

wem, to moze sig zdarzy¢, iz bedzie ona zawierafa
jednoczesnie jeden lub wigcej paragrafow albo ustepow, ktoére
z prawem zgodne nie sg, czyli tak zwane klauzule niedozwolo-
ne. Klauzula niedozwolona to taki zapis w umowie, ktoéry jedno-
czesnie spetnia trzy warunki: nie byt uzgodniony indywidualnie
z konsumentem, jest sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco
narusza interesy konsumenta. W art. 3853 Kodeksu cywilnego
mozna znalez¢ szczegotowag specyfikacje postanowien umow-
nych, ktére mogg by¢ uznane za niedozwolone. Przy tworzeniu
umow nalezy pamigtac, ze mogg one podlegac kontroli sgdow lub
administracyjnej kontroli Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw (UOKIK). Niezadowolony z tresci umowy konsu-
ment moze zaskarzyc jej postanowienia, wnoszgc sprawe do wy-
dziatu cywilnego wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego, lub
moze udac sig bezposrednio do Sgdu Okregowego w Warszawie
— Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Sformutowania i okreslenia, ktérych w umowach lepiej nie stosowac

¢/ Stosowanie we wzorcach umow postanowien niejed-
noznacznych i niezrozumiatych dla przecietnego konsu-
menta.

v/ Stosowanie we wzorcach umow sformufowan, ktore
okreslajgc jej warunki, utrudniajg konsumentom moz-
liwos¢ skutecznego dochodzenia roszczen z tytutfu re-
alizacji umowy.

v/ Stosowanie postanowien umownych pozwalajgcych
przedsiebiorcom na zmiane przewidzianej umowag ceny,
bez jednoczesnego przyznania konsumentowi upraw-
nienia do odstgpienia od umowy.

¢/ Okreslanie cen ustug lub wyrobéw w tzw. wartosciach
netto bez uwzgledniania w nich wartosci podatku VAT,
mimo ze konsument byt zobowigzany do jego uiszczenia.

v/ Umieszczanie w umowach postanowien wprowadzaijg-
cych konsumentéw w bfad odnosnie trybu sktadania re-
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klamaciji oraz zakresu odpowiedzialnosci przedsigbiorcy
z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Naktadanie na konsumentéw obowigzku zaptaty razaco
wygorowanych kar umownych w przypadku rezygnaciji
z zamowienia oraz ustalanie wysokosci kwot z gory, nie-
zaleznie od faktycznych strat, jakie ponosi przedsigbior-
ca w zwigzku z niedojsciem umowy do skutku.
Pomijanie we wzorcach umdw gwarancji stwierdzenia
wymaganego w art. 13 ust. 4 Ustawy o sprzedazy kon-
sumenckiej.

Stosowanie postanowien pozwalajgcych przedsigbior-
com na przekazywanie praw i obowigzkdw wynikajgcych
z umowy osobom trzecim bez zgody konsumenta.
Narzucanie we wzorcach umoéw postanowien powie-
rzajgcych rozpoznanie spraw spornych sgadom, ktoére
nie sg miejscowo wiasciwe.



prawo

Postanowienia, ktérych w umowach stosowaé nie wolno

v/ .Uprawnienia z tytutu gwarancji sg bezwzglednie zwig-
zane z prawem wiasnosci i powstajg w momencie ure-
gulowania wszelkich ptatnosci zwigzanych z dostarczo-
nym towarem”.

v/ .Bieg gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania od-
bioru, jednakze jakiekolwiek uprawnienia z tytutu gwa-
rancji powstajg i mogg by¢ wykonane dopiero po uisz-
czeniu przez Kupujgcego wszystkich naleznosci na rzecz
Sprzedajgcego”.

¢/ .Kupujgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od za-
mawienia”.

¢/ .Sprzedajgcy ma prawo przekazania praw i obowigzkdw
wynikajgcych z niniejszego zamoéwienia w catosci lub
W czgsci osobie trzeciej”.

v/ .Gwarancjg nie sg objete (...) uszkodzenia wynikajgce
z normalnego zuzycia”.

¢/ .Gwarancjg nie sg objete (...) wady widoczne w chwili
sprzedazy”.

¢/ .Sprzedajgcy jako gwarant zastrzega sobie prawo do
oceny i kwalifikacji uszkodzen, w tym stwierdzenia, czy
uszkodzenia podlegajg naprawom gwarancyjnym”.

¢/ W sytuacjach wyjgtkowych termin usunigcia wady
moze zostac przedtuzony do 60 dni”.

WNIESIENIE SPRAWY DO SADU CYWILNEGO

Po wniesieniu sprawy sad bedzie oceniat nie tylko samag klau-
zule, ale catg tresc i kontekst umowy. Jezeli uzna jakies po-
stanowienie, paragraf, czy tez ustep za niedozwolony, to prze-
stanie on obowigzywac. Zapis umowy uznany w ten sposob za
niedozwolony przestaje wigza¢ wytacznie osobeg, ktéra wniosta
sprawe do sadu. Klauzula uznana za niedozwolong przez sad
nie bedzie dla konsumenta wigzgca, ale cata umowa w pozosta-
tej czesci nadal bedzie obowigzywata. Kazdy kolejny konsument
moze identyczny zapis w umowie z tym samym przedsigbiorcg
zaskarzy¢ w sadzie.

WNIESIENIE SPRAWY DO SADU OCHRONY KON-
KURENCJI | KONSUMENTOW

Procedura oceny zaskarzonego zapisu umownego bedzie po-
dobna jak w dowolnym postepowaniu przed sgadem cywilnym. Inne
beda skutki dla przedsigbiorcy i konsumentéw. Postanowienia
umow uznane za niedozwolone przez ten sad zostajg wpisane na
liste klauzul niedozwolonych, prowadzong przez Prezesa UOKIK
w Warszawie. Postanowienie umowy wpisane na liste klauzul nie-
dozwolonych przestaje obowigzywac wszystkich kansumentow.

KONTROLA ADMINISTRACYJNA

Do zakresu dziatania Prezesa UOKIK zalicza sie réwniez wyste-
powanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intere-
sow konsumentow. Jednym z elementdw ochrony jest badanie
wzorcow umow stosowanych w transakcjach z konsumentami.
Kontrole w tym zakresie sg prowadzone przez poszczegolne dele-
gatury urzedu w ramach postepowan wyjasniajgcych, ktore wsz-
czynane sg z urzedu. Warto jednak pamigtac¢, ze podstawag do
wszczecia postepowania wyjasniajgcego moze by¢ réwniez zawia-
domienie o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajgcych zbioro-
we interesy konsumentow, a zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-

v/ .Reklamacje wad ukrytych muszg by¢ sktadane pisem-
nie w siedzibie firmy w ciggu 10 dni od daty odbioru
towaru (...). Pdézniejsze reklamacje nie bedg uznane
i nie bedg uwzglednianie roszczenia gwarancyjne”.

v/ .Kupujgcy nie jest uprawniony do otrzymania odszko-
dowania w zadnej formie z powodu op6znienia dostawy.
Jednoczesnie op6znienie dostawy nie uprawnia kupuja-
cego do catkowitego bgdz czesciowego odstapienia od
zamowienia lub jego anulowania”.

v .W razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego,
nie z winy Wykonawcy, zaptaci on kare w wysokosci
809% wartosci umowy”.

v/ .Zgloszenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty
za zamowiony towar”.

v/ .Zastrzezenie: ze wzgledu na rézne partie produkcyj-
ne (...) elementdw z naturalnego drewna dopuszczalne
sg odstepstwa tonacji koloru od okazanych wzarnikéw.
Roznice te nie sg wadami i nie mogg by¢ podstawg
reklamacji. (Istnieje zawsze oryginalny wzaér, ktéry jest
wzorem bazowym. Kolor moze wykazywac¢ odstepstwa
od oryginatu — negatywne lub pozytywne - i jest to ak-
ceptowalne). Wymiary (...) podanych w kartach katalo-
gowych sg podawane w przyblizeniu i moga nieznacznie
odbiega¢ od wymiaréw rzeczywistych”.

mi zawiadomienie takie moze ztozy¢... kazdy. Stowo ,kazdy” nie
oznacza wytgcznie niezadowolonego konsumenta!

»DROGI” KONSUMENT

Wprawdzie na rynku okien trwa zaciekta walka o klienta, ale —
chyba ze wzgledu na branzowa solidarnos¢ — antykonsumenckie
umowy nadal nie sg czyms szczegolnie wstydliwym i potepianym.
Ot, przydarzyfo sie i tyle, cho¢ kazda szanujgca swoj wizerunek
marka powinna dbac¢ o postrzeganie jej jako — po pierwsze, dzia-
fajgcej zgodnie z prawem, a po drugie, dla dobra swoich klien-
téw. Jesli jednak te argumenty marketingowe sg za stabe, by
spowodowat¢ zmiany nastawienia przedsigbiorcow, to ponizej
prezentujemy kilka dolegliwych argumentéow finansowych, ktore
mogg spasc na firmy naruszajgce interesy konsumentow. Kazda
osoba prowadzaca dziafalnos¢ gospodarczg powinna by¢ Swia-
doma, ze w okreslonych wypadkach, w wyniku postepowania pro-
wadzonego przez Prezesa UOKIiK, natozona kara pieniezna moze
wynies¢ do 10% przychodu osiggnietego w roku rozliczeniowym
poprzedzajgcym rok nafozenia kary, nawet za nieumyslne sto-
sowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow.
Urzad moze nafozy¢ takze kare do 10 00O euro za kazdy dzien
zwtoki w wykonaniu wydanych decyzji, postanowien lub wyrokow
sgdowych w sprawach z zakresu praktyk ograniczajgcych konku-
rencje, praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow
oraz koncentracji. Czytajgcym ten artykut przedsiebiorcom po-
zostaje juz teraz tylko podjgac decyzje, czy przyjrzec sig raz jesz-
cze tresci firmowych umow lub gwarancji, czy tez ,odpusci¢”
sobie i uznaé, ze wszystko byto i jest OK. Dla porzadku w tresci
artykutu przedstawiam liste sformutowan i okreslen, ktorych le-
piej w umowach nie stosowac, poniewaz to wiasnie wsrad nich
najczesciej kryjg sie klauzule niedozwolone, oraz wybrang przeze
mnie z listy Prezesa UOKIK liste klauzul, ktére juz zostaty uzna-
ne za niedozwolone i stosowac ich nie wolno.d
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> Spojnosc
| konsekwencja

Nie kazda firma z branzy okiennej zwraca uwage na swoj3
identyfikacje wizualng i merchandising. Szkoda, bo pozwalajg one
odroznic¢ sie od konkurencji i moga wzmocni¢ pozycje na rynku.

TEKST Marcin Szewczuk
aluplast

a rynku, gdzie konkurencja oferuje towary o po-

dobnej wartosci uzytkowej, jakosci, cenie i wygla-

dzie, ostateczna decyzja nabywcy moze opierac
sig na wrazeniu wywotanym przez firmeg o lepszym wizerun-
ku i wyrazniej zaznaczonej tozsamosci. Stad tez Jack Trout
w wywiadzie dla ,Gazety Wyborczej” udzielonym pod koniec
ubiegtego roku, poproszony o udzielenie rady polskim menadze-
rom, stwierdzit krotko: ,Wszystkie bitwy marketingowe roz-
grywaja sie w umystach, to tam przegrywamy lub wygrywamy.
Pozycjonowanie to studium pracy ludzkiego mozgu”. Dodat, ze
to wtasnie w przypadku mniejszych firm specjalizacja i wyrazi-
sty wizerunek moga by¢ najlepszym sposobem na obrong przed
konkurencjg.

IDENTYFIKACJA WIZUALNA FIRMY

Elementem formujgcym wizerunek firmy i pozwalajgcym na
jej wyrazne wyrodznienie na tle konkurencji jest system iden-
tyfikacji wizualnej, w jezyku marketingowym zwany takze ClI
(z ang. corporate identity). Jest to jedno z trzech narzedzi,
obok zachowan firmy i jej komunikaciji, stuzacych do budowania
wizerunku. Elementy identyfikacji wizualnej majg szeroki zakres
oddziatywania, co powoduje, ze nie muszg by¢ wyraznie adre-
sowane. Profesjonalne Cl wyraznie komunikuje wartosci firmy,
mowi o wysokiej jakosci jej produktow i budzi pozytywne skoja-
rzenia, a tym samym - zaufanie klienta. Identyfikacja wizualna
tak naprawde jest podstawg dziatan marketingowych. Czesto
firmy nie przywigzujg wagi do takich jej elementow, jak nazwa,
logo, kolory firmowe itp. Tym samym skazujg sie na anonimowosc¢
wsrad catej masy podobnych im przedsigbiorstw. A nawet jezeli
majg cos wartosciowego do zaoferowania klientowi, szanse na
zakorzenienie tej atrakcyjnej oferty w jego Swiadomosci ma-
lejg. Cl nadaje danemu podmiotowi gospodarczemu charakter
i pomaga w zajeciu okreslonej pozycji rynkowej. Dobrze zapro-
jektowany system identyfikacji wizualnej opiera sie na zasadzie
maksymalnego wykorzystania i powtarzania okreslonych dla da-
nej firmy koloréw, form plastycznych i sloganow reklamowych.
Ale jednoznaczny wizerunek wymaga spojnosci form dziatania
i prezentacji. Warto pamigtac, ze jest to proces kosztowny
i roztozony w czasie. Cl nie mozna zrobi¢ na kolanie, zajmujg sie
tym profesjonalne agencje brandingowe. Poszczegdlne elemen-
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ty systemu wizualnego powinny podkresla¢ podstawowe cechy

majgce tworzy¢ wizerunek firmy czy produktu, jak np. tradycja,
dynamizm itp. Caty system identyfikacji wizualnej firmy powinna
cechowac oryginalnosé i wzajemna zgodnosé. Stowem — te same
elementy musza pojawiac sig na papierze firmowym i na firmowej
koszuli pracownika. Logo, kolorystyka czy hasto musza odnosic
sie do wartosci naszej organizaciji. Jesli chcemy by¢ postrzegani
jako dynamiczni — powinno by¢ to widoczne w naszym logotypie
i barwach. Poza tym elementy nalezy opracowac tak, aby cha-
rakteryzowaty sig fatwoscig percepcji, czyli wysokg zauwazalno-
scig, a jednoczesnie nadawaty sie do wykorzystania w réznych
technikach, np. przy zmniejszaniu lub zwigkszaniu znaku firmo-
wego. Kolejnym wymogiem, szczegdlnie istotnym w przypadku
zamiaru ekspansji na rynki zagraniczne, jest brak niekorzyst-
nych skojarzen. W sSwiecie reklamy panuje niepisana reguta —
jesli cos moze wywota¢ negatywne lub osmieszajgce konotacije,
na pewno je wywofa.

Jak wida¢, instrumentarium narzedzi identyfikacji wizualnej
jest olbrzymie, co stwarza mozliwos¢ wregcz ,,zmasowanego”
komunikowania tozsamosci firmy jej otoczeniu. Nie to jednak
jest w tym wszystkim najwazniejsze. O wiele bardziej istotne
jest, by firma, niezaleznie od liczby stosowanych nosnikéw, kon-
sekwentnie i spdjnie projektowata i emitowata swoj przekaz.



PUNKT HANDLOWY - SKUTECZNE NARZEDZIE
BUDOWANIA WIZERUNKU

Chociaz konsumenci majg coraz wiecej mozliwosci zapozna-
nia sie z ofertami firm produkujgcych okna, to punkt handlowy
pozostaje wcigz kluczowym narzedziem komunikacji z klientem.
Potwierdzajg to m.in. wyniki prezentowanych badan, w ktérych
zdecydowana wigkszos¢ os6b zamierzajgcych dokona¢ zakupu
okien jako gtowne zradto informacji w takiej sytuacji wymienia
punkt sprzedazy okien. A skoro wigkszos¢ klientéw decyduje sie
na wizyte, to warto jg wykorzysta¢ do maksymalnie szerokiego,
a przy tym profesjonalnego zaprezentowania im oferty.

Aby jednak punkt handlowy stat sie skutecznym orgzem
w walce o konsumenta, powinien spetnia¢ kilka warunkow.
Po pierwsze, musi by¢ fatwy do odnalezienia. Po drugie, na-
lezy stworzy¢ mozliwosc klienta i przedsta-
wienia mu jak najpefniejszego zakresu oferty i rozwigzan. Po

,0czarowania”

trzecie, wazne jest, by budowa¢ pozadany wizerunek firmy.
A rola punktu handlowego w branzy okiennej moze mie¢ zdecy-
dowanie wigksze znaczenie niz inne srodki reklamy, jak np. prasa,
radio czy reklama zewnetrzna. To wtasnie podczas pierwszego
kontaktu w punkcie sprzedazy w swiadomosci klienta zaczyna-
ja sie tworzy¢ skojarzenia na temat firmy, ktére sg tym silniej-
sze, ze nie sg budowane jedynie na skojarzeniach z przekazow
reklamowych, a powstajg na bazie doswiadczenia z bezposred-
nich relaciji.
w pewnym sensie ,opakowanie” dla oferty, ktdra wiasciwie poka-

Dobrze zaaranzowany punkt handlowy stanowi

zana, zdecydowanie zyskuje w oczach klienta. Dodatkowo punkt
handlowy jest nosnikiem wizerunku firmy, pozwalajgcym go two-
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rzy¢ w spostb zdecydowanie wyrazniejszy i bardziej efektywny
kosztowo niz np. poprzez reklamy prasowe, radiowe itp. Aby
kampanie reklamowe przyniosty zamierzony efekt w postaci zre-
alizowanych umow i nie byty marnotrawstwem srodkéw, nie moz-
na pomijac wczesniej pewnych etapow, ktére wplywajg zaréwno
na biezgca sprzedaz, jak i na spostb postrzegania firmy w przy-
sztosci. Gdy wystgpi jednos¢ miejsca (profesjonalnie zaaranzo-
wany punkt), czasu (dotarcie z informacjg o ofercie do klienta we
wtasciwym czasie i miejscu) oraz akcji (profesjonalnie zrealizowa-
na i poparta wiedzg sprzedawcy ustuga sprzedazy i montazu),
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze firma bedzie mogfa sko-
rzystac z dobrodziejstw marketingu szeptanego i czesc¢ jej pro-
macji przejma na siebie zadowoleni klienci. Koszmarnym btedem
jest oczywiscie skoncentrowanie sie wytgcznie na tadnym ,opa-
za ktérym nic nie stoi. Stad tez powodzenie warunkuje
wytgcznie zaangazowanie i zrozumienie istoty sprawy odpowied-

kowaniu”,

nio zmotywowanych pracownikéw. Otoczenie w punkcie handlo-
wym ma tylko budowa¢ pewnego rodzaju ,aurg”, budowac pewne
skojarzenia i emocje. Najwazniejsze jednak zadanie spoczywa na
sprzedawcach. Badania od dawna dowodzg, ze konsumenci po-
dejmujg decyzje o zakupie wielu produktow w duzej mierze pod
wptywem emaocji i pewnych budowanych wczesniej wyobrazen.
Stad tez warto tak przygotowac ekspozycje (korzystajgc takze
z profesjonalnie przygotowanego systemu identyfikaciji wizualnej),
by poza mozliwoscig prezentacji rozwigzan technicznych oddzia-
tywata réwniez na wyobraznig klientow. Zaniedbania w dziedzinie
odpowiedniej organizacji przestrzeni punktdw mogg mie¢ zatem
negatywny wplyw na postrzeganie wizerunku firm. O

MNASZE PRODUKTY - produkcja seryjnai j
otokow, toteméw, pylonéw, reklam éwietlnych, neondw.

NASZ PRODUKT FLAGOWY: pylon, pylon cenowy od 1do 2
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> Zauwaz,

dz 1 k
Niektore ekspozycje sklepowe potrafia szczegdlnie mocno przyciaggnaé uwa-
ge osob spacerujgcych w galerii handlowej. Jednak choé budzg zainteresowa-

nie, to... tylko czesé klientéow decyduje sie, zeby wejsé do srodka i zobaczyé
oferowane tam towary. Jak sprzedawca moze wywotac¢ pozadane emocje w umysle

klienta?

TEKST Marek Banowski
GlasMax

ewnego dnia zona powiedziata mi: ,jestem w cigzy".

Nagle ze zdumieniem zauwazytem, ze nie wiadomo

skad na ulicach zaczety pojawiac sig kobiety w cigzy.
Do tej pory nie byto ich az tak wiele — przynajmniej tak mi sig wyda-
wafo. Inna sytuacja: kiedy planuje zakup samochodu, nagle zaczy-
nam zauwazac na ulicach rézne modele interesujgcej mnie marki.
W okresie planowanych zakupdw zwracamy szczegdlng uwage na
te witryny sklepowe i oferty, ktdre mieszczg sie w kregu naszych
aktualnych zainteresowan. Jako klient potrafie dostrzec nawet
tak mato interesujgce hasta w witrynie sklepowej jak zwykfe
LOKNA", kiedy akurat planuje zakup okien. Ale czy to wystarczy?
Naszym celem w tworzeniu ekspozyciji jest gtdéwnie przyciggnigcie
uwagi wszystkich potencjalnych klientéw oraz wyrdznienie nasze-
go punktu sprzedazy sposrad innych istniejgcych na rynku. Klienci
majg nas zapamietac. Chcemy aby obraz sklepu pozostat na diugo
w ich pamigci i kojarzyt sie wtasnie z towarem, ktory oferujemy.

JAK TO ZROBIC?

Nie raz spotkatem sie ze stwierdzeniem, ze takie atrakcyj-
ne ekspozycje muszg pewnie wiele kosztowac. Inni mowig: ,Nie
mam talentu plastycznego; nie umiatbym tego zrobi¢”. Ale tak
naprawde najwigkszy problem wcale nie tkwi w kosztach czy
braku talentu. Najwazniejsza sprawa to koncepcja ekspozyciji.
Naszym zadaniem jest przede wszystkim zbudowanie ekspozycji
w taki sposob, aby w pierwszym rzedzie oddziatywata na emocije
potencjalnych odbiorcow. Przekaz emocjonalny jest duzo efek-
tywniejszy od informacji technicznych i fatwiejszy do zapamigta-
nia. Dzieje sig tak z prostego powodu. Dla klientéw dom stanowi
przede wszystkim realizacjg zyciowych marzen, jest synonimem
ciepta rodzinnego i najbardziej osobistg przestrzenig, w jakiej
przebywajg. Prostsze jest wigc zapamigtanie ekspozyciji, ktéra
taczytaby w wyobrazni odbiorcow marzenia o domu ze sprze-
dawanym produktem niz niewiele mowigcych wspoétczynnikow
i liczb. Informacje techniczne oczywiscie sg istotne, ale znajdz-
my dla nich odpowiednie miejsce.

JAK ZACZAG?

Pierwsza sprawa, ktdrg powinnismy sie zainteresowac, jest
motyw przewodni. Dla spotegowania odczu¢ emocjonalnych
dobrze bedzie, jesli zdecydujemy sie na pokazanie produktu

w odpowiedni sposob. Zazwyczaj sklepy decydujg sie na jeden
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z dwoch sposobow budowania wystaw. Pierwszy polega na cig-
gtej zmianie wystroju w zaleznosci od np. pory roku, swigt, ak-
tualnych promaoc;ji itp. Produkt pokazywany jest tutaj zwykle na
tle pozostatych rekwizytéw. Drugi sposob to pokazanie produktu
jako niezmiennego motywu przewodniego przez caty rok, a do-
datkowe elementy tylko dyskretnie przypominajg o aktualnych
wydarzeniach, np. o zblizajgcych sie swigtach.

W przypadku produktéw drogich jestem zdecydowanym zwo-
lennikiem ekspozycji drugiego rodzaju. Istnieje kilka istotnych
czynnikow, dzigki ktdrym mozemy skoncentrowac uwage klienta

na produkcie: miejsce, Swiatto, kolor, rekwizyty.

MIEJSCE

Klienci odwiedzajgcy nasz sklep zwykle postrzegajg go w podob-
ny sposob — od wrazenia ogolnego do szczegofow opisujgcych pro-
dukty. W pierwszym rzedzie zauwazajg ogolng atmosfere miejsca,
w ktérym sig znalezli. Nie jest to Swiadome dziafanie. Intuicyjnie
mozemy powiedzie¢, czy pomieszczenie nam sig podoba, czy nie.
Znaczenie ma tutaj dostownie wszystko: czy przestrzen jest ja-
sna, ciemna, czy tez zastosowano w niej gre swiatet, czy kolory-
styka jest spojna, czy tez raczej panuje barwny beztad, czy zapach
przycigga, jest neutralny, czy tez moze zaduch panujgcy w srodku
nie jest zbyt przyjemny. W drugim rzedzie klienci zwracajg uwa-
ge na ekspozycje specjalne. W branzy okiennej wydobycie w prze-

Foto: Ferrum



strzeni sklepowej jednego tylko elementu wydawatoby sie dosyc
ryzykowne. Zalezy nam na zaprezentowaniu petnej oferty, od okien
i drzwi do rolet i parapetow. Jednak pytanie, czy rzeczywiscie jest
to korzystne. Jesli chcemy przede wszystkim wzbudzi¢ w klien-
cie pozytywne emocje najlepiej jesli skoncentrujemy jego uwage
na jednym istotnym produkcie z naszej oferty. W tym celu nalezy
wybrac najlepsze miejsce w sklepie. Takie miejsce zwykle znajduje
sig niedaleko biurka, przy ktérym prowadzimy rozmowe handlowa.
Miejsce takie powinno by¢ dobrze widoczne z catej powierzchni
sklepu. Pozostate towary z naszej ekspozycji rowniez zostang
z pewnoscig zauwazone. Koncentrujgc uwage tylko na jednym do-
brze wybranym miejscu, mamy szanse zachwyci¢ klienta czyms
szczegolnym, czyms, co zbuduje atmosfere ,domowosci”. Najlepiej
jesli w tym miejscu nie podamy zadnych szczegotow technicznych.

SWIATLO

Kiedy wybralismy juz motyw przewodni i miejsce ekspozycji
powinnismy zadbac¢ o prawidtowe oswietlenie przynajmniej tego
jednego punktu. Reflektor punktowy lub przynajmniej jedna lam-
pa skierowana na eksponowany przez nas produkt pozwoli na
to, aby wizualnie go wyodrebni¢. Takie rozwigzanie jest niedrogie
i bardzo skuteczne.

KOLOR
W punktach sprzedazy okien zastosowanie odpowiedniego ak-
centu kolorystycznego ma ogromne znaczenie. Swiatto i rekwi-
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zyty wigza sie z pewnymi kosztami. Praca kolorem jest praktycz-
nie bezkosztowa, co ma niebagatelne znaczenie w planowaniu
visual merchandisingu sklepu specjalistycznego. Przy ekspozyciji
z catorocznym niezmiennym motywem przewodnim najtatwiej-
szg metodg jest pofaczenie dwdéch lub trzech koloréw. Zwykle
mozemy tutaj skorzysta¢ z pomocy producentdw komponentow
(profili, szyb, okien). Przygotowywane przez nich materiaty mer-
chandisingowe pomagajg w ustaleniu podstawowych barw.

REKWIZYTY

Bywajg najdrozszym elementem w budowaniu ekspozycji.
Sklepy uzywajgce rekwizytdéw drogich (np. przykfadowe wne-
trza pomieszczen) majg najwieksze mozliwosci oddziatywania
na klienta swietnie rozbudowanymi ekspozycjami. Mysle, ze
skutecznie mozna konkurowac¢ o zdobycie uwagi klienta, jesli
dobrze podkreslimy mocny punkt naszej ekspozycji. Ekspozy-
tory, standy, plakaty itp., odpowiednio doswietlone i wydzie-
lone w przestrzeni sklepu, mogg na dtugo pozostac¢ w pamigci
klientow.

Klient czesto dokonuje wyboru pod wptywem emocji zwig-
zanych z atmosferg i wygladem miejsca. Sposéb prezentacji
produktu, wyeksponowanie jego zalet w potgczeniu z profesjo-
nalng obstugg i fachowym doradztwem moga sktoni¢ do zakupu
i przyspieszy¢ decyzje. Stosowanie sig sprzedawcy do zasad
merchandisingu to jeden z wazniejszych elementow utwierdza-
jacych klienta w tym, ze dokonat stusznego wyboru.Od
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> Jak zrealizowac
plan sprzedazy?

W wielu przypadkach planowanie dziatan
przez menedzeréw i podlegtych im sprzedaw-
cow ogranicza sie do okreslenia wartosci pla-
nu handlowego - czasami z podziatem na gru-
py klientéw, kanaly dotarcia lub asortyment.
Ogtasza sie te wartosé handlowcowi, zarzadowi
i czeka na to, co przyniesie rzeczywistosc.
Coz, rzeczywistos¢ szybko weryfikuje te warto-
§ci, niestety czesto w dot.

TEKST Leszek Sergiel
— trener i wtasciciel firmy Witalni-Szkolenia
www. witalni. pl

bok odpowiedzi na pytanie, dokad chce sie dojs¢, czy-
li okreslenia planowanego wyniku, nalezy jeszcze od-
powiedzie¢ sobie na pytanie, jak to zrabi¢. Niby oczy-
wiste, ale wielu handlowcow i ich przetozonych zostawia droge do
celu na fasce przypadku, spontanicznosci, wigkszej lub mniejszej
motywacji i determinacji handlowcow. W swojej codziennej pracy,
sprzedawca i jego zwierzchnik, oprdcz wsparcia marketingowe-
go, majg do dyspozycji cztery instrumenty wplywu na ostateczny
wynik. Sg to: liczba, kierunek i jakos¢ podejmowanych dziatan oraz
zakres asortymentu.
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LICZBA DZIALAN

Najprostszy w zastosowaniu instrument. To nic innego jak wy-
znaczenie i rozliczanie liczby wizyt, telefonéw wychodzacych, roz-
danych ulotek, wystanych e-maili, ztozonych ofert, etc. To rowniez
liczba handlowcow, salondw i dtugosc¢ czasu ich pracy. Im wigcej
dziatan, tym wieksze prawdopodobienstwo sprzedazy, bez wzgle-
du na jakose, cene i podejscie sprzedawcy. W przypadku stoso-
wania tego instrumentu znajdziemy minimum dwa silne ograni-
czenia, jakimi sg pienigdze i czas pracy oraz liczba dni roboczych
w roku. Im wigcej handlowcow, tym wigecej kosztow zwigzanych
z wynagrodzeniem, paliwem, telefonami i szeregiem innych wy-
datkéw zwigzanych z finansowaniem narzedzi sprzedazy. Ma to
ogromne znaczenie przy zatrudnianiu i rozszerzaniu zespotu, czy
tez otwieraniu kolejnych punktow sprzedazy, z powodu inercji,
czyli przesunigcia w czasie pomiedzy dziataniem a wynikiem, ja-
kie ono przyniesie. Ten okres trzeba finansowac¢ z posiadanych
$rodkdw, a nie z przysztych wptywoéw. Czas z kolei ogranicza han-
dlowcom dostep do klientow. Jak zatem wptywac na wynik liczbg
dziatan? Po pierwsze warto liczy¢: do tego stuzg raporty i pro-
gramy CRM. Wielu szeféw sprzedazy ma mylne przeswiadczenie,
ze handlowiec jest zmotywowany prowizjg do cigzkiej pracy i tym
samym wykonywania okreslonej liczby dziatan. Wielu sprzedaw-
cow zadowala sig obecng pensjg i znajduje setki wymowek w pra-
cy. Jezeli posiadamy rozne ewidencje dziatan, to tatwiej szukac
przyczyny porazki lub sukcesu oraz rzeczywiscie racjonalizowac
koszty. Po drugie liczba dziatah musi by¢ realistyczna, czyli po-
winna uwzglednia¢ rdézne uwarunkowania wyptywajgce z rynku
i formy sprzedazy. Narzucenie nierealistycznych, zwtaszcza zbyt
wysokich, limitdw na starcie demotywuje handlowcow, a szefa na-
raza na utrate autorytetu. Najwazniejsze sg proporcje. Te z kolei
mozna realistycznie zachowac, majac dane z minimum poétroczne-
go okresu lub doswiadczenia z innych, podobnych organizacji. Pro-
wadzac ewidencje dziatan: ich liczbe i tym samym rodzaj (wizyty,
telefony, spotkania mniej lub bardziej oficjalne, udziat w targach
i imprezach lokalnych, udziat w przetargach, etc.), fatwo okresli¢,
ktdre z nich sg efektywne i przynoszg wymierne korzysci.

KIERUNEK DZIALAN

Jest obszarem, ktérego pilnowanie i przestrzeganie nic nie
kosztuje, a w ogromnym stopniu wptywa na wynik handlowy, bez
wzgledu na sezonowosc¢ sprzedazy. W ramach tego instrumentu
nalezy wyodrebni¢ dwa typy kierunku dziatan. Na wfasne potrzeby
nazywam je kierunkiem A i kierunkiem B. Kierunek A odnosi sig do
pilnowania zatozen strategii handlowej przyjetej przez dang orga-
nizacje. Zatézmy, ze producent stolarki zaktada sprzedaz przez
sie¢ partnerow handlowych i np. przyjat jako jedno z kryteriow
nawigzywanie relacji z firmami, ktére majg juz doswiadczenie
w branzy. Posiadajgc raporty handlowcéw, tatwo moze wyttuma-
czyc¢, ze rozmowy ze sklepami meblowymi, ktére do tej pory nie
sprzedawaty stolarki, to proces dos¢ dtugi i majgcy umiarkowane
szanse na sukces. Kierunek B to nadzorowanie i pilnowanie pro-



porcji dziatan pomigdzy klientami sklasyfikowanymi pod wzgledem
ich statusu handlowego. Trzeba wywazy¢, na ktorej grupie war-
to koncentrowac aktywnose¢ — klientach potencjalnych, aktywnych
czy wsrad firm, ktore nie miaty kontaktu z nasza firmg. Jednym
z podstawowych obowigzkéw handlowcow, obok pozyskiwania klien-
tow, jest dbanie o klientéw juz kupujgcych. A jak wyglada praktyka?
Wigkszos¢ handlowcow cigzko pracuje, realizujgc ten drugi obo-
wigzek, bo wiadomo, o klienta dbac¢ trzeba. Na tym spedzajg czas
i trudno szefom mie¢ o to pretensje. Nie majg jednak czasu na
nowych klientdw, bo przeciez ,tyle w danym dniu zrobili”. Nieste-
ty, prawda czesto wyglada inaczej. Trudno pozyskuje sig klienta
na tzw. zimnym rynku, bo jestesmy ,kolejng” firma i osobg, ktéra
go ,neka”, a on — w petni zadowolony z obecnego dostawcy — nie
chce nic zmienia¢. Obstuga statego klienta to (w duzym uprosz-
czeniu) mimo wszystko fatwiejsze zajecie. Niebezpieczenstwo po-
jawia sig, gdy pilnujgc jedynie relacji z obecnymi klientami i tymi
zwracajgcymi sie bezposrednio do nas, nie podejmujemy dziatan
na tzw. zimnym rynku. Ta sytuacja konczy sig brakiem przycho-
dow lub ich znaczacym spadkiem. Pozyskanie nowego klienta wy-
maga czasu i funduszy, zatem warto to robi¢ wtedy, gdy firma
ma pienigdze z biezacej sprzedazy. Niestety, nawet najbardziej
stali i wierni klienci potrafig zmieni¢ dostawce. Ponad potowa
z nich rezygnuje z usfug dotychczasowego partnera z powodu
braku satysfakcji, znaczna czes¢ w wyniku wtasnych kfopotow,
maty procent ze wzgledu na przeprowadzke i $mierc¢. Co sie dzieje,
jezeli organizacja traci statych odbiorcéw i na horyzoncie nie ma
nowych? Pierwszy efekt — spadek przychoddw. Drugi to , pospolite
ruszenie” na zimny rynek, zatrudnianie nowych handlowcéw, dru-
kowanie ulotek, akcje promocyjne, itd. Jednym stowem, nasilenie
dziatan na zimnym rynku, bez zabezpieczenia zrddet finansowa-
nia (wobec braku biezgcych wptywdw na odpowiednim poziomie).
Najgorszym wariantem jest sytuacja, kiedy ubytek odbiorcow ma
miejsce w niskim sezonie, bo wowczas dziatania na zimnym rynku
dodatkowo majg mniejszg szanse na efekt w krotkim czasie.

JAKOSC DZIALAN

O ile posiadajgc najprostszy, dobrze skonfigurowany program
CRM, menedzer sprzedazy moze w kazdym momencie, na najbliz-
szej cotygodniowej lub comiesigcznej odprawie z kadrg handlows,
wptyng¢ na liczbe i kierunek dziatan, o tyle nie jest to wykonal-
ne, w przypadku kolejnego instrumentu, jakim jest jakos¢ dziatan.
To przede wszystkim kompetencje zatrudnianej kadry, zespot po-
zytywnych i negatywnych nawykow. Jakos¢ dziatan to, najprosciej
ujmujgc, profesjonalizm indywidualny i profesjonalizm organizacyj-

poradnik handlowca

ny. W przypadku profesjonalizmu organizacyjnego w dos¢ kratkim
czasie mozna wplyng¢ na ksztatt procedur, schematy postepowa-
nia, system dokumentacji itd. Z profesjonalizmem indywidualnym
wigze sie zmudny proces szkolen, treningdw, coachingu. Proces,
ktéry z natury rzeczy nie daje efektu ,nazajutrz”. Proces, jaki po-
winien mie¢ miejsce w kazdej organizacji patrzacej perspektywicz-
nie. O tym, ze kapitat intelektualny stanowi dzisiaj istotng przewa-
ge nad konkurencjg, mozna dowiedziec¢ sig praktycznie z co drugiej
ksigzki i wyktadu z zarzadzania. To wifasnie wysoki poziom kompe-
tencji kadry handlowej i zarzadzajgcej, pozwalajgcy na sprzedaz nie
tylko ceng, minimalizujgcy poziom reklamaciji i utraty klientéw oraz
przechodzenia do konkurencji, w istotny sposcéb wptywa na wyniki
organizacji. Jak trudno by¢ handlowcem i wyksztatci¢ profesjonali-
ste, o tym wiekszos¢ praktykow sprzedazy wie doskonale. Prakty-
cy roéwniez wiedzg, ile jest wart dobry handlowiec. Dbajgc o wynik
handlowy, nalezy budowac¢ przewage w obszarze jakosci dziatan.

ZAKRES ASORTYMENTU

W ramach jakosci dziatan mozna umiesci¢ zakres asortymentu
i czes¢ os6b zajmujgcych sie sprzedazg tak robi. Osobiscie uwa-
zam, ze zastuguje on na miano niezaleznego instrumentu. Po
pierwsze odnosi sie do sfery organizacyjnej, czyli odpowiedzi na
pytanie, jaki charakter ma firma, czy jest wyspecjalizowana, czy
przyjeta strategie ,0d fundamentu az po dach”. Po drugie, zakres
asortymentu to w przypadku sprzedazy stolarki otworowej liczba
funkcji stolarki wynikajgca z kombinacji cech drewna, profilu PVC,
profilu aluminiowego, szyby, okucia i rozwigzan technologiczno-kon-
strukcyjnych. W tym rozumieniu jest trudniejszym do zastosowa-
nia instrumentem niz w przypadku posiadania pod jednym dachem
okien, moskitier, parapetow, rolet i roletek. Trudniejszym, ale da-
jacym dos¢ wymierne efekty i brak koniecznosci sprzedazy cena.
Klienci nie zawsze mogg zrobi¢ szerokie poréwnanie produktow,
tak jak w przypadku ,typowych” rozwigzan. W tym ujeciu jakoscio-
wym zakresu asortymentu trudnos¢ ponownie stanowig kompe-
tencje merytoryczne kadry handlowej. Im bardziej fachowa kadra,
tym wieksze szanse na zadowolenie klienta i chetniej wydane pie-
nigdze. Wbrew pozorom wiedza produktowa w branzy stolarki nie
jest fatwa, lekka i prosta do przyswojenia, ale przeciez nie niemoz-
liwa do opanowania. To znéw rzecz motywacji i systemu edukacji
handlowcdw, od procesu wdrozenia poczawszy. Osigganie wynikdw
w handlu rzadko zalezy od przypadku. Za kazdym razem jest to
raczej wypadkowa liczby, kierunku i jakosci dziatan nizli szczescia
lub pecha. | jest to swietna informacja, bo na te czynniki wigkszosé
menedzeréw ma wptyw. O
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projektowanie i produkcja

> Nie tylko rama,

skrzydfo

Istothym 2zrédtem przewagi producen-
tow renomowanych systemow okiennych
z PVC jest z pewnoscia wielka roznorod-
nos¢ i wszechstronnosé oferty profilowej.
Do wykonania prostego okna faktycznie
wystarczy posiadanie w ofercie Kkilku
podstawowych profili. Problem pojawia
sie jednak wéwczas, gdy mamy do zreali-
zowania bardziej skomplikowany projekt.

TEKST Karol Reinsch.
aluplast

takich sytuacjach konieczne jest zastosowanie
szeregu elementow i profili dodatkowych, kto-
re z jednej strony pozwolg na wykonanie kon-
strukcji zgodnie ze sztukg projektowsg i budowlang, a z drugiej
strony pozwolg unikng¢ probleméw z pézniejszg eksploatacja.
Profile dodatkowe to nie tylko elementy do ,.zadan specjalnych”,
ale tez cata gama dodatkowych detali (jak np. profile podokien-
ne, poszerzenia), ktoérych uzycie gwarantuje nalezyte wykonanie
nawet standardowego zlecenia. Producenci nie zawsze je sto-
sujg, czesto z powodu braku wiedzy o zastosowaniu produktow
i projektowania konstrukcji. Czasem powodem jest poszukiwanie
oszczednosci, by moc zaoferowac klientowi jak najtanszg ofer-
te, nawet kosztem niedotrzymywania rezimow technicznych.
W skfad systemow okiennych (poza profilami gtéwnymi, taki-
mi jak ramy, skrzydfa i stupki) wchodzi cata gama profili dodat-
kowych przeznaczonych do budowy bardziej ztozonych, nietypo-
wych konstrukcji. Szeroka gama profili dodatkowych umozliwia
wykonanie ztozonych konstrukcji z gwarancjg zapewniajgcg ich
wysokg sztywnosc, izolacyjnos¢ oraz estetyke. Ponizej przed-
stawiony zostat caty szereg takich elementéw dodatkowych
z przyktadami ich zastosowania.

LACZNIKI

Profile taczace dwie lub wigecej oscieznic:

H proste - tzw. balkonowe, bez specjalnych wtasciwosci wy-
trzymatosciowych,
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| stupek

B statyczne - o0 podwyzszonej sztywnosci, stosowane do
taczenia duzych witryn lub fasad,

B katowe — umozliwiajg pofgczenie okien w witrynach krzywo-
liniowych, pod katem prostym, 135° lub dowolnym za pomocyg
tacznika rurowego.

POSZERZENIA

Profile poszerzajgce o réznych wymiarach uzywane sg w celu
zwiekszenia szerokosci ramiaka oscieznicy lub jako profil podokien-
ny do witryn, drzwi balkonowych lub drzwi wejsciowych. Stosowa-
nie poszerzen zapewnia prawidtowe osadzenie drzwi tarasowych
lub wejsciowych w sytuacji, gdy montaz odbywa sig w budynkach,
w ktérych nie wykonano jeszcze ostatecznego poziomu posadzki.
Btad bardzo czesto popetniany w takich przypadkach polega na
podwieszeniu catej konstrukcji bez stabilnego podparcia.




PROFILE PODOKIENNE

Podstawowg funkcjg profili podokiennych jest zapewnienie pra-
widtowego montazu parapetow zewnegtrznych i wewngtrznych.
W skfad tych profili wchodzi réwniez caty szereg listew maskujg-
cych i profili przylgowych.
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LISTWY MASKUJACE, PROFILE DYSTANSOWE
1 KATOWNIKI

Wsrad profili dodatkowych wystepuje caty szereg profili ma-
skujgcych potgczenie okna z murem, rézne rodzaje katownikow,
ktaére dopinane do ramy poprzez specjalny adapter tworzg obudo-
we starej drewnianej oscieznicy lub innych elementéw, w ktérych
montowane jest okno. Wystepujg takze specjalne profile dystan-
sowe, stosowane w przypadku koniecznosci odsunigcia ptaszczy-
zny pancerza rolety od ptaszczyzny okna (np. klamka z obu stron).

projektowanie i produkcja

PROFILE OBUDOWUJACE - MONOBLOCK

Za pomocg tych profili dodatkowych mozna skonstruowac ramy
typu Monablock (rynek francuski), stosujgc standardowe profile
oscieznic.

ZEWNETRZNE USZTYWNIENIA SLUPKOW

Elementy tego typu przeznaczone sg do usztywniania typo-
wych profili stupkéw, ktoére dzielg oscieznice na poszczegolne
kwatery, bez koniecznosci dzielenia ram i stosowania tgcznikow
statycznych.
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MultiTherm® - gwarancja
jakosci i dtugoletnich
0szczednosci

Nowoczesne systemy ociepleniowe

O - BASF

The Chemical Company

BASF Polska Sp. z 0.0., Dziat Chemii Budowlanej
ul, Wiosenna 12, 63-100 Srem

tel. 0616366300, faks 061 63663 21
www.basf-cc.pl, chemiabudowlana@basf.com
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