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Kunststoff-Fenstersysteme nik istnienia w swiadomosci konsumentow, w dodatku uzyskany dru-
gi rok z rzedu. W badaniu wzieto udziat blisko 2000 cztonkow Klu-
bu Budujgcych Dom — osob najbardziej zorientowanych w produk-
tach budowlanych.
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Serdecznie zapraszamy do odwiedzenia stoiska Aluplast podczas
targow Fensterbau/Frontale, ktore odbedg sie w dniach

24 — 27 marca 2010 r.
w Norymberdze. (hala 5, stoisko 139)
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Ucieczka do przodu

Wielu z nas zadaje sobie pewnie teraz pytanie,
jak bedzie ksztattowafa sie tegoroczna sprzedaz.
Niestety, nawet w krotkim okresie jest to obec-
nie trudne do przewidzenia. Wiele cennych infor-
macji moze z pewnoscig przynies¢ analiza zmie-
niajgcych sie trendow w budownictwie mieszka-
niowym (patrz str 4-5). Zmiany te wida¢ chociaz-
by na przyktadzie opisywanych na stronach 18-20
oraz 48-50 studidw przypadkéw, gdzie inwestorzy
indywidualni z petng swiadomoscig stosujg drozsze,
War-
to wiec wczesniej postara¢ sie, by zmodyfiko-

a jednoczesnie innowacyjne rozwigzania.
wac pod tym wzgledem swojg oferte, zadbac
0 jej kompleksowose¢, jak réwniez poszerzy¢ swo-
ja wiedze. To chyba jedyna recepta na wyrwanie sie
z btednego kota gonitwy cenowej. Na szczescie coraz
wieksza liczba producentéw zaczyna to rozumiec.
Przyktadem takiego podejscia jest pierwsze w Polsce
wdrozenie najnowszej technologii energeto® u jed-
nego z producentéw (patrz str. 22-24). Podczas or-
ganizowanych przez nas DNIACH INNOWACJI, zapre-
zentujemy mozliwos¢ wdrozenia systemu energeto®
w praktyce.

Powinnismy zdefiniowa¢ jakosé¢, uwzgledniajac
cechy produktow z pominieciem ,marketingowego
betkotu” (patrz str 38-39). Tylko takie podejscie
pozwoli na skuteczniejsze pozycjonowanie produk-
tow, oraz osigganie wyzszych marz na sprzeda-
zy produktow ponadstandardowych. Tymczasem
obecny sposaéb argumentacji, wcigz wywotuje jesz-
cze wieksze zamieszanie i w efekcie z catej masy
,superokien” wybierane sg te najtansze. A magia
ceny dziata (patrz str36-37).

Korzystajgc z okazji chciatbym Panstwu zyczyc,
by ten Nowy Rok przyniést mnéstwo pozytywnej
energii, wiele ciekawych pomystéw i satysfakcje
z ich realizacji.

Z pozdrowieniami

Marcin Szewczuk
Redaktor naczelny
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raporty z rynku

> Efekt zamrozenia

Po kilku latach prosperity dosyé drastycznie spadta liczha wydawanych po-
zwolen na budowe i rozpoczynanych inwestycji. Optymistycznie wyglada w za-
sadzie tylko sytuacja, jesli chodzi o mieszkania oddane do uzytku. Ten para-
metr dla producentow okien ma w zasadzie walor informacji historycznej. Wy-
raznie zmienia sie natomiast struktura rynku mieszkaniowego.

TEKST Sylwia Prosniewska
ASM Centrum Badan i Analiz Rynku

iczba mieszkan oddanych do uzytku to miarodajny

wskaznik za pomocg ktdérego mozna oceni¢ efek-

ty dziatan na rynku mieszkaniowym. W okresie od
stycznia do listopada przekazano o 5,9% wiecej lokali niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego, czyli w sumie 143
317 sztuk. Na ten pozytywny wynik w znaczgcym stopniu
miaty wptyw obiekty przekazane do uzytkowania przez dewe-
loperéw (budownictwo przeznaczone na sprzedaz/wynajem),
ktdrych oddano az o 17,5% wiecej, niz to miato miejsce przed
rokiem. Spadek o 3,4% zanotowato natomiast budownictwo
indywidualne. Przez 11 miesiecy oddano mniej wigcej tyle

WYDANE POZWOLENIA NA BUDOWE MIESZKAN

4,7%
2,2%

35,3%

B Budownictwo indywidualne
B Spotdzielnie mieszkaniowe

DYNAMIKA

l indywidualne: - 9,5% r/r

l deweloperskie: - 38,9% r/r
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samo gotowych mieszkan co domow jednorodzinnych. Nieste-
ty, mieszkania przekazane do uzytku to jedyny wskaznik bu-
downictwa mieszkaniowego Swiadczacy o dobrej sytuacji tego
segmentu rynku. | jest wtasciwie zwienczeniem aktywnosci
inwestycyjnej — czyli naturalnym efektem tego, co dziato sie
w poprzednich okresach.

Perspektywy rozwoju, determinowane liczbg mieszkan roz-
poczynanych oraz wydawanych pozwolen na budowe, nie
przedstawiajg sie juz tak optymistycznie! Wyniki obydwu
wskaznikdw pokazujg, ze rynek deweloperski nie jest stabil-
ny — w przeciwienstwie do inwestora indywidualnego, ktory

ROZPOCZETE BUDOWY NOWYCH MIESZKAN

3,1%

2,8%

Przeznaczone na sprzedaz lub wynajem
B Pozostate

DYNAMIKA

l indywidualne: — 7,0% r/r

l deweloperskie: - 37,5% r/r



pozostaje ,odporny” i w miare stabilnie ksztattuje rodzimy ry-
nek mieszkaniowki. To wtasnie w segmencie budownictwa in-
dywidualnego nalezy w duzej mierze upatrywac¢ swoich szans
w najblizszym czasie.

W liczbach sytuacja przedstawia sie nastepujgco: w ze-
stawieniu mieszkan, na ktére wydano pozwolenia, widzimy, ze
jest ich o 23,5% mniej niz przed rokiem (164 195). Spadek
ten to przede wszystkim efekt zahamowania inwestycji de-
weloperskich (az o 38,39%])! Inwestorzy indywidualni réwniez
uzyskali mniej pozwolen, jednak spadek w tym przypadku jest
stosunkowo niewielki i wynosi 9,5% (dotyczy 95 031 miesz-
kan, co stanowi 57,8% wszystkich wydanych w tym okresie
pozwolen).

Podobnie wyglada sytuacja z mieszkaniami juz rozpo-
czetymi. W okresie styczen-listopad byfo ich 134 511, tj.
0 19,8% mniej niz przed rokiem. Z dwoéch analizowanych form
budownictwa (stanowigcych blisko 94% bh. mieszkaniowego)
najwiekszy spadek miat miejsce w przypadku obiektow prze-
znaczonych na sprzedaz lub wynajem (o 37,5%). Budownic-
two indywidualne odnotowato rowniez spadek, jednak jego
skala nie jest znaczgca i wynosi 7,0% w stosunku do analo-
gicznego okresu poprzedniego.

W jakim kierunku zmierza mieszkalnictwo? ASM prognozuje,
ze w roku 2009 zostanie oddanych do uzytku ok. 174,3 tys.
nowych mieszkan, czyli o 5,5% wiecej niz w roku 2008. Jak
juz zostato wspomniane wczesniej, jest to rok, ktéry zbiera
plon koniunktury deweloperskiej z lat 2006-2007, przy sred-

raporty z rynku

nim czasie trwania budowy wynoszgcym dwa lata. Kryzys,
ktory dotkngt branze mieszkaniowg w mijajgcym roku, w naj-
wiegkszym stopniu dotyczyt problemoéw z finansowaniem inwe-
stycji deweloperskich, co znalazto bezposrednie przetozenie
w znaczgacym wyhamowaniu aktywnosci tej grupy przedsie-
biorcéw.

Czego mozna spodziewa¢ sie w roku 2010? Powinien to
by¢ rok, ktérego wynik bedzie czesciowo pochodng boomu
mieszkaniowego z lat 2006-2007, gdzie srednio roczna dy-
namika wzrostu liczby rozpoczynanych nowych budow prze-
kraczata 35%. W przysztym roku na liczbe obiektéw oddawa-
nych do uzytku wptynie réwniez fakt zamrazania inwestycji
przez niektérych deweloperéw w 20089 roku i pdzniejszego ich
wznowienia w roku 2010, w ktérym spodziewana jest popra-
wa koniunktury gospodarczej. Na rok 2010 przypadng row-
niez inwestycje budownictwa indywidualnego. Prognozujemy,
ze w przysztym roku do uzytku zostanie oddanych 171,3 tys.
mieszkan, czyli o 1,7% mniej niz w roku 2008.

Niepokojacy jest fakt, ze obecnie pojawia sie coraz mniej in-
westycji i coraz mniej wydawanych jest pozwolen. Spodzie-
wamy sie, iz w roku 2009 spadek liczby pozwolen siegnie
23,3%, natomiast liczba rozpoczynanych nowych mieszkan
spadnie o 22,8%. Analizujgc powyzsze czynniki, mozemy spo-
dziewac sie, ze tempo przyrostu mieszkan bedzie stabng¢ od
2011 roku, a tak duze spadki nowych budéw mogg zachwia¢
podazg na rynku mieszkan juz niebawem. O

f

skuteczne

A DTN ol

UWAGA KONKURS
,,Okno z widokiem na sukces

”
Wejdz na strone
http://konkurs.ogicom.pl
odpowiedz na pytanie:

W czym pomaga Ci firmowa strona www?

Wsrad wszystkich uczestnikéw konkursu
rozlosujemy atrakcyjne nagrody

|. Stworzenie serwisu www i roczny abonament Ho-
sting Business Max - wartosc¢ 4500 zt netto

[Ii lll. Roczny abonament Hosting Business Max -
wartosc po 1500 zt netto

Losowanie nagrod 20 stycznia
Regulamin konkursu dostepny na
http://konkurs.ogicom.pl

Organizatorem konkursu i fundatorem nagréd jest dostawca
kompleksowych ustug internetowych.

ogicom




temat numeru: normy i procedury

> Przenoszenie wynikow
badan wstepnych typu

Dzieki wyznaczeniu zakresu bezposredniego stosowania dla wymagan
zasadniczych, jakie musza spetnia¢ wyroby wedtiug PN EN 14351-1,
mozna przenosi¢ wyniki badan wstepnych typu na inne produkty z tej
samej grupy. Oczywiscie po spetnieniu kilku warunkéw.

TEKST mgr inz. Bogdan Woéjtowicz
Kierownik Techniczny LTB S.C.,
www. ltb.org.pl

Rys. 1. Okno dwurzedowe, statfe szklenie na dole, nad
Slemieniem skrzydto uchylno-rozwierane

ednym z najtrudniejszych zagadnien dotyczacych sto-

sowania badan stolarki okiennej w praktyce jest wy-

korzystywanie wynikéw badan ITT (badan wstepnych
typu) w ramach PN-EN 14351-1:2006 do deklarowania wta-
snosci innych konstrukcji okiennych niz poddane tymze bada-
niom. Podstawowa regulacja tego problemu zostata okreslona
w punkcie 7.2.5 normy: ,,Dobér prébek”. Powinny by¢ one repre-
zentatywne dla cafej rodziny wyrobow, tzn. dla wszystkich po-
dobnych konstrukeji, rozumianych w sposaéb okreslony w punkcie
3.4, zgodnie z zatgcznikiem normatywnym E. Poszczegélne wy-
magania zasadnicze, okreslone w PN-EN 14351-1, majg swoje
wtasne, charakterystyczne ,zakresy bezposredniego stosowa-
nia”, czyli sposoby przenoszenia wynikéw badan z prébek na inne
wyraby. Istniejg dwie podstawowe zasady: po pierwsze, wyniki
testéw wodoszczelnosci zgodnie z normg PN-EN 1027 oraz wy-
niki badan przepuszczalnosci powietrza zgodnie z normg PN-EN
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Rys. 2. Okno dwurzedowe, na dole dwa skrzydfa uchyl-
no-rozwierane, na gorze skrzydto uchylne

1026 mozna deklarowac¢ dla wyrobdw, ktérych pole powierzch-
ni jest nie wieksze niz 150% pola powierzchni badanej praébki.
Po drugie, wyniki badan odpornosci na obcigzenie wiatrem zgod-
nie z normg PN-EN 12211 mozna wykorzysta¢ dla wyrobdw
o szerokosci i wysokosci nie wigkszej niz badana probka. Te dwie
zasady, pozwalajgce deklarowac¢ jakze wazne wifasnosci pod-
stawowe, muszg by¢ odczytywane w kontekscie wskazowek,
ktorych norma dostarcza w innych miejscach: dla wszystkich
okien jednoskrzydtowych (statych szklen w ramie i skrzydle,
okien uchylnych i rozwieralnych itp.) wtasciwg préobka do badan
jest okno uchylno-rozwierane niewyposazone w szczebliny
(zatgcznik F, tablica F1, wiersz 2 oraz opis pod tabelg). Nato-
miast dla okien wieloskrzydtowych wszystkie skrzydta muszag
by¢ bocznie zawieszone, a ich liczba musi by¢ nie mniejsza
niz liczba skrzydet w oknie deklarowanym (zatgcznik F, tablica F1,
wiersz 3).



SZCZEGOLOWE ZASADY PRZENOSZENIA WYNI-
KOW BADAN MOZEMY OKRESLIC NASTEPUJACO:

Badajgc balkon jednoskrzydfowy uchylno-rozwierany bez po-
przeczki, o wymiarach 1000x2000, mozemy deklarowa¢ wodosz-
czelnosce i przepuszczalnos¢ powietrza dla wszystkich konstrukgji
jednoskrzydfowych, ktérych pole powierzchni nie przekracza 3 m?
(1,0*2,0%1,5).

Poprzeczka w skrzydle okna balkonowego zaweza mozliwoscé
przenoszenia wynikow testow. Zgodnie z zasadg poddawania te-
stom [TT najbardziej niekorzystnej konstrukcji przebadanie okna
jednoskrzydtowego z poprzeczkg umozliwia przenoszenia wynikow
badan jedynie na okna jednoskrzydfowe z poprzeczks. Okno bez po-
przeczki, jako konstrukcja o gorszych wfasnosciach mechanicz-
nych, musi w takim przypadku zostac¢ sprawdzone osobno, gdyz
zgodnie z podstawowg zasadg normy PN-EN 14351-1 nie dopusz-
cza sig deklarowania wtasnosci konstrukgcji stabszych na podstawie
badan konstrukcji lepszych.

Badajgc okno wieloskrzydtowe o wszystkich skrzydtach bocznie
zawieszonych (np. jedno skrzydfo uchylno-rozwierane i pozostate
tylko rozwierane), wyniki przeprowadzonych testéw wodoszczelno-
Sci, przepuszczalnosci powietrza i odpornosci na obcigzenie wia-
trem mozemy wykorzystywac do wszystkich konstrukcji o szeroko-
sci i wysokosci nie wiekszych, niz byly badane, i liczbie skrzydet nie
wiekszej, niz uzyto w prébce.

NAJLEPIEJ WYJASNIC TO NA PRZYKLADZIE:

Zatdézmy, ze sprawdzano okno jednorzedowe, czteroskrzydtowe
0 wszystkich skrzydtach uchylno-rozwieranych o szerokosci
2400 mm i wysokosci 1700 mm. Na podstawie wynikéw testu
tego okna mozna deklarowac¢ wtasnosci takich okien, jak:

® trojskrzydiowe o wymiarach: szerokos¢ 2400 mm i wysokosé
1700 mm, a takze o wymiarach mnigjszych, niz okreslono po-
wyzej;

® dwuskrzydiowe o wymiarach: szerokos¢ 2400 mm i wysokosé
1700 mm, a takze o wymiarach mnigjszych, niz okreslono po-
wyzej;

® dwurzedowe o liczbie skrzydet nie wigkszej niz cztery w dowol-
nym ukfadzie i wymiarach zewnetrznych nie wigkszych niz: sze-
rokos¢ 2400 mm i wysokose 1700 mm;
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® trojrzedowe o liczbie skrzydet nie wiekszej niz cztery w dowol-
nym ukfadzie i wymiarach zewnetrznych nie wigkszych niz: sze-
rokos¢ 2400 mm i wysokose 1700 mm;

® cho¢ trudno to sobie wyobrazi¢, norma dopuszcza réwniez okna
czterorzedowe o liczbie skrzydet nie wiekszej niz cztery w do-
wolnym ukfadzie i wymiarach zewnetrznych nie wigkszych niz:
szerokose 2400 mm i wysokoseé 1700 mm.

Poprzez skrzydto rozumie¢ nalezy rowniez state szklenie
w skrzydle i state szklenie w ramie.

O ile ze zwyktym oknem nie bedziemy mie¢ problemu, to war-
to zastanowi¢ sig, jak nalezy traktowac¢ konstrukcje, ktére moz-
na okresli¢ jako ,mieszane”. Posiadajg one cechy okien wieloskrzy-
dfowych, np. jednoskrzydfowe okno balkonowe ze szczebling. Otdz
badania balkonu jednoskrzydtowego ze szczebling o wymiarach
1000x2000 mm mozemy wykorzysta¢ do deklarowania wtasno-
sci okien jednoskrzydfowych wszystkich konstrukcji jednoskrzydto-
wych ze szczebling, ktdrych pole powierzchni nie przekracza 3 m2
(1,0%2,0%1,8). Ponadto, testujgc okna przedstawione na rysun-
kach 1 i 2, mozemy deklarowac¢ wtasnosci wodoszczelnosci, prze-
puszczalnosci powietrza i odpornosci na obcigzenie wiatrem tylko
na takie same konstrukcje, o szerokosci i wysokosci nie wigkszej
niz badane. Specjalnie uzywam tu sformutowan ,wysokos¢” i ,sze-
rokos¢” zamiast ,wymiary”, gdyz przy przenoszeniu wynikéw dla
tego typu konstrukeji zamiana szerokosci z wysokoscig jest niedo-
puszczalna ze wzgledu na diugosc¢ elementow pionowych.

Prawidtowe przenoszenie wynikéw, a wiec zgodne z prawem de-
klarowanie wtasnosci wyrobu i zwigzane z nim stosowanie znaku CE
(zwtaszcza przy zamoéwieniach specjalnych, w ktoérych klient ocze-
kuje konstrukcji nietypowych), wymaga uwaznej analizy danej kon-
strukcji w odniesieniu do posiadanych wynikéw testow. Skiadajg sie
na nie: wartosci paoszczegolnych cech, rozmiaréw czy wreszcie za-
stosowanych materiafow. Prowadzona przez LTB analiza wynikéw
z badan ITT sktania réwniez do postawienia kilku pytan. Czy mozli-
wa jest prosta zamiana materiatow skfadowych uzytych w bada-
nych prébkach na inne? Jak wptywa to na deklarowane wtasnosci
wyrobu? | wreszcie, jak w zwigzku z tym traktowac wartosci dekla-
rowane na etykiecie wyrobu? Zagadnienie to jest zfozone i stano-
wi przedmiot dodatkowych prac prowadzonych przez instytuty (np.
IFT Rosenheim). Najbardziej jasne i czytelne zasady alternacji kom-
ponentéw mozna okresli¢ dla szyb zespolonych. Regufom tym zo-
stanie poswiecony nastepny artykut. O
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> Zaktadowa Kontrola

Produkci

Jak ja opracowac¢ i wdrozy¢é we wtasnej firmie?
Mozna zrobi¢ to samodzielnie, albo skorzystac

z gotowych podrecznikow.

TEKST Maliszewski Zdzistaw
Zwigzek Polskie Okna i Drzwi
www. okna.org.pl

azdy wykonawca musi zagwarantowac, ze wyro-
by budowlane zastosowane w trakcie inwestycji
spetniajg okreslone wymogi (art. 5 Prawa budow-
lanego). Z kolei art. 10 tegoz prawa stwierdza, ze wszystkie
wyroby wytwarzane w celu zastosowania w obiekcie budowla-
nym mogg by¢ uzyte przy wykonywaniu robot tylko i wytgcz-
nie wtedy, gdy zostaty wprowadzone do obrotu zgodnie z od-
rebnymi przepisami. Sprawy te regulujg nastepujgce przepisy:
® Ustawa z 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (DzU

nr 92 poz. 881);
® Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 11 sierpnia 2004 r.

w sprawie sposobow deklarowania zgodnosci wyrobow bu-

dowlanych oraz sposobu ich znakowania (DzU nr 198 poz.

2041,
® Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 11 sierpnia 2004 r.

w sprawie systemow oceny zgodnosci, wymagan, jakie po-

winny spetnia¢ notyfikowane jednostki uczestniczgce w oce-

nie zgodnosci, oraz sposobu oznaczania wyrobow budowla-

nych oznakowaniem CE (DzU nr 195 poz. 2011).

Powyzsze uregulowania dostosowujg nasze przepisy do wy-
mogow Unii Europejskiej, tj. dyrektywy nr 89/106/EWG. Ustawa
o wyrobach budowlanych okresla doktadnie, jakie warunki winien
spetfnia¢ kazdy wytwarca lub sprzedawca, aby mogt wprowadzié
legalnie do obrotu swoje produkty. Pierwszy z nich to dokonanie
oceny zgodnosci wyrobu z dokumentem odniesienia (morma pol-
ska lub europejska, aprobatatechniczna krajowa lub europejska)l
—art. 5 pkt. 1. Drugi natomiast méwi o wdrozeniu i utrzymaniu
Zaktadowej Kontroli Produkciji (ZKP) — art. 7 pkt. 1.5.

W przypadku okien i drzwi zewnetrznych od lutego 2007 r.
funkcjonuje Norma Polska i Europejska PN-EN 14351-1 ,Okna
i drzwi — Norma wyrobu, wiasciwosci eksploatacyjne. Czes¢ 1:
Okna i drzwi zewnetrzne bez wiasciwosci dotyczgcych odporno-
$ci ogniowe;j i/lub dymoszczelnosci”. Jest to norma zharmonizo-
wana, wigc producenci, spetniajgc jej postanowienia, mogg zna-
kowa¢ swoje wyroby symbolem CE i wprowadza¢ do obrotu na
terenie catej Unii Europejskiej. Oznakowanie CE stanowi dekla-
racje producenta, ze wyrdb budowlany wprowadzany do obrotu
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spetnia zasadnicze wymagania okreslone w dokumencie odnie-

sienia, tj. normie wyrobu, i rozporzadzeniach wydanych na pod-

stawie ustawy z 30 sierpnia 2002 r o systemie oceny zgod-

nosci (DzU z 2002 r nr 204 poz. 2087 oraz z 2005 r. nr 64

poz. 565). Podstawowe zasady oceny zgodnosci drzwi i okien

zawarte w rozdziale 7 ww. normy sg identyczne jak ustanowione

w Ustawie o wyrobach budowlanych, tj.:

1. Producent powinien wykona¢ wstepne badanie typu (ITT) swo-
jego wyrobu lub uzyskac prawo do takiego badania na warun-
kach okreslonych szczegotowo w Dokumencie Informacyjnym
M Zespotu Budownictwa Komisji Europejskie;j.

2. Wdrozy¢ i utrzymywac Zaktadowg Kontrole Produkcji (FPC).
Budowa systemu Zaktadowej Kontroli Produkcji dla wyro-

béw budowlanych zostafa okreslona w Dokumencie Informacyj-

nym B Zespotu Budownictwa Komisji Europejskiej. Wtasciwymi
organami w zakresie kontrali i postepowania administracyjnego

w sprawie wprowadzania do obrotu wyrobdw budowlanych sg

wojewaddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego oraz Gtéwny In-

spektor Nadzoru Budowlanego.

Inspektorzy wojewddzkich inspektoratéw dokonujg osobiscie
kontrali legalnosci wprowadzania do obrotu okien i drzwi. Kon-
trole takie wykonywane sg u handlowcow, producentéw i na bu-
dowach. Przepisy Ustawy o wyrobach budowlanych umozliwiajg
kontrole planowane i nieplanowane. Rozporzgdzenie Ministra In-
frastruktury okresla dokfadnie, jakie wymagania stawiajg syste-
my oceny zgodnosci dla poszczegalnych grup wyrobow budowla-
nych, w zaleznosci od ich znaczenia w obiekcie. Kazdy z zasto-
sowanych systemow oceny zgodnosci bezwzglednie zawiera taki
element, jak Zaktadowa Kontrola Produkcji. Firma wytwarzajgca
okna lub drzwi zewnetrzne, wprowadzajgc do obrotu swaj wy-
rob, jest zobowigzana do wifasciwego jego oznakowania, - po-
dawania podstawowych wtasnosci (klas lub deklarowanych wiel-
kosci) oraz przeznaczenia i zakresu stosowania, a w zatgczniku
przyktadowych wzoréw kart wyrobu.

JAK POWINNA DZIALAC ZKP?

Poprzez wdrozony i utrzymany system ZKP nalezy rozumiec¢



statg wewnetrzng kontrole procesu produkcji prowadzong przez
stuzby wtasciciela firmy. Kontrola ta powinna zapewni¢ utrzyma-
nie wymaganych cech wyrobu, okreslonych w specyfikacji tech-
nicznej (np. norma lub aprobata technicznal. Pierwszy raz w hi-
storii polskiego prawodawstwa obowigzek wdrozenia i utrzyma-
nia ZKP uregulowano ustawowo. Natomiast historia wdraza-
nia systemow kontroli produkcji rozpoczeta sie po drugiej woj-
nie swiatowej w takich krajach, jak: Japonia, Stany Zjednoczo-
ne i kraje Europy Zachodniej. Dziesigciolecia doswiadczen wie-
lu krajow wykazaty jedno: aby panowac¢ nad procesem produkcji
oraz zagwarantowac¢ okreslong jakos¢ wyrobow, niezbedne sg
dziatania systemowe. Nie moze tego zapewni¢ najbardziej wni-
kliwe oko wtasciciela firmy lub mistrza produkcji. Takie systemy
kontroli produkcji stosowane sg w wielu matych i srednich za-
ktadach.

W przypadku takiej grupy wyrobow, jak okna i drzwi — objete
systemem 3. Oceny zgodnosci — ZKP musi obejmowac:
a) wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne procedury,
b) kontrole surowcdw i materiatéw uzywanych do produkciji,
c) kontrole poszczegodlnych etapéw produkeji wg odpowiednich
procedur,
d) badania biezace i okresowe wyrobdw gotowych,
e) ustalenia i weryfikacje dziatan korygujgcych do powyzszych
Czynnosci,
f) nadzdr nad narzedziami badawczo-kontrolnymi i produkcyjnymi
g) szkolenia pracownikéw w zakresie dziatan wptywajgcych
na jakose,
h) prowadzenie systematycznych zapiséw z prowadzonych dziatan,
i) postepowanie z wyrobami niezgodnymi z wymaganiami,
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j) etykietowanie i znakowanie wyrobdw.

Zwigzek Polskie Okna i Drzwi, wychodzgc naprzeciw oczeki-
waniom producentow stolarki budowlanej, opracowat gotowe
rozwigzania tych zagadnien w postaci podrecznikéw/dokumen-
tacji ZKP dla okien i drzwi z drewna, wyrobéw z PVC, a tak-
ze z aluminium. Te podreczniki/dokumentacje opracowano przy
udziale jednostki notyfikowanej przez Polskie Centrum Akredy-
tacji. Posiadajg one rowniez pozytywng opinie nadzoru budow-
lanego.

Jest to opracowanie uniwersalne — do wdrozenia w kazdej
od kilku do
kilkuset pracownikow. Podrecznik zawiera réwniez opracowa-

firmie niezaleznie od jej wielkosci, zatrudniajgcej

nie zagadnien prawidtowego oznakowania wyrobu oraz wysta-
wienia niezbednych dokumentéw dopuszczenia do obrotu. Pro-
ducenci okien i drzwi, ktorzy dotychczas jeszcze nie wdrozy-
li systemu ZKP spetniajgcego wymogi prawa, mogg go nabyc¢
w biurze Zwigzku Polskie Okna i Drzwi za symboliczng optata.
Wdrozenie mozna wykonac¢ we wtasnym zakresie lub skorzystac
z pomocy konsultanta Zwigzku, ewentualnie szkoleh prowadzo-
nych przez ZPQOiD. Wprowadzanie do obrotu wyrobéw budowla-
nych bez zastosowanego systemu ZKP jest naruszeniem prze-
piséw Ustawy o wyraobach budowlanych. Stwierdzenie tego fak-
tu przez kontrole nadzoru budowlanego moze skutkowac kil-
koma nieprzyjemnosciami: wycofaniem partii wyrobéw z obro-
tu, wstrzymaniem produkcji, karg grzywny oraz umieszczeniem
nazwy producenta, np. danego okna, w Krajowym Wykazie
Zakwestionowanych Wyrobéw Budowlanych. Nie czekajac
na wizyte inspektora nadzoru budowlanego, skorzystaj z oferty
,otwartych drzwi” i wdréz w swojej firmie przygotowane opra-
cowanie. 1
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» Zasady wprowadzania wyrobow
budowlanych do obrotu

Procedury wprowadzania wyrobéw budowlanych do sprzedazy,
zwigzana z nimi dokumentacja oraz dostosowanie do polskich
i europejskich norm nie budza juz wsrdéd producentow skraj-
nych emocji. Znajomosé systemu dopuszczen pomoze uniknagc

nieporozumien i probleméw.

TEKST inz. Marcin Gasinski,

Aereco

WYKONYWANIE BADAN BUDYNKOW

Przepisy europejskie i polskie byty w tym zakresie spojne nawet
przed uzyskaniem przez nasz kraj cztonkostwa w Unii Europej-
skiej. Zgodnie z art. 2, pkt 1 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r.
o wyrobach budowlanych (DzU nr 82, poz. 881) wyrobem bu-
dowlanym jest rzecz ruchoma, bez wzgledu na stopien przetwo-
rzenia:
® przeznaczona do obrotu,
® wytworzona w celu zastosowania w sposéb trwaty w obiek-

cie budowlanym,
® wprowadzona do obrotu jako wyradb pojedynczy lub jako zestaw

wyrobow do stosowania we wzajemnym pofgczeniu, stanowig-
cym integralng czesc¢ techniczno-uzytkowa,
® majgca wptyw na spetnienie wymagan podstawowych.

Opis wymagan podstawowych pojawit sie w Dyrektywie Rady
Unii Europejskiej 89/106/EEC w sprawie zblizenia ustaw i aktow
wykanawczych panstw cztonkowskich, dotyczacych wyrobow bu-
dowlanych. Stawia sie sze$¢ wymagan podstawowych, odnosza-
cych sie zaréwno do wyrobdw, jak i obiektéw budowlanych:
® bezpieczenstwo konstrukcji,
® bezpieczehstwo pozarowe,
® higiena, zdrowie i sSrodowisko,
® bezpieczenstwo uzytkowania,
® ochrona przed hatasem,
® 0szczednosce energii i izolacyjnose termiczna.

Zakres wymagan jest tak szeroki, ze mogtby obejmowac
wszystkie wyroby zastosowane przy wznoszeniu budynkow.

PRZEPISY OBOWIAZUJACE DO 1 MAJA 2004 R.
Wedtug zapisow ustawy Prawo budowlane z 7 lipca 1994 r

(DzU nr 89, poz. 414) do obrotu i powszechnego stosowania mo-

gly by¢ dopuszczone wyroby:

® dla ktorych wydano certyfikat na znak bezpieczehstwa, wy-
kazujgcy, ze zapewniono zgodnosc¢ z kryteriami technicznymi
okreslonymi na podstawie polskich norm, aprobat technicz-
nych oraz wtasciwych przepiséw i dokumentow technicznych
— w odniesieniu do wyrobow podlegajgcych tej certyfikacii;

® dla ktorych dokonano oceny zgodnosci i wydano certyfikat
zgodnosci lub deklaracje zgodnosci z polskg norma lub aproba-
tg techniczna — w odniesieniu do wyroboéw niecbjetych certyfi-
kacjg okreslong w powyzszym podpunkcie;
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® umieszczone w wykazie wyrobow niemajgcych istotnego wpty-
wu na spetfnienie wymagan podstawowych oraz wyrobow wy-
twarzanych i stosowanych wedtug tradycyjnie uznanych zasad
sztuki budowlanej;

® do jednostkowego stosowania w obiekcie budowlanym, wyko-
nane wedfug indywidualnej dokumentacji technicznej sporzg-
dzonej przez projektanta obiektu lub z nim uzgodnionej, dla
ktorych dostawca wydat oswiadczenie wskazujgce, ze zapew-
niono zgodnos¢ wyraobu z tg dokumentacjg oraz z przepisami

i obowigzujgcymi normami.

Wykaz wyrobdéw niemajgcych istotnego wptywu na spetnienie
wymagan podstawowych zostat opublikowany w rozporzgdzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych z 24 lipca 1998 r. (DzU nr 99,
poz. B37).

Najwiecej watpliwosci, a tym samym mozliwosci naduzye, bu-
dzit zapis odnoszacy sie do wyroboéw przeznaczonych do jednost-
kowego stosowania w obiekcie budowlanym. Wielu producentow
starafo sie obchodzi¢ przepisy i wprowadzac¢ na rynek swoje pro-
dukty wifasnie tg droga. Jednakze przepisu tego nie stosowafo
sie dla wyrobow produkowanych seryjnie, a jedynie dla specjal-
nie konstruowanych pod wymagania techniczne konkretnego bu-
dynku. Szczegoétowe zasady i tryb dopuszczania wyrobéw budow-
lanych do jednostkowego stosowania w obiekcie budowlanym za-
wierafo rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji z 5 sierpnia 1998 r (DzU nr 107, poz. 679).

Wykaz wyrobow stuzgcych do ochrony przeciwpozarowej, kto-
re mogty by¢ wprowadzone do obrotu i stosowania wytgcznie na
podstawie certyfikatu zgodnosci, zawierato rozporzadzenie Mini-
stra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 22 kwietnia 1998 r.
(DzU z 1998 r. nr 55, poz. 362).

W roku 1995 ukazato sie rozporzadzenie Ministra Gospodar-
ki Przestrzennej i Budownictwa wprowadzajgce nowy dokument
— aprobate techniczng (DzU nr 10, poz. 48). Aprobata jest do-
kumentem odniesienia dla oceny technicznej wyrobu i jest wyda-
wana dla wyrobow, dla ktérych nie ustanowiono polskiej normy lub
ktaérych wtasciwosci uzytkowe réznig sie w istotny sposob od wia-
sciwosci okreslonych w polskiej normie wyrobu.

Przepisy dodatkowo okreslaty ukfad oraz zawartos¢ meryto-
ryczng aprobaty. Aprobata taka zawierata m.in.: opis technicz-
ny wyrobu, parametry, rysunki, wyniki badan laboratoryjnych
oraz dodatkowe zalecenia dotyczace: pakowania, przechowywa-



nia i transportu.

Najczesciej wystepujgcy w praktyce system dopuszczen opie-
rat sig na wydaniu deklaracji zgodnosci przez producenta lub cer-
tyfikatu zgodnosci przez jednostki certyfikujgce, z Polskg Nor-
ma lub aprobatyg techniczng dla wyrobu. Rozporzadzenie w spra-
wie systemow oceny zgodnosci, wzoru deklaracji zgodnosci oraz
sposobu znakowania wyrobéw budowlanych zostato opublikowane
w DzU z 1998 r nr 113, poz. 728.

Kazda aprobata techniczna posiadata w swoim tekscie informa-
cje, iz nie jest ona dokumentem dopuszczajgcym do powszechne-
go stosowania w budownictwie. Zapis ten wywotywat konsterna-
cje u projektantéw czy inwestordw i sprawiat trudnosci produ-
centom, ktérzy przychodzili z produktem posiadajgcym aproba-
te techniczng. Brak rzetelnej informacji w srodowisku sprawiaf,
ze producenci musieli informowa¢ odbiorcéw, ze ich produkt jest
zgodny z wymaganiami i moze by¢ zastosowany. Nalezy zauwa-
zy¢, ze wszelkie nieporozumienia byty spowodowane nie poprzez
zawite przepisy, a przez brak wiedzy u wszystkich zainteresowa-
nych procesem budowlanym.

PRZEPISY OBOWIAZUJACE PO 1 MAJA 2004 R.

Uzyskanie przez Polske cztonkostwa w Unii Europejskiej, a tym
samym otwarcie rynku wyrobow budowlanych, sprawito, ze jesz-
cze bardziej wzrosty nieporozumienia dotyczgce sposobow legal-
nego wprowadzania wyrobéw do obrotu i stosowania. Obok ist-
niejgcego wczesniej krajowego systemu pojawit sie réwnorzed-
ny europejski.

EUROPEJSKI SYSTEM DOPUSZCZEN

Dyrektywa Rady UE 89/106/EEC miafta stuzy¢ w swym zafo-
zeniu zniesieniu granic dla wyrobow budowlanych wewngtrz Unii.
Dyrektywa ustala jedynie wymagania zasadnicze, natomiast
w gestii panstw czfonkowskich pozostaje ustanowienie przepi-
sow i wymagan odnoszacych sige do projektowania i wykonywa-
nia obiektéw budowlanych. Ujednolicenie przepiséw dotyczgcych
wprowadzania wyrobow na rynek nie pociggnie za sobg ujednolice-
nia wymagan krajowych stawianych réznym wyrobom. Uznaje sie
za uzasadnione, ze z uwagi np. na rozne wymagania klimatyczne
czy przyjete poziomy ochrony stawiane wymagania begda zrdznico-
wane. Harmonizacja wymagan sprawi, ze dla konkretnego wyrobu
zostang ustalone wspadlne w catej Unii metody badan oraz klasyfi-
kacja, natomiast rézne pozostang poziomy wymagan.

Przepisy dyrektywy zostaty implementowane do polskiego
prawa w wyniku uchwalenia ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r.
o wyrobach budowlanych (DzU z 2004 r. nr 92, poz. 881). Zgod-
nie z zatozeniami dyrektywy wyrdob moze by¢ wprowadzony na ry-
nek, jezeli jego wiasciwosci uzytkowe umozliwiajg spetnienie wy-
magan podstawowych. Zaktada sie spetnienie wymagan, jezeli wy-
réb jest zgodny ze zharmonizowanymi specyfikacjami techniczny-
mi, tj. z norma zharmonizowang lub z europejskg aprobata tech-
niczng, a producent potwierdzit zgodnos¢ poprzez dokonanie oce-
ny zgodnosci i wystawienie deklaracji zgodnosci oraz wyrdb zostat
oznakowany znakiem CE. Ponadto wyréb moze by¢ wprowadzo-
ny do obrotu, jesli zostat umieszczony w okreslonym przez Komi-
sje Europejska wykazie wyrobéw majgcych niewielkie znaczenie dla
zdrowia i bezpieczenstwa, dla ktorych producent wydat deklaracje
zgodnosci z uznanymi regufami sztuki budowlane;j.

Normy zharmonizowane (hEN) na wyroby budowlane opracowy-
wane sg przez Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN) na pod-
stawie zlecenia — mandatu Komisji Europejskiej. CEN jest wielo-
narodowsg, wielosektorowsg i zdecentralizowang organizacjg, skfa-
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Wymagania podstawowe dla
wyrobéw budowlanych:

* hezpieczenstwo konstrukeiji,
* hezpieczenstwo pozarowe,

* higiena, zdrowie
i Srodowisko,
bezpieczenstwo
TPAYA GIVELIER
ochrona przed hatasem,
oszczedno$é energii
i izolacyjnos$é termiczna.

dajgca sie z krajowych jednostek normalizacyjnych oraz Centrum
Zarzadzania CEN. Ratyfikowana norma przekazywana jest do
Komisji Europejskiej, ktéra w porozumieniu z panstwami czton-
kowskimi ustala dtugos¢ okresu przejsciowego. Norma uzysku-
je status normy zharmonizowanej po jej ogtoszeniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej. Dodatkowym zadaniem dla panstw
cztonkowskich, po ustanowieniu nowej normy zharmonizowanej,
jest wprowadzenie zmian w swoich przepisach technicznych.

Europejskie aprobaty techniczne (ETAG) wydawane sg przez
jednostki aprobujgce zrzeszone w Europejskiej Organizacji ds.
Aprobat (EQTA) dla wyrobdw objetych wytycznymi EOTA do ETAG
oraz dla wyrobow nieobjetych normami zharmonizowanymi lub
znacznie od nich odbiegajacych, dla ktérych Komisja Europejska
paodjeta decyzje o rozpoczeciu procedury uzyskania aprobaty.

Wytyczne do europejskich aprobat technicznych okreslajg
wspolne zasady oceny przydatnosci do zamierzonego stosowa-
nia wyrobow nimi objetych. Nie stanowig dokumentu odniesienia
do oceny zgodnosci i oznakowania wyrobu znakiem CE. ETAG doty-
czg przewaznie wyrobow innowacyjnych i uwzgledniajg rézne moz-
liwe sposoby ich wprowadzenia na rynek, wynikajgce ze zrdznico-
wanych wymagan krajowych.

Uzyskanie europejskiej aprobaty technicznej to proces kosz-
towny i czasochtonny, jednak dajgcy mozliwos¢ wprowadzenia wy-
robu jednoczesnie na rynki wszystkich krajow Unii Europejskiej
i EFTA, bez koniecznosci uzyskiwania dopuszczen oddzielnie na
kazdy z rynkow.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze oznaczenie znakiem CE
jest nagminnie naduzywane lub stosowane niezgodnie ze swoim
przeznaczeniem. Wyroby ztozone, np. wentylatory, oznacza sie
znakiem CE wytgcznie na podstawie oznaczenia samego silnika.
Jest to ewidentne naduzycie oraz naruszenie prawa.

Ponadto trzeba zauwazy¢, ze posiadanie przez dany wyréb zna-
ku CE nie stanowi automatycznej przepustki na budowe. Wyroby
nalezy stosowac¢ w zgodzie z polskimi wymaganiami techniczny-
mi dla budynkéw, np. samo okno posiadajgce znak CE nie moze zo-
sta¢ zamontowane w budynku z wentylacjg grawitacyjng, jesli nie
spetniono wymagan dotyczacych ilosci powietrza doprowadzane-
go do pomieszczen. W takim przypadku okna powinny by¢ wypo-
sazone w nawiewniki powietrza zewnetrznego. Wtedy, jako spet-
niajgce wszystkie polskie przepisy, mogg by¢ zastosowane w bu-
dynku.

W nastepnym numerze przedstawimy krotkg charakterystyke
krajowego systemu dopuszczen. O
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> Charakterystyka
energetyczna okien

Podstawowg regulacja budownictwa w Unii Europejskiej

jest Dyrektywa Rady Wspdlnot Europejskich w sprawie zblizenia
ustaw i aktéow wykonawczych panstw cztonkowskich, odnoszg-
cych sie do wyrohow budowlanych (89/106/EEC).

TEKST dr inz. Robert Geryto
Instytut Techniki Budowlanej

stanowione w niej szdoste wymaganie podstawo-

we dotyczy oszczednosci energii i ochrony cieplnegj

w budynkach. Okresla ono, ze konstrukcje te po-
winny by¢ zaprojektowane i wykonane tak, aby utrzymac na
niskim poziomie ilos¢ energii niezbednej do ich uzytkowania,
z uwzglednieniem lokalnych warunkéw klimatycznych i potrzeb
uzytkownikdw.

Na charakterystyke energetyczng w budynkach uzytecznosci
publicznej wptywa wartos¢ energii rzeczywiscie zuzywanej lub
okreslonej w odniesieniu do projektowych warunkéw uzytkowa-
nia obiektu w zakresie ogrzewania, chtodzenia, wentylaciji, przy-
gotowania cieptej wody oraz oswietlenia pomieszczen. Charak-
terystyka energetyczna wymaga obowigzkowej certyfikacji na
mocy dyrektywy 2002/91/WE z 16 grudnia 2002 roku. W Pol-
sce obowigzuje ona od stycznia 2008 roku. Ocena przydatnosci
wyrobu budowlanego z uwagi na wymagania energetyczne moze
w zwigzku z ww. dyrektywami dotyczy¢: tzw. zamierzonego sto-
sowania w budownictwie (dyrektywa 89/106/EEC), zastosowa-
nia w budynku o okreslonym projektowanym poziomie lub klasie
charakterystyki energetycznej (dyrektywa 2002/91/EC). Dobor
wyrobow z uwagi na projektowang efektywnos¢ energetycz-
ng obiektu jest zagadnieniem, ktdore wymaga doprecyzowania.
Po pierwsze, nalezy dokonac¢ interpretacji deklarowanych war-
tosci cech wyrobu, polegajgcej nie tylko na sprawdzeniu spet-
nienia krajowych wymagan odniesionych do wyrobéw, ale row-
niez na dokonaniu oceny jego jakosci energetycznej, np. oparte;j
na bilansie zyskow i strat ciepfa w przewidywanych warunkach
eksploatacyjnych. Po drugie, musimy przeprowadzi¢ klasyfika-

Tabela 1

cje jakosci energetycznej wyrobu budowlanego w odniesieniu do
przyjetego kryterium energooszczednosci. Jest to niezbedne,
by oceni¢ przydatnosc¢ danego wyrobu w budynkach o polepszo-
nej charakterystyce energetycznej, uwzglgdniajgc sposob jego
wbudowania i aspekty aplikacyjne.

OCENA JAKOSCI ENERGETYCZNEJ OKIEN

Po wprowadzeniu certyfikacji energetycznej budynkéw na-
lezy spodziewa¢ sie wzrostu znaczenia jakosci wyrobow bu-
dowlanych w zakresie cech wptywajgcych na charakterystyke
energetyczng budynku. W przypadku okien sg to: wspotczyn-
nik przenikania ciepta, przepuszczalnos¢ powietrza, catkowita
przepuszczalnos¢ promieniowania stonecznego oraz przepusz-
czalnos¢ swiatta widzialnego zastosowanego w oknie oszkle-
nia. Norma PN-EN 14351-1:2006, harmonizujgca w ramach
systemu oznakowania CE zasady oceny przydatnosci okien
i drzwi do stosowania w budownictwie na terenie UE, prze-
widuje okreslanie wartosci ww. cech oraz deklarowanie odpo-
wiednio ich pozioméw lub klas. Decyzja o zastosowaniu wyrobu
w budynku jest uwarunkowana sprawdzeniem, czy zadeklarowa-
ne wartosci lub klasy cech okna spetniajg wymagania okreslone
w krajowych przepisach budowlanych. W Polsce sg one podane
w rozporzgdzeniu okreslajgcym warunki techniczne, jakie powin-
ny spetnia¢ budynki, a takze ich usytuowanie. Rozporzgdzenie
ujmuje dopuszczalne wartosci wspotczynnika przenikania ciepfa
i wspofczynnika infiltracji powietrza. Szczegoétowe dane dotycza-
ce cech okien zwigzanych z jakoscig energetyczng budynku za-
mieszczono na rysunku 1. W budynkach mieszkalnych w Polsce

o | eiontia | Omcoome | Normabodawess |
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Rys. 1. Przyktadowe wartosci udziatéw procentowych strat
ciepfa przez przenikanie i wentylacje w budynku wielorodzinnym
wznoszonym w Warszawie

okoto 70% energii zuzywa sie na ogrzewanie pomieszczen. W mo-
delach obliczeniowych sezonowego zapotrzebowania na ciepto
do ogrzewania, stanowigcego tzw. matg charakterystyke ener-
getyczng budynku, jako parametry obliczeniowe wystepujg dwie
z ww. cech okien: wspotczynniki przenikania ciepta i wspotczyn-
niki przepuszczalnosci catkowitego promieniowania stoneczne-
go (np. wg normy). Przyktadowo, na rysunku 1 zamieszczono
obliczone zgodnie z normg wartosci udziatéw procentowych
strat ciepta przez przenikanie i wentylacje, w projektowych wa-
runkach eksploatacji budynku wielorodzinnego wznoszonego
w Warszawie. Na rysunku 2 przedstawiono zalezno$¢ wartosci
wskaznika sezonowego zapotrzebowania na ciepfo do ogrzewa-
nia tego budynku (wyrazonego w kWh/m?3) od przyjetej do obli-
czen sredniej wazonej wartosci wspoétczynnika przenikania cie-
pfa okien (w budynku zastosowano okna o réznych wymiarach,
z ramami aluminiowymi i drewnianymi). W analizach jakosci
energetycznej okien dotyczgcych sezonu ogrzewania (bez chto-
dzenia latem) stosuje sie umowny, charakteryzujgcy bilans zy-
skow i strat ciepta. W stosunku do okna jest to réwnowazny
wspotczynnik przenikania ciepta Ueq lub sezonowy wskaznik bi-
lansu ciepta odniesiony do powierzchni okna. Na wynik bilansu
ciepta okna zastosowanego w konkretnym budynku majg wptyw:

temat numeru: normy i procedury
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Rysunek 2. Wartosci wskaznika sezonowego zapotrzebowania
na ciepfo do ogrzewania przyktadowego budynku wielorodzinne-
go, w kWh/m?"a, w zaleznosci od przyjetej do obliczen sredniegj
wazonej wartosci wspofczynnika przenikania ciepta okien

wartosci cech tego wyrobu, udziat powierzchni oszklenia liczo-
nej w swietle ram okna, zastosowanie ewentualnych elemen-
téw zacieniajgcych, ekspozycja okna wzgledem kierunkéw geo-
graficznych, kat usytuowania. Istotne jest réwniez zacienienie
powodowane przez sasiednie obiekty, a takze lokalne warunki
klimatyczne, wewnetrzne warunki eksploatacji. Wartos¢ bilan-
su zyskow stonecznych i strat ciepta przez przenikanie moz-
na okreslic wg wzoru: , w ktérym: n’' to uogolniony wspotczyn-
nik stonecznych zyskdw ciepta (uwzgledniajgcy wspoétczynnik wy-

Tabela 2

Stacja Liczba ,,stopnio-
kllmatyczna odzm" k(Kh)

Tabela 3

Promieniowanie
sfoneczne
kWh/(m?"a)

Orientacja

witalni

SZKOLENIA | DORADZTWO
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Poczgtek projektu: luty 2010 rok

Miejsca:

Region Centrum — Okolice Warszawy

Region Ptn. / Zachéd — Okolice Pity
Region Ptn. / Wschéd — Okolice tomzy
Region Ptd. / Zachéd — Okolice Wroctawia
Region Ptd. / Wschéd — Okolice Kielc

Wartosé szkolenia: 1490,00 PLN za 6 dni szkolenia / za 1 osobe.

WYJATKOWA OKAZJA DLA BRANZY STOLARKI A
OKIENNEJ | DRZWIOWEJ

Firma WITALNI - SZKOLENIA z przyjemnosciq zaprasza wszystkich chetnych, zgdnych sukcesu
w sprzedazy na PEENY, WARSZTATOWY, PRAKTYCZNY cykl (6 dni) szkolenia w ramach projektu:

Szczescie czy rzemiosto?

Cykl obejmuje 6 dni szkoleniowych — 3 sesje po 2 dni (w odstepach miesiecznych)

Zgtoszenia przyjmujemy do 20 stycznia. llos¢ miejsc w grupie ograniczona.

Szczegdtowe zagadnienia, harmonogram,

doktadne terminy i adresy miejsc szkolen, korzysci

z uczestnictiwa, dowody na jako$é szkolenia

i szereg |nnych informacji znajdg Panstwo na
www.witalni.pl lub pod nr 74/ 851 36 36.
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temat numeru: normy i procedury

korzystania zyskow, efektywng przepuszczalnos¢ promieniowa-
nia stonecznego oszklenia w oknie); Qs, As — obliczeniowa war-
tos¢ nastonecznienia w kWh/m?2 i umowna powierzchnia, do kto-
rej ma zastosowanie wartos¢ Qs (z uwzglednieniem zacienie-
nial, wyrazona w m?; a — wspotczynnik wynikajacy z liczby , stop-
niogodzin” okresu obliczeniowego (sezonu ogrzewanial, w Kh;
H — wspétczynnik strat ciepta przez przenikanie, w W/K. Warto-
sci a oraz Qs okresla sie na podstawie danych klimatycznych,
np. podanych w normie, w odniesieniu do stacji klimatycznych
w Polsce.

W tabeli 2 podano wybrane wartosci a, przy zatozeniu obli-
czeniowej wartosci temperatury powietrza wewngtrznego row-
nej 20°C. Usrednione wartosci promieniowania zamieszczo-
no w tabeli 3. Okreslenie obliczeniowych wartosci zyskéw sto-
necznych jest bardzo ztozone, z uwagi na zmiennosS¢ w cza-
sie warunkow nastonecznienia i koniecznos¢ uwzglednienia wpty-

Tabela 4

Stosowane réwnanie

Uwagi:

my
3
o
o
(3}

wu wspotczynnika ich wykorzystania w budynku. Charakterysty-
ki wartosci wskaznika stonecznych zyskéw ciepta przez okno,
uzytecznych do ogrzewania pomieszczenia w warunkach sezo-
nu ogrzewania w Polsce, podaje L. Laskowski.

PODSUMOWANIE - PRZYKLADY DOBROWOLNEJ
CERTYFIKACJI ENERGETYCZNEJ OKIEN

Ocena jakosci energetycznej okien (podobnie jak i innych wy-
robdw) moze znacznie utatwia¢ ich dobdér z uwagi na zamierzo-
ng efektywnos¢ energetyczng budynku. Dobrowolna certyfika-
cja (odniesiona do usrednionych krajowych warunkéw klimatycz-
nych) jest aktualnie wprowadzana w Wielkiej Brytanii, Danii [8],
Finlandii. W odniesieniu do wyrobdw budowlanych jest prowa-
dzony europeijski projekt. O

Tekst pochodzi z magazynu Swiat Szkfa nr 3/08.

Wartosci graniczne
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montaz okien

> Lepie] zapobiegac,
niz leczyc

Niewielu producentéow uwzglednia w wycenach mozliwe reklamacje.
Jesli sie zdarza spowoduja niespodziewane obcigzenia. Warto zatem
przeanalizowaé¢ kilka powtarzajacych sie btedow, ktore niestety po-

jawiaja sie przy okuwaniu okien.
TEKST Andrzej Paziewski, Winkhaus Polska

Przyktady ztego mocowania zawiaséw

zesto wystepujgcym btedem jest brak doktadne-

go dopasowania elementéw ryglujgcych, znajduja-

cych sie na skrzydle (rolki, grzybki), do zaczepdw na
oscieznicy. Zdarza sie to nie tylko, gdy stosowane sg graniczne
rozmiary zasuwnic, ramion rozworek czy blokad, ale takze przy
ztym ustawieniu lub uszkodzeniu szablonéw do zaczepow ramo-
wych. Jest to skutek dwodch rdznych ciggéw produkcyjnych przy
okuwaniu skrzydet i oscieznic. Aby unikng¢ takich problemaow, oku-
wajgcy ramy powinien (po zatozeniu skrzydta na oScieznice) spraw-
dzi¢ rozmieszczenie zaczepow i elementow ryglujgcych wobec sie-
bie. Zapobiegnie to pdzniejszym przewiewom.

PAMIETAJMY O SZABLONACH

Podobne skutki przynosi btedne mocowanie dolnego zawiasu.
Niewtasciwa kolejnos¢ przykrecania wkretow i zbyt mocne dokre-
cenie wkretéw $rodkowych (zte ustawienie wkretarki) powodu-
ja wygiecie zawiasu w tzw. todke i w efekcie odsuniecie skrzydta
od oscieznicy. Widoczne jest to szczegolnie wowczas, gdy wkre-
ty skrajne nie przechodzg przez odpowiednig liczbe komaér w pro-
filu lub gdy zbrojenie jest zbyt krotkie i nie siega do konca zawia-
su. A przeciez to newralgiczny punkt w konstrukcji oknal Zbyt maty
docisk skrzydta do ramy skutkuje tu nie tylko przedmuchem, ale
i mozliwoscig przeciekania wody. Recepta na to jest uzywanie do-
brego szablonu do zawiasow. Problemy z niewfasciwym docisnig-
ciem skrzydfa do ramy wystepujg takze, gdy przykrecamy bez uzy-
cia szablonu docisk skrzydtowy.

PRZYCINANIE OKUC

Kolejny problem to docinanie zasuwnic i ramion rozworek. Nie-
dbate — za krdtkie lub za dtugie — powoduje, ze wkrety tacza-
ce przykrecane sg po skosie. Czasami sam dociety element jest
o0 tyle za diugi, ze wystaje ponad ptaszczyzne naroznika. Zbyt krot-
kie docigcie ramienia rozwarki i dosunigcie lub odsuniecie go od na-
roznika powoduje przesuniecie skrzydfa do lub od zawiasu. Skutku-
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Przyktad ztego dociecia zasuwnicy —
nieosiowe wybicie otworu pod wkret

je to natychmiast koniecznoscig regulacji i brakiem mozliwosci jej
wykanania w trakcie uzytkowania. Podobny skutek — tylko na dole
skrzydfa — bedzie miato niedokrecenie (np. z powodu zbyt krét-
kich wkretéw) dolnego zawiasu. Btedem spotykanym zwtaszcza
u mniej doswiadczonych okuwaczy jest niedocisnigcie elementu do
gilotyny podczas cigcia. Efektem jest nieosiowe wybicie otworu
pod wkret i jego krzywe przykrecenie.

WKRETY | PRZYKRECANIE

W procesie okuwania bardzo wazny jest wtasciwy dobor wkre-
téw do montowanego elementu. To szczegolnie istotne przy nara-
zonym na wyrywanie gornym zawiasie Prawidtowo dobrany wkret
powinien przejsc co najmniej trzy petne zwoje przez zbrojenie.

Czesty bfad to réwniez przykrecanie dolnego naroznika tylko na
trzy wkrety, w przypadku gdy skrzydto jest we wrebie wezsze niz
800 mm. A przeciez wspdtpracuje on z tak waznym zaczepem anty-
wywazeniowym!

Osobnym zagadnieniem sg wkrety i koncowki do wkretarek. Uzy-
wanie wkretéw ze zbyt wypukty soczewkg badz ich niedokrece-
nie powoduje w efekcie rysowanie przy gérnym zawiasie i trwa-
fe uszkodzenie ostonki rozwarki. Podobny efekt dajg Zle dobrane
koncowki do wkretarek. Powodujg one rozbicie gtowki wkretu i jej
padniesienie. Niedokrecone wkrety rysujgce ostonke zdarzajg sie
dos¢ czesto, jesli nawiertdéw pod zawias nie wykonuje sie wier-
ttem 3-milimetrowym, a stosuje wkrety samowiercgce. Szczegal-
nie gdy posiadajg one uzebrowanie pod gtowkg i widry z nawierco-
nego profilu nie zostajg usunigte.

Wazne jest tez dobranie odpowiedniego momentu obrotowego dla
wkretarki, ktérg przykrecamy okucie na skrzydle. Nie powinna prze-
kreca¢ wkretdw, zwtaszcza w miejscach tgczenia okué. Opisatem
Panstwu tylko kilka powtarzajgcych sig btedow w okuwaniu. Mam na-
dzieje, ze przedstawione tu uwagiirady pomaoga w ich wyeliminowaniu
i zapobiegajgc ewentualnym reklamacjom, przyczynig sie do
oszczednosci U
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Produkujemy narzedzia na zamowienie:

- frezy tarczowe,

- frezy trzpieniowe i wiertfa,

- pity tarczowe | noze strugarskie,

- narzedzia diamentowe,

- Gtowice z wymiennymi ptytkami,

- Narzedzia i osprzet do maszyn CNC,

- specjalistyczne oprzyrzadowanie i narzedzia
do produkcji stolarki PCV i Aluminium,
m. in. frezy, opory do zgrzewarek,
prowadnice do listew, szablony do wiercenia,
frezy palcowe i wiertfa,

- Okleiniarki profili PCV i mdf,

- linie do giecia tukow z profili okiennych PCYV,

Profesjonalny serwis i doradztwo techniczne

ZPH “FREZWID" sp.j. Ul. Pitsudskiego 7B, 32-050 Skawina
tel. +48 12 276 33 51, fax +48 12 276 50 68, www.frezwid.com.pl



montaz okien

> Energooszczedny

montaz

Okna o dobrych parametrach izolacyjnosci termicznej, w celu ograniczenia do
minimum strat cieplnych, nalezy osadza¢ zgodnie z przewidywanym przebiegiem
izoterm — w przestrzeni izolacji termicznej. Jak tego dokonaé majaé do dyspozy-
cji duze i ciezkie przeszklenia? Solplast-lzoterm zamontowat w ten sposéb swo-
je okna w domu energooszczednym w Karpaczu.

TEKST Marcin Szewczuk
aluplast

emat energooszczednosci jest od diuzszego czasu jed-
nym z najbardziej eksploatowanych zagadnien na fa-
Przedstawia sie go
w roznych aspektach, poczgwszy od zatozen przy projektowaniu

mach prasy ogoélnobudowlane;.

tego typu budynkéw, az po prezentacje réznego rodzaju produk-
téw energooszczednych. Bardzo czesto brakuje w tych prezen-
tacjach pewnego kompleksowego podejscia i catosciowego ujecia
zagadnien stuzacych zwiekszaniu energooszczednosci technolo-
gii. Tak czesto bywa réwniez w przypadku prezentowania stolar-
ki otworowej. Pokazuje sie zaawansowane rozwigzania o znacznie
obnizonych parametrach izolacyjnosci termicznej, bez ich odpo-
wiedniego uzupetnienia o tematy dotyczace np. posadowienia ta-
kich okien w murze, sposobu uszczelnienia, czy tez zamontowa-
nia. Tymczasem czesto tylko odpowiednie potgczenie tych techno-
logii, poparte doswiadczeniem firm je oferujgcych, moze gwaran-
towac¢ osiggniecie zatozonego w projekcie efektu. Okna, mimo iz
coraz bardziej zaawansowane technologicznie, wcigz sg gorszy-
mi przegrodami niz dobrze izolowane $ciany, stad tez sposob ich
montazu w nowo wybudowanym domu ma zasadniczy wptyw na
straty energii.
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W celu zapewnienia minimalnych strat cieplnych w budynkach
energooszczednych i pasywnych okna o dobrych parametrach
cieplnych nalezy osadza¢ zgodnie z przewidywanym przebiegiem
izoterm — w przestrzeni izolacji. Tylko wtedy wykorzystamy w pet-
ni zdefiniowane przez producenta stolarki okiennej wspaétczynniki
przenikania ciepta i utrzymamy wysoki wspotczynnik catkowitej izo-
lacyjnosci cieplnej sciany.

Takie zadanie przed dostawca stolarki okiennej postawit archi-
tekt Wojciech Drajewicz, wtasciciel firmy ArCADa Studio Architek-
toniczne. Dla zaprojektowanego i budowanego w Karpaczu domu
energooszczednego ,Stoneczny” poszukiwat stolarki o mozliwie
obnizonych parametrach izolacyjnosci termicznej, ktéra w celu
poprawy komfortu wewnegtrznego i uzyskania wysokich parame-
trow izolacyjnosci $cian z otworami okiennymi zamaontowana miata
by¢ w warstwie ocieplenia. Zadania tego podjeta sige firma
Solplast-lzoterm z Solca Kujawskiego, dostarczyfa
okna wykonane na szesciokomorowych systemach Ideal 6000

ktora

Passiv-Haus wraz z szybami dwukomorowymi 36 mm o wspot-
czynniku Ug = 0,7. Dla wielu producentdéw i sprzedawcéw praoble-
mem zwigzanym z montazem okien w budynkach pasywnych czy
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Schemat montazu konsoli dolnej JB-DK

energooszczednych jest fakt, iz stolarka do nich projektowana
posiada czesto duze wymiary, a ze wzgledu na zastosowanie gru-
bych szyb jest rowniez bardzo cigzka.

Dokonany wybor stolarki okiennej oraz przyjety sposab jej mon-
tazu stawiat przed firmg Solplast-lzoterm pewng trudnose, zwia-
zang z koniecznoscig znalezienia rozwigzania pozwalajgcego na
skuteczne zamontowanie duzych i ciezkich okien poza murem.
Waga niektorych okien przekraczata znacznie 300 kg. Mozliwe
to sig stafo dzieki wykorzystaniu rozwigzan systemu JB-D firmy
SFS Intec. System ten pozwala na skuteczny, regulowany i pro-
sty montaz okien w scianach warstwowych, w przestrzeni izolacji
termicznej. Jest on stosunkowo prosty, jezeli dobor i rozmiesz-
czenie elementéw mocujgcych odbywa sie zgodnie z wytyczny-
mi producenta systemu. Dobry pomiar otwordw okiennych jest
oczywiscie najistotniejszy dla okreslenia rzeczywistych wymiarow
okna. Zastosowanie systemu JB-D do montazu okien nie wptywa
na koniecznos¢ powiekszania standardowych wymiarow szczelin
migdzy oknem a murem w otworze okiennym. Zaréwno konso-
le dolne JB-DK, jak i wsporniki boczne JB-D wymagajg zastoso-
wania minimalnej szczeliny na poziomie 10 mm, cho¢ prawidtowy
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Schemat montazu wspornika bocznego JB-D dla ramy
bocznej oscieznicy

montaz okien

COLOR Multi

Niezastgpiony rowniez w Twoim domul!

NOWOSC! 16-kan:

vy nadajnik rad
zapewnia organizacje i zarzadzanie ste-
rowaniem indywidualnym | grupowym
t i markiz, wyposazonych
radiowe SIMU. Ergonomiczny
wyswietlacz LCD umozliwia latwe i szyb-
kie ustawienie wszystkich niezbednych

funkciji

Po co traci¢ czas?

wybierz Color Mullti.

Napedy i sterowania do
rolet, markiz i zamknie¢
handlowych.

simu

wWww.simu.com.pl

ul. Marywilska 34J; 03-228 Warszawa
tel. (22) 5095 350; fax (22) 5095 352
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montaz okien

montaz okna jest mozliwy takze przy wiekszych wymiarach, np.

na poziomie 30 mm!

Odpowiednia konstrukcja podstawowych elementéw montazo-
wych: konsoli dolnych JB-DK oraz wspornikéw bocznych JB-D po-
zwala montazystom na precyzyjne ustawienie okna w wybranym
miejscu w przekroju sciany z zachowaniem systemowego wymia-
ru wysunigcia AK. Mozliwos¢ regulowania wysokosci pofozenia
ramy dolnej przy wykorzystaniu wspornikéw wysokosci konsoli dol-
nych JB-DK pozwala na skuteczng kompensacje wszelkich odchy-
tek wymiarowych wystepujgcych w otworze okiennym. Po zamo-
cowaniu konsali dolnych oraz wspornikéw bocznych do muru mon-
tazysta nadal ma mozliwos¢ precyzyjnego wyregulowania potoze-
nia okna, tak aby uzyskac idealne jego utozenie w pionie i poziomie.

Zasadnicze znaczenie ma precyzyjne rozplanowanie potoze-
nia okna w przekroju sciany. Najczesciej okreslany bedzie wy-
miar szczeliny, jakg nalezy utworzy¢ pomigdzy zewnetrzng strong
muru a wewngtrznym licem ramy oscieznicy. Znajgc typ i wymiary
profilu ramy oscieznicy oraz wszelkie dodatkowe elementy monta-
zowe, takie jak profile podparapetowe lub transportowe, i korzy-
stajgc z wytycznych systemodawcy, mozna systemowo okreslic
wymiar wysunigcia AK oraz rodzaj wymaganego wspornika wyso-
kosci konsoli dolnej JB-DK.

Nalezy pamietac, aby odlegtos¢ konsoli dolnej JB-DK lub wspor-
nika bocznego JB-D od naroza wynosita 150 mm (odlegfos¢ B).
Wymiar ten odnosi sie takze do potozenia konsoli wzgledem stup-
ka w przypadku okien z podziatem.

Drugim podstawowym wymiarem dla prawidfowego rozmiesz-
czania elementow mocujgcych w systemie JB-D jest maksymalna
odlegtos¢ migdzy sgsiednimi konsolami dolnymi JB-DK lub wspor-
nikami bocznymi JB-D (odlegtos¢ A): 700 mm - niezaleznie od ro-
dzaju i koloru okna.

Po doborze wstepnym rozmieszczenia konsoli dolnych ze wzgle-
déw wymiarowych (geometrycznych) nalezy sprawdzi¢, czy zakfa-
dany ciezar okna przy przyjetym wymiarze wysunigcia AK zostanie
przeniesiony przez przyjetg liczbe konsoli dolnych JB-DK.

MONTAZ WSTEPNY KONSOLI DOLNEJ JB-DK DO
SCIANY KONSTRUKCYJNEJ

Czynnosci te wykonuije sie przed osadzeniem okna. Konsole dol-
ng JB-DK wraz z osadzonym, odpowiednim wspornikiem wysoko-
sci: HVW lub HVPE dosuwamy maksymalnie do lica zewngtrzne-
go muru. Wtedy mozna wykonac¢ pierwszy otwor w podtozu — wy-
korzystujac szyne konsoli dolnej jako szablon wiertarski — najbliz-
sze miejsce od krawedzi muru pofozone w wydtuzonym otworze
szyny. Dzigki temu zachowany zostanie wymagany, minimalny od-
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step pierwszego otworu od krawedzi ar = 30 mm. Nastepnie
w otworze osadzamy wstepnie odpowiedni dla danego podtoza
tacznik mocujacy — bez petnego jego dokrecenia.

Teraz za pomocg miary okreslamy wysuniecie konsoli na wymiar
AK i znowu wykorzystujgc szyne konsoli jako szablon wiertarski
wiercimy drugi otwor w podfozu w miejscu skrajnego, pojedyncze-
go otworu w szynie. Osadzamy drugi facznik w wykonanym wta-
$nie otworze — dokrecajac go i poprzedni tgcznik ostatecznie. Kie-
dy mamy osadzone wszystkie konsole dolne dla danego okna usta-
lamy jednakowy poziom pofozenia dla wszystkich wspornikow wy-
sokosci (HVW lub HVP) przez regulacje nakretkami.

MONTAZ WSTEPNY WSPORNIKOW BOCZNYCH
JB-D W RAMIE OKNA

Boczne wsporniki JB-D mozna zamontowa¢ zaréwno juz pod-
czas produkcji okna jak i dopiero przy montazu okna na budo-
wie. Dla okien z PVC zalecane jest osadzanie elementu tgczgcego
w ich wzmocnieniu. Na poczatek nalezy wywiercic¢ otwor przelotowy
o srednicy 10,5 mm w bocznej czesci ramy oscieznicy, ktéry wy-
korzystac bedzie mozna w przysztosci na wyregulowanie potozenia
ramy juz po osadzeniu elementéw montazowych systemu JB-D.

Montaz ramy dolnej okna do wstepnie osadzonych konsoli dol-
nych JB-DK

Po przygotowaniu okna do osadzenia w otworze (zainstalowa-
ne wszystkie wsporniki boczne, zatozone niezbedne materiaty
uszczelniajgce i izolacyjne - jezeli technologia wymaga tego przed
osadzeniem okna) stawiamy je na wstepnie zamontowanych kon-
solach dolnych JB-DK z wypoziomowanymi wspornikami wysoko-
Sci. Teraz jest czas na sprawdzenie poziomu okna oraz wyréwna-
nie dystanséw bocznych miedzy oknem a otworem. Staramy sie
uchwyci¢ jednoczesnie pionowe potozenie okna w przekroju sciany.

MONTAZ OKNA DO SCIANY ZA POMOCA BOCZz-
NYCH WSPORNIKOW JB-D

Dzieki otworowi w ramie bocznej (lub gérnej), wykonanemu pod-
czas montazu wstepnego wspornikéw bocznych JB-D, istnie-
je mozliwos¢ dostosowania ich odstepu (szczeliny) do rzeczywi-
stych potrzeb. W tym celu obracamy trzpieh gwintowany wspor-
nika tak dtugo, az uzyskamy wymagane potozenie szyny wspornika
na murze sciany bocznej lub nadproza. Po ustaleniu idealnego po-
tozenia pionowego okna w przekroju sciany przystepujemy do wy-
wiercenia otworu wstepnego pod drugi tgcznik — wykorzystujgc do
tego szyne wspornika jako szablon wiertarski (w miejscu skrajne-
go otwor w szynie). Osadzamy drugi tgcznik i dokrecamy oba do
oporu. Po ostatecznym wyregulowaniu potozenia okna w otworze
w celu zaslepienia otworéw wykonanych przy montazu wsporni-
kéw bocznych JB-D od srodka ramy oscieznicy zaktadamy tworzy-
wowe zaslepki w kolorze ramy. U
(Opracowanie na podstawie materiatow SFS intec Sp. z 0.0.)
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> ZtgczyC podzielone

Wytrzymatosé¢ materiatow, z ktorych zrobione jest okno, wrazliwosé na
dtugie dziatanie promieni stonecznych badz wzgledy montazowo-transpor-
towe wymuszajg podziat konstrukcji na mniejsze elementy. W prawidto-
wym montazu poszczegodlnych czesSci pomagaja taczniki.

TEKST Karol Reinsch
aluplast

VC jest materiatem, ktéry w znaczgcy sposdb re-
aguje na zmiany temperatury. Jeden metr bieza-
cy profilu PVC, przy réznicy temperatury réwnej
10°C, zmienia swojg dtugos¢ o 0,7 mm. Z tego powodu przy
projektowaniu takich konstrukcji nalezy zastosowac specjalne
szczeliny kompensujgce zmiany diugosci ksztattownikow. Po-

faczenia tego typu muszg zapewnia¢ swobodny ruch naroz-
nikdw poszczegdlnych oscieznic. W tym celu mozna zasto-
sowa¢ standardowe tgczniki, np. balkonowe typu H (rys. 1).

Pomiedzy tacznikiem a oscieznicg umieszcza sie podktadki dy-
stansowe. Mogg to by¢ specjalne podkfadki systemowe (rys. 2),
lub zwykte podktadki do szklenia o grubosci okoto 3 mm.

Podktadki powinny by¢ rozmieszczone w odlegtosci 20 cm od
dolnego i gornego naroznika oscieznicy oraz w odstepach nie
wiekszych niz 70 cm na pozostatej czesci pionowych elementow.
W miejscach zainstalowania podktadek dystansowych poszcze-
golne oscieznice skreca sie ze soba. Takie rozwigzanie zapewnia
swobodny ruch, zwigzany ze zmianami temperatury, w zakresie
poszczegolnych ram.

Czesto po wykonaniu obliczen statycznych, uwzgledniajgcych
obcigzenia konstrukcji pochodzace od sit parcia i ssania wiatru,
okazuje sie, ze konieczne jest zastosowanie dodatkowych ele-
mentow posrednich o podwyzszonej wytrzymatosci, tak zwa-
nych tgcznikow statycznych. Wigkszos¢ z nich moze réowniez
petni¢ funkcje tacznikéw dylatacyjnych (kompensacyjnych) w spo-
sob opisany powyzej (rys. 3).

tgcznik statyczny, aby prawidfowo petnit swojg funkcje, musi
by¢ zamocowany do budynku niezaleznie od okien (ram), ktére tg-
czy. Nalezy pamietac o zasadzie: to okno przymocowane jest do
tacznika statycznego, a nie odwrotnie. Odpowiedni tgcznik dobie-
ra sie w wyniku obliczen statycznych, ktére okreslajg minimalng
wartos¢ momentu bezwtadnosci przekroju (Ix w cm?) dla rozpa-
trywanego potfgczenia (stupa). Wartos¢ parametru Ix wybranego
tacznika musi by¢ nie mniejsza niz wynikaja z obliczen. Systemy
okienne z PVC dysponujg réznymi rodzajami tgcznikéw statycz-

Rys. 1. tacznik balkonowy

Rys. 2. Podktadka dystansowa

nych, umozliwiajgcymi dobér optymalnego rozwigzania. Wsréd
realizowanych konstrukcji czesto znajdujg sige takie, dla ktérych
stosowanie tgcznikdw statycznych jest bezwzglednie konieczne,
nawet bez wykonywania obliczen. Do takich przyktadow nalezg
wszelkiego rodzaju drzwi wejsciowe fgczone z naswietlami bocz-
nymi i gornymi. W przypadku drzwi wejsciowych poza obcigze-
niami wiatrem istotne znaczenie majg drgania konstrukcji zwig-
zane z intensywng eksploatacjg. Kolejny przypadek to okna za-
opatrzone w rolety nadstawne. W szerokich konstrukcjach, ta-
kich jak na przyktad przesuwne drzwi tarasowe, mocowanie gor-
nego poziomu poprzez skrzynke roletowg nie zapewnia wiasciwej
stabilnosci catej konstrukcji. Rozwigzaniem jest zaprojektowa-
nie podziatu z niezaleznie zamocowanym tgcznikiem statycznym.
Odpowiedni podziat oraz dobér tgcznikéw na etapie konstru-
o-wania pozwolg na uniknigcie wielu probleméw zwigzanych z de-
formacjg oraz ze stabilnoscig realizowanych przeszklen. O
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Rys. 3. tacznik statyczny
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> energeto®
- wy|gtkowe okna
nareszcie w Polsce

Z jednej strony optymalizacja procesow produkcyjnych, a z drugiej mozliwos¢ za-
oferowania klientom innowacyjnych i energooszczednych produktow - tak w naj-
wiekszym skrdcie mozna zareklamowaé nowy system energeto®. Na pierwsze
wdrozenie w Polsce zdecydowat sie nasz partner, firma Elwiz.

TEKST Marcin Szewczuk
aluplast

bserwujgc rynek stolarki otworowej, zauwa-

zy¢ mozna, iz w ostatnim okresie szczegol-

nie mocno zauwazalne sg na nim dwie tenden-
cje. Z jednej strony producenci okien dgzg do optymaliza-
cji procesow produkcyjnych, a z drugiej strony ciggle poszu-
kujg innowacyjnych rozwigzan pozwalajagcych na wyrdznie-
nie swojej oferty i uzyskanie pewnej przewagi w silnie kon-

107

m

42
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kurencyjnym otoczeniu. wszystkich

lizacja cenowa wydaje sie drogg donikad, stad tez niekto-

Wyniszczajgca

rywa-

rzy producenci stajg sie coraz bardziej otwarci na rozwigza-
nia, ktére do niedawna traktowane byty jako ,technologie bli-
zej nieokreslonej przysztosci”. Tak byto chociazby z opisywang
w drugim numerze ,Profiokno” technologia wklejania szyb
w profile, ktéra pozwala na wyeliminowanie wzmocnien stalo-
wych w skrzydtach i przejecie funkcji nosnej przez pakiet szy-
bowy. Prezentowana od blisko trzech lat nie znajdowata zainte-
resowania wsrad producentéw okien w Polsce. Silniejszym im-
pulsem do przefamania tej sytuacji stato sie dopiero wprowa-
dzenie do oferty Aluplast konceptu energeto. Jest to rewolu-
cyjny krok w mysleniu o energooszczednosci okien, gdyz wigze



Fot. 1. Powierzchnia wrebu szybowego skrzydta przed rozpo-
czeciem wklejania szyb musi by¢ odpowiednio zagruntowana
primerem.

il
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Fot. 2. Specjalnie opracowana ptetwa centrujgca pozwala na
automatyczne centrowanie pakietdéw szybowych (brak operaciji
klockowania szyb).

Fot.3-4. Klejenie pakietdw szybowych odbywa sie do wrebu szybowego. Pletwa centrujgca tworzy szczeling umozliwiajgcg row-
nomierne rozprowadzenie kleju. Rozwigzanie to zapewnia wiekszg stabilnos¢ potgczenia, gdyz powierzchnia klejenia wynosi w tym

przypadku az 16 mm.

sig z catkowitym wyeliminowaniem stosowanych dotychczas w
profilach wzmocnien stalowych, ktore powodowaty pogorszenie
ich termiki. Wdrozenie energeto® mozliwe jest dzigki kombina-
cji dwoch innowacyjnych technologii aluplast:

® ,bonding inside”, specjalnego skrzydta z zastosowaniem

techniki klejenia szyb oraz

® _powerdur inside“, nowego rodzaju ram, opracowanego
we wspotpracy z firmg BASF, z zastosowaniem tworzywa
sztucznego Ultradur® High Speed, ktore zastepuje wzmoc-

nienia stalowe stosowane w konwencjonalnych ramach.

Wyeliminowanie wzmocnieh stalowych pozwala na likwida-
cje mostkéw termicznych i uzyskanie wspotczynnika przenika-
nia ciepta Uf = 1,0 W/m2K. Jednoczesnie uzyskuje sie te pa-
rametry przy optymalnych gabarytach samych okien. Waska
konstrukcja zestawu rama + skrzydto, o szerokosci zaledwie
107 mm powoduje, ze powierzchnia szyb jest wieksza, co jest
spetnienia postulat efektywnego wykorzystania w budynkach
energii cieplej pochodzgcej ze stonca.

Niewatpliwym atutem energeto® jest fakt, iz bazuje na naj-
popularniejszych na rynku rozwigzaniach, jakimi sg profile pie-
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Fot. 5. Po zakonczeniu procesu klejenia zabijane sa listwy przy-
szybowe. Dzigki statemu potaczeniu szyby i skrzydfa zmniejsza
sie ryzyko wykrzywienia, wygiecia, a takze osiadania skrzydfa.
Jednoczesnie wyeliminowanie wzmocnien stalowych powoduije,
ze ciezar okien jest zedecydowanie mniejszy.

ciokomorowe o szerokosci 70 mm. Powoduje to duzg korzysé

dla producentow okien w postaci mozliwosci obrabiania ich na

stosowanych dotychczas narzedziach. Daje to tym samym

mozliwos¢ usprawnienia procesow produkcyjnych poprzez:

® wyeliminowanie niektdych operacji w procesie wytwarzania
okien: zamawianie, skfadowania, ciecia stali (duza oszczed-
nos¢ kosztow i czasul;

® mniejsze zuzycie maszyn;

* efektywniejsze wykorzystanie powierzchni magazynowych
(uwalniajg sie powierzchnie produkcyjne zajmowane dotad
przez maszyny do cigcia wzmocnien stalowych oraz po-

wierzchnie przeznaczone na magazyny stali).
Niebagatelne znaczenie ma réwniez wynikajgce z wyelimino-
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wania stali znaczne obnizenie (az o 60 proc.), cigzaru ramy.
Zdecydowanie wptywa to na komfort pracy na stanowiskach
bezposrednio produkcyjnych, jak rowniez w dalszym etapie —
pracownikdéw zaangazowanych w procesy montazu okien na bu-
dowie. Mniejszy cigzar catego okna ma takze wptyw na obnize-
nie kosztéw transportu.

Produkcja okien w technologii energeto® w zasadzie nie od-
biega w znaczacy sposéb od stosowanych dotychczas proce-
sow obrébki profili. Standardowy proces zgrzewania prowadzo-
ny jest na typowych maszynach, a wyeliminowanie wzmocnien
stalowych zmniejsza ztozonosc i skraca czas procesu produk-
cji. Profil ramy zgrzewany jest wraz z usztywnieniem bez wcze-
$Sniejszej operacji montazu wzmocnieh. Pewnego rodzaju nowo-
Scig w catym procesie, a jednoczesnie barierg dla wdrozenia
energeto®, byto dotychczas znalezienie optymalnego technolo-
gicznie i ekonomicznie rozwigzania dla wklejania szyb w profile.
Zastosowanie techniki wklejania szyby pozwala trwale stabili-
zowac konstrukcje skrzydta okiennego, eliminujgc wystepujgca
czasami wade przesuwania sie podktadek dystansowych szyby,
co powodowac moze zmiang geometrii skrzydta, a w ekstremal-
nych przypadkach — pekanie szyh.

Zastosowanie automatycznych linii do wklejania szyb w opinii
wielu producentow okien nie znajduje jeszcze uzasadnienia eko-
nomicznego, stad tez poszukiwania dziatu technicznego Alu-
plast poszty w kierunku rozwigzan z wykorzystaniem maszyn
do recznego wklejania lub ewentualnie pétautomatow. Efektem
tych poszukiwan byto nawigzanie wspotpracy z producentem
maszyn do recznego wklejania szyb, wraz z ktérym, przy scisfej
wspotpracy z dostawcy kleju, przeprowadzone zostaty pierw-
sze proby. Ich pozytywny efekt pozwolit na zarekomendowanie
tego rozwigzania producentom okien w systemach aluplast.

Aluplast poktada duze nadzieje w rozwoju tej koncepcji wi-
dzgac w niej spory potencjat i szereg korzysci, jakie mogag
otrzymac¢ pracujgcy w tych systemach producenci okien.

Istotna jest takze mozliwos¢ zaoferowa-
nia klientom innowacyjnych i energooszczed-
nych produktéw. Jako pierwsza na przeto-
mowy krok zwigzany z wdrozeniem do se-
ryjnej produkcji systemu energeto® zdecy-
dowata sig firma Elwiz ze Swidnicy. Pod ko-
niec listopada odbyly sie pierwsze, zakonczo-
ne petnym sukcesem proby produkcji okien
w nowej technologii. Pod czujnym okiem dzia-
tu technicznego Aluplast, dostawcy maszy-
ny oraz producenta kleju wyprodukowane zo-
staty pierwsze okna energeto® w Polsce. W
praktyce okazato sig, ze produkcja okien w no-
wej technologii nie stwarza praktycznie zad-
nych problemdéw, a przy odrobinie wprawy do-
datkowa czynnos¢ w postaci wklejania szyb
nie wptywa na catos¢ procesow produkcyjnych.
Obok przedstawiamy kilka zdje¢ z tego pierw-
szego w Polsce wdrozenia. 4

Zapraszamy Panstwa na praktyczny
pokaz opisanej w tym artykule technolo-
gii, ktéry bedzie miat miejsce podczas

DNI INNOWACUJI, organizowanych

w dniach 20 — 21 stycznia 2010 r.

w siedzibie naszej firmy w Poznaniu.
Szczegoty imprezy na sasiedniej stronie.
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,Firmy, ktore rosng azieki rozwojowi i ulepszeniom, nie zging. Ale kiedy firma przestaje byc tworcza,
kiedy uwaza, ze o0siggnefa doskonatosc i teraz musi tylko produkowac - juz po niej.”
Henry Ford

energeto® - realizujemy wizje

Inteligentne rozwigzania systemowe stajg sig rzeczywistoscia. Lekkie, pozbawione
wzmocnien stalowych wewnatrz profili, elementy konstrukcyjne ograniczajace przy tym
znaczaco straty energii w budynkach, to nowe argumenty i korzysSci, ktore producentom
okien oferuje aluplast.

Z tej okazji chcielibySmy zaprosi¢ wszystkich zainteresowanych
producentow okien na DNI INNOWACJI, ktére odbed3 sie
w siedzibie naszej firmy w dniach 20 - 21 stycznia 2010 r., 0 godz. 13

Podczas spotkania zaprezentujemy Panstwu system energeto® oraz przeprowadzimy
praktyczny pokaz wklejania szyb w nowym systemie przy wykorzystaniu maszyn do recz-
nej aplikacii kleju.

Dodatkowo chcielibysmy w ramach DNI INNOWACJI zaprosi¢ Panstwa na cykl prezentaciji
przygotowanych przez naszych partnerow:

,Nawiewniki okienne — wymagania prawne, zastosowania, korzysci”, Aereco
,Przeglad najnowszych rozwigzan Winkhaus”, Winkhaus

LJbruck i3 w systemach montazu okien i drzwi”, Tremco illbruck

,R0zwW0j pracownikow — impuls do rozwoju firmy”, WITALNI- SZKOLENIA

,GlasMax — nie tylko marka produktu. Filozofia marketingowego podejscia”, GlasMax
,Wiasnosci cieplne okien w rozumieniu normy EN ISO 10077-17,

Laboratorium Techniki Budowlane] aluplast

Kunststoff-Fenstersysteme

Mamy nadzieje, ze bogaty program DNI INNOWAGCJI spotka sie z Panstwa zainteresowaniem. Wszystkich za-
interesowanych uczestnictwem producentéw okien prosimy o wypetnienie ponizszego formularza i przestanie
go na numer faksu 61/ 654 34 99 lub na adres e-mail: reklama@aluplast.com.pl

Formularz zgtoszeniowy:
Nazwa firmy
Imig i nazwisko

Telefon

Planowany termin wizyty [120.01.20010 021.01.2010

fax 61/ 654 34 99 ; e-mail: reklama@aluplast.com.pl
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rozwigzan

eksowych

Aluplast jako jedyny dostawca syste-
mow okiennych oferuje réwniez rolety
zewnetrzne - wyrab gotowy, wykony-

wany na zamdwienie klienta.

TEKST Marcin Szewczuk \ Wojciech Koralewski
aluplast

d dwach lat Aluplast jest wskazywany przez pro-

ducentow okien jako dostawca profili o najszer-

szym asortymencie. Nie wszyscy jednak wiedzg, ze
w ofercie firmy znajduje sie rowniez bardzo duzy wyboér rézne-
go rodzaju rolet zewnetrznych. Firma rozpoczeta ich produkcje
w 2002 roku, w wiekszosci w oparciu o wtasne podzespoty.

Program rolet zewnetrznych, analogicznie do oferty pro-
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fili, zostat oparty na dwadch gtéwnych zatozeniach: innowacyj-
nosci oraz kompleksowosci proponowanych rozwigzan. Najlep-
szym przyktadem poszukiwania dodatkowych korzysci dla od-
biorcow jest wprowadzany aktualnie system, ktory zastagpi
oferowane dotychczas rolety RNS i RNK. Nowe rozwigzania
charakteryzujg sie m.in. wigkszg sztywnoscig i co sie z tym
wigze — mozliwoscig wykonywania szerszych rolet bez ko-




niecznosci podziatu, oraz solidniejszym i tatwiejszym mocowa-
niem na rame okienna.

DLACZEGO WARTO SPRZEDAWAC ROLETY?

Jak wynika z analizy przedstawionej na stronie 1, rynek bu-
downictwa mieszkaniowego w najblizszym czasie bedzie cha-
rakteryzowata przewaga budownictwa indywidualnego. To wta-
snie w przypadku budéw realizowanych przez tzw. Kowalskich
rolety sg czesto wybieranym elementem dodatkowym. Jak
wskazujg badania, niezwykle istotnym czynnikiem wptywajgcym
na wybor miejsca zakupu stolarki jest szeroka oferta asor-
tymentowa, czyli mozliwos¢ zakupu w jednym miejscu okien,
drzwi, rolet, bram, parapetow i innych akcesoriéw. Zaréwno
wiec brak kompleksowej oferty, jak i niedostateczna wiedza
w tym zakresie mogg skutkowac¢ mniejszg sprzedaza. Réwniez
w przypadku wielu rynkéw zagranicznych rolety sg sprzedawa-
ne niejako w komplecie z oknem.

ZALETY ROLET

Rolety zewnetrzne sg obecnie najlepszym rozwigzaniem do-
datkowego zabezpieczenia domu przed wieloma czynnikami.
Nalezg do nich zarowno ochrona przed utratg ciepta, nad-
miernym nasfonecznieniem i hatasem, jak réwniez spojrzenia-
mi ciekawskich czy prébami wtamania. Do wiekszosci wtaman
do domoéw dochodzi przez drzwi bgdz okna. Po zastosowaniu
drzwi antywfamaniowych najtatwiejszg przeszkodag do pokona-
nia przez ztodzieja pozostaje okno. Dlatego aby utrudni¢ do-
step, gtownie poprzez opdznienie czasu wtamania, warto zain-
westowac dodatkowe pienigdze w rolety. Pofgczenie wielu za-
bezpieczen, np.: rolet, okien z solidnymi okuciami i szybami,
drzwi antywtamaniowych oraz dobrego alarmu, powoduje, iz
szanse zfodzieja stajg sie minimalne.

RODZAJE

Aluplast produkuje i dostarcza rolety kazdego rodzaju: do
obiektow z zamontowang stolarkg okienng, jak rowniez do
nowo budowanych. Oferujemy rolety naktadane na okna do za-
montowania wraz z nimi w swietle osciezy, rolety adaptacyj-
ne do zamontowania na zewnatrz budynku oraz rolety nad-
prozowe ze skrzynkami montowanymi w trakcie wznoszenia
scian budynku.

W ofercie firmy znajdujg sie trzy typy rolet naktadanych,
trzy adaptacyjnych oraz jeden nadprozowych. Aby uprosci¢
nazewnictwo, oznaczylismy je skrotami literowymi od stow
okreslajgcych rodzaj rolety. Sg to: BN..., RA...,
Roleta Naktadana..., Roleta Adaptacyjna... Natomiast trze-
cie litery okreslajg wyglad klapy rewizyjnej rolety. Sg to: S
-Standard - typowe rolety, ktérych skrzynka pozostaje wi-
doczna po zamontowaniu, K-Komfort — przy ktérych jest moz-
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RBNK - roleta naktadana komfort

liwe zabudowanie puszki rolety, a dostep do niej w przypadku
awarii znajduje sie w dolnej czesci, oraz R-Round-Line — w kto-
rych, podobnie jak w Standard, klapa rewizyjna pozostaje wi-
doczna, a jej walorem estetycznym jest zaokrgglony ksztatt.
Gtéwnym elementem rolet jest ruchomy pancerz zwijajgcy
sie do wnetrza skrzynki rolety. Najczesciej stosuje sige pance-
rze wykonane z profili aluminiowych wypetnionych bezfreono-
wa piankg poliuretanowg lub z profili PVC, a rzadziej z profili
stalowych lub z ttoczonych profili aluminiowych. Dwa ostatnie
stosuje sie w przypadku atestowanych rolet antywtamanio-
wych. Profile, z jakich wykonuje sie pancerz, wystepujg w wie-
lu kolorach oraz wysokosciach i grubosciach. Najpopularniej-
sze to 39 i 37 mm, ale roéwniez 45, 52 czy 55 mm wysokosci.
Szczegotem, jaki odréznia rolety nakfadane od adapta-
cyjnych, jest to, iz strona wypukta pancerza jest widoczna
w przypadku rolet naktadanych od zewnagtrz, natomiast
w przypadku rolet adaptacyjnych - od wewnatrz pomieszczenia.

IIII
\
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RAR - roleta
adaptacyjna standard

28 profiokno 172010

RNR - roleta
naktadana
round-line

RKS - roleta
nadprozowa

NAPEDY | ZABEZPIECZENIA

Rolety moga by¢ obstugiwane za pomocg roznych napedéw.
W zaleznosci od gabarytow rolety oraz zyczen klienta mogg
to byc¢: linka, tasma, przektadnia korbowa, sprezyna lub sil-
nik elektryczny. Rozwigzaniem najbardziej komfortowym jest
oczywiscie zastosowanie silnikéw elektrycznych, gdyz mozli-
we jest wowczas uzycie roznego rodzaju sterowania — indy-
widualnego, grupowego czy centralnego, przewodowego lub
bezprzewodowego (drogg radiowa), jak réwniez powigzanie
sterowania z alarmem. Ponadto silniki mogg posiada¢ mozli-
wosc¢ recznej obstugi rolety korbka w przypadku braku pradu,
a takze moga by¢ zasilane panelem solarnym.

Kolejnym elementem, na ktéry warto zwrdci¢ uwage, sg do-
datki zabezpieczajgce, powodujgce, ze podniesienie pancerza
z zewnatrz przez osoby postronne staje sie niemozliwe. Pro-
ponujemy rygle reczne, automatyczne, zamki baskwilowe oraz
wieszaki zabezpieczajgce. Najskuteczniejszym rozwigzaniem
w przypadku stosowania rolety z silnikiem lub przektadnig kor-
bowg jest uzycie wieszakow zabezpieczajgcych, ktére doci-
skajg pancerz rolety do posadzki czy parapetu, przez co jego
uniesienie staje sie praktycznie niemozliwe. Z uwagi na to, iz
obecnie wiele domoéw budowanych jest na terenach podmiej-
skich, w okalicach laséw czy jezior, Aluplast oferuje réwniez
mozliwos¢ zastosowania w roletach siatki przeciwinsektowe;.

Niezmiernie istotnym elementem dobrze funkcjonujgcej ro-
lety jest jej prawidiowy montaz i ewentualna regulacja nape-
du. Roleta musi by¢ doktadnie wypoziomowana, aby pancerz
poruszat sie w prowadnicach swobodnie i bez zacie¢. Oczy-
wiscie nalezy rowniez dobra¢ odpowiednie wkrety czy kofki,
w zaleznosci od podfoza, do ktéorego roleta bedzie
montowana.

W przypadku rolet naktadanych warto zwréci¢ uwage na za-
mocowanie ich do nadproza za pomocg odpowiednich kotew
lub przez skrzynke. W przeciwnym wypadku podmuchy wia-
tru moga powodowac wyginanie rolety i okna do wewnatrz po-
mieszczenia.

Przepisy UE obligujg producentéw rolet do okreslania stop-
nia odpornosci na napoér wiatru, tak aby kupujgcy miat swiado-
mosc¢, czy roleta nadaje sie do zamontowania na okreslonym
obszarze. Wszystkie rolety aluplast sg oznaczane klasg od-
pornosci, ktérg spetniaja.

PROFESJONALNE WSPARCIE | SPRAWNA LOGISTYKA

Obserwujgc wzrastajgce systematycznie zapotrzebowanie
na rolety, Aluplast stara sie wprowadzac¢ rowniez dodatkowe
narzedzia pozwalajgce na sprawng obstuge zardéwno produ-
centow, jak i sprzedawcow okien.

Nalezy do nich wdrazany aktualnie u wybranych pro-
ducentow program do projektowania i wycen ,Aluplast
-Rolety”, jedyny taki program na rynku polskim. Producenci
i sprzedawcy z pewnoscig dostrzegg korzysci, jakie niesie on
podczas projektowania, wyceniania czy zamawiania rolet. Do-
datkowym atutem jest mozliwos¢ szybszego zapoznania sie
z petng ofertg oraz zmianami czy nowosciami dziatu rolet.

Rozbudowana sie¢ odbiorcow profili aluplast, do ktérych
praktycznie dostawy realizowane sg kazdego dnia, sprawia,
ze jestesmy w stanie w sposob niezwykle elastyczny orga-
nizowac dystrybucje rolet. Tym samym mamy mozliwos¢ do-
starczania produktéw w bardzo krotkim czasie do dowolnego
miejsca w kraju. O



Pity
Frezarki
Zagniatarki
Systemy Pomiarowe
Centra obrébcze
Zgrzewarki
Oczyszczarki
Gietarki
Automatyczne wkretarki
Wyposazenie hal produkcyjnych
Narzedzia
Plany rozmieszczenia maszyn
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elumate: Polsha sp. 2 0. ©
ul. Lesna 10A
62-300 Wrzesnia
Tel. (061) 437 70 00
Fax (061) 437 70 06
biuro@elumatec.com.pl
www.elumatec.pl




Pamietajcie ¢
Producenci i sprzedawcy okien PVC

TS Aluminium od po
i produkcia systemow aluminiowy
ych., W Polsce dzialamy od 1999
i akcesoriow do budowy dachow
Zaleta naszych rozwigzan, jest |
z elementami bocznymi wykonal
systemie.Dodatkowo, oferujemy
Jest to korzystne dla firm, ktore
z aluminium oraz firm handlowycl
wentylacji, zacieniania i oswietle
lenia, pomoc w montazu, wy

Sterowanie urzadzeniami Zapraszamy do w

Perfekcyjnie zaprojektowane profile aluminiowe, -
zapewniaja dobre wlasciwosci termiczne, sy o
szczelnosc, trwalosc oraz atrakcyjny wyglad. "' '
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Ogrod zZimowy maoze byé wypasazony w centralke sterujacy
wentylacja, i roletami zacieniajaoymi. Reaguje na tempera-
ture wewnetrzna, nastonecznienie, sile wiatru i deszcz.

Listwy wentylacyjne

Letwy wentylacyine w elementach plonowych
IApEwnia |3 wentyllc |§¢ ogrodu IIMOoweqo Nawet
poche ras niecheonoss | whas o lela

Drzwi przesuwne

Clegancki wyglad oraz funkcjonalnodc, a takee |
maciny oscagdnodd miejsca, mmd
duie| prestrpeni po rofvavieciu

Siatki przeciw owadom

[ SAluminium



) ogrodach ...
tez moga budowac ogrody zimowe

1ad 30 lat zajmuje sie projektowaniem
ch do budowy dachdw ogrodow zimow-
roku. Zajmujemy sie sprzedaza profili
1luminiowych.

mozliwosc laczenia konstrukcji dachu
wmi z PYC lub aluminium w kazdym
vykonanie gotowego dachu na stupach.
nie maja maszyn od produkcji stolarki
1. Mamy gotowe rozwiazania dotyczace
nia. Naszym klientom oferujemy szko-
ceny, rysunki, obliczenia statyczne,

/spotpracy Wentylatory dachowe

Okna dachowe

Otwierane recznie lub za pomoca sitownika
elektrycznego. Zapewniaja wentylacje
ogrodu zimowego.

Wentylator sterowany automatycznie.
Wymienia nagrzane i wilgotne powietrze
na swieze i czyste.

- -
‘.-..

Oswietlenie

[stetyczne halogeny, priewody slektrycmne
diryte w proflach dachowych
Downing dosd purkiow vwielingch

Sciany boczne

e ! = b

TS Polska Sp. z o.0.
ul. 1905-go Roku 21, 26-600 Radom
tel. (048) 340 26 86, fax. (048) 340 26 86 ,

info®@ts-alu.pl www.ts-alu.pl
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Firma ALUKON w ciagu 32 lat |stn|en|a osiggne-
ta pozycje jednego z najbardziej znanych w branzy
producenta systemu rolet oraz bram rolowanych
Coraz wigcej klientow na swiecie docenia l:q mark

=~  oraz jakosc¢ jej produktow.

olety aluminiowe A KON stanowig wazny sktad-
nik kai’dej budowli. Przeznaczone sg nie tylko do
istniejgcych budynkéw, ale takze do konstrukcji
nowo powstatych: domkéw jedno i wielorodzinnych oraz skle-
pow. Obok rolet z geometrycznymi skrzynkami scietymi pod
katem 20°, 45° i 90 ° proponujemy roéwniez rolety ze skrzyn-
kami w wykonaniu potokrggtym, ¢wiercokrggtym, jak réwniez
rolety ze skrzynkg do zabudowy, rolety zabezpieczajgce przed
wiamaniem oraz zewnegtrzne zaluzje przeciwstoneczne. Dzig-
ki tej nowej grupie produktéw zostaty zrealizowane oczeki-
wania klientéw i producentow dotyczace odrebnosci, bezpie-
czenstwa i designu na bazie rolety zewnetrznej ALUKON, co
stanowi wazny krok w kierunku nowoczesnego budownictwa.

KORZYSCI PLYNACE Z ZASTOSOWANIA ROLET
ZEWNETRZNYCH

Dzieki montazowi rolety przed oknem, swiat zewnegtrzny nie
ma kontaktu (poprzez skrzynke) z pomieszczeniem mieszkal-
nym budynku, co oznacza brak utraty energii cieplnej. Bada-
nia potwierdzajg, iz zastosowanie rolet zewnegtrznych i pod-
tynkowych znacznie przyczynia sie do poprawy izolacyjnosci
termicznej budynkdw. Przy zamknietej rolecie utrata ener-
gii grzewczej w zaleznosci od rodzaju okna jest pomniejszo-
na o wartos¢ miedzy 20 a 40%. Obok szczegdlnej oszczed-
nosci energii cieplnej rolety ALUKON mogg stanowic¢ ideal-
ng ochroneg przed upatem i promieniowaniem stonecznym, co
daje podwaojne korzysci. Oprocz tego rolety zewnetrzne ALU-
KON chronig przed hatasem, burzg, gradem, a takze sg sku-
tecznie utrudniajg wtamania, co istotnie odrdznia je od zwy-
ktych rolet tekstylnych.

NIEOGRANICZONY WYBOR KOLOROGW | PROFILE
Z ALUMINIUM

Rolety zewnetrzne ALUKON wkomponowujg sie harmonijnie
w ksztatt kazdej fasady. Poprzez obszerng réznorodnosc ko-
loréw kazdy dom, sklep lub budynek uzytecznosci publicznej
przy osohistych preferencjach wtasciciela, architekta moze
by¢ ksztattowany w dowolnej kombinacji. Skrzynki, prowadni-
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ce i listwy koncowe proponujemy we wszystkich dostepnych
kolorach palety RAL. Elementy te sg lakierowane proszkowo
lub strukturalnie. Produkty ekstrudowane dostarczamy na-
szym klientom réwniez w wersji anodowanej (Eloxal). Z ko-
lei dwuscienne profile aluminiowe ALUKON wypetnione piankg
bezfreonowg sg produktem przyjaznym srodowisku natural-
nemu i charakteryzujg sie szczegolng stabilnoscig w zasto-
sowaniu, dtugowiecznoscig, brakiem koniecznosci konserwa-
cji oraz skutecznoscig w powstrzymywaniu intruzéw. Réwniez
w przypadku tych produktéw dostepna jest bardzo szeroka
paleta kolorow, ktéra przektada sig takze na aluminiowe profi-
le jednoscienne, tfoczone, jak réwniez wykonane z PVC profile
roletowe znajdujgce sie w ofercie ALUKON.

OCHRONA PRZED
KOMFORT 0OBSLUGI

Wszystkie rolety ALUKON moga by¢ wyposazone w system
ochrony przed owadami. Przy kombinacji ,roleta z siatkg an-
tyinsektowg” oferujemy Panstwu inteligentne i dtugowieczne

INSEKTAMI, A ZARAZEM

rozwigzanie, stanowigce skuteczng ochroneg przed ucigzliwo-
ktore napotykamy ze strony owaddéw. Obstuga siat-
ki antyinsektowej w rolecie odbywa sie manualnie i jest ele-

Sciami,

mentem niezaleznym od obstfugi samej rolety. Przy wszyst-
kich roletach ALUKON proponujemy Panstwu obsfuge na sil-
nik ze sterowaniem lub bez, pasek, sznur lub korbe do wybo-
ru. Dodatkowo obok systemu rolet ALUKON proponuje Pan-
stwu dtugowieczne produkty w postaci systemu bram gara-
zowych, rolowanych, podsufitowych oraz estetycznie wykona-
nych krat. Elementy te cechujg sie nie tylko réznorodnoscig
form i kolorow ale spetniajg wszystkie ustawowe normy EU
i s sygnowane znakiem TUV. O

Daniel Balicki

tel.: 501 089 336
daniel. balicki@alukon.com
www.alukon.com
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Commercial Service Polska

ul. Skrajna 86

25-650 Kielce

tel./fax: +48 (41) 335 01 83

e-mail: office@commercial-service.biz

Pigkne wnetrze, eleganckie okno zastluguja na odpowiednie
wykonczenie. Naturalnym jest tu wybdr wykoniczen kamiennych.

Wychodzac naprzeciw gustom i wymaganiom klientow produkujemy
oraz dostarczamy parapety z raz:wd1 rodzajow granitu i marmuru,
tym samym zapewniajac wnetrzom, do ktorych trana;q powiew
elegandji i luksusu.

Obshugujemy zlecenia detaliczne i hurtowe, kompleksowo obstugujemy
wielko rozmiarowe inwestycje budowlane. Solidnie, terminowo przy
zachowaniu konkurencyjnosci cenowej.

Poznaj pigkno kamienia, zapoznaj sig z naszq ofertq.




tym, czy kwota wpfacona przez nabywce jest za-

datkiem, czy zaliczkag, zawsze decyduje wola stron
zawierajgcych umowe. Kwota wreczona drugiej
stronie stanie sige zadatkiem tylko wtedy, gdy zostanie to ja-
sno okreslone (zapisane) w umowie — bez tego zaznaczenia be-
dzie to zaliczka, podobnie jak w przypadku, gdy w umowie zosta-
nie wprost zastrzezone, ze wptacona kwota jest zaliczkg na po-
czet zawartej umowy.

ZADATEK

Ogdlny sposob dziatania zadatku wynika z tresci art. 394 § 1
kodeksu cywilnego, stanowigcego, ze: ,W braku odmiennego
zastrzezenia umownego albo zwyczaju zadatek dany przy za-
warciu umowy ma to znaczenie, ze w razie niewykonania umo-
wy przez jedng ze stron druga strona moze bez wyznaczenia
terminu dodatkowego od umowy odstapi¢ i otrzymany zada-
tek zachowac, a jezeli sama go data, moze zgda¢ sumy dwu-
krotnie wyzszej".

Zadatek jest czynnoscig prawng, polegajgca nie tylko na
umownym uzgodnieniu, ale takze wreczeniu przez zobowigza-
nego wierzycielowi przedmiotu zadatku, czyli okreslonej kwo-
ty pieniedzy lub rzeczy ruchomej. Ustawodawca przywigzuje
wielkg wage do momentu wreczenia zadatku, wskazujgc, ze
ma to nastagpi¢ ,przy zawarciu umowy”.

W wyroku z dnia 7.10.1988 r,, sygn. akt | CKN 262/98, Sad
Najwyzszy stwierdzit, ze: ,kwota wreczona kontrahentowi po
zawarciu umowy nie moze by¢ uznana za zadatek”. Powstaje
wigc pytanie, czy dopuszczalne jest, aby kupujgcy wpfacit za-
datek po zawarciu umowy, i czy dopuszczalny jest taki zapis
w umowie. Ze wzgledu na to, ze w niektorych sytuacjach pra-
wo naktada na strony umowy obowigzek dokonywania rozliczen
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w okreslonej formie, nie mozna traktowac zapisu ,przy zawar-
ciu umowy” w sposob dostowny, a dyspozytywna konstrukcja
art. 394 § 1 kc wskazuje na mozliwos¢ wprowadzenia mody-
fikacji w stosunku do regulacji ustawowej. Wazne jest zatem
tylko, zeby odpowiednie regulacje o sposobie i terminie zapta-
ty zadatku zostaty zawarte w umowie. Podobne stanowisko co
do okreslania terminu wpfaty zadatku prezentuje Sad Najwyz-
szy w wyroku z dnia 8.02.2008 r., sygn. akt | CSK 328/07,
stwierdzajgc, ze: ,[...1nie jest zatem wykluczone, na co zwraca
sie uwage w doktrynie, aby strony ustality w umowie, iz kwota
majgca stanowi¢ zadatek zostanie przekazana kontrahentowi
w uzgodnionym terminie juz po zawarciu umowy, w ten spo-
sob, ze zostanie wptacona na jego konto”.

WYSOKOSC ZADATKU

W branzy okiennej standardowa wysokos¢ przedptaty to
okofo 40% wartosci catego zamowienia, cho¢ bywajg transak-
cje, w ktérych przedptaty wynoszg i 100% tej wartosci. Czy
mozliwe jest ustalenie takiej wysokosci zadatku, czy wtedy
raczej bedziemy mieli do czynienia z zaliczka?

W tej kwestii réwniez wypowiadat sig juz Sad Najwyzszy,
stwierdzajgc w wyroku z dnia 13.02.2002 r., sygn. akt IV CKN
672/00, ze: ,[...lw stosunkach z konsumentami, przyjecie za-
datku w znacznej wysokosci w stosunku do catosci Swiad-
czenia nie wytgcza stosowania przepisu art. 394 § 1 kc”,
a odnoszac sie do tresci zawieranych umaow, w wyroku z dnia
21.05.2005 r, sygn. akt V CK 577/04, stwierdza, ze: ,W ra-
mach swobody kontraktowania (art. 3531 kc) dopuszczalne
jest zastrzezenie zadatku o wartosci przekraczajgcej pofowe
catego $wiadczenia”. Oba powyzsze wyroki SN nie upowaznia-
ja jednak do wyciggania pochopnego wniosku, ze wysokosc¢ za-



Rdznice pomiedzy wiasciwosciami zaliczki i zadatku

____ zaeme | zadmek |

® Zaliczka jest zawsze ustalong przez strony kwotg
pieniezna.

® Nic oprocz wali stron, wynikajgcej z umowy, nie reguluje wy-

sokosci oraz sposobu i terminu zapfaty zaliczki.

® Zaliczka po zrealizowaniu umowy zostaje wliczona w cene
przedmiotu zamaowienia.

®* Rozwigzanie umowy zobowigzuje strony do zwrotu tego, co

wczesniej wzajemnie sobie Swiadczyly, w tym takze zaliczek.

® Jesli od umowy odstepuje strona biorgca zaliczke, jest ona
zobowigzana do zwrotu pobranej zaliczki, a jesli dajacy po-
niést szkode z tytutu odstapienia od umowy przez biorgce-
go, moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogalnych.

® Jesli od umowy odstepuje dajacy zaliczke, przystuguje mu
prawo zgdania jej zwrotu przez biorgcego, a biorgce-mu
przystuguje prawo uzyskania odszkodowania na zasadach
ogolnych z tytutu odstgpienia od umowy przez dajgcego.

datku moze by¢ ksztattowana przez strony umowy catkowicie
dowolnie. W przywotanym wczesniej wyroku z 13.02.2002 r.,
sygn. akt IV CKN B72/00, SN stwierdza rowniez, ze:
W razie ustalenia zadatku razgco wysokiego jego zatrzyma-
nie lub zadanie zwrotu sumy dwukrotnie wyzszej moze byc
uznane za naduzycie prawa”.

Z ogolnych zasad
wynika, ze znajduje on zastosowanie gtownie w przypadku

funkcjonowania instytucji zadatku
niewykonania umowy. Czy w takiej sytuacji mozna automatycz-
nie zgdac¢ zwrotu zadatku, czy tez niewykonanie musi by¢ spo-
wo-dowane przyczynami, za ktére strona ponosi odpowiedzial-
nosc¢? Z wyktadni literalnej art. 394 & 1 kc wynika, ze dla
realizacji uprawnien wynikajgcych z zadatku wystarczy sam
fakt niewykonania umowy przez ktérgs ze stron, niezaleznie
od przyczyn. Taka interpretacja wydaje sie rowniez stuszna
wobec faktu, ze to od stron umowy zalezy jej tresc¢, a wiec
jesli wolg stron bytoby okreslenie okolicznosci i zdarzen
powodujgcych ograniczenie odpowiedzialnosci, powinny to
zadatkowi funkcji
odszkodowawczej trzeba wyraznie podkreslic, ze instytu-
cja zadatku w zaden sposoéb nie ogranicza praw stron do do-
chodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych. W uchwa-
le z 25.06.2008 r,, sygn. akt Ill CZP 39/09, Sad Najwyzszy
stwierdza: ,Zadatek ma przede wszystkim stymulowac stro-
ny do wykonania zawartej umowy, natomiast odpowiedzial-

w niej zawrze¢. Mimo przypisywanej

nosc¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy sta-
nowi prawng forme rekompensaty za szkody, jakie strona po-
niosta w razie, gdy umowa juz zostata niewykonana lub wyko-
nana nienalezycie”.

Dziatanie zadatku podlega wytgczeniu jedynie w trzech przy-
padkach, wyspecyfikowanych w tresci art. 394 § 3 kc, czyli
wtedy gdy umowa ulegta rozwigzaniu albo niewykonanie umo-
wy byto nastepstwem okolicznosci, za ktére zadna ze stron
nie odpowiada, badz tez niewykonanie byto spowodowane oko-
licznosciami, za ktére odpowiadajg obie strony. Co dzieje sie
z zadatkiem w razie wykonania umowy, wynika jasno z tresci
art. 394 § 2 kc, w ktérym stwierdza sig, ze: ,\W razie wyko-
nania umowy zadatek ulega zaliczeniu na poczet swiadczenia
strony, ktdra go data; jezeli zaliczenie nie jest mozliwe, zada-
tek ulega zwrotowi”.

prawo

ZALICZKA

Ustawodawca nie okreslit szczegdétowo wzajemnych zobo-
wigzan stron w przypadku zaliczki. O skutkach takiej formy
przedptaty wnioskowa¢ mozna na podstawie ogolnych przepi-

sow o wykonywaniu uméw wzajemnych. Obowigzki odstepujg-
cego od umowy wzajemnej okreslone sg w art. 494 kc, w kto-
rym stwierdza sig: ,Strona, ktéra odstepuje od umowy wza-
jemnej, obo-wigzana jest zwrdcic¢ drugiej stronie wszystko, co
otrzymata od niej na mocy umowy; moze zadac nie tylko zwro-
tu tego, co swiadczyta, lecz réwniez naprawienia szkody wyni-
ktej z niewykonania zobowigzania”. Brak jest ustawowych wy-
jgatkow, ktore przewidywatyby sytuacje, w ktérej strony mogg
zatrzymac swiadczenie drugiej strony.

Dochodzenie odszkodowan odbywa sie na zasadach ogdlnych
wynikajgcych z tresci art. 471 kc, w ktorym stwierdza sie,
ze: ,Dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chy-
ba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastep-
stwem okolicznosci, za ktore diuznik odpowiedzialnosci nie po-
nosi”. Do zaliczki nie stosuje sie wskazanych w art. 394 kc za-
sad dotyczacych przepadku zadatku lub obowigzku jego zwro-
tu w podwojnej wysokosci, a zatem zaliczka jest kwotg wptaco-
ng na poczet przysztych naleznosci i nie stanowi, jak zadatek,
formy zabezpieczenia wykonania umowy, a jedynie czesc ceny.

Wysokos¢ oraz sposob zaptaty zaliczki zalezy wytgcznie od
woli umawiajgcych sie stron. Spotykane i stosowane czasem
w umowach postanowienia dotyczgce przepadku wptaconej
przez konsumenta zaliczki w wypadku odstgpienia przez nie-
go od umowy uznawane sg za umowne klauzule niedozwolone.

Nabywca jest jeszcze bardziej chroniony, gdy zawiera umo-
we na odlegfos¢ bgdz poza siedzibg przedsigbiorstwa. Ma on
prawo od niej odstgpi¢ w ciggu 10 dni bez podawania przy-
czyn. Odstapienie od umowy powoduje, ze jest ona uwazana
za niezawartg, a konsument zostaje zwolniony ze wszystkich
zobowigzan. Wszystko, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym (chyba ze taka zmiana byfa konieczna
w granicach zwykiego zarzadu), a przedsiebiorca powinien po-
Swiadczy¢ zwrot swiadczenia na pismie. Jezeli nabywca doko-
nat jakichkolwiek przedptat, nalezg sig od nich odsetki ustawo-
we, liczone od daty dokonania przedptaty. 4
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> Magia ceny

azdy patrzy na cene na swoj sposob. Inaczej kupujgcy,

inaczej sprzedajacy, a jeszcze inaczej dyrektor finan-

sowy czy szef firmy, zaréwno sprzedajacej, jak i kupu-
jacej. To oczywiste, ze klient chce naby¢ towar jak najtaniej, a han-
dlowiec sprzedac¢ go jak najdroze;j.

Jak pojmowac cene z punktu widzenia sprzedawcy? Od wielu lat
za skuteczng uznaje definicje, ktdra mowi, ze cena to relacja po-
miedzy kwotg (cyfrg) a jakoscig dostarczang klientowi. Istotnymi
stowami w tej definicji stajg sie ,relacja” i ,jakos¢”. Niewielu han-
dlowcow rozumie, z jakich elementow skfad sie owa jakose. Nie-
stety, na ogoét sprzedajgcy zaweza to pojecie jedynie do jakosci
produktu. To o wiele za mato! Do jakosci nalezy réwniez zaliczy¢
wszystko to, co klient otrzymuje obok produktu i korzysci wynika-
jacych z jego cech. Mam na mysli korzysci wynikajgce z cech firmy
i 0sab, od ktérych nabywca otrzymuje produkt czy ustuge. Inaczej
ujmujgc, klient powinien zaptaci¢ nie tylko za produkt, jego ksztatt,
kolor, cechy uzytkowe, ale réwniez za to, w jakich warunkach ku-
puje i od kogo. Réwniez za terminowos¢ realizacji ustugi i przysto-
wiowy pakiet. Sktadajg sie na niego: gwarancje, doradztwo, wy-
goda, brak ryzyka, mozliwos¢ zwrotu, transport, komplementar-
nosc¢, forma zaptaty, etc. Do ceny nalezy réwniez wliczy¢ facho-
wos¢ kadry i to, ze dzieki doswiadczeniu sprzedawcy czy doradcy
klient jest chroniony przed wfasnymi ,,.samaobojczymi” pomystami,
ktére profesjonalny handlowiec potrafi mu wyperswadowac z ko-
rzyscig dla obu stron. Majgc na uwadze powyzsze sktadniki jako-
sci, mozna sie pokusi¢ o okreslenie relacji pomiedzy kwotg a jako-
scig. Wtasciwie sg tylko cztery kombinacije.

CENY NISKIE | NIEKORZYSTNE

W praktyce oznacza to, ze klient ma do zapfacenia matg kwo-
te, ale wraz z nig otrzymuje bardzo niskg jakos¢. Z pewnoscig
wiele os6b chociaz raz w zyciu nabyto w tej relacji jakies dobro.
Mata kwota i — niestety — proporcjonalnie zadna jakos¢ pod kaz-
dym wzgledem. Na rynku zawsze znajdzie sig grupa osab, dla kto-
rych niska cena, bez wzgledu na wszystko, bedzie miata pierwszo-
rzedne znaczenie. Naiwnych nie siejg, sami sige rodzag. Jeszcze nie-
wielu klientow zrozumiato, jak konczy sie kupowanie w tej relacji.
Na ogot tak samo — ponownym zakupem poprzedzonym szeregiem

36 profiokno 172010

Handlowcy uwielbiaja nig zonglo-
waé. W ferworze walki o klienta
czesto zapominaja, ze nie mniej
waznym argumentem powinna
byé jakosé - nie tylko oferowa-
nego produktu, ale takze obstu-
gi, montazu i serwisu. W branzy
okiennej to wartosci szczegdlnie
cenne dla nabywcy, za ktore jest
gotow zaptaci¢ wiecej.

negatywnych emaocji. Czy mozna tak zbudowac¢ pozycje na rynku?
To pytanie chyba czysto retoryczne. Optymistyczne jest to, ze
z roku na rok swiadomosc¢ i zamoznos¢ klientéw na tyle wzrasta,
by udziat w rynku firm i sprzedawcéw oferujgcych ten typ cen spa-
dat. Z pozytkiem i dla klientow, i dla cafej gospodarki. Wielu produ-
centow operujgcych takg relacjg kwoty do jakosci juz to dostrzega
i zaczyna dywersyfikowac¢ swojg oferte, czesto juz pod inng mar-
kg, aby nie kojarzy¢ sig jednoznacznie.

CENY NISKIE | KORZYSTNE

Tak warto kupowac, bo to oznacza, ze za relatywnie niskg kwote
otrzymamy nieproporcjonalnie duzo korzysci. Czesto trafiamy na
réznego rodzaju okazje, z ktorych nalezy korzystac. Rodzi sie tylko
pytanie, czy w tej relacji warto sprzedawac? Odpowiedz brzmi - to
zalezy. Z jednej strony na pewno liczba kupujgcych moze by¢ im-
ponujgca. Z drugiej zas — uzyskiwane marze, w stosunku do pono-
szonych kosztow, wysitku i czasu na rzecz klienta, sg na tyle ni-
skie, ze firma moze nie generowac¢ dostatecznie duzych zyskow,
aby mie¢ srodki na rozwoj, odpowiedni poziom motywaciji finanso-
wej pracownikow i reakcje w przypadku jakichkolwiek ,awarii”. Im
wigcej zdarzen, wystawionych faktur, realizacji, tym wiecej kosz-
tow biezacych. Niekiedy, zwfaszcza w matych firmach, sprzeda-
wanie po cenach niskich i korzystnych jest strategig rozgrzewa-
nia rynku, bez petnej swiadomosci ryzyka, jakie pojawia sie przy po-
dobnym dziataniu.

CENY WYSOKIE | NIEKORZYSTNE

Stowem - wysoka kwota do zapfaty i, niestety, nieproporcjonal-
ny do niej poziom jakosci. Znajdziemy firmy, ktore tak sprzedaja.
Pytanie tylko jak diugo? W zaleznosci od sytuacii rynkowej, konku-
rencji w danej branzy, czy tez specjalizacji przez pewien czas klien-
ci moga zostac ,przymuszani” do korzystania z tego typu ofert.
Ale tylko przez pewien czas. Wczesniej lub pozniej klient, ktory zo-
rientuje sig, ze przepfacit i nie otrzymat korzysci proporcjonalnych
do wyfozonych pieniedzy, nie wréci do tej firmy, a ponadto nie be-
dzie jej polecat. Wrecz odwrotnie, stanie sig zrodtem negatywnych
opinii. Kazdy sam musi sobie odpowiedzie¢ na pytanie, do czego
to doprowadzi.



CENY WYZSZE | KORZYSTNE

Cdz to oznacza? Tylko i az tyle, ze klient musi wydac¢ wiecej niz
u konkurencji za pozornie ten sam produkt czy ustuge, ale w za-
mian otrzymuje proporcjonalny do inwestowanej kwoty poziom ko-
rzysci. Z czego one wynikajg? To juz bardziej wiedza na temat psy-
chologii procesu sprzedawania niz samej ceny. Sprzedawanie po
wyzszych i karzystnych cenach ma swoje zalety zaréwno po stro-
nie sprzedajgcego, jak i kupujgcego. Handlowiec posiada odpowied-
ni poziom dochodéw, co pozwala $wiadczy¢ mu coraz lepsze ustu-
gi. Posiada takze srodki na postep, innowacje, motywowanie pra-
cownikéw, ich szkolenia czy wyposazenie w nowoczesne narzedzia.
Kupujgcy w zamian ma poczucie dobrze zainwestowanych pienie-
dzy, spokdj wynikajgey z jakosci nabytych towardw i ustug.

Obu stronom optaci sie kupno i sprzedaz po cenach wyzszych
i korzystnych, chociaz niewielu klientow i sprzedawcow jest tego
Swiadoma. Z natury rzeczy wystepuje wspomniana wczesniej roz-
bieznosé: kupujacy chce mato zaptacic, a dostac jak najwigcej.

KLOPOTY ZE SWIADOMOSCIA

Gdzie lezg przyczyny tego, ze wiele osdb nie potrafi sprzedawac
po wyzszych i karzystnych cenach? Jedna z nich w braku umiejet-
nosci handlowych. W efekcie klient poréwnuje jedynie cyfry, nie wi-
dzi wartosci dodatkowych, nikt mu ich nie uswiadamia. Wigze sie
to zarowno z wiedzg merytoryczng, jak i tg z zakresu psycholo-
gii obstugi klienta. Druga przyczyng jest brak automotywacji han-
dlowcow do wysitku i sprzedazy bardziej wymagajgcym osobom,
ktére sktonne sg zaptaci¢ wigcej, ale nie za nic. Za taki stan rzeczy
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po czesci mozna obcigzy¢ odpowiedzialnoscig kadre zarzadzajaca.
Kolejnym problemem jest nieprofesjonalna konkurencja ze strony
producentoéw, ktérzy pojawiajg sig i znikajg. Nie potrafig kalkulowac
cen i sprzedajg ponizej faktycznych kosztéw lub w bardzo niezdro-
wej relacji niskich kwot za niewspaétmiernie wielkie korzysci. Moz-
na wysnuc¢ przypuszczenie, ze wiekszos¢ przedsigbiorcow powin-
na by¢ zainteresowana tym, aby kadra handlowa sprzedawata po
wyzszych cenach niz konkurencja, bo rzeczywiscie ma to sens. Ale
trudno takg strategie wprowadzi¢, bo nie wiadomo, od czego za-
czagc. Pierwszym krokiem powinno by¢ uswiadomienie kadrze han-
dlowej faktu, ze oferta to nie tylko asortyment, a cena nie obejmu-
je jedynie produktu. Kolejny krok to uzmystowienie faktycznej war-
tosci oferty opartej na produkcie, cechach firmy i osob w niej pra-
cujgcych, czyli rozbudzanie prawdziwej wiary w produkt czy ustu-
ge. Nieodzowne staje sige przygotowanie kadry od strony meryto-
rycznej. Trzeba znac¢ produkt, branze i zachowania konkurenciji, aby
wiadomo byto, z kim i z czym klient poréwnuje nasza oferte. Za-
razem warto tak skonstruowa¢ system motywacyjny, aby kadra
handlowa byta zainteresowana sprzedazg zarowno pod wzgledem
ilosci, jak i jakosci. Na zakonczenie warto nauczy¢ handlowcow kil-
ku prostych technik zwigzanych z reakcjg na zastrzezenia i tago-
dzeniem reakciji klienta na zbyt wysoka cene. Decydujgc sig na wy-
bér cen, po jakich chce sig sprzedawac, warto przewidywac skut-
ki naszych dziatan, ktore bedg niezbedne do wprowadzenia okre-
Slonej strategii. 4
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> Wartosc | jakosc
w bfednym kole

W zwiazku z niejednoznacznym pojeciem jakosci jej okreslenie powinno stacé sie
podstawowym zadaniem kazdego przedsiebiorstwa, ktore chce panowaé¢ nad
tym elementem swojej oferty. Nalezy jednak wystrzegaé¢ sig czestego biedu,
polegajacego na takim definiowaniu tego pojecia, ktore jest wygodne dla firmy,
jednak nie odpowiada oczekiwaniom klientow.

TEKST Andrzej Btaszczyk
OKNQOTEST

ikt jeszcze nie zadat sobie trudu zdefiniowania
pojecia ,jakosc¢”, a tym bardziej ,najwyzsza ja-

kos¢” w odniesieniu do okien z PVC. Nie bardzo
tez wiadomo, na ile okno powinno ogranicza¢ straty ener-
gii, by mozna byto zakwalifikowac je do grupy energooszczed-
nych. Jesli nie mamy punktu odniesienia, czegos na ksztaft
okiennego wzorca metra z Sevres, to praktycznie kazdy pro-
dukt mozna uznac¢ za wyrob najwyzszej jakosci albo przyktad
energooszczednosci. W braku wzorca jedynym kryterium ja-
kosci jest kontekst marketingowy, w jakim dokonywana be-
dzie ocena, oraz oczekiwania nabywcy. Niestety, te ostat-
nie na ogot ksztattowane sg nie przez wiedze techniczng po-
chodzgcg z miarodajnych zrodet, ale przez ulotki reklamowye
i artykuty promocyjne. W ten sposab firmy okienne zamyka-
ja obieg dowodow doskonatosci wtasnej i wyrobow. W swoich
przekazach promocyjnych stwierdzajg mniej wiecej tak: jeste-
smy doskonatg firmg, poniewaz produkujemy doskonate okna,
a produkujemy doskonate okna, bo... jestesmy doskonaty fir-
ma. Céz z tego? Wtasciwie nic. Tylko w swiadomosci wiekszo-
sci nabywcow ugruntowane zostaje przekonanie, ze jesli fir-
my i okna rozmaitych firm niczym sie nie roznig, najlepiej ku-
pi¢ te najtansze!

PIERWSZE OKNO GRATIS

Ponad rok temu w jednym z branzowych pism ukazat sie moj ar-
tykut, w ktérym pisatem miedzy innymi o tym, ze polityka marketin-
gowa polegajgca na promaciji niskich cen, abstrahujgca od rzeczywi-
stej wartosci jest jak strzelanie gola do wtasnej bramki, bo zawsze
znajdzie sig ktos, kto sprzeda jeszcze taniej. Fantazjowatem wow-
czas, ze zaraz znajdzie sie producent, ktory bedzie okna klientom
przekazywat w drodze darowizny. Jesli nie wszystkie, to chociaz co
drugie. No i stato sie. Pojawita sig pierwsza firma okienna, ktéra ofi-
cjalnie w swoim przekazie reklamowym wabi potencijalnych klientéw
hastem: ,,Pierwsze okno gratis”. Oczywiscie pierwsze to jeszcze nie
,Co drugie”, ale... kierunek jest stuszny. Sam nie wiem, czy cieszy¢
sige z trafionej przepowiedni. Moge wieszczy¢ dalej. Wecale sie nie
zdziwig, gdy za rok jakas inna firma bedzie dawata klientom gratis
okno pierwsze, siodme i jedenaste. A na dodatek jej prezes kazdemu
obdarowanemu szczesliwcowi wreczy dyplom uznania. To smiata wi-
zja, wiec moze nim sig spetni, sprobuje obwiesci¢, ze moim zdaniem
marketing okienny zblizyt sie niebezpiecznie do granicy rozsadku.
W pewnych przypadkach juz jg przekracza i dalej smiato dazy do celu,
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a na branzowych konwentyklach jekom i protestom na wszechobec-
ne zanizanie cen, rzekomo pod naciskiem ludu, nie ma konca. Lud,
czyli inwestorzy, zachowuje sie ze wszech miar racjonalnie. Czyta-
jac reklamowe komunikaty producentow i sprzedawcow, moze dojse
wytgcznie do jednego wniosku: wszystkie okna z PVC sg identycz-
ne, bo sktadajg sig z tych samych elementow. Jesli jest to prawda
(a jest), jedyne, co je rdzni, to... cena. A to akurat nieprawda, tyl-
ko inwestorzy o tym nie wiedza, bo niby skad majg sie dowiedzie¢?
Z ulotek? W nich przeczytaja, ze juz rozdaje sie superokna gratis!
W dituzszym przedziale czasu przenoszenie i uzywanie do promo-
cji wyrobow przemystowych tego, co w logice nazywane jest argu-
mentum ad populum (czyli praby bazowania na gustach i upodoba-
niach ttumul, po chwilowych sukcesach moze by¢ rujnujgce dla ryn-
ku i ekonomicz-nych podstaw dziatania firm. Szczegdlnie w czasach,
gdy radykalnie zmniejsza sie popyt. Wykreowanie wsrad nabywcow
oczekiwania niskich cen przy zakupie okien z PVC przy jednoczesnym
catkowitym odejsciu od promocji wartosci wyrobow trudne nie byto.
Odwrdcenie tej tendencii, cho¢ wydaje sie kanieczne, na ptytkim ryn-
ku bedzie bardzo trudne, a o braku woli i pomystu, jak to zrobic,
Swiadczy pierwsza i oby ostatnia préba potgczenia poje¢ ,,okno PVC”
i ,gratis”.

JAK TO ZDEFINIOWAC?

W zwigzku z niejednoznacznym pojeciem jakosci jej okreslenie po-
winno stac sie podstawowym zadaniem kazdego przedsiebiorstwa,
ktore chce panowa¢ nad tym elementem swojej oferty zgodnie
z oczekiwaniami rynku. Nalezy wystrzegac sie jednak czestego bte-
du, polegajgcego na takim definiowaniu tego pojecia, ktore jest wy-
godne dla firmy, ale nie odpowiada oczekiwaniom klientéw. Zawsze
zwigzane sg one z pewnymi istotnymi dla nich wtasciwo-sciami. Wo-
bec tego jakos¢ wyrobu powinna by¢ cecha, ktérg zawsze nalezy
odnies¢ do pewnego kontekstu. Pokazywanie i oferowanie klientom
produktow, ktorych przeznaczenia nie sg oni w stanie jednoznacznie
okresli¢, powoduije, ze nie sg oni réwniez w stanie okresli¢ ich jako-
Sci. Specjalisci zrozumieli juz dawno taki mechanizm oceny i wpro-
wadzili pojecie tak zwanego miksu marketingowego lub produktu glo-
balnego albo (4P): product, place, promation, price (produkt, miegj-
sce, opis, cena). Produkt globalny sktada sie z czterech elementdw,
z ktérych pierwszy jest wtasciwym produktem, a trzy pozostate wy-
znaczajg marketingowy kontekst, w jakim oferowany jest klientowi:
® PRODUKT (product) — przedmiot materialny lub niematerialny,

ustuga, np. okno, montaz okna;



® MIEJSCE (place) — migjsce, w ktdrym produkt oferowany jest do
sprzedazy;

® (OPIS (promotion) — catos¢ informacii, jaka klient otrzymuje na te-
mat danego produktu. Wszelkiego rodzaju objasnienia udzielane
przez sprzedawce, opisy na opakowaniu, instrukcje uzyt-kowania,
przekazy reklamowe, wszystko to, co inni klienci mowig o produk-
cie lub co o nim powszechnie wiadomo;

® (CENA (price) — cena, jaka klient ptaci za dany produkt.

MIEJSCE, OPIS i CENA stanowig kontekst, w ktdrym mozna oce-
nia¢ jakos¢ produktu. Jak to dziata w praktyce? Oto przyktad ,pro-
duktu globalnego”, ktory w zaleznosci od kontekstu, w ktérym jest
oferowany, moze by¢ produktem wysokiej jakosci lub produktem o ja-
kosci nieakceptowalne;.

Okno PVC Pomiesz- Okno z funkcjg uchylania, 100 zt
czenie go- wykonane z dwu- i trzykomoro-
spodarcze wych ksztattownikéw z PVC-U
— szopa na z jednoko-morowg szybg zespolo-
narzedzia ng, charakteryzujgce sie nastepu-

jacymi wiasciwosciami:
« przenikalnos¢ cieplna Uw >2,6

W/m?2*K),

* izolacyjnos¢ akustyczna RA2
<20dB,

* przepuszczalnos¢ powietrza
<klasa 2,

* wodoszczelnose < 3A,

* odpornosé na obcigzenie wia-
trem < C1,

« przeznaczone do zabudowania
otworéw okiennych.

Ten sam produkt w innym kontekscie staje sig produktem o jako-
sci nieakceptowalnej

Okno PVC Dom jedno-  Okno z funkcjg uchylania wykonane = 700 zt
rodzinny po-  z dwu- i trzykomorowych ksztat-
fozony townikéw
w strefie z PVC-U z jednokomorowg szybg
obcigzenia zespo-long, charakteryzujgce sig
wiatrem llb,  nastgpujgcymi wiasciwosciami:

w poblizu ru- +  przenikalnos¢ cieplna Uw >2,6
chliwej uli- W/m?2*K),

cy, placu za- « izolacyjnose aku-styczna RA2
baw i szko- <20dB,

1y, wyposa- * przepuszczalnos¢ powietrza
Zony W sys- <klasa 2,

wodoszczelnoseé < 3A,
odpornos¢ na obcigzenie
wiatrem < C1,

« przeznaczone do zabudowania
otworéw okiennych pomiesz-
czen mieszkalnych.

tem wenty- ¢
lacji mecha-
nicznej

JAKOSC A WARTOSC

Jak wida¢ na podanym przykfadzie, kontekst, w ktdrym oceniamy
jakis produkt, ma kapitalne znaczenie dla ostatecznego wyniku oce-
ny. Jednak przy takiej kontekstowej ocenie produktéw czesto po-
petnianym btedem jest mylenie jakosci wyrobu z jego wartoscig. To
dwa odrebne pojecia. Istniejg przeciez zardwno produkty luksusowe
ztej jakosci, jak i produkty pospolite o wysokiej jakosci. Zagadnienie
to najkrocej i najtrafniej ujat prof. A. Blikle w swojej ksigzce ,Doktry-
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na jakosci”. Pisze w nigj: ,0 ile jakos¢ produktu okreslamy w odnie-

sieniu do jego kontekstu marketingowego, o tyle jego wartose (po-

ziom luksusu) okreslamy przez odniesienie cech produktu do cech in-

nych analogicznych produktow na rynku. W pewnym uproszczeniu

mozna powiedzie¢, ze produkt jest tym bardziej luksusowy, im wig-

cej obiecuje on klientowi, a jest tym lepszej jakosci, im bardziej obiet-

nice te sg spetnione”. Waobec tego strategie marketingowe produ-

centow i sprzedawcow powinny dotyczy¢ przede wszystkim ustale-

nia, czy produkt ma cechowac sie wysoka, czy niskg wartoscig, bo

bez wzgledu na nig powinien charakteryzowac sig wysokg jakoscia.

Dzis jednym z najlepszych miernikdw wartosci wyrobéw okiennych

moze stac¢ sie... norma PN-EN 14351-1:2006, a wiasciwie ta jej

czese, w ktorej okresla sie klasy i wartosci poszczegolnych wiasci-

wosci, wspolne dla wszystkich okien, w tym takze oczywiscie tych z

PVC. Napisatem nieco wczesniej, ze korzystajgc z dotychczasowego

,dorobku” okiennego marketingu, kazdy nabywca bez ktopotu usta-

li, ze wszystkie okna zbudowane sg z takich samych komponentow,

a jedyng rdznicg pomiedzy nimi jest cena. Czym oprécz ceny mogg

rozni¢ sig pomigdzy sobg wyroby wykonane z tych samych kompo-

nentéw? Moga i réznig sie wiasciwosciami, a raczej nie samymi wia-

sciwosciami, a stopniem, czy tez poziomem, w ktérym je posiadaja.
Norma PN-EN 14351-1:2006 podaje wartosci i klasy dla naste-

pujacych wtasciwosci eksploatacyjnych okien:

® odpornosc na obcigzenie wiatrem — cisnienie praobne,

® odpornosc na obcigzenie wiatrem — ugigcie ramy,

® odpornos¢ na obcigzenie $niegiem i obcigzenie trwate,

® reakcja na ogien,

® wodoszczelnose — nieostoniete,

® wodoszczelnose — ostoniete,

® substancje niebezpieczne,

® odpornosc na uderzenie,

® nosnosc urzgdzen zabezpieczajgcych,

® wilasciwosci akustyczne,

® przenikalnosc¢ cieplna,

® wlasciwosci zwigzane z promieniowaniem — wspatczynnik promie-
niowania stonecznego ,,g",

® wilasciwosci zwigzane z promieniowaniem — przenikalnosc Swia-
tta ,Lt”

® przepuszczalnosc powietrza

® sily operacyjne

® wytrzymatos¢ mechaniczna

® wentylacja

® kuloodpornosce

® odpornos¢ na wybuch — préba uderzeniowa

® odpornos¢ na wybuch — préba poligonowa

® odpornosc na wielokrotne otwieranie i zamykanie

® zachowanie sie miedzy réznymi klimatami

® odpornos¢ na wtamanie

Wracajgc do definicji prof. Bliklego, fatwo sobie wyobrazi¢, ze ko-
rzystajgc z miernika, jakim jest poziom wtasciwosci okien okreslony
norma, kazdy z inwestorow magtby w niezwykle prosty sposéb do-
konywac¢ poréwnania ich wartosci. Dwoéch producentow, dwa takie
same okna, ta sama wiasciwose¢, rézny poziom, w jakim jest spet-
niana. Jasne, proste i czytelne. W tym pewnie tkwi prablem i przy-
czyna tego, ze dotychczas niestosowane. Lepiej jecze¢ na konwen-
tyklach o wojnie cenowej i rozdawac okna gratis, niz doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej Kowalski wreszcie pojmie, ze dosc tatwo mozna
poréwnac wartos¢ wyrobow, a wtedy okaze sig, ze te najlepsze, aby
by¢ najlepszymi, powinny mie¢ nieco wigcej wybitnych ,witasciwosci”
oprocz dwukomorowej szyby zespolonej z cieptg ramka. U
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> / sposobow

na dobra

strone

PoprosiliSmy specjalistow z firmy Ogicom, ktéra zajmuje sie
kompleksowymi, profesjonalnymi i indywidualnymi rozwiagza-
niami internetowymi dla biznesu o przedstawienie kilku spo-
sobow na to, by strona WWW byta skutecznym narzedziem
rozwoju przedsigbiorstw, rowniez tych z branzy okiennej.

TEKST Janusz Wisniewski

1. STWORZMY DOBRY ADRES

Dzis strona WWW petni funkcje wirtualnej wizytowki. Tak na-
prawde jest od niej wazniejsza. Wizytéwki uzywamy okazyjnie,
strony — caty czas. Ale najpierw potencjalny klient musi na na-
szg strong trafic. Im lepiej nazywa sie nasza domena, tym ta-
twiej do nas dotrzec¢. Funkcjonalna nazwa to nazwa prosta, ta-
two kojarzaca sie z naszg firma i jej produktami.

2. WPROWADZMY WLASCIWA ESTETYKE | UZY-
TECZNOSC

Prowadzimy biznes w XXI wieku, ale stara zasada ,jak nas
widza, tak nas piszg” nadal obowigzuje. Dlatego projekt gra-
ficzny strony musi by¢ estetyczny, ciekawy, a zarazem nie-
przyttaczajgcy uzytkownika. Znajdziemy wiele stron, ktére na
pierwszy rzut oka przygotowane sg doskonale, ale w praktyce
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sie nie sprawdzajg. Zawierajg np. obcigzajgca grafike, aplika-
cje flashowe, ktore powodujg, ze taduje sie ona zbyt dtugo. Inni
z kolei zbyt mocno upiekszajg swoje WWW. W efekcie nie moze-
my znalez¢ na nich prostych zaktadek typu ,kontakt”. Estety-
ka to rzecz wazna, ale nie nalezy przesadzac. Trzeba tgczyc jg
z tym, co w branzy internetowej nazywamy ,usability”, czy-
li uzytecznoscig. Oznacza to tyle, ze nasz serwis musi by¢
czytelny dla uzytkownika, ktéry bedzie w stanie tatwo sie po
nim poruszac i w szybki sposdb znajdzie wszelkie potrzebne in-
formacije. Graficzne przygotowanie strony na przyzwoitym po-
ziomie nie wymaga wcale wielkich pienigdzy. Mozna skorzystac
z tzw. kreatorow stron, np. alestrona.pl

3. PRZEKAZMY STRONIE OBOWIAZKI

Nasza strona WWW moze stac¢ sie doskonatym pracowni-



kiem. Nie trzeba jej ptaci¢, funkcjonuje 24 h i nie prosi o pod-
wyzke. Na poczatek nalezy sie zastanowi¢, jakie obowigzki
chcemy na nig natozy¢. Przede wszystkim moze by¢ pierwszym
zrodtem informacji dla naszego klienta. W tym celu powinni-
$my stworzy¢ rozbudowany dziat FAQ (ang. Frequently Asked
Questions), czyli liste najczesciej zadawanych naszej firmie
pytan. Pod pytaniami powinny znalez¢ sie rzecz jasna wyczer-
pujgce odpowiedzi. Strona moze pomagac¢ nam takze w pozy-
skiwaniu zamowien, jesli umiescimy na niej np. formularz do
sktadania zapytan ofertowych. Jesli jestesmy zainteresowa-
ni opiniami o naszej firmie czy produktach (a przeciez powinni-
$my) — stworzmy dla klientéw forum. To Swietne miejsce, gdzie
wymienimy sig z nimi uwagami, spostrzezeniami, a eksperci
udzielg odwiedzajgcym rad. Dzieki temu zorganizujemy wokot
naszej firmy matg spofecznosc internetowa.

4. DAJMY SIE WYLOWIC Z SIECI

Jesli chcemy dzigki naszej stronie pozyskiwa¢ nowych klien-
téw, wyrdznia¢ sie na tle konkurencji, powinnismy pomysle¢
0 pozycjonowaniu w Google. Wedtug badan przeprowadzonych
skomplikowanymi narzedziami sledzacymi ruch gatki ocznej —
w wyszukiwarce Google wzrok jej uzytkownika wedruje naj-
chetniej do lewego gérnego rogu ekranu (tzw. Tréjkgt Google).
Wynika z tego, ze najatrakcyjniejsze sg pierwsze miejsca na
liscie. Tylko trzy poczatkowe pozycje sg zauwazane przez
100% uzytkownikéw. Kolejne to: 4. — 85%, 5. - 60%, 6. i 7. -
50%, 8. 19. - 30% i 10. pozycja — 20%. Dobre pozycjonowanie
ulokuje Cie w pierwszej dziesigtce Google'a. Aby strona znalazta
sie na wysokim miejscu, musi posiadac¢ wysoki wskaznik, zwany
Page Rank. Inaczej mowigc, dobre jakosciowo tresci na stro-
nie wptywajg pozytywnie na Page Rank (ranking stron), a ten
oznacza witryne jako bardziej wartosciowa i nadaje jej wyzsze
miejsce na liscie wyszukiwarki. Ogicom oferuje pozycjonowa-
nie, dzieki ktéremu Twoja strona znajdzie sie w pierwszej dzie-
sigtce Google. Oczywiscie nie nastagpi to btyskawicznie (dobre
pozycjonowanie wymaga czasu), ale cel zostanie z pewnoscig
osiggniety. Jak to dziata w praktyce? Jesli poznanska firma X
produkujgca okna z PVC jest dobrze pozycjonowania klient wpi-
sujgcy w Google fraze ,okna z PVC Poznan” znajdzie firme X
w pierwszej dziesigtce wynikow wyszukiwania.

5. SPRAWDZMY, KTO NAS ODWIEDZA

To, czy pozycjonowanie jest skuteczne, bardzo tatwo spraw-
dzi¢ dzieki ustudze zwanej statystykami strony. Dla firmowe-
go serwisu WWW sg one wrecz niezbedne. Dlaczego? Ponie-
waz dzieki nim poznamy lepiej naszych klientéw. Dowiemy sie,
z jakich czesci kraju, a nawet swiata pochodza, ile czasu prze-
bywajg na naszej stronie i w jakim okresie byto ich najwigce;j.
Czy trafili na naszg strone bezposrednio, czy z wyszukiwar-
ki. Jak wykorzysta¢ takg wiedze? Jesli na podstawie staty-
styk widzimy, np. ze na strone wchodzi znacznie wigcej osob
z Wroctawia niz Katowic moze to oznaczac, ze Katowicach na-
sza firma jest mniej znana i powinnismy zadbac¢ (jesli nam na
tym zalezy) o lepsze rozpropagowanie naszego przedsigbior-
stwa w tym miescie.

6. DBAJMY, BY STRONA SPRAWNIE DZIALALA
Zatézmy, ze mamy juz Swietnie zaprojektowang, a takze
przyjazng dla uzytkownika strone. Zostalismy dobrze spozycjo-
nowani, a dzieki statystykom wiemy, ze coraz wigcej oséb za-
czeto ogladac¢ nasza witryne. Przezywamy wfasnie istny zalew
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nowych gosci. Im wigcej odwiedzajgcych, tym sprawniej musi
dziata¢ nasz serwer, poniewaz strona réwniez ma swojg pojem-
nosc. Dlatego czas zadbac o dobry hosting. Hosting to udo-
stepnianie miejsca na, stanowigcym element systemu telein-
formatycznego, serwerze w celu przechowywania i udostep-
niania danych. Warto zainwestowac¢ w dobry hosting na ser-
werach zewnetrznych. Plusy ptyngce z takiego rozwigzania sg
liczne. Po pierwsze: mniejsze koszty i problemy — ptacimy, wigc
wymagamy. Nasz serwer jest optacony i mamy prawo ocze-
kiwac, ze bedzie niezawodnie dziatat. Jesli nie dziata, to ktos
o odpowiednich kwalifikacjach powinien go naprawi¢. Nie za-
trudniamy wtasnych specjalistéow, nie wynajmujemy firm ze-
wnetrznych dbajgcych o dobry stan serwera. Firma hostingo-
wa zajmie sig tym za nas. W efekcie nasza strona caty czas
dziata sprawnie i pracuje na nasz rozwoj.

7. PRACUJMY Z PROFESJONALISTAMI

Bardzo czesto bywa tak, ze ktos zajmuje sie szatg graficzng
naszej strony, a druga firma opiekuje sie serwerem. Jeszcze
innej zlecilismy pozycjonowanie. W efekcie odpowiedzialnoscé
za serwis WWW jest rozproszona i tatwo sie pogubi¢. Dlate-
go warto pracowac z firmami, ktére zajmujg sie naszg strong
kompleksowo — wszystkimi jej aspektami. Przejmuje wtedy od
nas odpowiedzialnos¢ za jej sprawne funkcjonowanie. Najlepiej,
kiedy firma przydziela nam indywidualnego doradce, ktéry roz-
mawia z nami jezykiem opartym na biznesowych korzysciach,
a nie informatycznej terminologii. Nie kazdy jest przeciez infor-
matykiem, ale kazdy chce wiedzie¢, w jaki sposob moze odniesc
sukces w Internecie.

Ogicom, organizator konkursu ,,0kno z widokiem na sukces”,
dziata w taki sposob, by wtasciciel danego przedsiebiorstwa
mogt zintegrowac wszystkie dziatania wokét strony www i po-
wierzy¢ je indywidualnemu doradcy. Oscba ta w profesjonal-
ny, ale jednoczesnie przejrzysty i komunikatywny sposob wpro-
wadzi przedsigbiorce w swiat Internetu. Indywidualny dorad-
ca pomoze oraz wyjasni wszelkie niuanse techniczne i trudniej-
sze pojecia, ale przede wszystkim stanie sie partnerem, ktory
ma wspalny z klientem cel: rozwoj biznesu klienta. Dzigki profe-
sjonalnej obstudze doradcy jego ,podopieczny” zawsze moze li-
czy¢ na wsparcie. Dzieki temu dziatania w sieci nie bedg dla nie-
go wiedzg tajemna, lecz przyniosa realne korzysci pracujgce na
sukces i rozwgj firmy. O
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Gdy spada liczha zaméwien na okna od
prywatnych inwestordéw, producenci szu-
kaja swojej szansy w przetargach publicz-
nych. Wygrana w nich jest jednak coraz
mniej pewna. Opracz wzrastajgcej liczhy
konkurentéow na sytuacje majg wptyw wa-

runki przetargu i zapisy oferty.

TEKST Sebastian Frackiewicz

padek zamowien na komercyjnym rynku budowla-

nym spowodowat, ze przetargi publiczne wydajg

sie smacznym kaskiem. Ale kazdy, kto kiedykolwiek
postanowit stang¢ chocby do jednego, wie, ze czesto trzeba
obejs¢ sie smakiem, a prawie zawsze — popsuc¢ sobie nerwy.
Zanim przystgpimy do przetargu, musimy pamieta¢ o datach
waznosci naszych dokumentow. Wtasciciel firmy powinien miec
miedzy innymi zaswiadczenie o niekaralnosci (wazne pot roku)
i niezaleganiu z podatkami.

Pierwszym stresogennym czynnikiem jest frekwencja. Kilka
lat temu do jednego przetargu startowato od 3 do 6 wyko-
nawcow. Dzis przecietnie okofo 20. Oczywiscie im bardziej in-
tratny projekt, tym chetnych jest wigcej. Marcin Libek z Mi-
rox mowi redakcji ,Profiokno”, ze styszat o przetargu, do kto-
rego staneto nawet 50 chetnych. Z kolei Jakub Mojzykiewicz
z firmy Plastbud szacuje, ze do jednego zamowienia szykuje
sie okofo 17 — 27 potencjalnych wykonawcow. Ale wedtug nie-
go nie to jest najwiekszym problemem, gorszy jest drugi czyn-
nik, czyli wartos¢, a doktadnie — jej zanizanie. Tym bardziej, ze
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czesto jedynym kryterium branym pod uwage w przetargu jest
100% ceny. — Firmy powinny by¢ punktowane réwniez za jakosé
oraz za doswiadczenie poparte referencjami, a takze za atesty
i certyfikaty. Tymczasem te ostatnie sprawdza sie dopiero po
wykonaniu pracy, dostarcza sig je przy protokole odbioru. To
powinno sie zmieni¢ — proponuje Wiestaw Wojewoda z Grobu-
du. Jakub Mojzykiewicz widziat niejedng absurdalng sytuacje:
- Wyceny mogg sie réozni¢ nawet o 100%. Ostatnio bytem na
przetargu, ktory wygratfa oferta wyceniona na 130 tys. ztotych,
a najdrozsza opiewata na kwote 260 tys. ztotych!

Zdaniem producentow okien, zamawiajgcy chcg uzyskac jak
najnizszg ceng, poniewaz dzieki temu czes¢ budzetu zaplano-
wanego np. na wymiang okien mogg przeznaczy¢ na inne po-
trzeby lub na roboty dodatkowe. Czesto firmy wolg zanizy¢
ceng, nawet kosztem swoich zarobkéw, byle tylko uzyska¢ mi-
nimalny obrét. Przewage majg ci producenci, ktérzy wykonu-
ja wiekszos¢ elementow okna we wtasnym zakresie, a kazdy
z pracownikéw firmy ma zarejestrowang wifasng dziatal-
nosc. Kiedy sktadamy oferte, musimy pamigtac¢ o najmniej-



szych szczegotach w catym kosztorysie, a gdy zauwazymy luke
w specyfikacji technicznej, warto o nig pyta¢ zamawiajgcego. —
Draznigce jest to, ze czasem inwestor nieprecyzyjnie okresla
dane techniczne lub nie okresla petnego zakresu pracy — mowi
Marcin Libek z Mirox.

Trzeci czynnik stresogenny, bezposrednio tgczgcy sig z dru-

gim, to wizja lokalna. W obowigzujgcej ustawie Prawo zamo- |

wien publicznych wizja lokalna jest rekomendowana, ale nie-
obowigzkowa. Stad np. do wymiany okien w szkole w Suwa
kach mogg zgtasza¢ sie firmy z Nowego Sacza czy Szcze
na, nie wysyfajgc swoich pracownikow, aby sprawdzili
sca wykonywania prac. A wizja lokalna wiele moze zmie
bo czesto bywa tak, ze specyfikacja techniczna zamawiaj
go znacznie odbiega od tego, jak rzeczywiscie wygladajg
trzeby danej inwestycji. Gdy jestesmy na miejscu, zawsze
zemy dopyta¢ o kazdy szczegdt. — Zdarzajg sie rowniez
stety takie sytuacje, kiedy wizja lokalna dziata na naszag nie-
korzys¢. Zapytamy o cos dyrektora szkoty, ustalimy szcze-
goty, a potem przez to zwiekszajg sie koszty albo tych poz-
niejszych ustalen i tak nikt nie bierze pod uwage. Dlatego
wszystko trzeba mie¢ potwierdzone na papierze — mowi Ja-
kub Mojzykiewicz z Plastbudu. Radzi jednak, ze mimo wszyst-
ko na wizje lokalne warto jezdzi¢, bo dajg lepszy obraz sytu-
acji. — Tak naprawde wizje powinny by¢ obowigzkowe. Zmniej-
szytoby to liczbe chetnych do danego zlecenia, a takze rdznice
w oferowanych wycenach, bo kazdy kierowatby sie podobnymi
kryteriami — dodaje Jakub Mojzykiewicz. Wizja lokalna tak na-
prawde dziata na korzys¢ wykonawcy. Zatézmy, ze dana firma
wygrywa przetarg, jedzie do zlecajgcego podpisywac umowe
i dopiero wtedy poznaje faktyczne warunki. Wtedy moze sie
okazac, ze zakres prac lub ich koszt jest wigkszy niz suma, na
ktéra wycenilismy naszg prace. — Czasem mozna sie dogadac
i odstgpi¢ od wykonywania prac, a wtedy zamawiajgcy zleca je
firmie, ktéra byta na drugim miejscu w przetargu. Gdy zlecaja-
cy nie bedzie chciat przystac na takie rozwigzanie, musimy sie
liczy¢ ze stratg wadium — mowi Wiestaw Wojewoda.

Czwarty czynnik stresogenny to tendencyjnie sformufowana
specyfikacja istotnych warunkéw zamaowienia. Dziat techniczny
formutuje jg tak, aby faworyzowac dane rozwigzanie — wymaga-
ne jest zastosowanie w oknie profilu konkretnego producenta,
a nawet rodzaju farby. Nie jest to norma, ale ciggle takie sytu-
acje majg miejsce. Potwierdza to zaréwno Jakub Mojzykiewicz
z Plastbudu, jak i Wiestaw Wojewoda z Grobudu.

Pigta rzecz, ktdéra moze popsu¢ nam nerwy, to niesolidnosc¢
konkurencji powigzana z niezbyt duzg pieczotowitoscig zama-
wiajgcego. Jakub Mojzykiewicz: — Czesto inspektor z dyrekto-
rem szkoly sprawdzajg tylko estetyke — to, co wida¢ na ze-
wnatrz, czy jest tadnie wykonane, ale nie przyjrzg sie doktadnie
materiatlom. A potem okazuje sig, ze w dzwigkoszczelnych szy-
bach wspotczynnik dzwiekoszczelnosci jest mniejszy, niz wyma-
gatfa tego oferta.

Firmy, ktére stajg do przetargéw publicznych, czeka jesz-
cze jedna niespodzianka — tzw. duza nowelizacja ustawy Pra-
wo 0 zamowieniach publicznych, dostosowujgca nasze prawo
do dyrektyw unijnych. Instytucja protestu zostanie zniesiona,
a wszystkie skargi od razu bedg kierowane do Krajowej Izby Od-
wotawczej. Procedury majg ulec przyspieszeniu, a postegpowa-
nie przetargowe nie bedzie mogto trwac dtuzej niz dwa miesiag-
ce. — Nowelizacja spowoduje, ze zmieni sie podejscie do proce-
dury uniewazniania zawartych juz umoéw o zamoéwienie publicz-
ne. Proces ten wiec sie zracjonalizuje, gdyz np. bedzie mozna
umowy utrzymac w mocy ze wzgledu na wazny interes publicz-

poradnik handlowca

Kierowanie sie wyfacznie ceng ustugi wcale nie jest
ztym kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty, pod tym
wszakze warunkiem, ze w SIWZ ustalono minimalne wy-
magania dla przedmiotu zaméwienia. Zamawiajgcy stosu-
ja kryterium ceny jako jedyny element wyboru oferty gtéw-
nie z dwéch powoddw. Pierwszy to obawa przed podejrze-
niem korupcji w zwigzku z ustaleniem dodatkowych kryte-
riow wyboru najkorzystniejszej oferty, drugi to po prostu
wygoda wynikajgca z prostoty stosowania kryterium. Tro-
che ztosliwie mozna powiedzie¢, ze kryterium 100% ceny
to zemsta inwestorow za kiepska jakos¢ okiennego mar-
ketingu. Z wszelkich badan wynika, ze dla nabywcow gfow-
nym zrédtem informacji o oknach sg sprzedawcy. Jesli od
lat zaden z nich nie przekazuje nabywcom rzetelnej i praw-
dziwej wiedzy o jakosci i parametrach technicznych okien,
to skad niby kupujgcy majg wiedzie¢, co oznaczajg te po-
jecia w odniesieniu do stolarki okiennej i jak je stosowac
w specyfikacjach istotnych warunkéw zamaowienia?

Natomiast czy zamawiajgcy moze wskaza¢ na prefero-
wanego producenta profili? Prawo zamdéwien publicznych
przewiduje takg mozliwosé pod warunkiem jednoczesne-
go dopuszczenia stosowania rozwigzan réwnowaznych.
Z orzeczen KIO jednoznacznie wynika, ze obowigzkiem za-
mawiajgcego jest takze podanie kryteridw oceny réwno-
waznosci. Inne zachowanie zamawiajgcego jest oczywi-
stym i razgcym naruszeniem przepiséw ustawy Prawo za-
mowien publicznych, a w szczegdlnosci podstawowego wa-
runku prowadzenia postepowania z zachowaniem zasady
uczciwej konkurenciji.

Andrzej Btaszczyk OKNOTEST.PL

ny — ttumaczy Ewa Wiktorowska, czfonek Zarzgadu Stowarzy-
szenia Konsultantéw Zamaéwien Publicznych, na tamach , Dzien-
nika Gazety Prawnej”. Jednak nowelizacja ogranicza tym sa-
mym prawa oferentow, ktérzy bede mieli zastrzezenie co do
wynikéw przetargéw. Czas pokaze, jak nowe przepisy spraw-
dzg sie w praktyce. O
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W przypadku wytwarzania okien i drzwi z tworzywa
sztucznego priorytetem jest jak najbardziej efektyw-
na produkcja przy zagwarantowaniu wysokiej jakosci
obrabki. Za pomoca maszyn elumatec do obrabki profili
z PVC mozna sprostaé temu wyzwaniu.

lumatec produkuje maszyny zaréwno do obrobki

profili PVC jak i aluminiowych, dlatego moze wyko-

rzysta¢ swoje doswiadczenie wynikajgce z obrab-
ki metali w odniesieniu do stabilnosci i wydajnosci. Silne na-
pedy bezposrednie wspomagajg zautomatyzowane pozycjono-
wanie dla szybkiej i doktadnej pracy agregatu. Urzgdzenie po-
siada rowniez stabilny fundament: dzieki solidnej statyce ma-
szyny, rowniez w przypadku duzych profili, mozliwa jest bez-
wibracyjna i wysoko precyzyjna obrabka.

W obecnym czasie sktadanych jest wiele wnioskéw o dofinanso-
wanie zakupu maszyn z funduszy Unii Europejskiej. Istotg takich
zakupéw powinna by¢ nie tylko che¢ modernizacji sprzetu, ale tak-
ze wprowadzenie do produkcji istotnych innowacji majgcych na celu
reorganizacje procesu, automatyzacije przebiegu produkcji i zasto-
sowanie dalece zaawansowanego technologicznie sprzetu maszy-
nowego. Taki krok uczynita istniejgca od 17 lat na rynku okiennym
firma Stolplast z Szalejowa Gdérnego.

Inwestycja, budowa nowoczesnej hali produkcyjnej, sktonita wta-
scicieli do podjecia radykalnych zmian w procesie obrébczym i zto-
zeniowym. Profesjonalna propozycja firmy Elumatec zaspokoita
oczekiwania wymagajgcego producenta okien.

Elumatec zaproponowat nie tylko najnowoczesniejsze rozwig-
zania maszynowe, ale takze nowatorskie rozwigzania przebiegu
produkcji.
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Zautomatyzowanie procesu produkcyjnego mozliwe jest dzigki
zastosowaniu innowacyjnych centréw obrabczych i linii zgrzewajg-
co-czyszczacych. Centra te sg sterowane komputerami z zasto-
sowaniem najnowszego oprogramowania swiatowej firmy Beckhoff.
Rozpatrywane tu sg centra obrébcze SBZ 609/14 spetniajgce
najnowsze wymogi ekologiczne poprzez wyposazenie w nowocze-
sne ukfady odprowadzania odpaddw z proceséw technologicznych.
Centra te cechuje opatentowany systemy mocowania wzmocnien
i duza precyzja obrabki sztab profilu. Stosowanie do napedu ener-
gooszczednych silnikéw najnowszej generaciji zdecydowanie obni-
za zuzycie energii.

Innowacyjna praca linii zgrzewajgco-czyszczacej pozwala na uzy-
skanie produkcji masowej, zgrzewanie kgtowe, kontrolowanie pro-
cesu zgrzewania, automatyczne rozpoznawanie profili, wielopunk-
towy pomiar wymiaréw profilu. Wyposazenie maszyny w zintegro-
wany system zapobiegania kolizji narzedzi obrébczych.

Rozwigzanie konstrukcyjne centrow i procesu technologicznego
w takim ustawieniu jest innowacyjne dla przedsigbiorstwa. Zasto-
sowanie projektu powoduje zasadniczg zmiane dotyczaca procesu
produkcji zaktadu, zwigzane z zastosowaniem nowych rozwigzan
technologicznych prowadzacych do wprowadzenia na rynek ulep-
szonych jakosciowo produktow.

Transfer operacji technologicznych odbywa sie drogg elektro-
niczng i jest to innowacja w odniesieniu do technologii dotychczas



projektowanie i produkcja

stosowanej w produkcji okien.

Wszystkie informacije, jak i mozliwe uster-
ki sg wyswietlane na monitorze komputera.
Potgczenie komputera uzytkownika z kompu-
terem serwisowym daje nam mozliwos¢ do-
konywania korekt lub usuwaniu ewentualnych
usterek.

Innowacyjnos¢ nowej linii produkcyjnej po-
lega takze na liniowym ustawieniu ciggu pro-
dukeyjnego w etapach ztozeniowych.

Odpowiednie ustawienie stotéw po zejsciu
elementow z urzadzenia obrébczego pozwala
na dokonywanie operacji obrébczych bez ko-
niecznosci przenoszenia elementu. Daje to
mozliwos¢ utrzymania odpowiedniego tak-
tu czasu obrabki elementu, zgodnego z tak-
tem czasu pracy urzgdzenia zgrzewajgce-
go — zgrzewarki czterogtowicowej. Pozwala
to na podniesienie wydajnosci procesu pro-
dukeyjnego, oszczednos¢ miejsc dotychcza-
sowego buforowania elementéw niegotowych oraz daje mozliwosc
zatrudnienia przy linii ztozeniowej kobiet, a nawet oséb w czesci
niepetnosprawnych. Rozwigzanie liniowe produkcji firmy Stolplast
jest pierwszym takim rozwigzaniem wprowadzonym przez firme
Elumatec w Polsce. Rozgatezienie produkcji skrzydet i ram pozwa-
la na zoptymalizowanie poszczegdlnych stanowisk pracy w sys-
temie liniowym. Dzieki automatycznemu okuwaniu skrzydet (przy-
krecanie oku¢ i buforowanie) mozliwe jest zachowanie taktu pracy
1 min na skrzydto.

Rozwigzanie liniowe w produkcji ram pozwala na zachowanie tak-
tu z wytgczeniem poszczegoélnych operacji na stoty pomocnicze
(np. wstawianie stupkéw, montaz rolet i poszerzen). Poprzez spe-
cjalne systemy magazynowanie skrzydet i nadawanie meldunkéw
zwrotnych pracownik dostaje informacije, w ktorej kwaterze znaj-
dujg sie skrzydta do danej ramy. Rozbudowane bufory pionowego
skfadowania umozliwiajg kompletowanie niezaszklonych okien we-

dtug zamoéwien. Pozwala to unika¢ zbednego magazynowania i daje
mozliwos¢ szklenia okien bezposrednio na stojakach, ktére wyjez-
dzajg do klienta.

Firma Elumatec oferuje swoje doradztwo licznym zaintereso-
wanym firmom. W profesjonalny sposéb staramy sie pomdc gro-
madzi¢ dobrze uargumentowang dokumentacje wnioskowa, co
w znacznym stopniu przyczynia sige do akceptacji takich wnioskow
przez komisje weryfikacyjne.

Zaden z takich projektéw nie miatby szansy powodzenia,
gdyby praca przy instalacji maszyn nie byta prowadzona przez
wysoko wykwalifikowanych specjalistow serwisowych. Dobrze wy-
konane prace instalacyjne, przyjazne doradztwo w zakresie ob-
stugi, czeste szkolenia operatoréw maszyn i technikdw utrzyma-
nia ruchu przyczyniajg sie do dtugotrwatego zadowolenia klientéw
nie tylko z pracy maszyny, ale z cafoksztattu wspofpracy z firma
Elumatec. 4

RS
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MultiTherm® Neo -
energooszczedne ocieplenie

Nowoczesne materiatly
- efektywniejsze ocieplenie

Wszyscy zdajemy sobie sprawe ze stale rosngcych
kosztéw ogrzewania. Wiemy tez, ze nasze domy, biu-
ra i mieszkania czesto tracg wiele wskutek ztego ocie-
plenia, a coraz drozsza energia w takiej sytuacji do-
stownie ucieka w powietrze. Dlatego tez bardzo po-
pularne sg ostatnio rozwigzania poprawiajace izola-
cje cieplng $cian zewnetrznych. W optymalnym sys-
temie ocieplen kluczowe sg kwestie ekonomii, funk-
cjonalnosci, ale takze jakosci i trwatosci systemu.

Te wszystkie cechy posiada system ocieplen Multi-
Therm® Neo. System ten zawdziecza swojg nazwe,

a przede wszystkim najwyzszg jakos¢ i doskonatg ter-
moizolacyjnosé, ptytom izolacyjnym wykonanym

z Neoporu® - najnowoczesniejszego na rynku rozwig-
zania wprowadzonego przez koncern BASF opartego
na ptytach styropianowych z dodatkiem grafitu

0 podwyzszonej izolacyjnosci.

Korzysci z zastosowania MultiTherm® Neo:

e co najmniej 16% dodatkowej oszczednosci energii,

® zmniejszenie kosztéw ogrzewania,

e utatwienie w uzyskaniu wyzszej klasy energetycz-
nej budynku,

* wyzsza wartos¢ rynkowa ocieplonego budynku

e Kkolorowa, trwata i odporna elewacja

Remont i budowa domu, mieszkania czy obiektu biu-
rowego, hotelarskiego i ustugowego to bardzo waz-
na decyzja pociagajgca za sobg niemate koszty. Jed-
nakze termomodernizacja budynkéw to poza koszta-
mi — takze, a moze przede wszystkim, spore oszczed-
nosci uzyskiwane w kolejnych latach eksploatacji.
Aby te oszczednosci uzyskiwac i mie¢ gwarancje do-
skonatej izolacji termicznej, warto postawi¢ na spraw-

dzone i nowoczesne rozwigzania o wysokiej jakosci.
Pamietajmy o zelaznej zasadzie, ze budujemy na lata
i wszelkie poniesione koszty moga zwréci¢ sie tylko
dzieki dtugiej i bezproblemowej eksploatac;ji.

BASF daje gwarancje popartg wieloletnim doswiad-
czeniem na europejskich rynkach, najnowoczesniej-
szymi laboratoriami, sprawdzong i certyfikowang ja-
koscia, a przede wszystkim szerokg gama produktow,
na bazie ktérych mozna przeprowadzi¢ kazdy etap
budowy! Budujac, remontujac lub wykanczajgc swo-
ja inwestycje, postaw na sprawdzonego i rzetelnego
partnera. Postaw na BASF i buduj na solidnych pod-
stawach!

System ocieplen MultiTherm® Neo
- doktadny opis systemu

System ten jest szczegdlnie polecany do zastosowa-
nia w domach pasywnych i energooszczednych.
W sktad kompletnego systemu wchodza:

¢ modyfikowana zaprawa mineralna PHS do moco-
wania ptyt (takze w zimowej wersji PHS WE),

* materiat izolacyjny — ptyta styropianowa wykonana
z Neoporu (przewodnos¢ deklarowana 0,031
lub 0,033 W/mZ2K),

e wzmocniona zaprawa klejaca KAM do warstwy
zbrojacej (takze w zimowej wersji KAM WE),

e siatka zbrojgca z widkna szklanego,

¢ tgczniki do systemu,

e warstwa gruntujgca pod warstwy tynkarskie np.
PC Multigrund PGU,

e tynkarskie zaprawy akrylowe (PC Multiputz ZA),
silikonowe (PC Multiputz ZS) lub silikatowe
(PC Multiputz ZT),

e farby elewacyjne np. PC Multitop FA, PC Multitop
FM lub PC Silcosan Classic.




MultiTherm® - gwarancja
jakosci i dtugoletnich
0szczednosci

Nowoczesne systemy ociepleniowe i .
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realizacje

> Energooszczedny
kompromis

Zwarta bryta budynku, dobra izolacja przegréd, brak mostkéw termicznych - te
rozwigzania pozwalaja na oszczednosc energii potrzebnej do ogrzewania. Dom
energooszczedny wymaga adaptacji do rygorystycznych wymogow, jednak inwe-
stycja zwraca sie bardzo szybko. Koszty rocznego ogrzewania spadaja nawet

0 65%.

TEKST Marcin Szewczuk
aluplast

om jednorodzinny Macieja Kasperskiego w Sta-

rachowicach miat by¢ nowoczesny, funkcjonal-

ny i energooszczedny. A w zasadzie to najlepiej
aby byt to dom pasywny. Pierwsze pojawiajgce sie w prasie
wzmianki na temat domow pasywnych bardzo zaintrygowaty
Pana Macieja, ktory postanowit skonfrontowac swoje wizje z
architektem, ktory podjatby sie opracowania takiego indywi-
dualnego projektu. Dwa lata temu wigkszos¢ architektow nie
chciata podjgc¢ sie przygotowania projektu. Teraz, gdy energo-
oszczednosc stata sie modna, nie bytoby takiego problemu —
wspomina Pan Maciej. Prace ruszyty z miejsca po nawigzaniu
wspotpracy z pracownig architektoniczng Grzegorza Jachyma
z Bochni i po stosunkowo krétkim czasie udafo sie osiggnac
zamierzony efekt. No moze nie do konca ten wstepnie zaktada-
ny. Pan Maciej zdecydowat sie na posrednie rozwigzanie, czyli
na dom energooszczedny, ale budowany z wykorzystaniem wie-
lu rozwigzan z budynkéw pasywnych. Budowa domu ze spetnie-
niem wszystkich standardéw budynkéw pasywnych to wzrost
kosztéw o min. 35-40% w pordwnaniu do tradycyjnej techno-
logii. Uznalismy, iz takie podniesienie kosztu inwestycji moze
by¢ niezasadne ekonomicznie. Nie chciatem sie w tej pogoni za
energooszczednoscig zapedzi¢ w slepy zautek, ale uzyskac roz-
wigzanie mozliwe do zrealizowania niewiele wigkszym naktadem
kosztow. W wybudowanym domu brakuje jednego elementu:
bardzo kosztownego ogrzewania instalowanego w ptycie podtfo-
gowej, pobierajgcego ciepfo z ziemi. Pozostate warunki zostaty
spetfnione. — Za wszystko zaptacitem tylko o ok. 10% wiecej niz
przy zwyktym projekcie — dodaje Maciej Kasperski. Dzigki temu
gdy na dworze byto ostatnio ok. -10 stopni, przy najbardziej
oszczednym programowaniu pieca bez trudu osiggam tempe-
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rature 22 stopni w kazdym pomieszczeniu — mowi wiasciciel.

Obiekt, zatozony na rzucie prostokgta, z zaakcentowanym
pod skosem wejsciem i balkonem, przykryty dwuspadowym da-
chem, na pozor nie rozni sie od innych domoéw. Za to wne-
trze jest wykorzystane w 100% dzieki funkcjonalnemu uktadowi
i otwartej przestrzeni, ufatwiajgcej wentylacje.

— Bardzo wazna jest lokalizacja w stosunku do stron swiata —
wyjasnia Grzegorz Jachym, architekt. Przeszklenie potudniowe;j
i czesciowo wschodniej fasady pozwala na pasywne pozyskiwa-
nie energii stonecznej. Od strony pdtnocnej otwory okienne po-
winny by¢ za to jak najmniejsze. Temu uktadowi podporzadkowa-
na jest rowniez lokalizacja pomieszczeh wewngtrz domu: usy-
tuowanie pomieszczen mieszkalnych od strony potudniowej, a
pomieszczen pomocniczych (wiatrotap, pokoje techniczne, spi-
zarnia, WC) od strony poétnocnej, jako warstwy buforowej od
strony bardziej wychtadzanych elewacji. Na dachu w przysztym
roku zostang zamontowane kolektory stoneczne, a pozyskana
energia bedzie wykorzystana do podgrzewania wody.

Architekt zwraca réwniez uwage na konstrukcje scian, stro-
pow i podtdg. Ich grubose, ktéra wraz z ociepleniem dochodzi
miejscami do 60 cm, zapewnia bardzo dobrg izolacje. Wspot-
czynnik przenikania dla scian wynosi 0,12 W/m2K. Aby unikng¢
strat ciepta, balkon jest niezalezng konstrukcjg, wspartg na
trzech stupach, niepowigzang ze $cianami zewngtrznymi.

Jednym z bardzo waznych zagadnien byta kwestia wyboru
okien, zapewniajgcych szczelnos¢ konstrukcji. Okno jako prze-
groda cechuje sie z reguty gorszymi wspofczynnikami izola-
cyjnosci termicznej. Realizacje tego zadania pan Maciej po-
wierzyt firmie PPHU Pawlik z Brzezin, producentowi z 25-let-
nim doswiadczeniem. Uwzglednione w projekcie ustawie-



Okna zakotwione do muru na catym obwodzie, réwniez
w dolnym poziomie

Od wewnatrz szczelniej niz na zewnatrz. Zastosowanie
odpowiednich folii uszczelniajgcych zapewnia utrzyma-
nie ztagcza okno — mur w maksymalnie suchym stanie.

nia okien, ich wielkosci i typ miaty w istotny sposob wptywac
na zmniejszenie energii potrzebnej do ogrzania pomieszczen.
W salonie od strony pofudniowej zamontowane zostaty m.in.
dwa nieotwieralne okna o wymiarach 2x2 m, wykonane w sys-
temie Ideal 7000 z zastosowaniem pakietu szybowego Ug =
0,7 W(m?aK), co pozwolito na uzyskanie catkowitego wspodtczyn-
nika przenikania ciepta okien Uw= 0,86 W(m=K). Od strony po-
tudniowo-wschodniej zamontowane zostaty natomiast, réwniez
ze wzgleddéw funkcjonalnych, drzwi unoszono-przesuwne HST
owymiarach 2900x2300 cm, ktére charakteryzowaty sig wspof-
czynnikiem przenikania ciepfa na poziomie Uw = 1,14 (m=2K).
Umieszczone na tych elewacjach okna cechuje pozytywny bi-
lans energetyczny, majg one z jednej strony w zimie wpuszczac
maksymalne ilosci swiatta do pomieszczen, a z drugiej — ogra-
nicza¢ naptyw promieni w miesigcach letnich, dzieki zastoso-
waniu rolet zewnetrznych aluplast. Dla zapewnienia maksymal-
nej szczelnosci nie mozna byto stosowac rolet mechanicznych,
z uwagi na ich elementy — paski przechodzace przez mur i ocie-

realizacje

Dzigki profilom aluplast, specjalnym
ramom, zestawom z potrdéjnymi szybami
i montazowi w ociepleniu za pomoca ko-
tew wspotczynnik przenikania dla catych
okien wynosi mniej niz 0,8 W/m23K.

Wysuniecie okien poza obrys muru i umieszczenie ich w war-
stwie izolacji pozwalajg na redukcje wystepowania mostkow
termicznych oraz przyczyniajg sig do utrzymania niskiej wilgot-
nosci wzglednej na powierzchni potgczenia

plenie. Wszystkie okna zabezpieczone sg roletami z napedem
elektrycznym. Duze znaczenie dla zapewnienia jak najnizsze-
go wspotczynnika przenikania ciepta okien ma rowniez brak po-
dziatéw zmniejszajgcych powierzchnie przeszklenia, a jednocze-
snie powodujgcych powstawanie dodatkowych mostkéw ciepl-
nych na potgczeniu szyby z rama.

Na zdjeciach z kamer termowizyjnych najwieksze ubytki cie-
pta wida¢ zazwyczaj w miejscach pofgczen okien ze Scianami.
W starachowickim domu nie bedzie tego typu problemow, okna
zamontowano nie w murze, a w warstwie ocieplenia — zosta-
ty wysuniete o 3 cm i umocowane kotwami. Dla uzyskania wta-
sciwej izolacji pozwalajgcej na odpowiedni poziom wymiany po-
wietrza wykorzystano specjalne tasmy butylowe oraz folie ela-
styczne. Nawet duze przesuwne przeszklenia nie powodujg
strat ciepta.

Okazuje sie, ze w domu mozna niewielkim kosztem uzyskac
naturalng klimatyzacje. Koszt instalacji dostarczajgcej chtod-
ne powietrze do pomieszczen na parterze to 700 zt. Kilka me-
trow od budynku znajduje sie wylot rury, skad powietrze przez
spirale z rur PVC, utozong w ziemi ponizej poziomu przemarza-
nia gruntu, dochodzi do budynku. Latem wlatujgce powietrze
ma temperature ok. 2 stopni. Zimg mozna zamkna¢ instalacje
lub skierowac powietrze tylko do kominka. Dom ma zapewnio-
ng takze wentylacje mechaniczng z systemem odzysku ciepta.
Zanieczyszczone, zuzyte ciepfe powietrze ze srodka jest usu-
wane na zewnatrz przez rekuperator, ogrzewajgc jednoczesnie
zasysane czyste powietrze.
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realizacje

"
i i

Ciezka konstrukcja drzwi tarasowych HST, posadowiona stabilnie na fundamencie po-
przez zastosowane profile poszerzajgce, ktdre rownoczesnie tworzg izolacje cieplna.

Rozwiagzania technologiczne

Fundamenty

Sciany zewnetrzne

i wewnetrzne nosne
Stropy

Wigzba dachowa
|zolacja termiczna scian
Tynki zewnetrzne

Izolacja termiczna
podfogi na gruncie

Izolacja termiczna
stropu nad poddaszem

Izolacja termiczna stropoda-
chu (fragmenty skosne dachu)

Pokrycie dachu
Wentylacja
Okna

Ogrzewanie wnetrza

tawy i sciany fundamentowe betonowe, obtozone od zewnatrz styropianem gr. 25 cm,
odpornym na dziatanie wody i gruntu — ,Silver-fundament” firmy Termoorganika

pustak ceramiczny Porotherm gr. 25 cm

ptytowe, zelbetowe, monaolityczne
konstrukcji drewnianej, wigzary typu pfatwiowo-kleszczowego
ptyty styropianowe ,Platinum-sciana” firmy Termoorganika gr. 30 cm

cienkowarstwowe, silikatowe

ptyty styropianowe ,Silver-dach, podtfoga” firmy Termoorganika gr 20 cm

ptyty styropianowe ,Silver-dach, podfoga” firmy Termoorganika gr 30 cm

wetna mineralna gr. 30 cm

dachéwka ceramiczna angobowana
mechaniczna nawiewno-wywiewna z odzyskiem ciepta (rekuperator)
PVC firmy PPHU Pawlik na profilach aluplast Ideal 7000 o gtebokosci zabudowy 80 mm

ogrzewanie centralne, niskotemperaturowe, podtogowe,
w sypialniach na poddaszu - grzejniki konwekcyjne

— Mieszkam w tym domu zaledwie od tygodnia, a juz dostrze-  wydam mniej na ogrzanie catego domu niz mieszkania w bloku.

gtem istotne zalety inwestowania w rozwigzania pasywne. Na Ciesze sie z zastosowanych technologii, bo lubie ciepto, mam

potrzeby projektu architekt przeprowadzat symulacje zwrotu nadzieje, ze oszczedzanie energii i stosowanie rozwigzan przy-

nakfadow i kosztow eksploatacji budynku. Nie pokusze sig o po-  jaznych dla srodowiska stang sie w Polsce w ciggu kilku lat

danie doktadnych cyfr, ale z moich obliczen wynika, ze rocznie standardem - podsumowuje Maciej Kasperski. O
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W LUTYM 2010 MNA WSZYSTKO BEDZIEMY MOGLI SPOJRZEC W NOWY,
BARDZIEJ PRZEJRZYSTY SPOSOB... WPROWADZAMY NOWA MARKE SZYB ZESPOLONYCH.
NIC JUZ NIE BEDZIE WYGLADALD TAK SamO!

A\ GLASMAX

ULTRAPRZEZROCZYSTOSC




Winkhaus zawsze o krok do przodu
Nowa klasa oku¢ kompaktowych

+ niemiecka jakosé

+ mala liczba elementow

+ innowacyjny mechanizm
zasuwnicy

+ szybki i latwy montaz

+ doskonaly stosunek
jakosci do ceny

proPilot
Kompaktowe okucie
Winkhaus.

Innowacja tylko wowczas ma sens, jedli jej stosowanie sie oplaca. Okucie
proPilot firmy Winkhaus jest rozwigzaniem ekonomicznym pod kazdym wzgle-
dem. Caly asortyment liczy zaledwie 40 elementdw. To kilkudziesieciokrotnie
mnig] artykutow do zamawiania, magazynowania i montazu niz w przypadku
tradycyjnych systemow okud! Innowacyjny mechanizm zasuwnicy zapewnia
szybki i pewny montaz klamki oraz niezawodne dzialanie ckucia. Pomimo
mate| liczby elementow okucie posiada popularne na rynku funkcje dodatkowe.
Poznaj nowg klase okué kompaktowych firmy Winkhaus!

www.winkhaus.pl

Always precise




