Profiwindow

ROFESIONAL DESPRE FERESTRE #4

E— E— E—
FERESTRE DE CE SE FISUREAZA LIPIREA GEAMURILOR
ANTIEFRACTIE GEAMUL? - O TEHNOLOGIE
A VIITORULUI
|

ALUPLAST SMART-SLIDE
USI CULISANTE

- O NOUA CATEGORIE DE PRODUSE:
USI CULISANTE IN PLAN PARALEL

e
SOLUTII cU POTENTIAL [El[Te]Et 4







SA LANSAM PROVOCARI

Intr-un mediu in permanenta evolutie, companiile trebuie sa urmareascd foarte atent schimbarile si s& incerce sa le raspunda cat mai
repede posibil. Pentru a putea constitui un avantaj competitiv trebuie sa apelam la unificarea produselor si inovari cat mai frecvente. Este
necesar, de asemenea, sa cautam si alte domenii care ne pot oferi rezervele necesare pentru a construi un avantaj competitiv. Factorul de
cunoastere si experienta a angajatilor este factorul care se aude adesea in conversatii, dar este o "marfa limitata" si o bariera in calea dez-
voltarii ulterioare a companiilor. Indiferent de aceste dificultati, este necesar sa se realizeze auto-educatia, pregatirea angajatilor si gestio-

narea corespunzatoare a acestui capital.

Cunoasterea parametrilor si a proprietatilor ferestrelor este, pe de o parte, posibilitatea de modelare constienta si pozitionare a ofertei pro-
prii si, pe de alta parte, posibilitatea de a oferi clientilor argumente suplimentare. Este cu siguranta mai bine sa argumentezi pe baza
cunoasterii aprofundate a produselor, sustinuta prin cercetare si testare. Desi in discutiile din bransa inca auzim despre dictatura pretu-
lui cel mai scazut si evaluarea tuturor factorilor prin aceasta prisma, pe de alta parte, astfel de considerente au fost contracarate de faptul
ca firmele care ofera cele mai mici preturi profita cel mai mult de pe urma acestui lucru. Deci, haideti sa cautam provocari dificile, deoarece
majoritatea oamenilor se pot descurca cu usurinta. Si daca vrem sa individualizam aceasta masura, acest lucru este facut de oameni si de
cunostintele lor, procedurile unice, cultura organizationala si, in cele din urma, oferta de produse; acestea sunt elementele care permit cre-
area de plusvaloare.

Va invit sa cititi acest numar in care am incercat sa discutam o gama larga de subiecte referitoare la diverse aspecte ale afacerii si in ace-
lasi timp sa clarificdm o serie de probleme, precum si sa incercam sa ardtam anumite tendinte si posibile directii de actiune.
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norme si proceduri

EVALUAREA FERESTREI
INSTALATE

Un produs bun, fabricat de o companie de talie europeana, renumita pentru tamplaria de buna
calitate, montat de catre o echipa experimentata si profesionista, devine dintr-o data subiec-
tul unui litigiu. Toti participantii la lucrarile de echipare a cladirii cu ferestre stiu cum sa faca
acest lucru, Tsi cunosc indatoririle, au toate documentele si certificatele cerute de lege, au pre-
dat instructiunile de exploatare si intretinere precum si alte documente care nu sunt impuse
de lege. Dar cu toate acestea, beneficiarii tamplariel au in continuare plangeri sau reclamatii.

I Text: OBR Andrzej Zyta

O parte a litigiului este cunoscuta: destinatarul final al
bunului, clientul dezvoltatorului imobiliar (daca dez-
voltatorul a vandut apartamentul cu echipamentul
corespunzator) sau proprietarul apartamentului. Cea-
laltd parte este vanzatorul de ferestre, daca a vandut
ferestrele impreund cu montajul sau vanzatorul si mon-
tatorul, dacd montajul a fost efectuat separat. Acesta
este doar inceputul litigiului, deoarece plangerile pot fi
transferate de-a lungul lantului tehnologic.

Aici apar intrebarile: Plangerea este justificata? Defec-
tul intr-adevar exista? Defectul, daca exista, este un
defect semnificativ? Defectul este reparabil? Cine va
plati pentru reparatii si cat ar trebui sa plateasca?

VICII SI1 DEFECTE

Clientul are dreptul sa se planga de orice are lega-

turd cu produsul sau serviciul pe care I-a achizitio-

nat, care nu indeplineste cerintele sau asteptarile

sale, iar dovada ca reclamatia este nejustificata fi

revine vanzatorului. Legea pune persoana fizica

intr-o pozitie privilegiata in raport cu vanzatorul si

presupune ca el - ca amator - nu stie nimic, iar pro-

ducdtorul, vanzatorul sau montatorul trebuie sa fie

pe deplin competenti.

Viciile care sunt usor de identificat sunt acele vicii

ale cdror existenta nu poate fi negatd, sunt vizibile

atat de cdtre profesionisti, cat si de necunoscatori.

Acestea includ:

m neconformitatea cu contractul, de exemplu, con-
tractul prevede

m alt produs decat cel furnizat si instalat - alte culori
ale tamplariei, alte culori ale garniturilor, alte culori
ale geamurilor sau geamurilor din usa, alte divizi-

uni si functii ale elementelor tamplariei, alte gla-
furi de fereastra, montaj simplu, desi a fost con-
venit un montaj complex;

m defectele de masurare, de exemplu cercevelele
ferestrelor de balcon ating parchetul in interior,
impiedicand deschiderea acestora, coliziunea grin-
zilor cu ghidajele rulourilor, lipsa spatiului pentru
caseta ruloului, imposibilitatea de a asambla in
mod corespunzator glaful exterior al ferestrei;

m defectele de montaj, cum ar fi cadrul de fereas-
tra care nu este rectangular, suportul defectuos
al ferestrelor, lipsa garniturilor sau a elementelor
de fixare, dispunerea neatenta a etansarii in col-
turi, defectele vizibile ale stratului continuu de
spuma fin jurul ferestrei, glaful neizolat;

m deteriorarile, de exemplu, pachetele de sticla
sparte, suprafata deteriorata a profilului, manere
deteriorate ale usii.

Defectele care ar putea fi un viciu sunt caracteris-

ticile produsului, pe care clientul le sesizeaza, insa

ale caror cauze si consecinte reale nu pot fi indicate.

Defectele sunt probabil un cuvant bun pentru deter-

minarea caracteristicilor tamplariei, care pot sau nu

sa fie vicii (cuvantul "viciu" descalifica imediat pro-
dusul - dacéd are defect, nu indeplineste cerintele). De
multe ori, efectele acestor defecte sunt exagerate,
iar cererile de reparatii sau eliminare sunt asociate
cu costuri disproportionat de mari. Defectele includ:

m ferestrele reci” - clientul nu este in masura sa
indice cauza aerului rece care vine de la ferestre

m geamuri strambe, ceea ce duce la neetanseitatea lor;

m prea putine suruburi sau suruburi de ancorare;

m spuma de etansare rau pozitionata, care face ca

peretele la locul de asamblare sa fie rece (spuma
este acoperita cu tencuiala si invizibild).

Vicii care nu sunt usor de identificat:

m acelea care cauzeaza efecte fara precedent, de
exemplu, ,ferestre care scot sunete”.;

m acelea care apar doar in anumite conditii, de
exemplu, cercevele care se blocheaza la tempe-
raturi ambientale mai ridicate;

m pretinse, fara efecte notabile, despre existenta
carora clientul este convins, de exemplu elemente
de fixare incorecte, distanta incorecta intre ele-
mentele de fixare, spatiu prea mic sau prea mare
intre toc si cadru etc.

CINE SE INTALNESTE FATA IN
FATA?

Normele nu se vad fata in fata cu alte norme, garni-
tura nu se intalneste fata in fata cu feroneria. Numai
oamenii se intalnesc fata in fata - in acest caz, cli-
entul cu un agent de vanzari. Anume reprezentan-
tul vanzatorului sau montatorul trebuie sd tina cont
de interesele angajatorului sau, trebuie sa indice in
mod corect existenta sau inexistenta defectului si
sa-| convinga si pe client. Sarcina persoanei (de obi-
cei un agent de service, membru al unui grup format
din angajati cu cea mai mare experienta) delegata
sa reprezinte furnizorul in cazul unui litigiu este mai
responsabild decat sarcinile altor persoane impli-
cate Tn livrarea produselor. Lucratorii din productie,
montatorii, chiar si vanzétorii au un loc de munca
cu responsabilitate mai mica decat un tehnician de
service. El este cel care, in multe cazuri, decide cu
privire la succesul final al vanzarilor.



CINE AR TREBUI SA FIE UN
TEHNICIAN DE SERVICE?

Desigur un profesionist, care cunoaste perfect propriul
produs. Dar asta nu e totul. El ar trebui sa fie, de ase-
menea, 0 persoana placuta care stie sa asculte argu-
mentele celeilalte parti, asigurandu-se ca nu raneste
prin raspunsul sau clientul. Si a treia caracteristica -
identificarea totala cu compania pe care o reprezinta.
Incertitudinea tehnicianului de service in evaluarile
sale profesionale, comportamentul neplacut fata
de client, opiniile critice fata de compania pe care
o reprezintd, fi dau clientului mai multa incredere de
sine si il fac sa creadd ca are dreptate, chiar daca nu
are si are fn continuare pretentii nejustificate privind
starea produsului si montajul acestuia.

OCHIUL CUI VEDE MAI BINE?
Bineinteles - cel mai bine vede ochiul tehnicianului
de service. Problema este aceea de a convinge cli-
entul sa aiba acelasi punct de vedere.

Ce ar trebui s facd un tehnician de service in cazul
n care i este raportat un defect semnificativ si usor
de identificat? Desigur, ar trebui sa-l vada, sa recu-
noasca faptul ca beneficiarul are dreptate si sa pro-
puna eliminarea acestuia. Aceasta abordare incheie
de obicei cazul si este cel mai ieftin mod de a elimina
defectul. in acelasi timp, este posibil sa se minimizeze
semnificatia defectelor irelevante, pe care probabil,
clientul le-a raportat. Si ce ar trebui sa vada un teh-
nician de service in cazul raportarii defectelor irele-
vante sau poate doar a unor defecte pe care clientul
le considera ca defecte semnificative? Problema este
mai dificila pentru ca trece de la tehnologie la aspectul
psihic. Cel mai adesea, preocuparile clientilor se refera
la defectele viitoare: "Dacd acum, cerceveaua usii de
balcon cu o lungime de 2 m este curbatd cu 0,5 mm,
ce curbd si defecte vor apdrea in 5 ani?". Este nece-
sara in acest caz o cunoastere aprofundata a tehno-
logiei si a legislatiei. Din punct de vedere tehnic, se
pot explica motivele pentru schimbarea formei ele-
mentelor ferestrelor. Din punct de vedere legal - tre-
buie sa se acorde atentie dispozitiilor privind garantia
si realizarea controlului in urmatorii ani ai perioadei
de garantie. Este responsabilitatea tehnicianului de
service sa evalueze daca este raportat un defect
sau un viciu semnificativ.

VERIFICAREA DACA DEFECTUL
ESTE UN VICIU

Imaginatia clientului depdseste adesea posibilita-
tile tehnologiei. Liniaritatea elementelor, abaterile
de la nivelul vertical si orizontal devin argumentul
principal care justificd nemultumirea sau cauza ei
si este punctul central al evaluarii ferestrelor. Este
bine ca defectele indicate sa fie comparate cu con-
tinutul documentelor existente, care descriu in mod
impartial si profesionist modul de evaluare a feres-
trei montate, in speranta ca beneficiarul care are
pretentii va lua in considerare cerintele existente
acolo ca fiind decisive.

Un astfel de document, emis in 2016 de Institutul de
Cercetari in Constructii in seria "Conditii tehnice de
executare si acceptare a lucrarilor de constructii”,
partea B "Lucrari de finisare", caietul 6 "Instalarea
ferestrelor si usilor de balcon", descrie la capitolul 10
"Receptia lucrdrilor de instalare" , iar subcapitolul 10.2
"Receptia lucrarilor dupa instalarea ferestrelor si
usilor de balcon" indicd metoda de evaluare. Pri-
mul paragraf al acestui capitol prevede: ,inainte
de efectuarea lucrarilor de finisare, este necesar
sa se efectueze o verificare (...) cu privire la corec-
titudinea montajului si a functionalitatii ...”. Anume
functionalitatea este criteriul de baza pentru eva-

luarea ferestrei. Fereastra este functionala daca:

m puteti deschide si inchide cerceveaua fara impe-
dimente,

m cerceveaua deschisa sub propria greutate nu se
inchide sau nu se deschide,

m cerceveaua inchisd aderd uniform la cadru, asi-
gurand etanseitatea dintre aceste elemente.
Tehnicianul de service poate verifica si imbunatati
feroneria - aceasta este sarcina lui si el va fi capa-
bil sa o faca in aproape toate cazurile de reclama-
tii. Este mult mai dificil sa se evalueze aderenta
uniforma a cercevelei la toc - cerceveaua poate
adera in mod uniform, dar fereastra poate fi nee-
tansa, functionalitatea ferestrei ca element de pro-
tectie impotriva conditiilor meteo poate sé nu fie
indeplinitd. Primul semn al lipsei de etansare - con-
tinua sau temporara - este murdaria acumulata in
canelura tocului dupa prima sau urmatoarea garni-
tura. Aceasta este o dovada ca praful din exterior
impreuna cu aerul din exterior penetreaza fereastra.

CE ELEMENTE ALE FERESTREI POT
PROVOCA LIPSA DE ETANSARE?
0 problema poate fi dimensiunea incorecta a cercevelei
in raport cu tocul, pozitionarea defectuoasa a cercevelei
in raport cu tocul, garnitura gresita, elementele de
fixare gresit alese, reglarea gresita a feroneriei si la
final, curbura profilelor de toc si de cercevea.
Dimensiunea gresita a cercevelei inseamna o dimen-
siune prea mica in raport cu golul din toc (garnitura
nu adera corespunzator la suprafata plana opusa).
Pozitia gresita a cercevelei, numita si aripa "stramba"
n raport cu tocul. Daca acest defect poate fi elimi-
nat prin ajustarea cercevelei, o cercevea prea mica
presupune inlocuirea cu o cercevea de o dimensi-
une adecvata.

0 alta modalitate de a semnala cauza lipsei de etan-
sare este masurarea presiunii garniturii de etansare.
Garniturile de etansare fsi indeplinesc rolul dacd au
fost presate pe suprafata care urmeaza sa fie etan-
satd. Dupd presare, garnitura isi schimbd partial forma
si aceastd schimbare a formei poate fi masurata. in
functie de sistemul de profile, garnitura de etansare
care functioneaza corect este presata de la cel putin
0,5 pana la 1,5 mm. Gradul de presare poate fi deter-
minat ca diferenta dintre distanta intre planurile cerce-
velei si tocului dupd inchiderea ferestrei si a dimensiunii
comune a cercevelei si garniturii cu fereastra deschisa.
Masuratorile trebuie efectuate de-a lungul intregului
perimetru al cercevelei. Daca clientul raporteaza lipsa
de etanseitate a ferestrei, aceste masuratori ar tre-
bui sa confirme ca reclamatia este neintemeiata sau
sd indice modul de fmbunatétire (inlocuirea garniturii,
inlocuirea elementelor de fixare, adaugarea elemen-
telor de fixare si presarea in caz de lipsa a acesteia).
Efectuand verificari individuale, tehnicianul de ser-
vice trebuie sa explice clientului scopul lor, sa-I infor-
meze despre rezultatul verificarii si sa sugereze acti-
uni suplimentare pentru a imbunatati starea tehnica
a ferestrei, daca acest lucru se dovedeste a fi necesar.
Daca la aceasta etapa plangerile clientului s-ar
incheia, problema reclamatiilor ar fi solutionata.
Din pacate - pot apdrea plangeri legate de defec-
tele greu de verificat.

VICII GREU DE CONFIRMAT
"Inainte de inceperea lucrarilor de finisare, trebuie
facuta o verificare (...) cu privire la corectitudinea
montajului ..." se mentioneaza in instructiunile Insti-
tutul de Cercetari in Constructii de mai sus. Lucrarile
de finisare acopera elemente importante

care determina montajul corect.

O plangere comund este aplicarea gresita a elemen-
telor mecanice. Localizarea suruburilor de ancorare
este vizibila. Distributia ancorelor poate fi verificata
utilizand detectoare de metale. Este important,
totusi, sa nu blocheze colturile cadrului si sa fixeze
corespunzator cadrul de toc cu o forta suficienta.
Puterea unui barbat care incearcd sa miste cadrul
in orice directie este un test suficient in acest caz.
in cazul in care cadrul nu poate fi miscat

- atunci acest argument este mai important decat
distributia precisa a suruburilor sau a ancorelor.

O problema mai mare este verificarea suportului adec-
vat al elementului inferior al cadrului. Acest lucru este
important deoarece suportul incorect afecteaza func-
tionarea intregii ferestre. Din nefericire, dupa efec-
tuarea lucrarilor de finisare, aceastd piesa de tam-
plarie este invizibila, elementele de sustinere (pene,
praguri calde de fereastrd) nu au proprietati magne-
tice, iar metodele neinvazive nu le gasesc pozitia, nu
pot constata starea lor si functionarea cu cadrul. in
cazuri de disputd, modul de functionare a suportu-
rilor poate fi verificat numai prin inldturarea glafului
de fereastra sau a unei parti a podelei.

Este la fel de dificil sa se confirme distributia spumei
de izolatie sau a benzilor etanse sau permeabile la
vapori. Cu atat mai mult cu cat senzatia de patrun-
dere a aerului rece, de care se plange clientul, poate
fi cauzatd atat de aerul suflat prin conector, cat si
de distributia neuniforma si incorecta a spumei.
Clientul nemultumit utilizeaza detectarea pierderilor
de céldura in structura cladirii folosind metoda cu
infrarosu. Au aparut companii de servicii care efec-
tueaza masuratori termovizionare ale distributiei
temperaturii pe suprafata cladirii. A fost elaborat
standardul PN-EN 13187 "Proprietatile termice ale
cladirilor - Detectia calitativa a defectelor termice
n pardoseala cladirii - Metoda prin infrarosu”, care
prevede cerintele pentru mdsurarea corecta si eva-
luarea rezultatelor sale. Standardul precizeaza: "Dis-
tributia temperaturii pe suprafata poate fi utilizata
pentru a detecta neomogenitatile termice (...) cau-
zate de (...) fluxul de aer ...". Capitolul 1 "Domeniul
de aplicare al standardului" prevede: ,Standardul
nu se aplica pentru a cuantifica izolatia termica si
etanseitatea constructiei pentru patrunderea aeru-
lui“, si, de asemenea:

"Rezultatele obtinute prin aceasta metoda trebuie
interpretate si evaluate de persoane special instru-
ite In acest scop".

In continuarea standardului sunt indicate conditiile
care determina fiabilitatea masuratorilor, aceste con-
ditii sunt numeroase. Termogramele obtinute trebuie
analizate cu mare atentie - fiecare dintre rezulta-
tele masuratorilor poate fi contestat de o persoana
care poate evalua profesional imaginile obtinute.
Singura metoda de evaluare fiabila este de a desco-
peri tencuiala in zona ferestrei, ceea ce reprezinta
0 mare neplacere pentru client - acesta va fi de acord
cu o astfel de procedura numai in cazuri drastice.

CE REZULTAT AR TREBUI SA
OBTINA TEHNICIANUL DE
SERVICE IN TIMPUL INTALNIRII
FATA IN FATA?

Trebuie:

1. Sa minimalizeze pierderile pentru producator
si montator, eliminand acuzatiile nedrepte si
nejustificate.

2. Sa transmita informatii companiei sale cu privire
la greselile comise.

3. Sa obtind o evaluare pozitiva de la propria conducere
datoritd unei solutionari eficiente a problemei. @
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DEFORMAREA
ELEMENTELOR COLORATE
ALE FERESTRELOR DIN PVC

Cresterea constanta a cerintelor pentru protectia termica a cladirilor impune utilizarea
elementelor de constructie cu coeficienti de izolare termica tot mai buni. Acest lucru se
aplica si ferestrelor si profilelor de ferestre.

I Text: Karol Reinsch, aluplast sp. z o.0.

Aceste cerinte pot fi indeplinite datorita schim- Fig.1 Situatia I: in interiorul si in exteriorul cladirii este aceeasi temperatura
bérilor in sectiunea transversald a profilelor, care,

pe de o parte, prezintd coeficienti buni de izolare,

pe de alta parte pot fi cauza unor fenomene nedo-

rite. De la un timp se contureaza tendinta utili-

zarii profilelor colorate. In acelasi timp, cerintele BIMETAL
estetice si arhitecturale s-au schimbat. Sistemele

moderne de ferestre ar trebui sa permita realiza-

rea unor suprafete cu geamuri mari, cu latimi mici fier
de profile vizibile din exterior.

incalzire

cupru
Datorita absorbtiei mai mari a caldurii, profilele

colorate din PVC se dilata intr-o mdsurd mult mai
mare decéat cele albe. in cazul profilelor cu izola-
tie termica ridicata, acest lucru duce la diferente
mari de temperatura in sectiunile lor transver-
sale. Acest fenomen poate fi comparat cu func-
tionarea bimetalului. Se pot specifica trei situa- cupru
tii care afecteaza comportamentul elementelor

de fereastra:

m  situatia 1 (Fig. 1)

m situatia 2 (Fig. 2)

m situatia 3 (Fig. 3).

fier

racire

Suprafetele albe se incdlzesc pana la maxim
45°C sub influenta razelor solare, in timp ce
temperatura suprafetei colorate - Tn functie de Fig.2 Situatia 2: temperatura ridicata in exterior, in interior scazuta
culoarea si conditiile de utilizare - atinge un nivel
care depaseste 70°C. Temperatura suprafetei din
exteriorul profilelor este in mod clar influentata
de conditiile in care elementul dat este instalat
(locatia de montaj, orientarea geografica, locatia BIMETAL
in corpul cladirii), in timp ce temperatura supra-
fetei pe interior este aproape egala cu tempe-
ratura camerei. fier

ncalzire

in principiu, nu este posibil s& se elimine complet cupru
problema deformarilor temporare si permanente
aparuta din cauza diferentelor de temperatura in
interiorul si in exteriorul cladirilor. in majoritatea
cazurilor, aceste deformari au un caracter vizual
si nu afecteaza functionalitatea ferestrelor si usi-
lor. Deoarece nu exista criterii standardizate pen-
tru evaluarea deformarii elementelor de ferestre si
usi sub influenta temperaturii, asociatia germana
specializata in profile din pvc - Gitegemeinschaft
Kunststoff-Fensterprofilsysteme €.V, a dezvoltat
propriile principii pentru evaluarea si verificarea
acestor fenomene.

fier

cupru

racire



Fig. 3 Situatia 3 in exterior rece in interior cald

BIMETAL

O INCALZIRE INACCEPTABILA POATE SA APARA, IN SPECIAL IN ZONA ORIZONTALA
INFERIOARA A FERESTREI, SITUATA LA CONTACTUL CU GLAFUL, IN LOCURI
NEUMBRITE, DINSPRE SUD SAU DINSPRE VEST,

STANDARDE DE EVALUARE

SI1 VERIFICARE

A DEFORMARILOR

Deformarea este considerata acceptabila atata
timp cat functionalitatea ferestrei este mentinutd
(permeabilitatea adecvata a aerului si etanseita-
tea la penetrarea apei de ploaie), iar momentul
necesar pentru a inchide ferestrele si usile balco-
nului nu depaseste 10 Nm, dar feroneria poate fi
ajustata elementele de inchidere pot fi inlocuite.
Valoarea maxima pentru deformarile admise ale
elementelor pentru usi si ferestre este de 1/200
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drenaj din exterior
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Figura 4 Sistemul de gauri de decompresie in sectiuni

din lungimea lor, maxim 15 mm. in cazul usi-
lor de intrare, o deformare de maxim 4 mm este
considerata acceptabila, cu conditia sa se asigure
o permeabilitate adecvata la aer si o etanseitate
la penetrarea apei de ploaie. Masurarea se face,
de exemplu, cu ajutorul unei nivele cu bula, benzi
sau snur, aplicat la punctele extreme ale elemen-
tului de pe partea concava.

Valoarea de la care este determinatd curbarea este

cea mai mare deviere de la linia dreapta. inc de
la faza de proiectare este necesara luarea in con-

Picurator

Montant

Profilul ferestrei

Traversa
Coltar

Glaf exterior

in exterior in interior

de ex. extindere

siderare a unei supraincalziri inadmisibile. Glafu-
rile de fereastra care reflecta razele, de exemplu
cele din aluminiu, pot spori in continuare efectul
de supraincélzire. Din masuratori se stie ca tem-
peraturile suprafetei pot creste in aceste cazuri cu
10°C pana la 20°C.

Pentru a minimiza riscul de deformare, se reco-
manda aplicarea procedurilor speciale legate de
producerea, depozitarea, transportul si montajul
ferestrelor si usilor din PVC.

Aerul din camerele interne inchise ale profilelor se
ncalzeste si sub influenta soarelui si se extinde.
Pentru a preveni distorsiunile datorate presiunii
excesive, toate profilele din exteriorul camerei
exterioare trebuie sa fie ventilate (Fig.4). Nu depa-
siti distantele de fixare maxime admise stabilite in
descrierea sistemului.

CUM SE DEPOZITEAZA

SI TRANSPORTA FERESTRELE Sl
USILE COLORATE

in timpul depozitarii si transportului ferestrelor si
usilor din PVC colorat, acestea trebuie protejate
fmpotriva luminii directe a soarelui si supraincal-
zirii. Nu utilizati folii de ambalare transparente sau
intunecate. Ferestrele si usile trebuie asezate in
straturi cu spatiu liber intre ele si depozitate ast-
fel incat sa fie suficient de ventilate.

Avand in vedere starea de fapt a lucrurilor, nu este
posibil sa se elimine complet problema deformarilor
temporare si permanente aparute ca urmare a dife-
rentelor de temperatura in exteriorul si in interio-
rul cladirilor. Sunt in curs de desfdsurare activitati
intense pentru a gasi o solutie la aceasta situatie.

[




norme si proceduri

FERESTRE ANTIEFRACTIE

Fereastra antiefractie inseamna nu numai feroneria adecvata si geamul.

Fiecare ele-

ment al constructiei trebuie sa fie adaptat la cerintele standardului EN 1627. Materia-
lul din care este executatd fereastra, imbinarea ferestrei cu zidul, geamul, alegerea si
fixarea feroneriel - toate aceste elemente sunt relevante. Nu ne va ajuta o feronerie cu
0 rezistenta sporita la efractie daca fereastra a fost montata prin utilizarea doar a spu-

mei de montaj.
fereastra fara sa se forteze feroneria.

I Elaborat Marcin Szewczuk, aluplast sp. z o.0.

REZISTENTA LA EFRACTIE
- CERINTE SI SISTEME DE CLASIFICARE

Cerintele si sistemele de clasificare privind rezistenta la efractie a ferestrelor
si a usilor de balcon sunt specificate in standardul EN 1627 "Usi, ferestre, pereti
corting, grile si rulouri - Rezistenta la efractie - Cerinte si clasificare". Cerintele
standardului se aplica produselor cu urmatoarele functii de deschidere: batant,
oscilant, pliere, culisant orizontal sau vertical precum si structuri fixe. Standardul
nu se aplica produselor antiefractie care sunt controlate electric, electronic sau
electromagnetic, utilizand metode de atac care ar putea duce la pierderea aces-
tor proprietati. Fiecare produs de constructie (fereastra si usa de balcon) care res-
pecta acest standard trebuie clasificat in functie de una dintre cele sase clase de
rezistentd, in functie de nivelul de rezistenta al produsului. Mai jos vom prezenta
conform standardului EN 1627: cateva definitii importante ale conceptelor legate
de rezistenta la efractie a ferestrelor si a usilor de balcon:

Rezistenta la efractie - este proprietatea unei ferestre sau usi de balcon care con-
sta n rezistenta la incercarile de a intra cu forta intr-o incdpere sau intr-o zona
protejata folosind forta fizica si folosind unelte predefinite. Produsul antiefractie -
este un element complet de functionare care, atunci cand este incorporat si fixat
sau fixat si blocat, actioneaza ca o bariera impotriva intrarii fortate cu utilizarea
fortei fizice sustinuta de unelte predeterminate.

Clasa de rezistenta (RC) - este nivelul de rezistenta la incercarile de efractie pe
care produsul le ofera.

CLASA DE REZISTENTA LA EFRACTIE

Tab. | Clasele de rezistenta la efractie si cerintele referitoare

la rezistenta suprafetelor vitrate si uneori rezistenta la
incercarile de rezistenta la efractiile manuale

Clasa de rezistenta la | Timpul de rezistenta Clasa de rezistenta a
efractie in minute vitrarilor conf. EN 356
RC1N Nici o cerinta*
RC2N Nici o cerinta*
RC2 3 P4A
RC3 5 P5A
RC 4 10 P6B
RC 5 15 P7B
RC 6 20 P8B
*In aceste clase de rezistenta pot fi utilizate reglementarile nationale

SI METODA PREVAZUTA DE ATAC

Clasele de rezistenta RC 4, RC 5 si RC 6 sunt asociate cu tipul de hot experi-
mentat si profesionist, care este mai hotdrat in atingerea obiectivului si este
mai constient de avantajul probabil care poate duce la succesul unui atac. Ast-
fel de atacuri sunt planificate, de obicei, cu cunoasterea produselor de con-
structie care urmeaza a fi fortate. Zgomotul nu este o problema aici si timpul
nu are importanta. Se folosesc adesea unelte electrice de mare putere, scule
electrice portabile pentru o singurd persoana, cu probabilitate ridicata de par-
ticipare la crima organizata.

In acest caz e suficient sa se taie spuma si se poate scoate intreaga

NU EXISTA
LIMITA
DE TIMP

in anexa C de informare la standardul EN 1627 a fost prezentaté o lista de clase de
rezistentd la efractie, impreund cu metodele asteptate si incercarile de acces (Tab. 2).

Constructia unei ferestre cu proprietati antiefractie declarate nu este o suma
simpla a elementelor utilizate care au certificate de rezistenta la efractie - sub-
liniazd Bogdan Woéjtowicz, Manager Tehnic al Laboratorului de Tehnica de Con-
structii sp. z 0.0. . In primul rand, geamul cu o rezistentd crescutd nu face ca
fereastra s& fie antiefractie. in al doilea rand, utilizarea feroneriei cu rezistents
la efractie sau a celor care arata ca si cum ar fi rezistente, nu vor trece exame-
nul. Numai combinatia optima si cooperarea acestor componente pot duce la
obtinerea proprietatilor dorite.

CLASA DE REZISTENTA LA EFRACTIE

S| METODA PREVAZUTA DE ATAC

Clasele de rezistenta la efractie RC 1, RC 2 si RC 3 sunt destinate metodelor
de atac asociate, in general, cu hoti accidentali sau ocazionali. Se crede ca
astfel de atacuri sunt rezultatul unei oportunitati in sine, fard o referire speci-
ala la beneficiile pe care le poate aduce un atac reusit. Nivelul fortei folosite
nu este foarte ridicat, iar instrumentele folosite sunt probabil unelte de mana
obisnuite sau instrumente de dezechilibrare.

CE IMPORTANTA AU CLASELE DE REZISTENTA
ASUPRA CONSTRUCTIEI FERONERIEI?

Feroneria batanta si oscilo-batantd incadrata in clasele de rezistenta la efractie
1, 2 sau 3 in conformitate cu EN 1627: 2006 trebuie sa includa elemente care
sa asigure securitate suplimentard si sa impiedice efractia - subliniaza doamna
Klaudia Mendyka-Waszkowiak de la compania Winkhaus Polska. in cazul fero-



Tab. 2 Clasele de rezistenta la efractie si metodele prevazute de obtinere a accesului

Clasa de rezistenta

. Metoda prevazuta de obtinere a accesului
la efractie

Un spargdtor accidental incearcé sa obtind acces utilizand unelte simple si forta fizica, cum ar fi sdparea, apasarea cu umerii, ridicarea sau tragerea.

Spargatorul incearca sa profite de ocazie, ca nu exista informatii speciale cu privire la nivelul de rezistenta indicat de produsul de constructie si este

interesat atat de timp, cat si de zgomotul produs. Nu dispune de cunostinte speciale despre beneficiile probabile, iar nivelul de risc la care ar dori s&
fie supus este unul scazut.

RC1

Un spargator accidental care incearca sa obtina acces cu unelte simple, de exemplu surubelnite, clesti, pene, iar in cazul gratiilor si al
balamalelor expuse foloseste un ferastrau mic. Cu acest nivel de efractie nu sunt asociate unelte de forare mecanica datorita utilizarii insertiilor
RC 2 cilindrice rezistente la gaurire cu burghiuri. Spargatorul incearcé sa profite de ocazie, are cunostinte slabe cu privire la nivelul de rezistenta si
conteaza pentru el atat timpul cat si zgomotul. Nu dispune de cunostinte speciale despre beneficiile probabile, iar nivelul de risc la care ar dori s&

fie supus este unul scazut.

Spargatorul incearca sa obtina acces utilizand o rangd de otel, o surubelnita suplimentara si unelte precum un ciocan mic, un instrument mecanic de

gaurit. Cu ajutorul unei rangi din otel, spargatorul are posibilitatea sa aplice forte sporite. Folosind un burghiu, spargatorul poate ataca dispozitive de

RC 3 inchidere securizate. Spargatorul incearcé sa profite de ocazie, are anumite cunostinte cu privire la nivelul de rezistentad a produsului de constructie

si este interesat atat de timp, cat si de zgomotul produs. Nu dispune de cunostinte speciale despre beneficiile probabile, iar nivelul de risc la care ar
dori sa fie supus este unul mediu.

Un hot calificat foloseste, in plus, un ciocan greu, un topor, o dalta si un burghiu portabil cu actionare cu baterie. Ciocanul puternic, toporul si
burghiul ii ofera mai multe modalitati de atac spargatorului. Spargatorul prevede beneficii concrete si, in eforturile sale, el poate fi hotarat sa
obtind acces in interior. Acesta este, de asemenea, mai putin interesat de nivelul zgomotului pe care il creeaza si este pregatit sa-si asume mai
multe riscuri.

RC 4

Un hot experimentat utilizeaza de asemenea unelte electrice, cum ar fi burghie, ferdstraie si ferastraie manuale portabile si unelte de taiat
unghiulare cu un diametru maxim de 125 mm. Utilizarea unui polizor unghiular mareste amploarea metodelor de atac si probabilitatea succesului
sau. Spargatorul prevede beneficii concrete si, in eforturile sale, el este hotarat sa obtina acces in interior si este bine organizat. Acesta nu este
interesat de nivelul de zgomot pe care il genereaza si este pregatit sa isi asume riscuri mari.

RC5

Un hot experimentat utilizeaza si un ciocan de spargere, unelte electrice de mare putere, cum ar fi burghie, ferastraie si ferastraie manuale portabile
si unelte de tdiat unghiulare cu un diametru maxim de 230 mm. Aceste instrumente sunt utilizate de o singuré persoand, cu un nivel ridicat de
performanta si foarte eficiente. Spargatorul prevede beneficii mari, in eforturile sale este foarte hotarat sa obtind acces in interior si este foarte bine
organizat. Acesta nu este interesat de nivelul de zgomot pe care il genereaza si este pregatit sa isi asume riscuri mari.

RC 6

m Colturile cu material de umplere (geamuri) [punctele F1],

REZ| STE NTA LA E FRACT| E - PRESU PU N E m Punctele de blocare [punctele F3]
PRO PR| ETA‘H |_E F E RESTRE LO R SAUA [] Z:n:;gl:]:t[rsdgz:;iileeée] blocare, daca distanta dintre acestea este mai mare
USILOR DE BALCON CARE CONSTAU IN
OPUNEREA REZISTE NTE| LA INTRAREA CU Sarcina de Tncerc.are in. func}ie de clas:a Eestaté si locul de desfasurare a tegtului
FORTA TNTR—O TN CAPE RE PROTEJATA SAU ;c)i(;ait;t&;\e/elaSga;;r;);:gr;;slesgérigll,5 pana la 16 KN ceea ce corespunde unei sar-
TNTR—O ANUM |TA ZONA’ PRIN APLICAREA Parametrul mésurat este curbarea esantionului de proba, care are loc sub influ-
FORTEI FIZICE SIPRIN UTILIZAREA UNOR enta sarcini exerciate.

INSTRUMENTE PRESTABILITE.

neriei Winkhaus, acestea sunt stifturi de blocare in forma de ciuperca ampla-
sate pe elementele de feronerie ale cercevelei. Fereastra din clasa 1 de rezis-
tentd trebuie sa fie echipata cu feronerie cu cel putin 4 puncte de sigurantd; in
clasele de rezistenta 2 si 3, este necesar ca fiecare punct de blocare sa fie un
punct sigur. in plus, fereastra cu rezistentd sporita la efractie trebuie sa aiba
un maner atestat, blocat de un mecanism cu tambur (cunoscut in mod obisnuit
ca un maner cu cheie). Acesta protejeaza fereastra atunci cand hotul taie sau
sparge geamul pentru a intoarce manerul introducand mana din exterior. Mane-
rul blocat cu o cheie nu permite deschiderea ferestrei prin aceastd metoda. incu-
ietoarea ar trebui sa fie, de asemenea, protejata cu placa antiforare, protejand
impotriva interferentelor in feronerie.

ANTIEFRACTIE CONFIRMATA DE TESTE

Deoarece rezistenta ferestrei la efractie nu rezulta din utilizarea componentelor
cu proprietati antiefractie declarate, ci din asamblarea si cooperarea corespunza-
toare confirmata prin teste, I-am rugat pe domnul Bogdan Wéjtowicz, seful Labo-
ratorului Tehnic al Tehnicii de Constructii sp. z 0. 0. sa ne faca o scurta descriere
a procesului de testare a rezistentei ferestrelor la efractie.

Incercarile de rezistentd la efractie se efectueaza secvential pentru doud esan-
tioane identice, prima dintre ele fiind supusa incercarilor pentru sarcini statice,
dupa care - numai in cazul unui rezultat pozitiv - are loc incercarea de rezistenta
la sarcinile dinamice. In cazul in care ambele teste s-au soldat cu succes, se utili-
zeazd o altd incercare pentru a testa rezistenta la efractia manuala.

1. Rezistenta la sarcina statica constd in exercitarea repetata a presiunii asupra
obiectului testat cu ajutorul unui dispozitiv de actionare, de exemplu:
Sunt supuse incercdrilor:




tehnologie

Un element de blocare special
extrudat, pozitionat in cen-
tru, impiedica dezechilibrarea
cercevelei, blocand accesul la
feronerie

Foto Tehnologia de lipire a geamului protejeaza pachetul de geamuri de impinge-
rea in interiorul camerei, in timp ce elementul de blocare central, special extru-
dat, face dificild dezechilibrarea canatului, facand dificil accesul la feronerie.

2. Rezistenta la sarcina dinamicd consta in lovirea cu ajutorul unui corp moale si
greu in locurile marcate pe esantionul de incercare.

Cerintele cu privire la incercare vor fi prezentate in tabelul de mai jos:

Greutatea elementu-

lui de lovire [kg] Inaltimea de cadere [mm]

Clasa de rezistenta

1 30 800
2 30 800
3 30 1200

Pentru clasele 4-6, nu este prevazuta testarea rezistentei la sarcina dinamica.
Incercarea are un rezultat pozitiv atunci cand esantionul ramane inchis si nu va
aparea niciun orificiu care sa permita accesul liber.

3. incercarea care i face pe producatorii de tamplarie si-si puna in functiune ima-
ginatia, este incercarea - pe esantionul anterior neutilizat - care consta in des-
chiderea cu forta (manuald) a obiectului testat. Atacul se efectueaza pentru cla-
sele 2-5, folosind un set corespunzator de instrumente, intr-un timp de actiune
strict definit. Din pacate, scenele spectaculoase cunoscute din filmele politiste
sunt inlocuite de o interactiune calma si metodicd, folosind instrumente simple
pe esantionul de testare, in conformitate cu planul de actiune stabilit anterior de
coordonatorul testarii pe baza analizei documentatiei esantionului de proba. Setul
de instrumente este strict definit si singura modalitate de improvizare este modul
de utilizare si conlucrare a materialelor disponibile.

Rezultatul acestei cercetdri se abate de la ideile comune, este important daca intr-un
timp prestabilit a fost posibila deschiderea esantionului testat sau daca a fost creata

0 gaura care sa permita accesul liber. Timpul prestabilit este de la 3 la 20 de minute,
in functie de clasa de rezistentd, iar testul se incheie imediat dupd expirarea timpului.

inainte de a incepe incercarile, clientul trebuie s& precizeze clasa pentru care ar trebui
sa fie efectuate incercdrile comandate. Nu este posibila producerea ferestrelor cu pro-
prietati antiefractie declarate fara cunoasterea metodelor de incercare care determing
aceste proprietati specifice, dar nu este posibila si fara consultarea furnizorului de sis-
tem cu privire la modul de efectuare a operatiunilor tehnologice specifice si furnizo-
rul de feronerie in domeniul selectarii si fixarii elementelor individuale de feronerie.

MONTAJUL INCUNUNEAZA LUCRAREA

Pentru ferestrele si usile de balcon cu o clasa de rezistenta la efractie determinata
de teste, producatorul trebuie sa furnizeze instructiuni de montaj. Se recomanda
ca instructiunile de montaj emise de producator sa includa urmatoarele informatii:

m Detalii tipice ale golurilor de constructie in care produsul poate fi instalat.

m Detalii privind punctele de fixare, precum si o descriere detaliata a elemen-
telor de fixare.

m Detalii privind punctele care necesitd o fixare deosebit de rigida, de exemplu,
n apropierea lacatelor si a balamalelor.

m Detalii privind rezistenta la compresiune a etansarii in nisa dintre perete si
cadru, de exemplu, in apropierea lacatelor si a balamalelor.

m Detalii privind golurile care trebuie mentinute intre piesele mobile si cele fixe.

m Detalii privind proeminenta maxima admisibila a insertiei cilindrice in afara
discului exterior care acopera lacatul, daca este cazul.

m Alte detalii, atata timp cat ele afecteaza proprietatile esantionului de probd, in
ceea ce priveste rezistenta la efractie.

m Detalii privind starea de inchidere si/sau conditiile in care sunt indeplinite cerin-
tele corespunzatoare clasei de rezistenta declarate.

Desigur, nu toate ferestrele dintr-o cladire sunt ferestre cu rezistenta crescuta la
efractie, dar meritd sa fim constienti de ceea ce se afla in spatele acestui con-
cept, pe de o parte, sa nu inducem in eroare clientii si, pe de alta parte, sa evi-
tam posibilele probleme legate de declararea unor proprietati nedefinite. e

in articol au fost utilizate materialele companiilor: Laboratorium Techniki Budowla-
nej sp. z 0.0. , Winkhaus Polska Beteiligungs si un fragment din Vademecum-ul
ferestrelor din PVC 2017 al companiei Aluplast.



ALUPLAST SMART-SLIDE

USI CULISANTE
- O NOUA CATEGORIE DE PRODUSE
US| CULISANTE IN PLAN PARALEL

Usile culisante smart-slide constituie
0 generatie noua in domeniul usilor
culisante in plan paralel, care mai Intai
de toate se caracterizeaza prin solutii
tehnice excelente si confortul operarii.

I Elaborat de: Marcin Szewczuk, aluplast sp. z o.0.

CONSTRUCTIE DE INALTA CALITATE

Usile culisante smart-slide oferd o solutie noua pentru industria usilor/ferestrelor
culisante si sunt menite sa devina o alternativa atractiva pentru usile tip PSK (usa
oscilant-culisantd in plan paralel)/culisante. Sunt o solutie excelentd atat pentru
locuintele particulare, cat si pentru cladirile publice, unde se asteaptd de la usile
culisante o utilizare simpla si fiabilitate. O combinatie bine gandita de solutii teh-
nice inseamna ca optiunea smart-slide obtine rezultate foarte bune la testele de
izolare, rezistenta la vant si impermeabilitate. Toate acestea multumitd garniturilor
cercevelei care se potrivesc perfect si sunt presate transversal aceasta de-a lun-
gul intregului perimetru, prin rotirea manerului. Punctele de inchidere se unesc
n zona montantului, asigurand o constructie solida.

Fot. 1. Dupa rotirea manerului, garniturile de etansare din jurul cadrului sunt presate
uniform pe intregul perimetru al ferestrei.

CONFORTUL IN UTILIZARE

Mecanismul inovativ de inchidere permite o operare simpla si intuitiva, simi-
lara solutiilor utilizate la usile HST culisante si culisante cu ridicare. Feroneria
de fereastra garanteaza miscarea libera a panourilor dupa descuiere si fara cea
mai mica rezistentd din partea cercevelei, fata de partea fixa a structurii. Meca-
nismul de inchidere permite o inchidere lind in cadru si, prin urmare, o operare
simpla a usii culisante.
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USILE SMART-SLIDE AU
SUSCITAT UN INTERES
DEOSEBIT, FIIND
PREMIATE LA TARGUL
FENSTERBAU FRONTALE
DIN NURNBERG,

ANUL ACESTA.

Latimea de 70 mm a cercevelei si indltimea vizibila de 140mm ofera noilor usi culi-
sante smart-slide optiuni multiple de utilizare, precum si alternative de renovare.
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STABILITATEA SI POSIBILITATEA

DE A OBTINE ELEMENTE DE MARI DIMENSIUNI
Suprafetele mari de sticla sunt la moda. Usile culisante smart-slide raspund
acestei provocari, permitand realizarea unei structuri vitrate cu o dimensiune
totald de 5.85 x 2.5 m. inchiderea perimetrala a cercevelei ofera sigurant3 si
in acelasi timp cerceveaua este usoard si se misca cu usurintd, aplicandu-se
o fortd minima. Acest lucru este un avantaj foarte important, in special in com-
paratie cu structurile de tragere si culisare, care implica des numeroase cicluri
de deschidere/inchidere si operarea lor poate fi problematica.

Suplimentar, datorita profilelor construite cu tehnologia Multifalz, se poate uti-
liza tehnologia de lipire a geamurilor, care ofera o fermitate mai mare intre-
gii structuri.

PRODUCTIE FACILA

Noile usi smart-slide se realizeaza simplu, ceea ce asigura o eficientd inalta in
productie. Acest lucru este posibil in principal datoritd numarului mic de pro-
file utilizate. Similar, ca si in cazul usilor culisante, cadrul este sudat, sistemul
utilizeaza un montant din sistemul Ideal 4000 si montarea geamurilor este
efectuatd direct in cercevea. intreaga productie poate fi realizats prin utiliza-
rea unor utilaje standard.

ECONOMIE DE SPATIU

Utilizarea de usi culisante smart-slide reprezinta un pas inainte spre utilizarea
optima a spatiului intern al camerei, intrucat deschiderea usii nu necesitd des-
chiderea cercevelelor, care ar iesi in afara in spatiul de locuit. Usa smart-slide
poate fi realizatd in doua scheme A sau C:

A - 2 camere - una cu cercevea,

C - 4 camere cu doua cercevele centrale

LIBERTATEA DE ALEGERE A CULORILOR

Usile smart-slide sunt disponibile intr-o gama larga de folii decorative oferite de
noi si acest sistem poate utiliza, de asemenea, placarea de aluminiu aluskin,
ceea ce extinde si mai mult gama de culori disponibile. a
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CONDENSUL VAPORILOR DE APA
PE GEAMURILE LIPITE

Condensul vaporilor de apa pe geamurile lipite este un fenomen fizic extrem de supara-
tor si este cauza unor neintelegeri care apar incepand de la producdtor pana la destina-
tar. In acest moment trebuie sa raspundem la intrebarea de baza: Cand apare asa-nu-

X1

mita ,roua” pe geam?

Text: Elaborat in baza materialelor SANCO
Beratung - Glas Trosch GmbH

CUM APARE CONDENSUL?
Persoanele care poarta ochelari, trecand din inca-
peri mai reci in incaperi mai calde, cunosc perfect
problema aburilor care apar: in cazul in care supra-
fata rece este intr-un spatiu cu aer umed, va apérea
condensul, fie ochelarii, fie o sticla de bere scoasa
din frigider - ambele lucruri fac obiectul acelorasi
legi ale fizicii. Umiditatea este prezenta in aer. Cu
cat este mai mare temperatura aerului, cu atat
mai multa apa va apdrea sub forma de vapori - si
viceversa - cu cat aceasta este mai mica, cu atat
cantitatea de apa pe care o poate absorbi este mai
mica. Continutul sau in aer este indicat ca umiditate
relativa in procente, unde umplerea maxima este
de 100%. Daca aerul cald cu continut constant de
vapori de apa - de exemplu prin contactul cu o sti-
cla rece de bere - devine rece, umiditatea relativa
este marita. La o umiditate de 100%, se atinge
punctul maxim, asa-numitul punct de roua: exce-
sul de vapori de apa din aer incepe sa se conden-
seze, formand picaturi de roud pe suprafata sticlei.
Temperatura la care se produce acest fenomen se
numeste temperatura punctului de roud. Aceasta
valoare teoretica a temperaturii depinde de conti-
nutul initial al umiditatii in aer si de temperatura
de iesire a aerului insusi. Cu cat suprafata este mai
rece sau cu cat umiditatea este mai mare, cu atat
este mai mare efectul apei condensate sau canti-
tatea de condens.

Din diagramd, putem citi cate grame de apa la
0 anumita umiditate relativa si temperatura vor fi
intr-un metru cub de aer. Exemplu: 1m?3 de aer la
20°C si 40% umid. medie contine 7g vapori de apa.
La o umiditate relativa a aerului de 60% este deja
de 10,5 g. La o saturatie de 100%, un metru cub de
aer la 20°C poate acumula pana la 17,5 g vapori de
apa. Aceeasi cantitate de aer la 0°C poate colecta
numai 4,8 g de apa. Daca acum 1m? de aer saturat
cu aburi este racit de la 20°C la 0°C, atunci va avea
loc condensarea, adicd o diferenta de precipitare de
12,7 g sub forma unor picaturi de roud. Din curbe
este posibil sd se deduca cat de rece este supra-
fata de granita, astfel incat condensul sé nu preci-
pite din aer la 0 anumita umiditate si temperatura.
in acest scop, este cititd temperatura sub punctul
care apare la intersectia curbei punctului de roua
in directia scaderii de temperatura. Cu toate aces-
tea, este mult mai usor sa cititi valoarea punctu-
lui de roud din tabelul de mai jos. La temperatura
aerului de 20°C cu 40% la umiditatea relativa se
atinge punctul de roua la 6°C. La o umiditate rela-
tiva de 60% in aceleasi conditii condensul va pre-
cipita deja la 12°C. in plus: intr-un aer foarte umed,
temperatura punctului de roua este apropiata de

/m?

Peste curba punctului de
roud apar picaturi de apa

4 in incépere g

Continutul de vapori de ap:

Temperatura aerului in grade °C

Imagine: Diagrama prezinta curbe cu aceeasi umiditate relativa a
aerului, in functie de temperatura. Curba care prezintd umiditatea rela-
tiva a aerului de 100% se numeste curba punctului de roua. Aceasta
indicd valoarea maxima a umiditatii, pe care aerul la o anumité tem-
peratura o poate absorbi, pana la o saturatie completa.

Diagrama punctului de roud in functie de temperatura si de umiditatea relativa a aerului.

Temperatura punctului de roud depinde de temperatura aerului si de umiditatea relativa a aerului.

Temperatura Temperatura punctului de roua in ° C la umiditatea relativa a aerului de
aerului in
grade °C

curba punctului
de roua

umiditatea relativa
a aerului

umiditatea relativa
a aerului

umiditatea relativa
a aerului

umiditatea relativa
a aerului

umiditatea relativa
a aerului

umiditatea relativa
a aerului

umiditatea relativa
a aerului

umiditatea relativa
a aerului

Aerul cald récit de
la temperatura de
30 grade Celsius, cu
o umiditate relativa
a aerului de 50%
permite o crestere
rapida a umiditatii

Aerul cald la o temperaturs de 25°C si
o umiditate ridicata: punctul de rous
este aproape de temperatura aerului
(cazul oglinzii de baie)

n condii climatice normale de 20°C
/50 % umiditate relativa, punctul de
roud este 9,3°C
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temperatura aerului (decalaj redus al punctului de roud) - de aceea oglinda
din baie trebuie sa fie doar putin mai rece decat aerul pentru a se acoperi cu
aburi. Si invers: pentru aerul uscat, atmosfera trebuie sa fie foarte rece pen-
tru a permite condensarea (punct de roua ridicat). Pentru conditiile climatice
normale, adica la 20°C si umiditatea relativd a aerului din incapere de 50%,
temperatura punctului de roua este de 9,3°C Daca in camera existd suprafete
mai calde, pe ele nu va aparea condens. Cu toate acestea, trebuie retinut fap-
tul cd mucegaiul din incapere nu apare atunci cand se formeaza condensul ci
atunci cand umiditatea relativé este de aproximativ 80%. in conditii climatice
normale, se ajunge la aceasta pe suprafetele cu o temperatura de 12,5°C.

CONCLUZIE

Daca valoarea temperaturii aerului este sub punctul de roud, apare condensul.
Cu cat aerul este mai umed, cu atat mai devreme se produce acest fenomen.

CONDENSUL PE SUPRAFATA GEAMULUI

DUBLU DIN PARTEA INCAPERII

Multi dintre noi au avut probabil ocazia sa vada cladiri vechi in care, pe
ferestrele cu un singur geam in timpul unei ierni geroase, inghetul a dese-
nat forme frumoase, asemanatoare florilor. Un singur geam nu ofera prac-
tic nici o protectie termica si, prin urmare, temperatura acestuia din par-
tea camerei era aproape identica cu cea din exterior. Ca urmare, aburul
format a inghetat, creand straturi de gheatd. Geamurile termoizolante
moderne elimina aproape total fenomenul de condensare a vaporilor de
apa de pe suprafata geamului. Temperatura geamului din partea camerei
la geamurile de buna calitate cu una sau doua camere lipite este, de obi-
cei, mult peste punctul de roua. Cu cat factorul de transfer Ug este mai
bun (mai mic), adica cu cat este mai buna izolatia termica, cu atat tem-
peratura de pe suprafata geamului din partea incaperii va fi mai apropi-
atd de temperatura aerului din aceasta incapere. Cu toate acestea, pentru
a atinge temperatura punctului de roua la care se formeaza condensul pe
geam, trebuie indeplinite conditiile extreme: sau o temperaturd exterioara
foarte scazutd sau o umiditate foarte ridicata in camera sau ambele conditii
simultan - cum se intampla in baie in timpul iernii imediat dupa o baie fier-
binte. Prin urmare, este foarte importanta ventilarea regulata, scurta, dar
intensd a camerelor, in timpul careia aerul cald si umed, fara racirea pere-
tilor, este inlocuit rapid cu aerul rece si uscat. In incaperile fara sistem de
ventilatie acest lucru este absolut necesar (aerul rece poate avea o umidi-
tate relativ ridicata la inceput, de exemplu in timpul zilelor reci si umede
de toamna. In camera, acesta este totusi, incalzit rapid si astfel umiditatea
relativa a aerului scade rapid. Ca urmare, dupa ventilarea incaperii, spre
deosebire de aerul cald si umed anterior, riscul de condensare a vapori-
lor de apa scade considerabil). Alte motive posibile legate de conditiile de
constructie nefavorabile vor fi prezentate in urmatoarele capitole. La gea-
murile termoizolante moderne, motivul aparitiei condensului de vapori de
apa este mai des marginea geamului decat mijlocul geamului. Aceasta are
o relatie stransa cu aparitia puntilor termice.

CONDENSUL IN PARTEA PERIFERICA

A GEAMULUI DUBLU LIPIT DIN PARTEA
INCAPERII

De fiecare data la inceputul anotimpului rece sunt notificate cele mai multe
plangeri referitoare la ferestre incepand de la "transpiratia geamurilor" pe mar-
ginile lor, dar in special pe marginea inferioara. in primul rand, trebuie deter-
minat daca la o temperaturd a camerei de aproximativ 20°C pe termen lung
nu este depdsita in mod semnificativ umiditatea relativd de peste 50%. Dacd
da, cauzele fenomenului ar trebui cautate in metoda de utilizare a spatiului -
sau in ventilatia insuficientd. Foarte adesea, pur si simplu aplicarea acestor
principii de baza duce la solutionarea problemei: aerisirea regulata, intensa
dar scurtd a incéperilor, evitarea formérii unei umiditati ridicate (de exemplu
prin uscarea rufelor in apartament etc.), indepartarea umezelii in cazul in care
apare (gura de ventilare in bucatarie) si, mai ales, inchiderea usii in incape-
rile mai putin incalzite. In acest fel, aerul cald si umed nu se va condensa in
aceste incaperi pe suprafetele mai reci. De asemenea, merita sa ne amintim
ca si camerele mai reci, mai putin incalzite ar trebui sa fie ventilate in mod
regulat, astfel incat umiditatea din ele sa nu creasca prea mult. Lipsa venti-
latiei in acest caz poate duce la mucegai. in plus, aerisirea regulatd asigura
accesul aerului curat si eliminarea mirosurilor neplacute. in locuinte vechi,
unde lipsa de etansare este obisnuita, nu exista nici un fel de probleme cu
schimbul de aer din exterior. Cladirile recent construite sau cladirile vechi cu
ferestre moderne sunt practic atat de etanse incat impiedica fluxul de aer. in
acest caz, aerul proaspat poate patrunde doar prin ferestrele frecvent deschise

MULTI DINTRE NOI AU AVUT
PROBABIL OCAZIA SA VADA
CLADIRI VECHI LA CARE, PE
FERESTRELE CU UN SINGUR

GEAM IN TIMPUL UNEI
IERNI GEROASE, INGHETUL

A DESENAT FORME FRUMOASE,
ASEMANATOARE FLORILOR.
UN SINGUR GEAM NU OFERA
PRACTIC NICIO PROTECTIE

TERMICA SI DE ACEEA
TEMPERATURA ACESTUIA
PE PARTEA INCAPERII ESTE

APROAPE IDENTICA CU CEA DIN

EXTERIOR. CA URMARE, ABURUL
FORMAT INGHEATA, CREAND

STRATURI DE GHEATA.

sau prin sistemele de ventilatie. Conditiile de constructie nefavorabile, cum
ar fi tocurile late si adanc incastrate, glafuri lungi si late, mobilier sau dula-
puri situate direct in apropierea ferestrelor si radiatoare nepotrivite in inca-
peri sunt factori care afecteaza negativ circulatia corecta a aerului. Aceasta
conduce la racirea aerului care nu circuld si poate crea aer condensat. Acelasi
lucru se aplica ferestrelor care sunt prevazute cu ghivece de flori sau acope-
rite cu perdele sau jaluzele.

ACTIUNEA NEFAVORABILA A PUNTILOR TERMICE
Puntile de temperatura au, de asemenea, un efect semnificativ asupra scade-
rii temperaturii unei suprafete date. Acest fenomen este legat de constructia
geamului dublu lipit si a partii sale periferice. Partea periferica, care uneste
ntre ele doua sau trei geamuri formand o inchidere ermetica a intregului, nu
este un izolator la fel de bun ca spatiul intre geamurile lipite umplute cu gaz
nobil. in partea periferica, pentru realizarea imbinarilor sunt utilizate inca ade-
sea ramele traditionale din aluminiu, care, din pacate, sunt conductori termici
foarte buni. In acest fel, ajunge din cameré in afara.

Aceasta, la randul sau, determina ca marginea geamului din partea came-
rei sa se raceasca mult mai rapid comparativ cu partea din mijloc a geamu-
lui. De aceea, in aceastd parte a ferestrei apare cel mai des condensul. Prin
urmare, este recomandabil sa folositi de la inceput un sistem de izolatie mai
bun - "rama calda" - in partea perifericd. Datorita acestui fapt, marginea gea-
mului nu se va raci asa de repede si riscul aparitiei apei pe marginea ferestrei
va fi redus. In conformitate cu standardul DIN 4108-2, trebuie evitate puntile
termice in cladiri, care reduc in mod semnificativ temperatura suprafetei din
interiorul incaperilor, deoarece acestea determinad condensarea vaporilor de
apa si formarea mucegaiului.

Pe de alta parte, acest lucru duce in mod natural la pierderi de caldura mai
mari. La ferestrele si la constructiile obisnuite, este acceptabila formarea unor
cantitati tranzitorii mici de vapori de apa condensata. Totusi numai atunci
cand suprafetele nu absorb umezeala rezultata se iau masuri adecvate pen-
tru a evita contactul umezelii cu materiale deosebit de sensibile. Daca nu
exista probleme de constructie nefavorabile sau alti factori care rezultd din
utilizarea necorespunzatoare, putem sustine ca aparitia vaporilor de condens
pe marginea unui geam dublu lipit cu rama calda este foarte putin probabila.

CONCLUZIE

Nu conteaza daca este din interior sau din exterior - condensul vaporilor de
apa sub forma de picaturi poate aparea si pe geamul dublu lipit - acestea sunt
legile fizicii. Care sunt cauzele exacte si daca putem evita acest lucru ar tre-
bui intotdeauna analizat de la caz la caz. [
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FERESTRE ENGLEZESTI
INTR-O NOUA VERSIUNE

Piata britanica nu a fost cucerita Tnca de producatorii de ferestre din PVC din Polo-
nia, desi observam un interes crescand pentru aceasta piata si pentru produsele
sale specifice. Un ecou mare, care a dus la numeroase Tntrebari, a fost reflectat in
publicatia noastra "Profiokno" nr. 16 intitulata "Ferestrele Reginei - productia feres-
trelor englezesti", unde am Tncercat sa va prezentam specificitatea ferestrelor din
PVC de tip Casement si diferentele practice intre constructia si productia de feres-
tre In Marea Britanie si in Europa Continentala.

I Text: Jakub Romanowski, Export Manager aluplast sp. z o.o.

Datoritd interesului tot mai mare pentru construc-
tiile care se deschid spre exterior, am dori sa va
prezentam si sa descriem de data aceasta con-
structiile si stilurile de ferestre si sisteme dispo-
nibile pe piata britanica, precum si sa semnalam
consecintele care decurg din aceste diferente. in
acest moment ne vom concentra pe sistemele de
ferestre, deoarece particularitatile privind sistemele
periferice merita un articol separat.

Foto 1. Un exemplu de ferestre englezesti "stilizate"

FERESTRE STILIZATE

Ce structuri de ferestre sunt cele mai populare in
Regatul Unit? Unele dintre ele sunt sisteme "fea-
tured" - decorative - cu o rama semicirculara,
adesea prevazuta cu unul sau doua planuri supli-
mentare, crednd o impresie estetica similara cu
cea a ramei pentru picturi. Similitudinea nu este
accidentald, deoarece Tn multe cazuri designerii
au fost inspirati de ferestrele din lemn fasonate
in stil victorian tarziu. Ferestrele de acest tip sunt
directionate in principal catre piata cu amanuntul
(direct sau prin intermediul retelei Trade/Installer),
si sunt montate in locul ferestrelor vechi din lemn
si din PVC. Ferestrele de acest tip se completeaza
armonios cu fatadele din cladirile traditionale, fie
ele intr-un réand de case sau independente. Siste-
mul aluplast Ideal 70 este un reprezentant "man-

dru" al unui costum "decorativ", care atrage in
permanenta recenzii magulitoare pentru stil, pre-
cum si pentru proprietatile tehnice si de izolare.

ELEMENTE DECORATIVE
PENTRU FERESTRE

Unul dintre elementele avantajoase ale sistemelor
"decorative" este posibilitatea de imitatie vizuala
a ferestrelor glisante verticale (Vertical Slider, Sash
Window). Ferestrele de acest tip au fost istoric foarte
populare in Marea Britanie si sunt inca folosite, in
special in cladirile protejate de conservatori -
acestea sunt surprinzator de multe. Ferestrele de
tipul Vertical Slider in marea majoritate sunt deco-
rate, iar unul dintre elementele distinctive este ele-
mentul decorativ plasat in colturile care leaga cer-
cevelele fixe si mobile - asa-numitele. Sash Horns.
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Fot. 3. Elemente de stilizare, asa-numitele sash horns

Folosind elemente corespunzatoare pentru cerce-
vele suntem capabili sa transferam aceasta este-
tica la ferestrele din PVC si sa propunem ferestre
cu un aspect similar si cu parametri de utilitate
imbunatatiti semnificativ. Finisajele de acest tip
sunt de obicei obligatorii pentru ferestrele din
PVC, atunci cand sunt permise ca o alternativa
la Tnlocuirea ferestrelor de tip VS. Exista doua
tipuri de solutii disponibile pe piata - "plant-on"
sub forma unei carcase cu detalii decorative,
care este montata pe canaturile pregatite. Solu-
tia "run-through", disponibila la Aluplast Ideal 70,
este mult mai complicata din punct de vedere
tehnologic, dar ofera mult mai multe avantaje
estetice si tehnice, de aceea, este preferata de
marea majoritate a clientilor.

FERESTRE CLASICE

Cel de-al doilea grup de "elemente decorative" este
format dintr-un sisteme ,be- velled/chamferred”,
caracterizate printr-o rabatare plata cu unul sau
doua planuri diagonale. Ferestrele din aceste sis-
teme sunt, de asemenea, montate in constructii

rezidentiale, precum si in segmente de piata legate
de licitatiile publice si serviciile de arhitectura. Foto 4. Exemplu de ferestre cu deschidere spre exterior cu contururi clasice

Ferestrele de acest tip se compun frumos cu arhi-
tectura traditionala din Marea Britanie, dar unul din-
tre principalele avantaje ale acestora este cu sigu-
ranta o potrivire mai buna la cladirile cu un aspect
modern. Al doilea avantaj al acestui tip de sistem,-
acela caracterizat printr-o singura suprafata oblica
a profilului, este un proces de prelucrare mult mai
rapid si mai usor - in special curatarea profilului.
Acest lucru va permite sa obtineti ferestre de buna
calitate, de ex. in sistemul Ideal 4000 Casement,
fara a avea nevoie de o baza industriala de echi-
pamente de inalta clasa. Dezvoltarea sistemelor
,bevelled\chamferred” se observa prin aparitia sis-
temelor hibride de pe piata, combinand avantajele
profilelor din PVC cu alte tipuri de materiale. Pana
acum, majoritatea dintre acestea combinau profi-
lele PVC cu elementele din lemn. Aluplast, bazan-
du-se pe o experienta de mai muti ani in introduce-
rea pe piata a placarilor din aluminiu Aluskin, ofera
o combinatie a avantajelor sistemului Ideal 4000
Casement in ceea ce priveste eficienta termica,

estetica de interior si costul de productie, cu este- Foto. 5. Noul sistem de producere a ferestrelor cu deschidere spre exterior
tica de exterior a fatadelor din aluminiu. [ Ideal 4000 Casement cu linii clasice si unghiuri fine



DE CE SE FISUREAZA GEAMUL?

Rezistenta sticlei nu este determinata doar de structura chimica si de structura sa
moleculara. Tensiunile interne si defectele minore care apar in timpul procesului de
productie a sticlei, cat si toate tipurile de zgarieturi sau incluziuni, duc la diminuarea

rezistentei sale generale.

Text: Elaborat in baza materialelor
SANCO Beratung - Glas Trésch GmbH

Sticla are o rezistenta foarte mare la compresiune
de 700-900 N/mm?2. Aceasta corespunde stresului
mecanic care ar aparea daca o persoana care can-
tareste 70-90 kg va sta pe o suprafata de sticla de
1 mm?2 (cu alte cuvinte 7-9 t/cm?2).

Sticla este foarte rezistenta la sarcini care duc la
stres compresiv. Acest lucru nu se aplica, insa, sar-
cinilor care determina solicitari la incovoiere. Rezis-
tenta la incovoiere a sticlei este de aproximativ 1/10
din rezistenta la compresiune.

Cu toate acestea, existenta sarcinilor compresive in
sticla, in practica, este rara. Fiecare curbare a sti-
clei creeazd o combinatie de sarcini de indoire si
compresiune. Sticla se va sparge intotdeauna atunci
cand sarcina aplicata depaseste rezistenta la inco-
voiere. Sticla semi-calita (TVG) si sticla calita (ESG)
au o rezistenta mult mai mare la indoire in compa-

ratie cu sticla float obisnuita. Rezistenta la sarcina
a sticlei laminate (VSG) depinde de tipul de sticla
din care a fost fabricatd. Cu toate acestea, in cazul
in care geamul VSG se sparge, fragmentele de sti-
cla raman lipite intre ele pe suprafata filmului. n
cazul sticlei armate cu sarma, sarma incorporatd
in sticla slabeste sectiunea transversala omogena
a geamului si, In multe aspecte, ii reduce rezistenta.

Cea mai slaba veriga a panoului de sticla este, de
obicei, marginea acestuia. Prelucrarea geamului,
tdierea si ruperea acestuia determina formarea
tuturor tipurilor de micro-defecte, cel mai adesea
la margini. Calitatea prelucrarii marginilor este un
element esential care afecteaza rezistenta la trac-
tiune rezultata din indoirea geamului. Cu cat este
mai slaba calitatea prelucrarii marginii, cu atat mai
redusa este rezistenta geamului. Aschiile, taieturile
si fisurile mici create pe margini in timpul tdierii,

precum si deteriorarea marginilor in timpul trans-
portului, pot reduce semnificativ rezistenta gea-
mului lipit. Prelucrarea suplimentara a marginii
prin slefuirea si lustruirea ei imbunatéteste rezis-
tenta. Fragilitatea sticlei se foloseste cu succes in
timpul taierii: prin zgariere cu un taietor de sticla,
suprafata sticlei este slabitd in mod controlat si
apoi - datorita efortului de indoire - se rupe gea-
mul de-a lungul liniei marcate anterior.

CAUZELE FISURARII GEAMULUI

Toate tipurile de deformari aparute in timpul trans-
portului geamului, intinderea, indoirea sau rasuci-
rea sunt cauzele directe ale solicitarilor nefavora-
bile exercitate asupra sa. De asemenea, trebuie
retinut faptul ca, fara interventia fortelor externe,
geamul este supus unor solicitari mecanice datorate
schimbarilor de temperatura. Geamul se va sparge
intotdeauna cand tensiunea existentd depaseste
rezistenta la fncovoiere. Rezistenta sticlei la inco-
voiere nu este intotdeauna aceeasi: toate tipurile
de micro-defecte sau deteriorarea marginilor gea-
mului pot reduce semnificativ rezistenta la incovo-
jere. Cauzele spargerii geamului pot fi multiple. Nu
toate sunt imediat vizibile pe sticla ca o fisura. Abia
dupad desfasurarea unei analize profunde se poate
indica daca geamul a crapat datorita fncarcarilor
termice sau mecanice. In cazul unor ambiguitati cu
privire la cauze, ar trebui sa sunati un expert care,
dupa ce va analiza directia fisurii, forma si marimea
bucatilor de sticla rezultate, poate evalua ce tensi-
une a provocat daunele. Ar trebui mentionat faptul
ca gasirea locului in care a aparut fisura sau direc-
tia de crapare rezulta nu numai din cunostintele
expertilor, ci si din experienta proprie. Acest lucru
duce la tragerea unor concluzii corecte.

Analiza fisurilor aparute pe sticla este adesea impie-
dicata de suprapunerea a diversi factori. O alta
problema este posibilitatea amanarii in timp, intre
cauza si aparitia fisurii, de exemplu, cand margi-
nea deteriorata a geamului de sticla se curbeaza
mai tarziu sub influenta factorilor climatici. Tempe-
raturile fnalte in timpul verii si/sau presiunea prea
scazutd a aerului conduc la o crestere a volumului
de gaze inchise in spatiul dintre panourile de sticla.
Deoarece sticla este flexibild, aceasta este supusa
tensiunii interne rezultate din indoire (devine con-
vexa). Cazul invers, curbarea geamului (facandu-I
concav) are loc la temperaturi scazute si la o pre-
siune ridicata.

REGULI GENERALE DE FISURARE

A GEAMULUI

m fisurile sunt intotdeauna directionate intr-o singura
directie; revenind de-a lungul bifurcatiei, ajungem
la punctul de plecare al crapaturii,
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m o fisura nu poate trece niciodata prin cele cre-
ate anterior,

= numarul mediu de fragmente de sticla sparta
depinde de cantitatea de incarcare aplicata in
momentul craparii.

Cu toate acestea, numai o analiza aprofundata a fisu-
rii si, In special, cauza aparitiei acesteia, permite sa se
determine in mod clar ce a cauzat distrugerea. Pen-
tru a determina cauzele reale care au avut un impact
asupra craparii sticlei, este necesar sa se determine
punctul in care a aparut fisura.

Semne caracteristice pentru crapaturile mecanice

(de exemplu, cauzate de solicitarile la incovoiere):

n fisurarea de la muchie spre interiorul panoului poate
continua, dar nu neaparat, in unghi drept,

m fisura prin grosimea geamului nu merge in unghi drept.

m fisura apdrutd ca urmare a indoirii geamului nu
trece intotdeauna de-a lungul caii cu cea mai
mica rezistenta.

TENSIUNILE TERMICE

IN GEAM: CAUZE

incalzirea intensiva si, in acelasi timp, neomogena
a geamului pe intreaga suprafatd a ferestrei (cau-
zatd de umbrirea partiald) poate duce la solicitari
mari. Aceasta, la randul sau, in cazuri extreme, cau-
zeaza un soc termic, adica o crapare a sticlei cauzata
de suprasolicitarea termica.

Se intdmpla, in constructiile moderne, ca problemele
legate de tensionarile aparute intre diverse elemente
sa fie adesea subestimate:

m n cazul ferestrelor cu cerinte sporite, in ceea ce

Tab.

ORICE UNGHI iN CARE ESTE
DIRECTIONATA FISURA

FISURA PRIN GROSIMEA GEAMULUI NU MERGE iN UNGHI DREPT.
Fig. 1 Fisura mecanica. Sursa: SANCO

ANALIZA FISURILOR APARUTE PE STICLA ESTE
ADESEA IMPIEDICATA DE SUPRAPUNEREA
DIVERSILOR FACTORI. O ALTA PROBLEMA

FSTE POSIBILITATEA AMANARII IN TIMP, INTRE
CAUZA SI APARITIA FISURII, DE EXEMPLU,

CAND MARGINEA DETERIORATA A GEAMULUI
SE CURBEAZA MAI TARZIU SUB INFLUENTA

FACTORILOR CLIMATICI.

I Cauze si exemple de fisurare mecanica a geamului

Punct in timp Tipul de sarcina

Exemple

Sarcinad mecanica
i timpul punctata

transportului

* lovirea marginii sau coltului geamului in timpul depozitarii pe un teren dur
* lovirea directa a marginii cu un obiect greu

« rotirea/inclinarea geamului in colt

« plasarea incorecta a geamului pe suport

* pietricele mici intre geamurile stocate

Sarcina mecanica la
suprafata

* in cazul unor diferente prea mari ide inaltime intre locul de productie a geamului lipit si locul asamblarii
acestuia, fara aplicarea egalizarii presiunii (zone montane)

Sarcinad mecanica

N punctatd
In timpul montajului

« dimensiuni gresite ale distantierelor

* pietre mici sau o cantitate mica de metal intre muchia geamului si blocul de distantare

* presiune prea mare cauzata de bagheta periferica a geamului atunci cand se imbina cu suruburi sau cuie
« lovitura prea puternica cu un ciocan in timpul instalarii baghetei periferice de geam

« alte cauze produse de lovituri

Sarcinad mecanica
sectionata

« indoirea geamului
« torsionarea cercevelei

Sarcina mecanica la
suprafata

« diferente prea mari de presiune, temperatura si altitudine intre locul de productie si locul de montaj al gea-
mului
* pentru geamuri de mansarda o sarcina prea mare provocata de stratul de zapada pentru o perioada lunga
* constructie a geamului care nu prevede o sarcind a vantului prea mare (cu o crestere brusca a vitezei van-
tului)

Sarcinad mecanica
sectionata

Geamuri montate

« dimensiuni incorecte ale geamului in raport cu cadrul (fara a lua in considerare modificarile in lungime)
* grosimea geamului gresit selectata

* rasucirea sau blocarea cadrului ferestrei

« toate tipurile de miscari ale ferestrelor sunt transferate pe geam

* spatiu prea ingust intre panouri pentru sprosuri de geam

« ferestrele neparalele, dar concave cu sprosuri decorative

Sarcina mecanica
punctata

* Impuscatura cu o arma de foc

« lovire cu o piatra din prastie

e aruncare cu o piatra sau un alt obiect greu/dur in geam

« lovire cu un ciocan

* lovire cu 0 minge

« grindina

« ciocnirea unei pasari zburatoare de geamul

* presiune cauzata de om

« distantiere prea dure la intersectia sprosurilor decorative

« contactul structurii sau obiectelor in timpul utilizérii (blocarea ferestrei)




priveste forma si functia acestora,

m in cladiri complexe cu forme si geometrie foarte
sofisticate (de exemplu, geamuri cu marginile mai
scurte de 60 cm sau geamuri cu laturi nefavorabile).

Selectarea tipului de geam trebuie sa fie intot-
deauna adaptata la situatia specifica a sarcinii. Ten-
siunile termice ar trebui sa fie luate in considerare
n acelasi mod ca si sarcinile exercitate de zdpada,
vant si clima. incé din faza de planificare initiala,
toti participantii trebuie sa actioneze astfel incat sa
analizeze problemele legate de tensiunile termice
cat mai curand posibil si apoi, prin alegerea tipului
adecvat de geam si a grosimii sale, sa evite supra-
sarcinile nefavorabile.

PROIECTARE SI MONTA)

Daca distributia temperaturii intr-un material dat nu
este omogena, aceasta cauzeaza tensiuni induse ter-
mic. Zonele de geam care vor fi incélzite de razele
solare vor fi mai mari presiunile de margine induse
termic. Tipul de cadru de distantare utilizat, de ase-
menea, nu este esential pentru riscul craparii sti-
clei. Diferentele de temperatura de pe sticla sunt,
de asemenea, cauzate de umbrirea brusca partiala
(proiectia brusca a umbrelor pe sticld). Geamurile
duble lipite trebuie sa aiba, pe cat posibil, numai
geamurile exterioare tratate. Daca geamul din mij-
loc este de asemenea tratat, se poate intdampla ca
si caldura absorbita sa nu mai poate fi radiata. Va
exista o crestere rapida a temperaturii in spatiul
dintre geamuri. Dacd in aceasta situatie va exista
o diferenta prea mare apar SEMNE CARACTERIS-
TICE PENTRU FISURILE TERMICE cursul fisurii in
unghi drept de la muchie spre interiorul suprafe-
tei geamului, fisura se desfasoard in unghi drept
prin grosimea geamului.

Fisura termica se desfasoara intotdeauna de-a lun-
gul caii celei mai putin rezistente. Aceasta si poate
schimba directia de mai multe ori la schimbare sur-
sei de caldurd, acestea incep sa se dilate. Pe de alta

Tab. 2 Cauze

90° - UNGHIUL DE CRAPARE
DE LA MARGINE

Fig. 2 Fisura termica. Sursa:

SEMNE CARACTERISTICE
PENTRU FISURILE TERMICE

cursul fisurii in unghi drept de la muchie spre
interiorul suprafetei geamului,

fisura se desfasoard in unghi drept prin
simea geamului.

Fisura termicd se desfasoara intotdeauna de-a lun-
gul caii celei mai putin rezistente. Isi poate schimba
directia de mai multe ori

parte, suprafetele neincélzite sunt mai reci si sufera
tensiuni de tractiune. Daca n aceasta situatie va
fi depdsita rezistenta la tractiune, apare fisurarea.
Rezistenta la schimbarile de temperatura sau rezis-
tenta la soc termic ne indica ce diferenta maxima
de temperaturd poate rezista unui material dat fara
deteriorari. in cazul geamului, fisura indusa termic se
rdspandeste de obicei sub un unghi drept de la mar-
gine, deoarece sticla are cea mai mica rezistenta la
tractiune in acest punct. Marginea unui geam lipit,
prin modul in care este instalata in cadrul ferestrei,
ramane intotdeauna umbrita. In timpul iernii, cand
pe geamul din exterior rece, cad razele soarelui,
absorbtia energiei radiatiilor va incalzi rapid supra-
fata geamului. Cu toate acestea, muchia geamului

90° - UNGHI PRIN GROSIMEA GEAMULUI

ramane in continuare rece. in acest fel, in coltul aco-
perit al cadrului apar tensiuni de intindere. Rezulta-
tele celor mai recente cercetari Ift Rosenheim (Pla-
nul de cercetare HIWIN) au ardtat ca profunzimea
de incastrare a geamului in profil nu joaca un rol
semnificativ in acest caz. La randul sdu, o incastrare
mai profunda in profile a geamului lipit cu o clasa
de izolare termica ridicata nu conduce - in compara-
tie cu constructiile cu incastrare obisnuitd de apro-
ximativ 15 mm - la o crestere semnificativa a riscu-
lui de crapare a geamului. Aici se aplica principiul:
cu cat geamul este mai mare, cu atat diferenta de
temperatura dintre centrul geamului si marginea sa
- si la aceasta se va mai adduga o margine prelu-
crata necorespunzator - va duce la o depasire rapida
a valorii maxime admise a tensiunii de tractiune la
margine. Are loc in acest caz craparea geamului din
mijloc - cu cat marginea este mai rdu prelucratd, cu
atat acest lucru se intampla mai repede. Utilizarea
geamului securizat ESG mareste considerabil rezis-
tenta la diferenta de temperaturi.

RECAPITULARE

Exista multe mecanisme care cauzeaza fisuri in geam:
mecanice, termice sau chiar ambele. inca de la sta-
diul de planificare timpurie, este necesar sa se efec-
tueze o analiza detaliatd si, in consecintd, sa se evite
problemele mai tarziu. [

si exemple de fisurare termica a geamului

Punct in timp Tipul de sarcina

Exemple

Lumina directa
a razelor solare

in timpul
transportului

* pachete de geam netratate (sau transparente), in special pachete de geam mari

* pachete de geam netratate (sau transparente), in special pachete de geam cu sticld groasa

* pachete de geam netratate (sau transparente), cu geamuri lipite care absorb caldura sau sticla colorata
depozitata in straturi stivuite
* neindepartarea in timpul depozitarii a benzii de fixare a geamurilor lipite

Locuri partial umbrite,
umbra cazuta

acoperisuri cu proeminente

tocuri de fereastra

copertine si rulouri

copaci si arbusti care cresc sub fereastra
obiecte care se afla nemijlocit in fata ferestrelor
cladiri care se afla in imediata vecinatate

Acumulare excesiva de
caldurd

protectia solara in interiorul incéperii care se afla prea aproape de geam

draperii grele foarte aproape de geamul interior lipit

* expunerea la razele solare a ferestrelor si usilor culisante deschise

* Vopsirea si lipirea geamurilor, in special se refera la culorile inchise

* acoperire partiala a geamurilor ferestrelor in incapere cu jaluzele, postere sau picturi sau plante mari care
ating nemijlocit geamul

* obiecte intunecate in imediata apropiere a ferestrei, cum ar fi: canapele, geanta sau valiza lasata, pian etc.
* tratarea termoizolanta nejustificata in geamul din mijloc la geamul triplu-stratificat

* tratarea suplimentard a geamului cu folie de protectie solara

Geamuri montate Absorbtie sporita a cal-
durii cauzata de razele

solare

« suflante cu aer cald, gratare, masini de sudat, evacuare auto, Iampi de lipit, toate tipurile de dispozitive de
iluminat sau alte dispozitive care emit o caldura puternica in apropierea geamului

* radiator instalat prea aproape de geam

* tot felul de lucrari "fierbinti" efectuate prea apropierea geamului

* curatarea ferestrelor cu apa foarte fierbinte/abur fierbinte

incalzirea locald prin
surse suplimentare de
caldura

Elemente in spatiul din-
tre panourile de geam

* absorbtie de caldura mai mare prin jaluzele integrate, sprosuri decorative inchise la culoare intre gemuri sau

aparate electrice
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ALUPLAST INTERTEC

Prietenul casei este intotdeauna o persoana foarte importantd cdreia
suntem gata sa i oferim totul. Printre profilele de ferestre Aluplast,
statutul unui prieten al casei este acordat marcii INTERTEC. Drumul el
pe piata poloneza a fost diferit. A inceput independent, apoi a cunos-
cut o perioada de stagnare siin cele din urmad s-a alaturat familiei Alu-
plast. Acum are un loc Indreptatit in cadrul acesteia si are aspiratia de

a deveni un prieten al fiecarei case.

ALUPLAST INTERTEC - POZITIA iN FAMILIE

Text: Marcin Szewczuk,
aluplast sp. z o.0.

Profilele de fereastra din sistemul INTERTEC 85, datorita constructiei, suprafetei si geometriei sectiunii
transversale, precum si designului, prezintd multe asemanari cu solutiile din profilele sistemului IDEAL. in
tabelul 1, prezentdm ansamblurile de combinatii toc-cercevea din sistemele IDEAL si ALUPLAST INTERTEC.

Tab. 1 Sisteme de profile de ferestre Aluplast
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Comparand ansamblurile de baza, nu trebuie sa existe nicio indoiald ca profilele sistemu-
lui INTERTEC 85 sunt cele mai apropiate de profilele sistemului IDEAL 7000. Ambele sis-
teme difera prin structura cadrului, in special garnitura centrald, datorita careia profilele
sistemului INTERTEC 85, la fel ca si a profilului IDEAL 8000, ar trebui clasificate in grupul
de constructii cu etansare de mijloc (Mitteldichtung). Celelalte clasificdri ale profilelor ALU-
PLAST INTERTEC in domeniul de aplicare al standardului PN-EN 12608: 2004 "Profile din
policlorurd de vinil neplastifiata (PVC-U) pentru productia de ferestre si usi - Clasificare,
cerinte si metode de incercare" sunt prezentate in tabelul nr. 2. Merita remarcat faptul ca
profilele din seria IDEAL sunt dezvoltate pe baza asa-numitelor "etansari clasice de mijloc",
adic3 o rabatare extrudata speciald, la care a treia etansare interioara aderd ferm. intre
timp, in seria INTERTEC, etansarea de mijloc este asiguraté de o aripa speciala de etansare.

Tab. 2 Clasificarea profilelor ALUPLAST INTERTEC in domeniul
de aplicare a standardului PN-EN
= Clasificare Clasa
Datorita zonelor climatice S
Datorita grosimii peretelui B
Sudabilitatea ramelor de toc 3050N
Sudabilitatea ramelor 3550N
de cercevea

Un alt element care permite determinarea pozitiei profilelor INTERTEC 85 prin-
tre solutiile tehnice disponibile in oferta Aluplast poate fi valoarea coeficientu-
lui de transfer termic Uf pentru ansamblurile toc - cercevea cu geamuri cu doua
camere. In tabelul 3 prezentam valorile medii ale coeficientilor de transfer ter-
mic pentru mai multe sisteme Aluplast de baza:

Tab. 3 Valorile medii ale coeficientilor de transfer termic pentru sistemele
de baza Aluplast

Denumirea sistemului de profile Valoaz?t::ﬂziﬁr;t[:\l;;(irgggf nsfer
IDEAL 4000 1,3
IDEAL 7000 11
IDEAL 8000 1,0
ENERGETO 8000 0,94
INTERTEC 85 1,0

Datorita valorii coeficientului de transfer termic pentru cadre, profilele de feres-
tre ALUPLAST INTERTEC pot fi incluse in grupul de produse cu caracteristici de
economisire a energiei. Ferestrele si usile de balcon echipate cu pachete de
geam termoizolant cu doud camere vor indeplini cerintele actuale si viitoare
pentru valoarea coeficientului Umax specificata la punctul 1.2 din anexa nr. 2
la regulamentul privind conditiile tehnice care trebuie indeplinite de cladiri si
de amplasarea acestora.



FERESTRE S| USI DE BALCON ALUPLAST INTERTEC
Valoarea scazuta a coeficientului de transfer termic Uw nu este singura carac-
teristica ce trebuie luata in considerare la o fereastra eficienta energetic. Este
important sa se limiteze pierderea de energie prin partitii, dar ar fi o greseala
sa omiteti o alta caracteristica a produsului care contribuie la reducerea ener-
giei necesare pentru a incélzi aerul care patrunde intr-un mod mai mult sau
mai putin controlat prin ferestrele si usile balconului, si anume permeabilita-
tea la aer. Pare o chestiune evidentd, dar inainte sa existe pierderi de caldura
prin fereastrd, mai intai trebuie sé o producem. Ferestrele sunt fabricate cu
scopul de pastra aerul cald incéperi. Aerul patrunde in incaperi prin locurile
neetanse din constructia cladirii, inclusiv prin ferestre si usi de balcon.

Cu cat elementele despartitoare sunt mai etanse, cu atat costurile de incél-
zire sunt mai mici. Avand in vedere acest lucru, meritd sa atragem atentia
asupra etanseitatii ferestrelor ALUPLAST INTERTEC la p&trunderea aerului. in
tabelele nr. 4 si 5, prezentam valorile permeabilitatii de referinta pentru usile
de balcon cu un singur canat si cu patru canate determinate in testele uni-
tatii notificate - Laboratorul Mobil de tehnologie a cladirilor din Watbrzych.

Tab. 4 Raport de incercare MLTB 2307-2017-XV
Usa de balcon cu un singur canat INTERTEC 85

Dimensiuni: Lungimea liniei de Suprafata:
1000 mm x 2400 mm | contact: 6,1 metri liniari 2,31 m?
- I Valoarea Valoarea
Permeablzlfgtoepda? referinta ezzlr(:\air:;\?é maxims maxima
clasa 4 clasa 3

in raport cu lungimea liniei de
contact fnainte de incercarea cu 0,30 0,75 2,25
sarcina vantului (m3/hm?2)

in raport cu lungimea liniei de
contact dupa ncercarea cu 0,27 0,75 2,25
sarcina vantului (m3/ hm?)

in raport cu lungimea liniei de
contact fnainte de incercarea cu 0,80 3,0 9,0
sarcina vantului (m33/hm?)

in raport cu suprafata ferestrei
dupad incercarea cu sarcina 0,72 3,0 9,0
vantului (m3/hm?2)

Folosind o combinatie destul de frecvent utilizata de blocatori clasici pen-
tru feroneria de ferestre si blocatori anti-efractie, usile de balcon cu un sin-
gur canat din sistemul ALUPLAST INTERTEC se dovedesc a fi un produs cu
un nivel ridicat de etanseitate la aer. in acelasi timp, informatiile din tabel
par relevante, chiar daca sarcinile operationale datorate presiunii vantului si
aspiratiei nu afecteaza in mod negativ nivelul etanseitatii produsului. in acest
moment, pot exista indoieli care rezultd din faptul cd marimea fortelor care
deriva din presiunea vantului care afecteaza ferestrele variaza in functie de
suprafata ferestrei. Daca si cum suprafata ferestrei afecteaza nivelul etansei-
tatii produsului? Cel mai bun réaspuns par a fi rezultatele testelor de permeabi-
litate a aerului la usile de balcon cu patru canaturi prezentate in tabelul nr. 5.

DATORITA VALORII COEFICIENTULUI
DE TRANSFER TERMIC PENTRU
CADRE, PROFILELE DE FERESTRE
INTERTEC 85 POT FI INCLUSE

IN GRUPUL DE PRODUSE CU
CARACTERISTICI DE ECONOMISIRE
A ENERGIEI.

Tab. 5 Raport de incercare MLTB 2307-2017-XXXV
Usa de balcon cu patru canate INTERTEC 85

Lungimea liniei
de contact:
23,87 metri liniari

Dimensiuni:

. 2
4000 mm x 2100 mm Suprafata: 8,4 m

. - Valoarea Valoarea
Permeabilitate de referinta Valoarea s L
g o maxima maxima

(100 Pa) examinata
clasa 4 clasa 3

in raport cu lungimea liniei de
contact inainte de incercarea cu 0,33 0,75 2,25
sarcina vantului (m3/ hm?)

in raport cu lungimea liniei de
contact dupa ncercarea cu 0,28 0,75 2,25
sarcina vantului (m3/ hm?)

in raport cu suprafata ferestrei
fnainte de sarcina vantului 0,93 3,0 9,0
(m3/hm?)

in raport cu suprafata ferestrei
dupa incercarea cu sarcina 0,79 3,0 9,0
vantului (m3/hm2)

Setul de usi de balcon cu patru canate fabricate din profile INTERTEC 85, pre-
zinta un grad de etanseitate foarte apropiat de nivelul de etanseitate al usilor
de balcon cu un singur canat. in acest caz, impactul vantului asupra structurii
nu agraveaza nivelul de etanseitate, ba chiar o imbundtateste nesemnificativ.

ALUPLAST INTERTEC

- PRIETENUL CASEI EFICIENT ENERGETIC

Dacd presupunem ca la Poznan in timpul perioadei de incalzire de 5112 ore,
temperatura de confort termic in camera ar trebui sa fie 21°C, se va dovedi
n calcule cd pentru o fereastrd cu o suprafatd de 1 m2 pierderile de cél-
dura cauzate de valoarea coeficientului de transfer termic Uw = 1,1 W/m2K)
corespund energiei necesare pentru a incalzi 3,23 m3 de aer.
Permeabilitatea la aer a structurilor de ferestre examinate de laboratorul
MLTB indica in mod clar faptul ca acestea sunt mai etanse de cel putin trei
ori. Prima veste buna este aceea ca ferestrele si usile ALUPLAST INTERTEC
pot fi un prieten cu adevarat eficient energetic al fiecarei case. A doua este
ca, nu trebuie sa le oferim nimic in plus, pentru ca Aluplast se ocupd de fami-
lia si prietenii casei. Fiecarei case. [
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LIPIREA GEAMURILOR
- O TEHNOLOGIE A VIITORULUI

Putem spune ca tendintele actuale In proiectarea cladirilor sustin ferm industria noas-
tra. Arhitectura multor cladiri noi este din ce in ce mai interesanta si mai originala, iar
elementul care i confera expresie si atractivitate sunt ferestrele si usile. Ferestre care
ocupa tot mai mult spatiu pe fatada, deschizand interiorul casei spre exterior si oferind
0 comunicare din ce in ce mai confortabila cu mediul inconjurdtor. Acest lucru face ca
cerintele fata de tamplarie sa fie, de asemenea, din ce in ce mai mari.

I Text: Marcin Szewczuk, aluplast sp. z o.o.

Tendinta de imbunatétire a proprietétilor termice ale
ferestrelor si, pe de alta parte, asteptarile de creare
a unor structuri tot mai mari, stabile si confortabile
in utilizare, permit concluzionarea cd viitorul ar tre-
bui sa apartina tehnologiei de lipire a geamurilor. Va
familiarizam cu aceasta tehnologie de mai mult timp,
nsa mi se pare ca aceastd tezd plasata in titlu devine
din ce in ce mai reald in contextul tendintelor legate
de dezvoltarea produselor care influenteaza tot mai
mult industria noastra.

TENDINTE S| PROVOCARI

Privind spre piata ferestrelor din PVC, observam de
mai mult timp cursa pentru cei mai buni parametri
termici ai ferestrelor. Si anume criteriul de eficienta
energetica reprezinta, fara indoiald, principalul motor
de dezvoltare a produselor. Se poate spune in mod
sigur cd, in domeniul imbunatatirii proprietatilor ter-
mice ale profilelor, am ajuns probabil la un anumit
status quo. Pe de o parte, exista o serie de solutii
alternative, pe de alta parte, valorile obtinute astazi
reprezinta un compromis intre eficienta energetica
si viabilitatea economica a aplicarii unor tehnologii.
in acelasi timp, este din ce in ce mai dificil sa c3utati
caracteristici distinctive in acest domeniu.
in prezent, imbunatatirea proprietatilor termice ale
ferestrelor se realizeaza in principal prin imbinarea
profilelor cu mai multe camere, din ce in ce mai late,
cu pachete de trei sau chiar patru geamuri. impreuna
cu fmbunatatirea parametrilor termici ai ferestrelor are
loc si marirea semnificativa a greutatii lor. Greutatea
unui m2 de geam cu o singura camera 4/16/4 cu un
coeficient Ug = 1,0 (W/m2K) este de 20 kg, in timp
ce greutatea unui geam cu doud camere 4/16/4/16/4
cu un coeficient Ug = 0,5 (W/m2K) este de 30 kg, iar
cu o izolatie acustica marita sau rezistenta antiefrac-
tie de peste 40 kg. Acest lucru inseamna cé doar prin
schimbarea geamului pentru imbunatatirea proprie-
tatilor termice, greutatea ferestrei poate creste cu
aproximativ 35%, iar luand in considerare functiile
suplimentare ale geamului cu 80-100%.

Dupa cum puteti vedea, lupta pentru imbunatati-
rea proprietatilor termice ale ferestrelor "ne duce la
o dimensiune putin diferita", care poate influenta alte
proprietati utile ale ferestrelor. Pe de o parte, exista
profile cu mai multe camere cu o adancime construc-
tiva mai mare, care, in combinatie cu pachetele de
geamuri calde, maresc greutatea structurii. Pe de alta
parte dimensiunile tdmplériei cresc, de multe ori cu
micsorarea suplimentara a profilelor vizibile, dato-

rita sectiunilor transversale si latimii lor mai mici; la
aceasta se mai adauga si ponderea ferestrelor colo-
rate, care se caracterizeaza printr-o expansiune ter-
mica mai mare. Aceasta tendinta favorabila, la care
am facut referire in introducere, aduce cu ea nume-
roase provocari, a caror indeplinire poate necesita de
la producatori o abordare putin diferita fata de proce-
sul de productie obisnuit al ferestrelor.

NU DOAR CALDE

Combinatia acestor tendinte si dependentele lor
reciproce impun cerinte enorme asupra tamplariei
si, din nefericire, uneori duce la complicatii cum ar
fi, de exemplu, caderea cercevelelor, Idsarea aces-
tora, tensiuni mari in colturi care duc la deformarea
lor. Desigur, problemele sunt vizibile in special in
cazul acumuldrii anumitor fenomene nefavorabile,
care pot fi culoarea intunecata a ferestrei, profun-
zimea mare a sectiunii, dimensiunile ferestrei din
punct de vedere statistic, expunerea sudica sau
cea vestica cu posibile umbriri, fara a mentiona
erorile de productie. Toate acestea determina ca

operatorii de sisteme sa caute in continuare solu-
tii alternative care sa asigure imbunatatirea pro-
prietatilor individuale.

Din punctul de vedere al imbunatatirii proprieta-
tilor termice o directie alternativa in ceea ce pri-
veste cresterea numarului de camere si profunzi-
mea profilelor este cu sigurantd indreptata spre
schimbdérile in constructia de profile si tehnologii
de producere a ferestrelor, asociate cu eliminarea
armaturilor de otel din profile, care afecteaza nega-
tiv proprietatile lor termice, implementarea tehno-
logiilor de lipire a geamurilor, utilizarea materialelor
compozite pentru producerea profilelor, umplerea
profilelor cu materiale izolante etc. Aceste activi-
tati au adus efecte pozitive in acest sens.

Cu toate acestea, pentru a raspunde in mod efici-
ent asteptarilor si provocarilor generate de piata,
a devenit necesar sa se asigure compatibilita-
tea si complementaritatea deplina a unui singur
produs sau unei serii de produse. Adesea, numai
o combinatie de tehnologii diferite poate garanta
implementarea proiectului. Desigur, producatorul



ar trebui sa fie constient cand aceste proiecte sunt
doar o "viziune" imposibil de realizat cu tehnolo-
gia implementarii lor si, pe de alta parte, merita
sa fie constient de utilizarea unor mijloace si teh-
nologii pentru a face fata unor provocari.

CE NE OFERA LIPIREA
GEAMURILOR IN PROFILE?

Datorita aplicarii tehnologiei de lipire a geamuri-
lor este marita semnificativ gama de solutii teh-
nice pentru diverse aplicatii. Prin lipirea geamu-
rilor avem optiunea de a renunta la armaturile
din otel si de a imbunatati astfel proprietatile ter-
mice, pe de alta parte, putem realiza constructii
mai mari folosind in continuare profile "standard".
Acest lucru poate fi nu numai optim din punct de
vedere economic, dar conduce, in plus, la o redu-
cere a greutatii si a latimii combinatiei de profile,
care maximizeaza suprafata geamurilor. In plus,
trebuie remarcat faptul ca, la lipirea geamurilor se
poate folositi otel cu o valoare Ix mai mica decat
pentru executarea ferestrelor cu aceleasi dimensi-
uni cu otel mai puternic ca la geamurile conventio-
nale. Multi producatori utilizeaza deja aceasta teh-
nologie pentru diferite tipuri de reclamatii, pentru
a asigura o stabilitate mai mare si a reduce defor-
marile. Dar ceea ce este mult mai reconfortant se
poate observa din ce in ce mai des ca aceasta nu
este doar o "metoda de tratament", ci o procedura
inclusa n tehnologia de a face niste structuri mai
solicitante, ceea ce inseamna asigurarea functio-
narii fara probleme.

Ideea tehnologiei de lipire a geamurilor,bonding
inside” se bazeaza pe o schimbare a principiului de
constructie, care consta n a face geamul un ele-
ment de constructie al ferestrei. Prin lipirea gea-
mului cu profilul, o parte semnificativa a sarcinii
statice este transferata prin geam, care este mai
rezistenta la indoire decat profilul de cercevea,
stabilizand astfel fereastra.

Adezivul aplicat pe intregul perimetru al contactu-
lui dintre geam si rama le conecteaza permanent
intre ele si face ca toate suprafetele de sticla sa
gdseasca suportul potrivit, ceea ce are nu doar un
efect benefic pentru compensarea sarcinilor care

PRIN LIPIREA GEAMURILOR AVEM OPTIUNEA DE
A RENUNTA LA ARMATURILE DIN OTEL SI DE
A IMBUNATATI ASTFEL PROPRIETATILE TERMICE,
PE DE ALTA PARTE, PUTEM REALIZA CONSTRUCTII
MAI MARI FOLOSIND IN CONTINUARE PROFILE
"STANDARD".

apar in foile de geam, dar stabilizeaza si mentine
in limite acceptabile susceptibilitatea sectiunii la
deformare sub influenta fortelor care apar ca urmare
a fenomenelor atmosferice externe si a sarcinilor
operationale. Datoritd imbinarii adezive flexibile,
toate sarcinile statice sunt transferate pe intreaga
suprafatd a geamului, reducand astfel in mod sem-
nificativ riscul fisurdrii geamului in timpul trans-
portului, asamblarii si operarii ulterioare. Daca se
foloseste aceasta tehnologie, tensiunea punctata
in colturi scade, ceea ce reduce susceptibilitatea la
crapare. Un aspect important este acela ca, dato-
rita imbinarii fixe a geamului si cadrului, riscul de
indoire, deformare si lasare a cadrului este redus,
extinzand astfel durata de viatd a cadrului fara a fi
necesara ajustarea acestora.

Tehnologia de lipire a geamului este o solutie care
poate fi implementata atat in productia de masa,
cat si in productia de loturi de ferestre individuale
in aceasta tehnologie. in acest scop, sunt utilizate
atat pistoale manuale de lipit, cat si cele mai avan-
sate semi-automate sau complet automate. Oferta
de adezivi pe baza de mono sau bicomponenti in
ambalaje de diferite volume, dedicate diverselor
dispozitive, permite alegerea unei solutii adecvate
scarii de productie.
MULTIFUNCTIONALITATEA
PROFILELOR PVC

in domeniul solutiilor de sistem exist&, de aseme-

nea, schimbari considerabile care sunt rezultatul
evolutiei care vizeaza popularizarea tehnologiei
de vitrare, maximizand eficienta si productivitatea
instalatiilor producatoare de ferestre si usi, prin
limitarea numarului de articole de sortare sau prin
eliminarea anumitor elemente.

Un astfel de exemplu este cu siguranta tehnologia
Multifalz a companiei aluplast, o solutie de sistem
bazata pe construirea profilelor multifunctionale din
PVC. Prin schimbarea geometriei faltului de geam
intr-o sectiune a profilului, pachetele de geam pot fi
vitrate in mod standard folosind garnituri adecvate
sau pachetul de geam poate fi lipit pe intregul peri-
metrul profilului. Aceasta solutie este disponibila
pentru trei linii de produse: IDEAL 8000, IDEAL 7000
si IDEAL 5000. In ideea maximizarii productiei, ace-
leasi garnituri dedicate geamurilor traditionale sau
pentru lipirea ferestrelor pot fi utilizate pentru toate
cele trei serii de produse. Armaturile din otel au fost,
de asemenea, standardizate, iar datoritd geometriei
adecvate a camerelor, pot fi aplicate la fiecare din-
tre aceste linii de produse. Acest lucru faciliteaza atat
procesul de comandare a elementelor individuale din
sortiment, cat si limitarea numarului si suprafetei de
depozitare necesare pentru stocarea lor.




tehnologie

PE GARNITURI LIPITE ENERGETO
X CLASA DE REZISTENTA DIMENSIUNI COSTURI DE INTRETINERE
EFICIENTA LA EFRACTIE RC2 MARI MAI MICI

MIX DE PRODUSE, MIX DE

AVANTAJE Geam ﬂpit
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implementare

AUTOMATIZAREA
PLANIFICARII LIVRARILOR
SI RUTELOR LOGISTICE

Optimizarea proceselor de inca

o)

rcare si transport al tamplariei poate fi cu siguranta

un domeniu in care merita sa cautati oportunitati de crestere a profitului companiei.
Automatizarea acestui proces permite economia de timp asociata cu planificarea rutelor,
precum si minimizarea riscului de aparitie a erorilor. In baza software-ului A+W Cantor,
vom prezenta exemple de posibilitati Tn domeniul automatizarii planificarii livrarilor

si rutelor logistice.

I Text: Hubert WoZniak, A+W Software Polska Sp. z o.o0.

Lista adreselor de livrare inainte de optimizare.

FARA CAUTARE

IN TIMPUL INCARCARII

inca de la etapa de planificare a productiei, progra-
mul poate lua in considerare secventele de incar-
care ale paletilor. Listele de incarcare contin infor-
matii despre locatiile de depozitare ale produselor
si elemente suplimentare, care garanteaza ca nicio
masina nu va parasi fabrica cu o comanda incom-
pletd. Ordinea incércarilor poate fi, de asemenea,
optimizata - daca o anumita ruta are mai multe opriri,
incdrcarea sa este determinatd de secventa de des-
carcare. Capacitatea masinii, greutatea produselor,
zonele de incarcare sau datele anterioare de livrare
pentru o regiune data sunt luate in considerare la
planificarea rutelor. Datele de livrare pentru anu-
mite regiuni sau clienti influenteaza, de asemenea,
ordinea de productie. Datorita A+W CANTOR, toti
acesti parametri vor fi luati in considerare intr-un sta-
diu incipient al procesului de implementare. Acest
lucru previne producerea prematura a elementelor
si asteptarea lor inutila pentru expediere, existand
riscul crescut de deteriorare si ocupare inutila a spa-
tiului de stocare. Toate livrarile contin informatii rele-
vante, cum ar fi directiile si opririle de-a lungul tra-
seului, detalii de contact ale clientilor, documente
de expeditie etc.

GARANTIA LIVRARILOR
COMPLETE

Software-ul ofera organizarea unui depozit de ele-
mente finite, accesorii si componente comandate con-
form comenzii. in special, controlul zonei elementelor

Sugestii de atribuire a punctelor pe rutele logistice

suplimentare garanteaza livrarea numai a comenzi-
lor complete catre client.

Modulul integrat de gestionare a paletilor de marfa
ofera informatii despre locatia lor actuala. Niciun palet
nu se va mai pierde iar colectarea lor poate fi planifi-
catd impreuna cu expedierea produselor. Dupa con-
firmarea faptului ca clientul este gata sa returneze
paletul, sistemul va crea automat o comanda de pre-
luare si va pregati un set de documente pentru sofer.

Cel mai nou modul A+W Logistics Optimizer permite
generarea automata si optimizarea rutelor logistice,
pe baza adreselor de livrare si a informatiilor despre
geolocatie. Modulul de optimizare a traseului logis-
tic poate functiona in doua moduri:

m  Descarcarea rutelor create in programul A+W CAN-
TOR si optimizarea desfasurarii lor.

m  Descarcarea tuturor adreselor de livrare si crea-
rea automata si optimizarea rutelor.

in ambele moduri, sistemul selecteaza automat mij-
loacele de transport bazate pe parametri diferiti de
fncarcare. la in considerare, de asemenea, timpul
de lucru al conducétorilor auto impreuna cu pauzele
prevazute de lege, restrictiile rutiere, cum ar fi indl-
timea podurilor sau greutatea admisa a vehiculului
sau informatiile statistice privind traficul (ambuteiaje,
reparatii de drumuri). Dupa finalizarea procesului de
optimizare, datele despre traseu sunt stocate in cloud
si apoi transferate inapoi la sistemul A+W CANTOR.

Rezultatul optimizarii si vizualizarii traseelor.

Dupa conectarea la aplicatia de expediere prin interme-
diul telefonului mobil conducatorii auto isi pot vizualiza
rutele individuale impreuna cu secventa de opriri. Pot
exporta, de asemenea, setarile rutei pe diverse dispo-
zitive de navigare. Progresul unui anumit traseu poate
fi urmérit folosind GPS-ul. In timpul descarcérii, clientul
poate confirma primirea bunurilor prin intermediul unei
semnaturi pe ecranul unui telefon mobil - nu necesita
terminale specializate de expediere.

Cu ajutorul modulului de optimizare logistica, planifi-
catorul are optiunea de a vizualiza rutele si de a ada-
uga la acestea urmatoarele transporturi. Daca clientul
suna la birou si va cere o livrare rapida a bunurilor, de
ex. extinderea sau conectarea, o astfel de comanda
poate fi addugata la traseu intr-un timp foarte scurt.

Beneficii legate de utilizarea programelor pen-

tru optimizarea rutelor logistice:

m  Economia de timp si bani gratie planificarii optime
a rutelor.

m Evitarea ambuteiajelor in trafic si a reparatiilor
de drumuri chiar de la inceputul procesului.

m  Datoritd GPS-ului, stii intotdeauna unde sunt sofe-
rii tai.

m  Costurile suplimentare ale transferurilor rapide
sunt mai transparente.

m Date statistice si analiza completa a costurilor de
transport. a

CAUTI SOLUTII INFORMATICE PENTRU COMPA-
NIA TA - VERIFICA-NE!
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OPTIMIZAREA
PROCESULUI DE PRODUCTIE

Cele mai multe dintre activitatile care vizeaza Imbundatatirea productiei de ferestre cu sco-
pul de sporire a eficientei acesteia incep Tn momentul in care productia este Tn curs sau au
fost achizitionate si lansate masini noi, iar performanta este In continuare nesatisfacatoare.

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. (societate cu raspundere limitatda)

I Text: Adrian Pozegowiak, Winkhaus Polska Beteiligungs

La aceastd etapa, de mai multi ani fi ajutam pe clientii
nostri s& organizeze in mod optim ciclul de productie.
Urmatorul pas este masurarea eficientei postului de
lucru dat pentru o planificare optima a productiei, astfel
ncat sa se maximizeze utilizarea masinilor si a resur-
selor umane. in acest moment, apare adesea o pro-
blema deoarece se dovedeste ca, intr-o anumitd confi-
guratie a parcului de utilaje, nu exista nicio modalitate
de crestere a productiei fara investitii suplimentare.

PROCESS ANALYSIS, ADICA
ANALIZA PROCESULUI DE
PRODUCTIE INAINTE DE
ACHIZITIA UTILAJELOR

Este cu siguranta mai bine sa se efectueze o simulare
a procesului de productie inainte de luarea deciziei
finale privind achizitionarea de utilaje, pentru a evita
apoi dezamdgirea privind o eficientd prea mica in
raport cu asteptarile. Datorita software-ului nostru si
cunostintelor acumulate in timpul masurarii perfor-
mantei posturilor de lucru, putem efectua o analiza
detaliata a procesului in diverse configuratii pentru
a obtine rezultatul scontat cu cele mai mici cheltuieli
financiare. Datorita configuratiei adecvate a utilajelor
si a utilizarii masuratorilor noastre, putem determina
cu precizie timpul necesar pentru a realiza cantitatea
asumata, chiar si n functie de sistemul de profile. Nu
intotdeauna utilizarea de utilaje mai scumpe si mai
complexe ne garanteaza obtinerea cantitatii dorite.

Prin efectuarea unor astfel de simulari pentru linia de
cercevele din exemplul de mai jos, observam ca avem
nevoie de peste 11 ore de lucru pentru a completa
180 cercevele (inclusiv feronerie) pentru o configu-
ratie, in timp ce pentru alta - mai putin de 8 ore. Prin
utilizarea unei astfel de simulari, putem determina cu
precizie masura in care posturile de lucru individuale
sunt incarcate, putem planifica loturile de productie
optime si chiar dimensiunea posturilor tampon intre
posturile de lucru cu performante diferite.

WH OPTIMA, OPTIMIZAREA
PROCESULUI DE PRODUCTIE

Buna organizare este unul dintre cei mai impor-
tanti factori pentru obtinerea costurilor optime de
productie, mentinand in acelasi timp cea mai inalta
calitate a produsului. incepem activititile noastre de
la 0 analiza aprofundata a procesului de productie,
iar urmatorul pas este setarea optima a utilajelor in
hala. Datorita acestui fapt, putem utiliza la maxim
utilajele din dotare. Rezultatul lucrarilor noastre sunt
desenele, schemele schimbarilor necesare si chiar
putem simula o plimbare "virtuala" in jurul halei de
productie la etapa de creare a proiectului. in timpul
unei astfel de analize, putem verifica daca in proiect
nu apar coliziuni intre utilaje sau posturile de lucru si
pot fi analizate cu atentie toate sectoarele halei de

Un exemplu de configurare incorecta a liniilor de cercevea

Un exemplu de configurare incorecta a liniilor de cercevea

productie. Etapa finala a acestui proiect este oferi-
rea clientului unei documentatii complete, inclusiv
desene, observatiile discutate, schemele schimbari-
lor legate de stabilirea si organizarea muncii. Imple-
mentarea in cadrul intreprinderilor a ipotezelor con-

tinute in proiectul WH Optima este o conditie pentru
trecerea la etapa urmatoare, adica normalizarea pos-
turilor de productie.

WH TIMER, STANDARDIZAREA



Analiza coliziunilor in hala de productie

POSTURILOR DE PRODUCTIE
Proiectul de sincronizare apare in momentul in care pro-
iectul de optimizare a procesului de productie este imple-
mentat in companie. Scopul sau este stabilirea normelor
de timp pentru executarea elementelor individuale, ast-
fel incat in final sa poata fi obtinut timpul necesar pentru
realizarea unei structuri concrete a ferestrelor. Masura-
torile iau in considerare diferenta de timp de executare
a structurii in functie de sistemul de profil, culoarea pro-
filului, sistemul feroneriei si, de asemenea, ia in consi-
derare tehnologia utilizata intr-o anumita companie,
retehnologizarea si intrtinerea utilajelor. Aceste masura-
tori incalca definitia unitatii de fereastrd, care este inca
0 modalitate de calcul a eficientei in cadrul multor com-
panii. Pot fi date ca exemplu doua constructii identice
ale unei ferestre cu un singur canat cu aceleasi dimensi-
uni dar in culori diferite ale profilelor. Ambele constructii
sunt tratate ca 1 UF, insa timpul de executare a acestora
este complet diferit. Acest lucru rezulta din diferenta de
timp necesara pentru executarea unei structuri in culoare
(operatii suplimentare, timpi de racire diferiti si, de ase-
menea, un alt mod de debitare a culorii atipice). Prin
urmare, sugestia noastra este detasarea de "faimoasa"
unitate de fereastra si stabilirea eficientei bazate pe
consumul/necesarul de timp.

WH OKNA (FERESTRE),

WH PLANER, WH NET,
INSTRUMENTE PENTRU
UTILIZAREA DATELOR
COLECTATE

Urmatorul pas este utilizarea programului WH Planer,
care este un instrument pentru planificarea avansata
a productiei de ferestre, care extinde in mod semnifi-
cativ capabilitdtile programului WH Okna (Ferestre) in
domeniul optimizarii productiei. in WH Planer putem
defini posturile de lucru, tinand cont de limita de timp
sau de numarul de bucéti realizate. Datoritd acestui fapt,
la intrarea in productie comenzilor, programul ne arata
incarcarea posturilor individuale si a utilajelor, in func-
tie de complexitatea structurii, care permite tehnologu-
lui sa selecteze lista de comenzi pentru o zi de productie
data, astfel incat executarea lor sa fie reala. Acest instru-
ment va permite sa definiti incd de la etapa de planificare
momentul finalizarii comenzilor date, iar persoana care
supravegheaza productia poate gestiona si mai eficient
resursele umane, deoarece instrumentul oferd o ima-
gine exacta a incércarii posturilor de lucru individuale.

WH Planer include liniile standard si nestandard, planu-
rile de concediu si numarul de schimburi de lucru. Pe
de alta parte, modulul WH Net permite, in etapa finala,
compararea executiei productiei cu standardele stabi-
lite/asumate. Acest modul, pe langa faptul ca ofera cir-
culatia documentelor de productie "fara hartie", poate
inregistra etape individuale ale procesului de productie
si ajuta la calculul final al productiei. e

Exemplu de vedere de ansamblu a proiectului WH Optima

DATORITA CONFIGURARII ADECVATE A PARCULUI
DE UTILAJE SI A UTILIZARII MASURATORILOR
NOASTRE, PUTEM DETERMINA CU PRECIZIE

TIMPUL NECESAR PENTRU REALIZAREA CANTITATII
ASUMATE, CHIAR SI'IN FUNCTIE DE SISTEMUL
DE PROFILE. NU INTOTDEAUNA UTILIZAREA
DE UTILAJE MAI SCUMPE SI MAI COMPLEXE NE
GARANTEAZA OBTINEREA CANTITATII DORITE,

WH Planer - incdrcarea posturilor de productie




management si vanzari

DELEGAREA ACTIVITATILOR
- COMPETENTA CHEIE A SEFULUI

Conducerea si gestionarea angajatilor necesita multe abilitati din partea sefilor.
Una dintre chestiunile cheie este cu siguranta delegarea sarcinilor. Aceasta
este o abilitate necesara in cazul sefilor care definesc managementul ca
0 atingere a efectelor nu numai prin munca personala, ci si a altor persoane.
Delegarea este, de asemenea, un motivator neremunerabil financiar, daca
include sarcini care vor largi sfera de independenta si responsabilitate
a angajatului, mai ales a unuia ambitios.

Text: Leszek Sergiel - Trainer si proprietar al companiei WITALNI-SZKOLENIA
www.witalni.pl

Delegarea sarcinilor, indiferent de nivelul de condu-
cere care rezulta din structura, implica mai multe
reguli, a caror nerespectare sau neaplicare are ca
rezultat neindeplinirea sarcinii sau executarea inco-
recta a acesteia. Despre cat de mare este aceastd
problema pentru manageri ne confirma faptul ca,
practic, 100% dintre participantii la cursurile mele
manageriale sunt dispusi sa invete aceste princi-
pii ca fiind una dintre cele mai importante astep-
tari din cadrul trainingului. Pentru a avea o sansa
de a delega eficient - pentru a finaliza sarcina - ar
trebui sa cautati raspunsuri, printre altele la intre-
barile: Ce delegdm? Cui? Cand? Cum s& o facem in
mod eficient sau cum sa eliminam "tehnic" ordinul
de efectuare a sarcinii?

Ce este necesar pentru a delega bine sarcinile?

Despre ce este vorba in delegarea sarcinilor? in opi-
nia mea, 0 persoana care invata managementul siin
acelasi timp actioneaza ca un sef, pentru a delega,

are nevoie in primul rand de o ordine organizatorica,
o sfera clara de sarcini, sarcinile si activitatile legate
de o0 anumitd pozitie si un angajat subordonat pre-
gatit, instruit cum trebuie indeplinitd sarcina. Desi-
gur, este necesar sd se pregateasca managerul atat
din punct de vedere mental (inclusiv increderea in
subordonati si increderea in sine), cat si din punct
de vedere tehnic legat de capacitatea de da ordine.
Este necesar, de asemenea, sa se poata urmari in
mod consecvent angajatii in privinta realizarii sarci-
nilor atribuite ca element final al delegarii.

Procesul de delegare a sarcinilor nu este foarte efi-
cient n situatiile in care seful/conducétorul/mana-
gerul nu este constient de barierele existente la el,
la subordonati si in domeniul organizarii companiei,
departamentului sau unei celule mici. in mod egal,
esecul sau succesul este influentat de bariere, atat
ale sefului, cat si ale subordonatilor, precum si de
problemele organizationale.

BARIERELE SEFULUI

Care sunt barierele din partea sefului? Exista cateva,
dar cu siguranta lipsa de rébdare este una dintre ele
("mai mult timp imi va lua sa explic decat sa o fac
singur"). Aproape fiecare sef a avut cel putin o data
un astfel de gand, indulcit de o promisiune falsa ca
data viitoare el va explica si va da aceasta sarcina
subordonatilor sai. Lipsa de rabdare, motivata de
lipsa de timp, cauzeaza faptul ca seful nu dezvolta
abilitatile subordonatului, in al doilea rand, el nu
motiveaza trimitand inconstient mesajul: "nu cred
in abilitatile altora". Ce s-ar intampla daca parintii
nu ar avea rabdare sa-i invete pe copii abilitétile
de baza, cum ar fi legarea sireturilor? Acest lucru
ar duce probabil la dezvoltarea sindromului de nea-
jutorare dobandita, cu cat aceasta situatie dureaza
mai mult, cu atat este mai dificil sa-si schimbe obi-
ceiurile. Un sef responsabil nu ar trebui sé-i faca pe
angajatii sai sa dobandeasca o astfel de "boald".
Lipsa de flexibilitate este, de asemenea, o bariera



mentala ("nimic nu poate fi bine facut, daca nu o voi
face singur”). Sigur asa este? - O astfel de intre-
bare ar trebui sa si-o puna fiecare superior, pentru
care conteaza binele colectivului sau. La catalogul
obstacolelor din partea managerilor ar trebui ada-
ugatd incompetenta si incertitudinea care rezulta
din aceasta - lipsa simtului propriei valori si, astfel,
teama ca aceasta incompetenta va fi iesi la iveala
atunci cand subordonatii vor pune intrebari cu pri-
vire la detaliile sarcinii. Delegarea este cu sigu-
ranta dificila pentru sefii care au pasiunile lor - ata-
samentul pentru anumite sarcini si lipsa de dorinta
de a delega aceste sarcini preferate. Aproape la fie-
care loc de munca exista sarcini care sunt indepli-
nite cu placere si unele care trebuie pur si simplu
facute, desi nu sunt placute (de exemplu, rapor-
tarea catre superiori). Angajatii care au un stagiu
de munca ceva mai lung in rolul de manager pot
avea, de asemenea, o experienta negativa legata
de delegarea sarcinilor, de exemplu, sarcini impor-
tante incredintate angajatului nu au fost finalizate
la timp sau au fost executate in mod eronat. Este
necesar sd se ia in considerare atat greselile legate
de delegare, cat si sabotajul angajatilor care evita
n acest mod manipulativ marirea atributiilor in
executarea sarcinilor. Seful nu este intotdeauna in
madsura sa recunoasca intentiile reale ale angaja-
tilor fata de cele declarate de acestia. Acest tip de
experienta negativa are sansa de a "vindeca" cu
succes dorinta sefilor de a delega. Este dificil, de
asemenea, sa delegi sarcini in cazul in care seful
nu cunoaste competentele subordonatilor. Din nefe-
ricire, este imposibil de delegat in mod proporti-
onal competentele si responsabilitatea angajatu-
lui. Un alt factor important care blocheaza dorinta
managerilor de a delega este lipsa capacitatii lor
de a accepta greselile subordonatilor sau faptul ca
posibilele greseli determina costuri prea mari. in
timp ce aceasta ultima chestiune este un obstacol
real, abilitatea de a accepta erorile este o problema
de care se face responsabil doar managerul. intr-un
un anumit sens, paradoxul este cd, in general, sefii
sunt persoane care se caracterizeaza printr-o res-
ponsabilitate profesionald superioara celei medii,
iar aceastd responsabilitate crescuta face in ace-
lasi timp dificila delegarea.

BARIERELE SUBORDONATILOR

Din partea subordonatilor exista, de asemenea, nume-
roase obstacole care i impiedica pe sefi sa le delege
sarcini si, in acelasi timp, sa-si asume responsabilita-
tea cu o noua sarcina pentru subordonati. Lipsa de
experienta practica si competente reale reduse repre-
zintd unul dintre principalele obstacole. in general,
aceasta genereaza teama de ridicol si multi anga-
jati, de frica esecului, nu risca sa se ocupe de sarcini
noi. Angajatii care sunt gestionati prost, sunt adesea
supraincércati cu sarcinile de munca si sunt reticenti in
a accepta noi sarcini sau un nou mod de a face lucru-
rile. Un sef eficient nu ar trebui sa ajunga la acest tip
de situatie. Nivelul scazut al aspiratiilor profesionale
ale unor angajati determina faptul ca nu ar trebui sa
se afle in grupul de oameni carora merita le fie dele-
gate sarcini. Acestia vor reactiona in general, prin-
tr-o opunere deschisa sau ascunsa. Evitarea respon-
sabilitatii este o reactie fireasca a persoanelor care
vor sa fie ,lasate in pace” si astfel sa evite sarcini
care necesita timp suplimentar si nu sunt sarcini de
rutind. Cu siguranta, subordonatii nu vor fi de acord
CU 0 noua sarcina daca provoaca un conflict intre un
rol profesional si un rol privat, de exemplu de parinte.
Un alt obstacol practic din partea subordonatilor este
sentimentul lipsei de auto-realizare. Acest lucru este
valabil mai ales daca sarcina este sub competenta lor.

CUM SA DELEGAM IN MOD
PRACTIC SARCINILE NOI?

In primul rand, trebuie s& va intrebati din perspectiva
managerului: Ce pot delega? Raspuns: in primul rand
acele sarcini pe care un subordonat le va face la fel
de bine ca si un manager.

Cu siguranta merita delegarea sarcinilor care nece-
sita mult timp si pot fi indeplinite competent de
catre un anumit angajat. Un criteriu important pen-
tru selectarea unei sarcini care poate fi delegata
ar trebui sa fie riscul asociat unei posibile erori. Nu
trebuie sa delegati sarcini care, daca nu sunt execu-
tate sau sunt executate incorect, vor duce la pier-
deri prea mari. Meritd sa incredintati acele sarcini
care vor permite dezvoltarea abilitatilor subordona-
tilor si vor satisface ambitiile lor personale. Pentru
ca delegarea sa aiba o sansa de succes, manage-

CUM SA DELEGAM

INTR-UN MOD EFICIENT?

Daca este incredintata o sarcina noud (si intotdeauna
atunci cand se da un ordin), nu trebuie utilizata expre-
sia ,am o rugaminte”. Este mai bine sa spuneti: ,Te rog
sa faci...". "Am o rugaminte" nu este un ordin, ci doar
o rugaminte. Seful ar trebui, totusi, sa dea mai multe
ordine, decat sa aibd rugaminti - in special profesionale.
Merita intotdeauna sa explicati in ce constd sarcina. Aces-
tei parti trebuie sa-i acordati suficient timp. Acesta este
momentul in care seful ar trebui sa dea sens sarcinii, sa
explice importanta si complexitatea acesteia. O condi-
tie necesara pentru un ordin bine formulat este aceea
de a spune despre efectul asteptat - ceea ce seful crede
cd este o sarcina bine facuta, care sunt asteptdrile sale.
Aceasta poate, pe de o parte, sa inspire angajatul la ini-
tiativa si creativitate pe drumul spre atingerea obiecti-

NIVELUL SCAZUT AL ASPIRATIILOR PROFESIONALE ALE
ANUMITOR ANGAJATI DETERMINA FAPTUL CA NU AR
TREBUI SA SE AFLE IN GRUPUL DE PERSOANE CARORA
MERITA SA LE FIE DELEGATE SARCINI. IN GENERAL,
VOR REACTIONA PRINTR-O OPUNERE DESCHISA
SAU ASCUNSA. EVITAREA RESPONSABILITATII ESTE
O REACTIE FIREASCA A PERSOANELOR CARE VOR SA
FIE ,LASATE IN PACE" SI ASTFEL SA EVITE SARCINI
CARE NECESITA TIMP SUPLIMENTAR SI NU SUNT
SARCINI DE RUTINA.

rul trebuie sa-si puna o intrebare importantd care
este: Cui delegam? Aici nu exista un raspuns simplu.
Cu toate acestea, existd o regula importanta care
rezulta din ordinea organizationald, care spune ca
in primul rand subordonatului direct. Aceasta este
o reguld evidentd, dar nu intotdeauna implemen-
tata in practica. Trebuie delegat fiecare angajat din
echipa - nu numai cei mai buni, cei mai talentati,
cei mai implicati.

Desigur, fiecaruia intr-un mod adaptat competen-
telor, abilitatilor, experientei si naturii activitatilor
sale. Nu merita realizat experimentul cunoscut sub
denumirea comuna "metoda apei adanci". Evolu-
tia este un cuvant mai potrivit pentru dezvoltarea
unui angajat decat revolutia. Odata ce manage-
rul stie ce si cui sa delege, trebuie sa invete doar
cum sa o faca.

vului, pe de altd parte oferd o masura de evaluare si i
permite angajatului s& controleze singur progresul. in
timpul indeplinirii unei sarcini noi, angajatului trebuie
sa i ofere resursele necesare pe care sa se poatd baza.
Obligatoriu ar trebui sa se stabileasca un termen limita
pentru aceastd sarcind, luand in considerare si un timp
de "rezervd" inainte de termenul limita. Un sef experi-
mentat aplica asa-numitul principiu de caching, nu din
cauza lipsei de incredere in abilitatile persoanei delegate,
ci din cauza eventualelor fenomene care pot apérea in
timpul implementarii. Nu totul poate fi intotdeauna pre-
vazut. La final, meritd sa ne amintim despre monitori-
zare sau control (in functie de sarcind). Lipsa de verifi-
care a angajatului in ceea ce priveste executarea sarcinii,
chiar si lipsa de intrebari cu privire la progresul executarii
sarcinii poate fi inclusa in factorii de demotivare a anga-
jatului si scaderea initiativei in fata noilor provocéri. @




MONTAREA FERESTRELOR
INTR-O CASA PASIVA

O casa pasiva, in special o casa unifamiliala care se caracterizeaza prin energetica
pasiva, este Inca la etapa de idee in Polonia, o idee interesanta, dar care nu reprezinta
0 practicd obisnuita Tn domeniul constructiilor. Asa cum se intampla adesea in astfel de
cazurli, sustinatorii si oponentii constructiilor pasive cer ca aproape orice solutie, detaliu,
sa se termine cu "traditionala" Intrebare "merita sau nu merita". La fel se Intampla cu

montarea ferestrelor in cladirile pasive.

Text: Andrzej Btaszczyk,
www.oknotest.pl

FERESTRELE INTR-O CASA PASIVA

Este imposibil sé discutam despre montajul ferestrelor intr-o casa pasiva,
daca nu s-a indicat in prealabil ce ferestre ar trebui montate in cladirile cu
caracteristici energetice pasive. Se considera ca singura caracteristica a unei
ferestre intr-o casa pasiva este valoarea coeficientului de transfer termic
< 0,8 W/(m2:K). Este adevarat si neadevarat in acelasi timp. intr-adevar,
valoarea limita superioara a coeficientului de transfer termic al ferestrelor
adecvate pentru utilizare in casele pasive ridicate in zona noastrd clima-
tica este de 0,8 W/(m2:K).

Cu toate acestea, ceea ce distinge fereastra pasiva de fereastra aparent
pasiva este modul in care se obtine aceasta valoare limitd a coeficientului
de transfer termic. Multi producatori de ferestre spun despre produsele lor
ca sunt ferestre pasive, in ciuda faptului ca valoarea doritd a coeficientului
este atinsa intr-o maniera oarecum fortata. Profilele de ferestre cu o valoare
relativ ridicata a coeficientului de transfer termic Uf sunt prevazute cu uni-
tati de geam lipite cu o valoare Ug scazuta. Folosind aceasta procedura,
datorita metodei de determinare a coeficientului de transfer termic Uw indi-
cat in standardul PN-EN 10077-1, acestia primesc un rezultat pozitiv, ceea
ce nu inseamna ca avem de-a face cu o fereastra care ar trebui efectiv uti-
lizata intr-o cladire pasiva.

Valoarea U Coeficientul
Zona e‘{‘a:::;:fu z‘:ra UVan:;t::u pentru structura| fR la contactul
climatica P e 9 Zam incorporata in | dintre profile si
9 cadru geamuri
Arctica 0,40 0,35 0,45 0,80
Rece 0,60 0,52 0,65 0,75
Rece 0,80 0,70 0,85 0,70
moderata
Calda 1,00 0,90 1,05 0,65
moderata
Calda 1,20 1,10 1,25 0,55
Calda 1,20 1,10 1,25 nici o cerinta
Foarte 1,00 0,90 1,05 nici o cerinta
fierbinte ’

PRIN CE SE CARACTERIZEAZA O CONSTRUCTIE
PASIVA DE FERESTRE?

Actualele reglementari tehnice si de constructii din Polonia nu mentio-
neaza casele pasive si nu stabilesc cerinte pentru astfel de cladiri, precum
si componente din care pot fi construite, inclusiv pentru ferestre si usi de
balcon. Timp de peste 20 de ani, Institutul de Case Pasive (PHI) din Darm-
stadt joaca un rol de lider in domeniul locuintelor pasive din Europa si chiar
din lume. Anume studiile si recomandarile provenite din aceasta sursa au
creat climatul favorabil pentru ideea cladirilor pasive din Polonia. Din anul
2004, in Polonia functioneaza Institutul pentru Constructii Pasive si Energii
Regenerabile (PIBPiEO), unitatea fiind acreditata de PHI. Pe baza informa-
tiilor PIBPIEO, prezentam mai jos cerintele care trebuie indeplinite in tota-
litate, astfel incat constructia ferestrei sa poata fi considerata o fereastra
pasiva si mai precis pentru o fereastrd potrivitd pentru montarea intr-o casa
pasiva. Cu galben au fost marcate cerintele specifice pentru ferestrele si
usile de balcon, care ar trebui sa fie utilizate in casele pasive construite pe
teritoriul Poloniei. Dupa cum puteti vedea, o fereastra pasiva certificata de
PIBPIiEO si PHI nu prezintd doar o valoare corespunzatoare a coeficientului
de transfer termic, diferita pentru fiecare zona climatica. O fereastra pasiva
este o structura complexa realizata din componente care asigura un echi-
libru in ceea ce priveste potentialele pierderi de caldura in fiecare dintre
punctele critice ale partitiei. Unul dintre elementele importante ale acestui
echilibru este modul de montare a ferestrelor in casele pasive.



ACTUALELE REGLEMENTARI TEHNICE

SI DE CONSTRUCTII DIN POLONIA NU
MENTIONEAZA CASELE PASIVE SI NU
STABILESC CERINTE PENTRU ASTFEL DE
CLADIRI, PRECUM SI PENTRU COMPONENTE
DIN CARE POT FI CONSTRUITE, INCLUSIV
PENTRU FERESTRE SIUSI DE BALCON.

MONTAREA FERESTRELOR IN CASELE PASIVE

Modelul de ferestre pasive, care pot fi montate in structurile de ferestre
din casele pasive, este marcat cu un simbol special. Exista o convingere
pe scara larga ca montajul ferestrelor intr-o cladire pasiva trebuie realizat
intotdeauna si fard exceptii in stratul izolator, ceea ce nu este adevarat. in
casele pasive cu structura din lemn sau in casele construite folosind teh-
nologia de cofrare integratd, nu este nevoie sa instalati ferestrele in stra-
tul izolator. Factorul care determina pozitia ferestrelor in timpul montajului
intr-o casa pasiva, atat din punct de vedere tehnic, al tehnicii de asamblare
si al materialelor, trebuie sa fie intotdeauna calculul valorilor de proiectare
a puntilor termice liniare care apar la interfata componentelor eterogene si
permeabilitatea aerului asteptatd pentru imbinarea ferestrelor cu structura.

Este de remarcat faptul ca in certificatele eliberate de PHI din Darmstadt
pentru ferestre si usi de balcon destinate utilizérii si montajului in case
pasive, Institutul prezinta intotdeauna valorile puntilor termice liniare pen-
tru cateva cazuri tipice de pereti structurali. Mai jos este un exemplu de
schema de asamblare si rezultatele de calcul ale valorilor de proiectare
a puntilor termice liniare pentru montajul ferestrelor intr-o casa pasiva pre-
vazute in certificatele PHI.

Rezultatele de calcul ale valorilor de proiectare ale puntilor termice liniare
din certificatul profilelor Energeto 8000 foam inside, adecvate pentru con-
struirea unei ferestre pasive cu urmatoarele proprietati:

U, = 0.80 = 0.80 W/(m? K)

U installed = 0.85 W/(m2?K)

U, = 0.70 W/(m? K)

fRsi =0.25 = 0.70

Q100 = 0.24 = 0.25m3/(h m)

Fig. 1. Energeto 8000 foam inside - valoarea puntilor

termice liniare

Structura de beton Structura usoara de lemn WDVS

WMontaj ~ WAmMK) WYMontaj WH(mK)

WMontaj ~ WIMK)

Sus 0,005 Sus 0,017 Sus 0,003
Stanga 0,005 Stanga 0,017 Stanga 0,003
Dreapta 0,005 Dreapta 0,017 Dreapta 0,003

Jos 0,023 Jos 0,012 Jos 0,027

Uw, montat = 0,82 W/(m?K) Uw, eingebaut = 0,85 W/(m?K) Uw, eingebaut = 0,81 W/(m?K)

Analiza rezultatelor calculelor si ipotezelor acceptate pentru implementa-
rea acestora ar trebui sa conduca investitorii care construiesc case pasive
si se pregatesc sa asambleze ferestre pasive spre mai multe concluzii des-
tul de evidente:

= Intr-o casd pasiva, trebuie montate ferestre care sa indeplineasca in acelasi
timp toate criteriile recomandate de PHI sau PIBPIiEO pentru ferestre pasive.

m Montajul ferestrelor intr-o casa pasiva ar trebui sa faca parte din proiec-
tul de constructie.

m Montajul ferestrelor intr-o casa pasiva ar trebui sa fie precedata de calcu-
lul valorilor de proiectare a puntilor termice liniare, luand in considerare
permeabilitatea la aer prin conectarea ferestrei la structura.

m Montajul ferestrelor intr-o casa pasiva trebuie planificata luand in conside-
rare zona climatica n care este construita cladirea.

MONTAJUL FERESTRELOR PASIVE - CUNOSTINTE
SAU INTUITIE?

Sustinem dezvoltarea locuintelor pasive in Polonia, in special locuintele uni-
familiale. Considerdm ca una dintre barierele in calea dezvoltarii sale, consta
in intuitivitatea actiunilor investitorilor. Acest lucru se aplicd si in cazul mon-
tajului ferestrelor in casele pasive. Se intampla ca investitorul care soseste
intr-un showroom sa informeze vanzatorul despre contructia unei case pasive
si ca asteapta o oferta pentru ferestre pasive si montajul acestora, fara a pre-
zenta un proiect in care arhitectul a planificat o metoda de asamblare adec-
vata pentru aceasta cladire.

Vanzatorii, bazandu-se mai mult pe informatii de marketing decat pe cunos-
tinte si calcule, aleg orice metoda de montaj doar sa se respecte conditia ca
fereastra sa fie montata intr-un strat de izolatie (deoarece se spune ca acest
lucru este necesar), iar instalatorii indeplinesc aceasta sarcina mai bine sau mai
rdu. Avem de-a face cu o intreagd serie de actiuni intuitive din partea investi-
torului si a vanzatorilor. in consecinta, chiar dac ferestrele pasive sunt mon-
tate corect, se poate dovedi ca metoda de montaj selectatd nu este o varianta
optimé&, adaptata si adecvata cerintelor cladirii. in astfel de cazuri, investito-
rul si contractorul fsi asuma mai mult sau mai putin constient riscul ca efec-
tele dorite si intentionate sa nu fie pe deplin realizate si atunci ... Atunci se
cautd vinovatii, si ce este cel mai rau, ideea de constructii pasive sufera in
sine. Tunete si fulgere cad pe producatorii de ferestre pasive si montatorii care
se ocupd de montaj in casele pasive, desi esenta problemei este tendinta de
a intreprinde actiuni intuitive, cauzata de dorinta de a face economii aparente.

Nu exista o retetd simpla pentru montajul ferestrelor intr-o casa pasiva. Pur
si simplu, diferenta dintre montajul ferestrelor intr-o locuintd unifamiliala si
montajul ferestrelor pasive intr-o casa pasiva unifamiliala este la fel ca intre
un sacou din comert si unul cusut la comanda de catre un croitor. Gospodi-
nele cu maini de aur au putut coase la masinile lor de cusut pentru amatoare
mici minuni originale, dar cand era vorba de ocazii speciale, oricum se duceau
la... croitorese. Montajul ferestrelor intr-o casa pasiva pare a fi inca o astfel de
ocazie speciald. Prin urmare, luarea masurii, tdierea si coaserea trebuie incre-
dintate profesionistilor care se vor baza mai mult pe cunostinte si experienta,
decat pe intuitie si marketing. [






