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1 sistem - 3 produse
-Basic

-Standard
-Premium

O noua dimensiune modulara.

O combinatie eleganta
intre interior si exterior.

Avand in vedere libertatea nelimitata de a deschide spatii, noi va oferim sistemul unic de usi
HST 85 mm, care permite eliminarea oricaror restrictii, configurarea libera a spatiului de locuit
siin acelasi timp ofera o izolatie termica eficienta.

www.aluplast.ro



REMARCA-TE

in urma cu céativa ani intr-un interviu publicat in paginile unui ziar, Jack Trout un adevarat guru in marketing, intrebat fiind de catre un jurnalist despre trei
reguli principale care reglementeaza procesul de construire a unui brand pe pietele in continua ascensiune sau despre cele mai mari provocari cu care se
confruntd managerii, a réspuns dup& cum urmeaza: -,in primul rand trebuie realizaté o strategie referitoare la concurenta. Nu conteaza ce vrei sa faci, ci
doar ce iti poti permite, avand de-a face cu o anumitéd concurenta. in al doilea rand se ia in considerare specializarea. A fi special este cel mai bun mod
de aparare...In al treilea rand trebuie inteleasd importanta perceptiei. Toate bataliile in marketing se decid in functie de puterea mintii, acolo pierdem sau
castigdm.”

Cred ca aceste trei sfaturi pot constitui un indicator pentru multe companii, util in descoperirea cdii de urmat. Pe de o parte, cunoasterea amanuntita a
produsului propriu si a ofertelor concurente fac posibila identificarea unor avantaje sau directii de dezvoltare si modificare a ofertei. Avantajele rezulta
in egala masura din solutiile tehnice, dar si din cunostintele ce tin de procesul de productie si abilitatile de argumentare a acestor caracteristici. Pe de
alta parte specializarea si diferitele nise de pe piata reprezinta campuri unde concurenta este mai mica si se poate construi eficient pozitia, iar deseori
se genereaza oportunitati mai mari. Al treilea domeniu este reprezentat de comunicarea de marketing. Pe o piata unde concurenta ofera bunuri de valori
apropiate in ce priveste utilizarea, calitatea, pretul si aspectul, ultima decizie a cumparatorului se poate baza pe impresia cauzata de o imagine mai buna
a firmei si o identitate marcatd mai clar.

in domeniul posibilitatilor tehnologice utilizate in productia de componente sau in ce priveste accesul la informatie, multe firme se afla la un nivel apro-
piat. Ceea ce face diferenta este modul de gestionare si calitatea resurselor umane de care dispun. Merita deci ca in aceste domenii sa identificam acele
modificari care pot fi sursa unei dezvoltari durabile. Speram ca lectura revistei va oferi voastre informatii interesante si va va permite sa va dezvoltati
profesionalismul.
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tehnologie

LA ‘

IIT(PRU LUI
FERESTRE

PRODUS, PROCES, PREZENTARE. Astfel in trei cuvinte se poate rezuma ideea direc-
toare a aparitiei de anul acesta a firmei aluplast la expozitia Fensterbau Frontale.
Toate acestea intr-un context larg de tendinte si provocari la care domeniul feres-
trelor va trebui sa raspunda in viitorul apropiat. Pachetul bogat de solutii inovative
la nivel de produs si tehnologia productiei, prezentat de aluplast, a afisat modalitati

de rezolvare reale si de viitor.

Text: Marcin Szewczuk, aluplast sp. z o.0.
(societate cu raspundere limitata)

»PARKUR ALUPLAST”,

MAI EXACT FERESTRELE VIITORULUI

in centrul standului ,Parkur de Viitor” sunt inovatiile din domeniul produse-
lor, tehnologiei si al actiunilor de procesare. Varietatea de produse si solutii
inovative constituie atuurile aluplast, care de ani de zile sunt apeciate de
catre producatorii si vanzatorii de ferestre si simplifica satisfacerea efectiva
a necesitatilor diferentiate ale pietei.

in cazul majoritatii produselor prezentate, pe langa proprietatile tehnice si
designul de efect al acestora, un criteriu foarte important a fost reprezentat
de cresterea efectivitatii de procesare a acestor bunuri in fabricile de pro-

ductie a ferestrelor si usilor. Acest aspect se reflecta deja in mod real in di-
namica in crestere a vanzarilor de usi culisante cu ridicare HST sau ferestre
cu armaturd de aluminiu. in contextul imbunatatirii continue a efectivitatii
de productie, dar mai ales necesitatea de solutionare a cerintelor tehnice
si a asteptarilor investitorilor, din ce in ce mai stricte, o chestiune de viitor
nu foarte indepartat e reprezentata de raspandirea altor solutii prezentate,
ca de ex. tehnologia de lipire a geamurilor, inlocuirea armaturilor de otel
cu materiale pe baza de compozit si fibre de sticld sau umplerea ferestre-
lor cu materiale termoizolante. Totodata din acest motiv printre exponatele
prezentate nu au putut lipsi solutiile emblematice, precum intreg grupul de
sisteme energeto, din ce in ce mai populare si pe piata poloneza a sisteme-
lor cu etansare pe mijloc a seriei Ideal 8000 sau
a seriei actuale de profile Ideal 7000, in stadiu
de dezvoltare. Prin expozitia noastra am dorit s&
ajungem mai departe si sa aratam directiile de
dezvoltare tehnologica si la nivel de produs.

MULTIFALZ - TEHNOLOGIA DE
LIPIRE A GEAMURILOR
»BONDING INSIDE 4.0"”

Observand tendintele pietei, unde pe de-o parte
se incearca imbunatatirea continua a proprieta-
tilor termice ale ferestrelor, iar pe de altd parte
intervin asteptarile legate de posibilitatile de
creare a unor constructii din ce in ce mai mari,
mai stabile si mai confortabile, se poate ajunge
la concluzia legata de faptul ca viitorul ar trebui
sa apartina tehnologiei de lipire a geamurilor. lar
solutiile de lipire prezentate de aluplast - Multi-
falz, ar trebui sa duca la cresterea popularitatii
acestei tehnici.
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Fig. ,Multifalz” datorita noii geometrii a faltului geamului se ofera posibilitatea nu doar a unei constructii conventionale de sticla, dar si tehnologiei de lipire a geamurilor.

Tehnologia Multifalz a firmei aluplast, prezentata
n cadrul targurilor, reprezintd o solutie de sistem
care se bazeaza pe constructia de profile multi-
functionale PVC, putand fi utilizate si in cazul con-
structiilor conventionale de sticla cu armaturi, dar
si in cazul lipirii geamurilor. Acest aspect simplifi-
ca producatorilor rolul de a satisface necesitatile
diferentiate ale clientilor, in acelasi timp limitand
numarul reperelor din depozit. Aceste tehnologii
pot fi aplicate alternativ sau pot fi combinate in
functie de necesitati, de ex. este posibild imbuna-
tatirea proprietatilor termice in cadrul construc-
tiilor, eliminarea armaturilor metalice si lipirea
geamurilor sau totodatd utilizarea in cazul gaba-
ritelor mai mari a armaturilor de otel, precum si
tehnologia de lipire a geamurilor.

in functie de cercevea si de cerintele investitorului,
clientii pot primi o serie de beneficii suplimentare,
legate de tehnologia lipirii geamurilor. lar seria de
avantaje suplimentare, pe 1angad imbunatatirea izo-
latiei termice, este destul de cuprinzatoare. Datorita
flexibilitatii invelisului adeziv, geamul nu este supus
comprimarii punct cu punct, iar toate fortele statice
sunt transmise pe intreaga suprafata a geamului. Prin
distributia uniforma a comprimarilor pe intreg peri-
metrul ferestrei, se elimina fenomenul comprimarilor
punct cu punct care intervin in cazul utilizarii armatu-
rilor pentru ferestre si in acelasi timp se micsoreaza
semnificativ riscul fisurii geamului in timpul trans-
portului, montajului si exploatarii ulterioare. in cazul
aplicarii acestei tehnologii se micsoreaza totodata
comprimarile punct cu punct de la nivelul colturilor,
astfel scade susceptibilitatea la fisurare. Datorita co-
nexiunii constante a geamului cu cerceveaua scade
riscul indoirii sau deformérii cercevelei, de asemenea
creste timpul de exploatare a cercevelelor fara ne-
cesitatea reglarii acestora. Tehnologia lipirii geamu-
lui reprezinta o solutie care poate fi implementata si
in cazul productiei de serie, dar si pentru fabricarea
unor loturi individuale de ferestre cu aceasta tehno-
logie. in acest scop sunt utilizate pistoale manuale cu
adeziv, precum si alte utilaje avansate, automate sau
semiautomate.

Fig. energeto® 5000 view - solutie de efect cu asa numita
cercevea ascunsa

ENERGETO® 5000 VIEW

- DESIGN MODERN SI
PROPRIETATI TERMICE
EXCELENTE

energeto® 5000 view - cea mai recenta inovatie a
firmei aluplast in materia asa zisei cercevele ascun-
se, implementeaza o solutie interesanta din punct
de vedere al designului in conformitate cu tendin-
tele noi in directia fatadelor cu optica cu filigran,
avand conturul ramelor usor accentuat si mari su-
prafete din sticla. Aspectul delicat al ferestrei, cu
suprafata ramei de 109 mm, vizibila din exterior,
apare ca o solutie la dorintele clientilor in domeniul
maximalizarii suprafetelor vitrate, aspect care duce
la cresterea cantitatii de lumina ce intra in interior si
asigura beneficii suplimentare in materie de energie
solara. Avand in vedere modalitatea de montare de
astazi a ferestrelor, rama ramane aproape in intre-
gime acoperita cu un strat izolator termic si ipsos.
Datorita acestui fapt de afara se vede doar o parte
minima a ramei din jurul geamului, in plus se im-
bundtatesc proprietatile termice la nivelul intregii
cladiri. Produsul energeto® 5000 view a fost creat
pe baza ramei verificate energeto® 5000 cu insertii
powerdur inside. La energeto® 5000 view s-au apli-
cat tehnologii verificate aluplast: powerdur inside
(profie consolidate cu fibra de sticla) si bonding in-
side (tehnologia de lipire a geamului) - care datorita
renuntarii la armaturile din otel, permite obtinerea
unei stabilitati mai bune a constructiei si o izolare
termica mai bund, care suplimentar poate fi optimi-
zata prin utilizarea tehnologiei ,foam inside” (profile
cu spuma).

Fig. energeto® 5000 , stone-view"”




tehnologie

Din ce in ce mai popular in zilele noastre ,alu-look” poate fi realizat intr-un
mod simpul. Avand in vedere ca in seria energeto® 5000 view nu se impune
armatura in cercevea, in acest caz armatura de aluminiu se amplaseaza pe
rama si eventual pe montantul fix sau pe cel mobil, dupa productia de serie
- acest aspect reprezentand o simplificare suplimentard. Prin aplicarea ar-
maturii pe suprafetele exterioare ale profilelor obtinem un aspect de inalta
calitate, o rezistenta mai mare si o diversitate coloristica a profilelor de alu-
miniu, lacuite in oricare dintre culorile RAL. Sistemul energeto® 5000 view
a fost prezentat in doud versiuni: usi de balcon cu prag ingust, unde s-a
proiectat posibilitatea eficienta de incorporare a profilelor prin acoperirea
aproape in intregime cu ipsos si a doua versiune reprezentata de ferestrele
cu un canat, pe care s-au proiectat materiale si metode prototip inovative
de finisare a suprafetei, dand un aspect vizual de efect. in baza solutiei de
design impresionant a sistemului energeto® 5000 view a fost prezentata
inovatia la nivel de material ,stone-view”, sub forma acoperirii armaturilor
de aluminiu cu o structurd de piatra gri antracit, fapt care s-a bucurat de
interes mare din partea vizitatorilor. lar ca si chestiune de interior s-a pre-
zentat un mod inovativ de lipire a profilelor cu folie, care nu doar optic, dar
si tactil reproduc structura lemnului.

Fig. Modalitate inovativa de lipire a profilelor cu folie decorativa cu structura din lemn
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Fig. Noi solutii de sistem in cadrul usilor HST cu o rama foarte ingusta

USI CULISANTE CU RIDICARE ALUPLAST HST

85 MM - UN SISTEM, TREI SOLUTII

Usile culisante cu ridicare HST 85 reprezinta o solutie din ce in ce mai solicitata
de catre investitori. Creste de asemenea numarul de usi HST vandute, la fel nu-
marul de firme care introduc sistemul aluplast HST 85 mm in ofertd, fapt care a
putut fi remarcat vizitand standurile partenerilor aluplast din cadrul targurilor.
De aceea la standul aluplast s-a pregatit un loc special pentru aceasta solutie,
iar usile HST constituie o punte spre ,lumea inovativa aluplast”. Trasatura de
noutate si eveniment in acest segment este reprezentata de caracterul modu-
lar al constructiei. Datoritd libertatii de alegere fintre diferitele combinatii de
profile oferite, in partea buindragului si a pragului se poate opta pentru una
dintre cele trei optiuni: Basic, Standard si Premium, directionate catre diferite
grupe de destinatari, cu diferite cerinte in legatura cu izolarea termica. Un cri-
teriu foarte important in proiectarea noului sistem de usi HST 85 mm a fost cel
legat de asigurarea unei fiabilitati si productivitati, posibil cat mai inalte, tema
pentru producétorii de ferestre. Noile usi HST 85 mm pot fi realizate intr-un
timp semnificativ mai scurt, datorita reducerii numarului de elemente, care tot-
odata duce la micsorarea cheltuielilor logistice. De asemenea in cadrul crearii
versiunilor respective s-au scurtat timpii de fabricare si schimbare a sculelor.
La targuri au fost prezentate usile culisante cu ridicare cu prag nou, mai ingust
si cu rama foarte ingusta pe suprafata fixa din sticla.

USI EXTERIOARE ALUPLAST IDEAL 7000
CU PANOU CARE ACOPERA PROFILUL DE
CERCEVEA

O solutie de efect si corespunzatoare tendintelor in schimbare este reprezentata
de asemenea de usile exterioare cu panou aplicat, care acopera profilul de cer-
cevea. Aplicarea acestei rezolvari este posibila datorita cercevelei speciale din
cadrul sistemului Ideal 7000, mai ingust cu 4 mm decat standard, toate acestea
pentru a putea fi utilizata lipirea speciald a panourilor. in cadrul standului au fost
expuse usile cu insertie exclusiva si la moda, avand aspect de beton.




Dupa cum se vede, produsul si ideile legate de optimizarea procesului de fa-
bricare al acestuia au alternat in cadrul multor aspecte ale prezentérilor de la
targuri. Forma moderna a prezentarilor, care a expus avantajele si beneficiile,
a avut ca rol sublinierea chestiunilor de mai sus. Digitalizarea transmisiei, ex-
pozitia pe suport video sau exponatele ilustreaza in mod plastic si efectiv avan-
tajele si argumentele produselor. Beneficiile si exemplele optimizarii proceselor
de productie legate de implementarea acestor tehnologii au fost prezentate in
cadrul unor filme. De un interes sporit in standul nostru s-a bucurat exponatul,
de care vizitatorii au putut s& se convinga. Acestia au putut concluziona cu

privire la modul in care se manifestd transmiterea termica a otelului in com-
paratie cu transmiterea termica a armaturilor ,Ultradur High Speed” utilizate
printre altele la seria de profile energeto. S-au putut vedea foarte simplu punc-
tele slabe ale ferestrei care duc la inrautatirea termicii acesteia.

Fig. Armatura din otel a fost incorporata intr-un bloc de 100 dm3, aceasta fiind foarte rece, in

timp ce armatura powerdur a prezentat o temperaturd moderata

Fot. Geam cu o greutate de céteva zeci de kilograme lipit pe profil - prezinta stabilitatea
perfectda a conexiunii acestor materiale

Pe langd aspectul de produs, comunicarea cu clientul si vizualizarea unor
puncte legate de oferta reprezinta chestiunile asupra carora am dorit sa
atragem atentia producatorilor si a vanzatorilor de ferestre. Standurile ex-
perimentale sau aparatura multimedia moderna au avut rolul de a prezenta
argumente suplimentare. De influenta marimii concrete a constructiei fe-
restrei vizitatorii s-au putut convinge folosind ochelarii 3D: vizita virtuald
a camerei de locuit a aratat exact conditiile de luminozitate in functie de
marimea elementelor din sticla. Atractivitatea arhitecturala a ferestrei ca si
element al fatadei a fost verificata de clienti prin folosirea unui configurator
coloristic aluplast. Prin utilizarea acestei solutii electronice se pot combina
diferite culori ale acoperisului sau fatadei cu sisteme si culori distincte, as-
pect care prezinta o imagine legata de cum va arata fatada finita. La targu-
rile Fensterbau Frontale aluplast a aratat pentru prima data public aceasta
solutie. Punctul culminant al expozitiei de anul acesta a fost reprezentat
de conceptia standului aluplast, larg comentatad si apreciata de clienti.
Unul dintre elementele
cele mai importante a
fost FEREASTRA, care a
influentat fintreag sce-
nariul standului. Rolul
acesteia a fost acela de
a sublinia faptul ca fe-
reastra e ceva mai mult
decat suma trasaturilor
si proprietatilor tehni-
ce. Ferestrele creeaza
calitatea vietii noatre.
Ofera casei lumina si
caldurd. Deschid in
fata noastra calea spre
mediul tnconjurator, iar
constructia si forma lor
reprezinta un element important care defineste structura cladirii, oferind
un caracter unic. Toti vizitatorii au putut experimenta modul in care actio-
neaza imaginea vazuta de la fereastra asupra starii de spirit si a climatului
interior, toate acestea datorita standului nostru de la expozitia Fensterbau
Frontale 2016. Imaginile de la fereastra si jocul de culori aferent au creat un
climat unic la nivelul standului.

Modul pozitiv legat de cum s-au simtit vizitatorii standului nostru este exem-
plificat de frecventa la traditionala stand party. Caracterul familial al firmei
si relatiile apropiate de prietenie cu partenerii de afaceri s-a vazut in cadrul
acestui eveniment.

in incheiere se poate afirma faptul ca merita extinsa expozitia aluplast semna-
lata la inceput, exeplificdnd pana la 5xP: Product, Process, Presentation, Peo-
ple, Party. [




IDEAL 7000 ,POWERDUR
INSIDE” - ABORDARE NOUA A
ECONOMISIRII DE ENERGIE

Solutiile inteligente si inovatoare pentru constructia profilelor de ferestre au
devenit realitate. Usoare, fara armatura de otel, elementele de constructie care
limiteaza seminificativ pierderile de energie in cladiri reprezinta o propunere noua a
producatorulul de succes de profile de ferestre, firma aluplast.

I Text: Michat Cieslak

Coeficient
Ug=1,0 W/m?K

NOUTATE

INOVATIE DE SUCCES -

»POWERDUR INSIDE”

Profilele Ideal 7000 ,powerdur inside” reprezinta o noua varianta de sis-
tem in cadrul seriei Ideal 7000. Implementata anul trecut, ea constituie un
raspuns la cerintele in crestere din domeniul izolatiilor termice din tam-
plarie. Adancimea de montaj de 85 mm, constructia profilelor de tip 6 ca-
mere si posibilitatea utilizarii pachetelor de geamuri cu latimea de 51 mm
garanteaza proprietati de izolare termica foarte bune. Sistemul Ideal 7000
se incadreaza perfect in drumul spre economisirea de energie calda prin
cresterea adancimii profilelor si a numarului de camere interne. Raportul
cu nr 13/03-A081-Z5 Prifzentrum fur Bauelemente KG confirma valoarea
Uf pentru profilele de ferestre din seria Ideal 7000, stabilita in analize la
nivelul Uf = 1,1 W/(m?*K).

Avand in vedere ca se apropie modificarea cerintelor de tamplarie, mai
exact in domeniul izolarii termice, incepand cu anul 2017, acest aspect
poate determina un fel de revolutie si necesitatea de a cauta solutii mult
mai avansate din punct de vedere tehnic. Astfel aluplast a decis sa in-
troduca in oferta solutii noi, bazate pe tehnologia powerdur inside din
cunoscuta serie de profile energeto®. Armaturile metalice din profilele
de ferestre, in urma conductivitatii termice ridicate, creeaza o punte ter-
micd si cauzeaza deteriorarea proprietatilor termoizolante ale acestora.
~Powerdur inside” este o tehnologie inovativa de coextrudare a profilelor
PVC, cu utilizarea unor insertii speciale termoplastice consolidate cu fibre
de sticla Ultradur® High Speed, dezvoltate in colaborare cu firma BASF.
Aceste insertii Tnlocuiesc cu succes otelul folosit conventional la ramele
ferestrelor din PVC, asigurand in mod evident proprietati mai bune de
izloare, pentru aceleasi trasaturi mecanice ale ferestrei.

Datorita eliminarii armaturilor de otel din ramele profilelor Ideal 7000
Lpowerdur inside” puntile termice se limiteaza, iar coeficientul de transfer
al caldurii la nivelul ramelor pentru aceasta serie este de Uf = 1,0 W/m?K,
fiind un rezultat foarte bun pentru sistemul cu etansare exterioara. Con-
structia profilelor ofera in acelasi timp posibilitatea obtinerii unei imbuna-
tatiri a rezultatului pierderii de caldura la nivelul profilelor, prin umplerea
optionalad cu material termoizolant a spatiului unor camere interne.

Cerceveaua ferestrei in sistemul Ideal 7000 este multifunctionala. ,Raf-
tul” vizibil in interiorul de sticla al cercevelei din partea benzii geamului
oferd posibilitatea utilizarii tehnologiei de lipire. in functie de necesitati
se poate aplica un geam in mod traditional sau totodatd se poate folosi
tehnologia ,bonding inside”. Implementarea posibilitatii de lipire a gea-
mului in cerceveaua Ideal a profilelor, in primul rénd egaleaza din punct
de vedere tehnologic constructiile Ideal 7000 cu constructiile mai avan-
sate, care apar in sistemele Ideal 8000 si energeto®, in al doilea rand -
permite crearea unei cercevele cu o suprafata mai mare din sticla, fapt ce
se adapteaza perfect cu actualele tendinte de piata si gusturile clientilor.



Fig. Tehologia ,powerdur inside”, mai exact inlocuirea armaturilor din otel cu elemente de

consolidare compozite cu amestec de fibre de sticla

AVANTAJELE SOLUTIILOR , HIBRIDE”

Firma aluplast este de multi ani precursor in domeniul implementarii de solutii
inovative in constructii, directionate spre imbunatatirea proprietatilor termice
ale profilelor. Se poate spune ca in cazul profilelor de ferestre, de cativa ani
avem de-a face cu doud drumuri care vizeaza imbunatdtirea proprietétilor ter-
mice: ,clasic” bazat pe cresterea adancimii profilelor si addugarea de camere
suplimentare si traseul ,alternativ” prin eliminarea impactului negativ al unor
elemente, de ex. a armaturilor de otel asupra termicii profilelor, prin imple-
mentarea tehnologiei de lipire a geamurilor sau cea de umplere a profilelor
cu material termoizolant - comenteaza Marcin Szewczuk, Marketing Manager
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Fig. Grupul sistemelor 85 mm: Ideal 7000; Ideal 8000; usi HST 85 mm; usi exterioare 85 mm

aluplast sp. z 0.0. (societate cu raspundere limitatd) - Dezvoltam in mod con-
secvent sistemele noastre in ambele directii. Datorita compatibilitatii unor serii
de profile aceste doua trasee se intersecteaza destul de des. Un exemplu ideal
de rezolvare ,hibrida” este reprezentat de seria Ideal 7000 , powerdur inside”,
in care pe de-o parte marim adancimea de montare a profilelor pana la 85
mm, crestem numadrul de camere, permitem montarea de ferestre cu factor
de economisire energie, iar pe de altd parte eliminam armaturile din otel, mai
exact elementele cu impact negativ asupra proprietatilor termice ale construc-
tiei rezuma Marcin Szewczuk.

Datorita acestui fapt s-a reusit prin Ideal 7000 ,powerdur inside” imbunéatatirea
izolarii termice n raport cu varianta de baza Ideal 7000 cu 0,1 W/m2K.
imbunétatirea proprietatilor termice a constituit unul dintre obiectivele funda-
mentale in proiectarea acestui sistem, totusi eliminarea armaturilor din otel
aduce un sir de beneficii suplimentare pentru producatorii de ferestre, sub

PROPRIETATILE TERMICE EXCELENTE
ALE PROFILELOR IDEAL 7000 SI
COMPATIBILITATEA RECIPROCA A
PROFILELOR VOR DA PRODUCATORILOR
SI VANZATORILOR O LIBERTATE MARE DE
ALEGERE A SOLUTIILOR OPTIME.

forma optimizarii proceselor de productie, prin: limitarea proceselor legate de
depozitare, taiere si insurubare a armaturilor din otel, precum si limitarea gre-
utatii ferestrelor.

IDEAL 7000 - PLATFORMA DE VIITOR

Seria de profile IDEAL 7000 va deveni cu siguranta in cel mai scurt timp suc-
cesoarea incé foarte popularei linii Ideal 4000. in mare masura acest aspect
va fi fortat de modificarile legislative, dar si de cresterea popularitatii fe-
restrelor economice energetic. Proprietdtile termice excelente ale profilelor
IDEAL 7000 si compatibilitatea reciproca a profilelor vor da producatorilor
si vanzatorilor o libertate mare de alegere a solutiilor optime. Adancimea
de montaj, marita la 85 mm, ofera de asemenea posibilitatea conectarii
acestor sisteme cu profilele Ideal 8000, cu sistemul de usi exterioare IDEAL
7000 - 85mm, precum si cu sistemul modular de usi culisante cu ridicare
HST 85 mm. [
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HST AVANSAT

Usile de balcon culisante cu ridicare, denumite prescurtat HST sau HS, au debutat pe piata poloneza
acum aproximativ 7 ani. Putem recunoaste ca este singura constructie cu geam care a facut cariera in

ultimii ani printre cei care au construit case. Nimic surprinzator.

I Text: Michat Cieglak

De la debut produsul a parcurs un drum lung, in
care si-a dovedit functionalitatea si maturitatea
tehnica. Astazi nimeni nu mai afirma ca achiziti-
onarea unui element HST este doar o solicitare a
investitorilor snobi.

CULISAREA - LA MODA

Cine observa piata poloneza de ferestre stie ca
aceasta este dominata de constructiile culisan-
te, la moda, dar exclusiv culisante pe orizontala.
Daca dorim sa cautam principala cauza a cres-
terii popularitatii ferestrelor culisante ar trebui
observatd marimea non-standard a canaturilor,
de asemenea marimea non-standard a geamuri-
lor. Investitorii polonezi, mai ales constructorii de
case, au indragit lumina si... peisajul de dincolo
de geam. Interesul a fost trezit si de functiona-
litatea produsului, rezultatd din altceva decat
din functia comuna de deschidere. Deschiderea,
chiar si a celui mai mare canat al usilor de balcon
HST, nu ocupa deloc suprafata spatiului utilizat,
nu interfereaza cu acest spatiu si nu provoaca
restrictii in libertatea de manevra a profilului.
Acestea ar fi cateva dintre calitatile produsului.
Parametrii tehnici si mai ales izolatia termica au
fost cunoscute mai intai de Europa sudica si mai
apoi de zona centrala si de est.

HST - INCEPUTURI DIFICILE

Nimic surprinzator, daca ne uitam la proiectele
de constructie pentru usile HST din perioada de
debut. Pe schemele prezentate sunt vizibile trei

sectiuni principale ale structurii usilor de balcon
aluplast HST 70 mm, decisive pentru proprieta-
tile de utilizare ale produsului si in special pen-
tru transferul termic si etanseitate. Pe figura nr.
1 se observa montajul in zona buiandrugului de
la tocul cu canat culisant. Figura nr. 2 prezin-
ta sectiunea structurii partilor de suprapunere,
fixe si culisante, ale usii HST. Figura nr. 3 este
o sectiune prin cadrul pragului cu canatul culi-
sant. Ceea ce atrage atentia este adancimea
de montaj nu foarte mare, camera uriasa de
consolidare si camerele exterioare relativ mici
ale tocului; dar inainte de toate consolidarea
solida executata din armatura din aluminiu cu
conductivitate termica ridicata. Pragul este de
asemenea construit din aluminiu, fara impartiri
in compartimente si fara spatii termice n par-
tea exterioard. in partea centrald a canatului
cu adancimea totalda de 70 mm sunt montate
geamurile unicamerale cu falturi, etansate pe
garnituri plate EPDM. Acum cativa ani aceste
solutii se foloseau in mod standard la construc-
tia usilor aluplast HST 70 mm. Sub aspect struc-
tural nu difera de altele asemanatoare care se
regasesc fn sistemele de profile concurente.
Referindu-ne la analizele proprietdtilor usilor de
balcon aluplast HST 70 mm culisante cu ridica-
re din anii 2003-2007, realizate de Laboratorul
Institutului Tehnic al Ferestrelor din Rosenheim,
prezentam valorile coeficientului de transfer
termic Uf pentru profile de ferestre din PVC; de
asemenea valorile coeficientului de permeabili-

Usi de balcon HST aluplast 70 mm Usi de balcon HST aluplast 70 mm
element de constructie buiandrug elemente de imbinare centrala

Usi de balcon HST aluplast 70 mm
element de constructie a pragului




tate la aer Q100 pentru constructie bicamerala,
schema A.

HST - EVOLUTIE IN
ECONOMISIREA ENERGIEI
Extinderea semnificativa a pietei pentru construc-
tiile culisante, in special a usilor de balcon HST si
popularitatea crescuta a acestui tip de constructii
in regiunile mai reci ale Europei, au dus la nece-
sitatea modificarii profilelor realizate in procesul
de productie. Una dintre primele firme care s-au
adaptat la necesitatile pietei a fost aluplast. Li-
nia produselor aluplast HST 70 mm a fost inlocu-
ita de linia aluplast HST 85 mm. Merita urmarite
modificarile constructive in cadrul a trei puncte
nevralgice ale produsului, despre care s-a scris
anterior. S& fncepem cu tocul din zona buiandru-
gului. In comparatie cu tocul usii aluplast HST 70
mm, noile tocuri Basic si Premium in sistemul HST
85 mm se caracterizeaza printr-o adancime mai
mare cu 18 % si o alta distributie a camerelor,
ceea ce constituie o bariera termica suplimentara
fatd de partea exterioara si interioara. in versiu-
nea Basic armaturile din aluminiu cu coeficient de
conductibilitate standard A = 160 W/m* au fost
fnlocuite cu armaturi din otel cu coeficient de con-
ductibilitate standard A = 50 W/m*K. in versiunea
tocurilor Ideal 4000 - 85 mm Premium bariera ter-
mica o constituie o garnitura (filtru) poliamido-po-
liuretanica inserata intre cele doud profile de fixa-
re din aluminiu. Aceasta are o grosime mai mica a
peretilor exteriori si sectiune inchisa.

Din cauza cresterii la 85 mm a adancimii cerce-
velelor folosite la usile de balcon HST s-a modi-
ficat modul de etansare pe linia de suprapunere
a pieselor mobile cu cele fixe. Garnitura platd a
fost inlocuitd cu o garniturd EPDM cu sectiune tu-
bulara. Usoara crestere a fortei necesare inchide-
rii complete a canatului a fost folosita la sporirea
etanseitatii la imbinare. Cele mai mari modificari
s-au implementat la nivelul pragurilor. In functie
de cerintele obiective si asteptarile cumparatori-
lor usilor de balcon aluplast HST 85 mm se ofera
trei solutii diferite pentru prag.

Pragul in versiunea HST 85 mm Basic se potrives-
te structural cu pragul folosit in sistemul HST 70
mm. In versiunea HST 85 mm Standard partea
exterioara a pragului a fost impartitd de un strat
termic din poliamida. O solutie tehnica inovatoare
este pragul din compozit cu umpluturd din poliu-
retan in versiunea HST Premium 85 mm. Schim-
barile tehnice survenite intr-un timp relativ scurt
in constructia usilor HST aluplast au aratat ca pro-
dusul care a fost initial destinat zonelor climatice
calde, este in prezent un produs care indeplineste
toate cerintele poloneze si europene in sfera efici-
entei energetice a constructiei de ferestre.

Tabelul nr 1

Proprietati selectate ale profilelor si usilor de balcon aluplast HST 70 mm

Coeficientul de
permeabilitate
termica a

usi HST

—~

U;=2,0 Wim?K

profilelor pentru

Certificat de testari 402 33345/1

| PE— ——|

—_—

Patrunderea de referintd a aerului calculata la lungimea liniei de contact Q,,= 0,82 m*hm?
Patrunderea de referinta a aerului calculata la suprafata totala Q, ;= 0,88 m?hm?

Certificat de testari 102 24335

EVOLUTIA CONSTRUCTIEI -
REVOLUTIA PROPRIETATILOR
Producatorii si vanzatorii de ferestre rareori ape-
leaza la rezultatele testelor de performanta a
constructiilor pentru a le transmite pietei... pa-
cat. Se pare ca nu exista argumente mai clare
care pot dovedi calitatile sigure ale produsului
si in acelasi timp valoarea lui tehnicd ascunsa.
Pentru utilizatorul comun modificarile descrise
anterior nu inseamna prea mult deoarece el nu
poate aprecia relevanta si utilitatea lor. Daca
s-ar efectua compararea constructiei usii HST
pe baza rezultatelor din teste, atunci lucrurile ar
merge pe un alt fagas. Sa comparam vechile si
noile constructii pe baza rezultatelor din testarile
proprietatilor profilelor la izolarea termica si la
permeabilitatea la vant pentru usile de balcon in
schema A. Valorile corespunzatoare pentru siste-
mul aluplast HST 70 mm sunt date in tabelul 1;
in tabelul 2 prezentam valorile corespunzatoare

pentru sistemul HST Ideal 4000 - 85 mm. Compa-
rarea rezultatelor testelor prezentate in tabelele
1 si 2 arata cel mai bine ca evolutia profilelor
utilizate in productia usilor de balcon aluplast
HST 85 mm a condus la o revolutie in domeniul
parametrilor de utilizare. Merita remarcat ca cer-
cetatorii sunt cei care au schimbat abordarea
in determinarea caracteristicilor functionale ale
produsului. Pentru vechiul sistem de 70 mm la-
boratorul din Rosenheim a stabilit o singura va-
loare ,medie"a coeficientului de transfer termic
Uf < 2,0 W/m?*K. In epoca eficientei energetice
si implicit a nevoii unor calcule de transfer termic
mai exacte, laboratorul PfB determina cu o mare
precizie valorile coeficientilor pentru profilele sis-
temului de 85 mm in puncte nevralgice diferite
si pe aceasta baza ofera o valoare medie pentru
acest tip de constructie a usii de balcon HST.

Referindu-ne la valorile medii, se observa clar ca

Modificari in constructia imbinarilor centrale la usile aluplast HST 85 mm

aluplast HST 70 mm

aluplast HST 85 mm

Modificari in constructia tocurilor la usile aluplast HST 85 mm

T 1 F |
[y [ — — du]

L

aluplast HST 70 mm

aluplast HST 85 mm Basic

aluplast HST 85 mm Premium
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Sectiuni in structura pragului la usile aluplast HST 85 mm

-
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aluplast HST 85 mm Basic

aluplast HST 85 mm Standard

aluplast HST 85 mm Premium

Tabelul nr 2

Proprietati selectate ale profilelor pentru usi de balcon aluplast HST 85 mm

cercevea fixa sus/ laterale / jos 12/12/32
cercevea mobila sus/ laterale / jos 14/11/18
etansare centrala 1,7
medie ponderatd U, la usi cu dimensiunile 1,48x2,18 m 1,5*
o 13/03-A081-Z3
cercevea fixa sus/ laterale / jos 12/12/17
I- cercevea mobila sus/ laterale / jos 14/11/18
|_’ etansare centrala 16
medie ponderata U, la usi cu dimensiunile 1,48x2,18 m 1,3*
13/03-A081-Z3
l|=H_ p—p——— cercevea fixa sus / laterale / jos 1,0/1,0/10
) - cercevea mobila sus/ laterale / jos 14/11/13
etansare centrala 15
medie ponderatd U, la usi cu dimensiunile 1,48x2,18 m 1,1*

13/03-A081-Z3

Referinta de patrundere a aerului calculatd la lungimea liniei de contact

Q40=0,51m*hm

Referinta de patrundere a aerului calculata la suprafata totala

Q,=034m?hn?

13-000916-PRO4

USILE DE BALCON ALUPLAST HST 85 MM DISPONIBILE
ASTAZI NU CONSTITUIE DOAR UN ASPECT DECORATIV
AL CLADIRII' SI'O MANDRIE A INVESTITORULUI, Cl

INAINTE DE TOATE REPREZINTA UN ELEMENT SOLID DE

CONSTRUCTIE MODERNA SI EFICIENTA ENERGETIC

noile si vechile solutii sunt despartite de un de-
calaj termic. In doar cativa ani constructorii de la
Aluplast GmbH au reusit sa scada valoarea coefi-
cientului de transfer termic al profilelor cu 90% de
la valoarea Uf = 2,0 W/m*K la Uf = 1,1 W/m*K.
Progresele tehnologice in domeniul productiei si
constructiei de profile au condus la o imbunatatire
considerabild a parametrilor transferului termic al

usilor de balcon aluplast HST 85 mm. Cu ajutorul
rezultatelor testelor PfB in tabelul 3 prezentam
valorile coeficientului de transfer termic pentru un
esantion de constructii de usi glisante cu ridicare,
teste efectuate in diferite combinatii de structuri
ale profilelor si pragurilor. Rezultatele testelor
nu necesita multe comentarii. Sunt foarte bune
si ilustreaza perfect demersul tehnic parcurs de

Tabelul nr. 3

Valorile coeficientului de transfer termic U, pentru usi aluplast HST 85 mm
cu dimensiunile 4000 x 2300

Basic Standard Premium
U, (valoarea medie conform testelor PfB) 1,5 W(m? *K) 1,3 W(m?* K) 1,1 W(m? * K)
U,=05 W(m? *K) 0,82 W(m?*K) 0,78 W(m?*K) 0,71 W(m? *K)
U,=07 W(m? *K) 0,98 W(m?*K) 0,93 W(m2* K) 0,87 W(m2* K)

produs din momentul debutului pe piata polone-
za. Disponibile astazi, usile de balcon aluplast HST
85 mm nu reprezintd doar o decorare a casei si un
motiv de mandrie pentru investitor, dar inainte de
toate un element solid de constructie moderna,
eficienta energetic.

Descriind modificarile proprietatilor de utilizare
care deriva din schimbarile tehnologice de pro-
ductie, merita subliniatd Tmbunatatirea etansei-
tatii la aer a usilor HST in schema A, realizata de
laboratoarele germane pentru valoarea coeficien-
tului Q100. Merita remarcat parametrul obtinut
pentru lungimea liniei de contact, deoarece acest
parametru decide impresia clientului; este impor-
tant daca fereastra este etansa sau dimpotriva,
circuld in acea zond un volum mare de aer. La
usile de balcon aluplast HST 70 mm, pe fiecare
1 m al liniei de contact, pentru o fortd a vantului
de ordinul a 100 Pa, ajung in interiorul camerei
0,82 m3 aer in interval de o ora. Astfel constructia
intra in categoria de clasa 3 in ceea ce priveste
etanseitatea la aer calculata la linia de contact.
Prin folosirea noilor solutii tehnice etanseitatea
la aer creste semnificativ, iar cantitatea de aer
care se infiltreaza in interiorul camerei scade la
0,51 m3 in decursul fiecarei ore. Daca cineva se
intreabad daca este mult sau putin, precizam ca
datorita schimbarilor constructive, in interior pa-
trunde la fiecare 1 m al liniei de contact cu 1562
m3 mai putin aer, care trebuie incalzit la tempe-
ratura corespunzatoare in sezonul in care pornim
incélzirea. Reducerea de infiltrare a aerului, iar de
aici reducerea incalzirii necesare pentru aerul pa-
truns din exterior, constituie o problema de baza
a constructiilor eficiente energetic. in prezent
valoarea calculata a coeficientului Q100 permite
clasificarea usilor aluplast HST 85 mm, prezenta-
te in schema A, la clasa 4 de etanseitate la aer
conform normelor PN-EN 12207:2001. Potrivit ce-
rintelor tehnice de constructie in ceea ce priveste
permeabilitatea la aer, se permite utilizarea aces-
tor constructii la toate tipurile de cladiri.

REGINA - PIATA

Uneori se crede ca pietele specifice reprezinta
cauza si motorul de propulsie al schimbarilor ce
intervin in jurul nostru. Usile de balcon HST sunt
un bun exemplu de impact pozitiv asupra pietei,
dar mai ales asupra asteptarilor cumparatorilor in
legdtura cu calitatea produselor.

Chiar daca la inceput aceste produse aveau as-
pect placut si satisfaceau ambitiile investitori-
lor din Nisa sau Barcelona, au placut apoi si la
Wroctaw si Biatystok. Aluplast a rdspuns cerintelor
pietei cu un efect pozitiv. a
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CULISANTE CU RIDICARE:
MONTA]

Avand in vedere popularitatea in crestere a usilor de terasa culisante cu ridicare, de
tip HST, vom analiza in detaliu tematica montarii. Se va tine cont de faptul ca sunt
elemnte de dimensiuni mari si cu o greutate semnificativa.

I Text: Karol Reinsch, aluplast sp. z 0.0. (societate cu raspundere limitata)

Pentru a evita erorile de executie, trebuie inspectat si verificat terenul pentru
constructie, mai exact daca toate conditiile reale sunt conforme cu proiectul. in
acest scop se recomanda elaborarea unei note cu descrierea situatiei reale de
la fata locului; de asemenea se impune stabilirea dimensiunilor tuturor glafurilor
pentru ferestre. Determinarea conditiilor de pe santier este deosebit de impor-
tanta in cazul renovarii cladirilor existente, intrucat montajul trebuie realizat in
conformitate cu nivelul tehnic actual in acest domeniu. De asemenea, in lega-
tura cu responsabilitatea extinsa a producatorului pentru defectele produsului,
este important ca valorile utile ale ferestrelor si usilor sa nu fie limitate prin
defectele constructiei, nedescoperite anterior. Ferestrele trebuie sa fie montate
astfel incat sa nu puna in pericol viata si sanatatea oamenilor si sa nu exercite
impact negativ asupra sigurantei publice. inainte de a incepe productia ferestre-
lor se impune masurarea dimensiunilor la santier. Astfel se masoara indltimea
golului pentru ferestre n trei puncte: in partea stangd, la mijloc si in partea
dreaptd; se mdsoara de asemenea latimea: sus, la mijloc si jos. Pentru realizarea
ferestrelor, dimensiunea de baza este cea mai mica. Dupa determinarea dimen-
siunilor se poate trece la planificarea montajului. Trebuie luate in considerare
urmatoarele puncte:

m  Pentru desfasurarea fara probleme a activitatii trebuie stabilit exact do-
meniul de responsabilitate. (Firma care face montajul este responsabila de
toate etansarile? Trebuie executate lucrari de tencuire?)

= Se impune analizarea in detaliu a ofertei din punct de vedere al lucrarilor
suplimentare si speciale.

in cazul in care nu s-au impus alte cerinte, toate elementele trebuie aliniate atat in

plan orizontal, cat si in plan vertical. Localizarea exactd a ferestrelor si a usilor in

structura cladirii trebuie stabilitd in scris cu furnizorul de servicii sau proiectantul.

Ferestrele trebuie sa fie fixate mecanic in structura cladirii. Spuma de montaj,

adezivul sau alte materiale asemanatoare nu pot fi utilizate ca si mijloace de fixare.

La fixare se impune asigurarea spatiului de extindere a profilelor in cazul modifica-

rilor de temperatura. Fortele rezultate din miscarile cladirii nu pot fi transmise spre

ferestre.

MONITORIZAREA CONSTRUCTIEI

Pentru a verifica situatia constructiei si pentru a raporta furni-

zorului sau proiectantului eventualele defecte si deteriordri, se

recomanda urmdtoarea modalitate de actionare si monitorizare:

[ Materialele folosite si executia peretilor exteriori sunt 7n
conformitate cu proiectul? Acest aspect std la baza alegerii
elementelor de fixare!

u Modul si stadiul de finisare al peretilor (ipsos, clincher, placi
etc.) reprezintd aspectul de bazd pentru alegerea sistemu-
lui de etansare extern si intern, precum si pentru stabilirea
lucrdrilor suplimentare

[ Structura peretilor (uni sau bistratificatd, cu umplere sau
fard) constituie un element de baza pentru alegerea moda-
litatii de prindere si pozitionare - montajul tamplariei.

PARAMETRII CARE

ACTIONEAZA ASUPRA FERESTREI

Calitatea ferestrelor este legata in mod direct de montajul corect al acestora.
Astfel fixarea corespunzatoare si alinierea corecta la marginile cladirii au cea
mai mare importanta. Ansamblul trebuie sa preia toate fortele care actioneaza

asupra ferestrei.

TEMPERATURA EXTERIOA-
RA, PLOAIE, VANT, SOARE,
ZGOMOT

MISCARI L F | MISCARI
ALE — ALE ELE-
con- [ GREUTATEA MENTULUI

STRUCTIEI — FERESTREI _ FERESTREI

TEMPERATURA INTERIOARA,
UMIDITATEA

] Datele cu privire la eventualele miscdri ale clddirii la care
se monteazd tampldria trebuie obtinute de la proiectant.
Reprezintd un aspect important in alegerea profilelor si exe-
cutia rosturilor de dilatare

(] Se impune stabilirea sarcinilor asteptate - vant, ploaie, tra-
fic etc. Acestea stau la baza alegerii armadaturii, garniturilor,
sistemului de drenaj, feroneriei si grosimii geamului

(] Sunt specificate puncte de referinta pentru altitudine?

[ ] Sunt vizibile punti termice si umezeala?

] Se impun mijloace suplimentare de sigurantd la montaj?

In legdturd cu nerespectarea acestora, se impune informarea
scrisa a furnizorului de servicii!
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Pe langa sarcinile de vant, trafic, greutate proprie - mentionate, se impune lua-
rea in considerare a altor aspecte:

rigiditatea profilelor,

localizarea si numarul de puncte de fixare,

diferenta de temperatura in exterior / in interior,

coeficientul de dilatare termica a materialului ramei ferestrei,
flexibilitatea (elasticitatea) elementelor de fixare.

In cazul nerespectarii acestor conditii poate rezulta deteriorarea ramei (de ex.
fisuri la colturi) sau pierderea utilitatii. Pentru a asigura valori corespunzatoare
ale proprietatilor de utilitate ale ferestrelor, usilor si fatadelor, pentru o perioada
lunga de exploatare, toate fortele care actioneaza asupra ferestrei trebuie sa fie
transmise Intr-un mod corect si perfect asupra structurii cladirii.

AMPLASAREA CONSTRUCTIEI

Este foarte importantd amplasarea corespunzatoare si stabila a constructiei. in
acest scop se impune utilizarea programului HST, mai exact a profilelor supli-
mentare, care garanteaza rigiditatea corespunzatoare si elimind puntile termice
(fig. 2).
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Distantele dintre punctele de fixare pentru ferestrele din PVC si usile culisante cu ridicare.

Se impune respectarea prevederilor generale de fixare:

[ ] gaurile trebuie sa fie forate si nu batute (cu exceptia betonului).

[ gaurile trebuie facute pe cat posibil in structuri umplute cu mortar.

[ trebuie respectata capacitatea si lungimea elementelor de fixare / bolturilor,
luand in considerare constructia peretelui si instructiunile producatorului.

n se impune utilizarea de suruburi, ancore, capace, sisteme de asamblare,
etc. adaptate la sistemele de fixare.
trebuie suflat praful din gaurile forate.
se impune respectarea distentelor dintre ax si marginea materialului de
constructie, specificate de producatorul de bolturi.

[ suruburile se strang uniform si fara presiune aupra ramei (utilizati aparatu-
ra de insurubare cu limitarea momentului de cuplu).
trebuie folosita o combinatie de blocuri si elemente de fixare.
este interzisa folosirea / batutul cuielor, inclusiv cuielor speciale.

ALEGEREA ELEMENTELOR DE FIXARE

Despre alegerea corecta a elementelor de fixare decide situatia de pe santierul
de lucru respectiv. Tipul de perete si elementul de fixare trebuie sa fie alese in
mod corespunzator si obligatoriu trebuie sa se potriveasca. Se impune respecta-
rea strictd a instructiunilor producatorului, conform fig. 3, de exemplu:

sarcina de forfecare,

distanta maxima intre rama si perete,

lungimea maxima utilizabila,

adancimea minima de ancorare hv,

distanta bolturilor de la marginea peretelui,

diametrul orificiului d si adancimea td,

lungimea boltului I.
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Instructiuni

in cazul usilor antiefractie, de ex. clasa RC2 / RC2 N:

Sub fiecare punct de fixare - intre perete si cadru - spatiul gol
trebuie umplut cu material rezistent la comprimare.
Instructiuni suplimentare pentru motajul usilor antiefractie
culisante cu ridicare.
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Dupa incorporarea bolturilor sau suruburilor trebuie umplut spatiul dintre rama
si structura cladirii, in jurul inchiderilor / bolturilor si a punctelor de fixare cu blo-
curi rezistente la comprimare din PVC rigid sau lemn tare impregnat.

La fixarea ramei se impune utilizarea unor suruburi speciale, cum ar fi suruburile
distantier BTI-toptec 7/11,5 sau suruburile Wirth Amo-3 - 7,5 pentru fixare fara
bolturi. Alternativa: dibluri cu manson metalic (= 10mm) cu umplere rezistentd
la comprimare!

Daca sunt aplicate extinderi de rame la usi culisante cu ridicare, aceste profi-
le trebuie conectate conform ilustratiei urmatoare (fig. 5) si eventual fixate in
structura cladirii.
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in cazul usilor culisante cu ridicare cu rulouri, trebuie acordat atentie reali-
Zarii corespunzatoare a fixarii de sus pe structura cladirii. in cazul casetelor
aplicate, producatorii ofera ancore adecvate pentru fixarea de sus sau console
statice speciale. Regula de fixare pe buiandrug, prin intermediul consolei, este
prezentata pe figura de mai jos. De regula este suficienta fixarea suplimentara
pe mijloc sub forma unei console conforme, in cazul in care celelalte pot fi
fixate perimetral.

| - .-

in cazul folosirii rulourilor in conexiune cu profilele suplimentare, aplicate pe
nivelul de sus al ramei, fixarea portanta a sarcinii poate fi realizata de ex. prin
utilizarea unor ancore adecvate. Profilele suplimentare trebuie sa fie conectate
de rama prin suruburi. Se prefera realizarea prinderii cu surub in armatura
profilului.

Pentru a nu fi vizibile dupa incorporare, exista posibilitatea amplasarii acestora
intre extensiile interioare si exterioare in conformitate cu ilustratia de mai jos:
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in timpul montajului tineti cont de faptul cd materialele izolante utilizate trebu-
ie sa fie uscate, pentru a mentine proprietatile de izolare ale acestora. Spumele
PUR la intarire actioneaza cu o fortd mai mare sau mai mica, care trebuie pre-
luatd de constructia ferestrei.

FERESTRELE TREBUIE SA FIE FIXATE
MECANIC IN STRCTURA CLADIRII.
SPUMA DE MONTAJ, ADEZIVUL SAU ALTE
MATERIALE ASEMANATOARE NU POT Fl
FOLOSITE CA SI MIJLOACE DE FIXARE.
LA FIXARE SE IMPUNE ASIGURAREA
POSIBILITATII DE EXTINDERE A
PROFILELOR IN CAZUL MODIFICARILOR
DE TEMPERATURA. FORTELE DIN
MISCAREA CLADIRII NU POT FI
TRANSMISE ASUPRA FERESTREI.

ETANSAREA

Scopul etansarii este acela de a proteja constructia de umezeald. Se aplica si
pentru ploaia de afara, dar si pentru umezeala din interior generata de aerul
din camera.

invelisul trebuie sa (fie):

] etans la vant

L] amortizeze zgomotul

[} preia sarcinile rezultate din specificul constructiei - sau a miscarilor fe-
restrei in urma modificarilor de lungime

] rezistent la imbatranire

Se diferentiaza:

[ zona 1: etansarea interioara care separa atmosfera din camera de clima
din exterior

[ zona 2: fixarea la structura cladirii si izolarea cu scopul protectiei acustice
si termice

[ zona 3: etansarea exterioara impotriva influentelor atmosferice

Pentru zonele 1 si 3 trebuie utilizata regula: in interior mai etans decat la ex-
terior! Alegerea materialului de etansare utilizat depinde in mare parte de
modalitatea de prindere la cladire. Ca si criteriu de alegere amintim geome-
tria invelisului si materialul din locul prinderii. Si aici se impune respectarea
instructiunilor producatorului, de ex. utilizarea corespunzatoare a materialelor
de etansare pulverizatoare. Este valabil mai ales in cazul umiditatii aerului,
rezistentei la comprimare, temparaturii, tolerantei reciproce a materialelor si
a adeziunii suprafetei. in functie de tipul suprafetei, este necesara amorsarea
anterioara.
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PSI MAGIC

Cele mai mari neintelegeri in calculele termice se referd la coeficientul liniar de transfer
termic, notat cu simbolul y. Esenta problemei constd in opinia referitoare la neschim-
barea acestui parametru In ciuda modificarii conditiilor ambientale. In functie de pro-
prietatile termice conferite de structura profilului, a materialului armaturii, proprietatile
termice ale sticlei si adancimii de montaj a sticlei in cercevea, coeficientul liniar de
transfer termic se supune modificarilor intr-o masura destul de mare.

Manager Tehnic al Laboratorului de Tehnica a Constructiilor sp. z o.0.

I Text: Bogdan Wéjtowicz,
(societate cu raspundere limitata), www.ltb.org.pl

La Tnceput trebuie amintite 3 definitii luate din anexa E (normativ), a normei EN

ISO 10077-1, care constituie baza pentru intelegerea esentei problemei:

1. Coeficientul de transfer termic al geamurilor Ug este aplicabil in campul central
al suprafetei geamului si nu ia in considerare efectul ramelor distantier de la
marginea geamului.

2. Coeficientul de transfer termic al ramei Uf (mai exact al structurii concrete a
profilului) se aplica in situatia absentei geamului.

3. Coeficientul liniar de transfer termic yg reprezinta transferul suplimentar de
caldura cauzat de interactiunea reciproca dintre rama (structura profilului), gea-
muri si distantiere si depinde de proprietatile termice ale fiecareia dintre cele
trei componente.

Ultima afirmatie continutd la punctul 3 subliniaza clar influentele de modificare
asupra valorilor coeficientului liniar de transfer termic, care depind de schimbarea
parametrilor termici la cel putin una dintre componentele enumerate. Prin aceasta
afirmatie clara continutd in normativul amintit, toate celelalte pareri referitoare
la stabilitatea coeficientului liniar de transfer termic yg pentru diferite tipuri de
profile, proprietati termice diferite ale geamurilor sau diferite tipuri de distanti-
ere, dau dovada de lipsa unor cunostinte si principii fizice si in consecinta, lipsa
de cunoastere a prevederilor normei propriu-zise. Necunoasterea acestor principii
fundamentale atat de clare conduce la aparitia unor teorii false si calcule care nu
tin cont de cerintele normelor EN ISO  10077-1.

Din pacate - ceea ce este mai grav pentru producatori - distribuitorii acestor pro-

grame de calcul ,uitd"” cd acest domeniu, in conformitate cu prevederile Ordonan-

tei Parlamentului European si al Consiliului (UE) nr 305/2011 de stabilire a unor
conditii armonizate pentru comercializarea produselor de constructie, este rezer-
vat celor avizati. Declararea proprietatilor, in ce priveste una dintre caracteristicile
esentiale ale produsului - printre acestea se numara proprietatile termice - poate
avea loc exclusiv pe baza evaludrii proprietdtilor functionale realizatd de labora-

toare de cercetare notificate in baza unor cercetari, calcule, valori tabelare sau a

documentatiei descriptive a produsului.

METODA DE CALCUL A COEFICIENTULUI
Metoda corectd de determinare a coeficientului liniar DE TRANSFER termic yg re-
prezintd calcule realizate potrivit normei EN ISO 10077-2, iar in cazuri speciale

Tabelul 1. Valoarea coeficientului liniar al transferului

termic pentru tipuri obisnuite de rame distantier (de ex:

I. A "‘

Coeficientul liniar al transferului termic wg depinde de proprietatile termice si inter-
dependenta dintre profil, geamuri termoizolante si ramei distantiere.

se pot utiliza date tabelare continute in anexa E, citatd. Citirea valorilor din tabel
poate pdrea banald, totusi intdlnim adesea citiri eronate, de aceea mai jos sunt
prezentate doua tabele.

Tabelul 2. Valoarea coeficientului liniar al transferului
termic pentru rame de geamuri cu proprietati termice

aluminiu si otel)

Coeficientul liniar de transfer termic g,

imbunatatite
Coeficientul liniar de transfer termic y_

Tipul armaturii

Sistem dublu sau
triplu de geamuri,
sticla netratata,
spatiu completat cu

Sistem dublu sau
triplu de geamuri,
sticla cu emisii
reduse, spatiu
completat cu aer

Tipul armaturii

Sistem dublu sau
triplu de geamuri,
sticla netratata,
spatiu completat cu

Sistem dublu sau
triplu de geamuri,
sticla cu emisii
reduse, spatiu
completat cu aer

aer sau gaz aer sau gaz
sau gaz sau gaz

Din lemn sau PVC 0,06 0,08 Din lemn sau PVC 0,05 0,06

Meta.llcua, cu izolatie 0,08 0,11 Metalllc“a, cu izolatie 0,06 0,08

termica termica

Metalica, fara izolatie 0,02 0,05 Metalica, fara izolatie 0,01 0,04

termica

termica

Un singur geam acoperit pt. sticld dubla, doua geamuri acoperite pt. sticla

tripla

Un singur geam acoperit pt. sticld dubla, doua geamuri acoperite pt. sticla

tripla




PENTRU EVITAREA TEMERILOR, ARMATURILE iIMBUNATATITE TERMIC

SUNT DEFINITE IN ANEXA CITATA PRIN INTERMEDIUL CRITERIULUI:
Z(dxA)

unde:
d - grosimea peretelui armaturii, exprimata in metri,
A - conductivitatea termica a materialului armaturii in W/m K

Valorile prezentate in tabel sunt valori sigure care in orice conditii trebuie sa fie
adevarate.

Din pacate trebuie remarcat faptul ca in zadar vom cduta valoarea coeficientului
liniar de transfer termic yg de 0,07 care apare uneori in studii serioase realizate pe
baza regulilor aplicabile in prezenta norma.

De preferat sau chiar unica metoda de aflare a valorii corecte a coeficientului liniar
de transfer termic este metoda de calcul in conformitate cu norma EN 1SO 10077-
2, de aceea consideratiile de mai jos vor fi facute cu ajutorul normei adecvate de
cercetare. Valorile coeficientului liniar de transfer termic, despre care unii citeaza
din cercetarile facute dupa metoda ,cutiei termice” (Hot-Box Method) vor ramane
fara un comentariu mai larg.

INFLUENTA MATERIALELOR FOLOSITE ASUPRA
COEFICIENTULUI LINIAR DE TRANSFER TERMIC
Dupa aceasta introducere, ceva mai lunga, trebuie prezentata influenta materia-
lelor folosite asupra coeficientului liniar de transfer termic. In analiza se vor folosi
doua tipuri diferite de profile cu trei seturi de geam si doua tipuri de armaturi.
Pentru obtinerea unui rezultat edificator al valorii coeficientului de transfer termic
vor fi prezentate patru puncte semnificative, exceptand cerintele normative.

SECTIUNEA TRANSVERSALA DE BAZA CU ROL DE MATERIAL DE
COMPARATIE ESTE REPREZENTATA DE PROFILELE CU DOUA VALORI

DIFERITE UF:

Sectiunea nr. 1: U= 1,330
Sectiunea nr. 2: U= 1,559

Sunt utilizate cinci tipuri de geamuri complexe avand constructia 4/16/4 cu
bagheta din aluminiu, materiale de etanseizare si absorbant de umiditate, fiind
dispuse identic si in acelasi mod in toate structurile.

Tabelul 3. Valorile coeficientului de transfer termic liniar

pentru geamuri 4/16/4 cu baghete de aluminiu folosite la
profile cu valori diferite ale coefici

Proprietati -
X Numarul | yg calcu-
termice . N Yg yg calcu-
. Tipul de sticle lat
ale setului gazului | cu emisii pentru stan- | lat pentru
de gea- reduse | Uf=1,559 | 9ard | Uf=1,330
muri
2,7 aer 0 0,044 0,06 0,034
90%
2,6 argon 0 0,046 0,06 0,035
+10% aer
1,1 aer 1 0,070 0,08 0,057
90%
1,0 argon 2 0,072 0,08 0,058
+10% aer
0,9 kripton 2 0,074 0,08 0,060
0,080 /,
_——-—-_-_-_-_-
0,070
0,060 _— /__’_.—-——
0,050 -_______//
0,040 7
0,030
0,020
0,010
0,000
2,7 2,6 1,1 1,0 0,9
— valori calculate nr. 1 e Valori standard m— Valori calculate nr. 2

Concluzii:

m Coeficientul liniar de transfer termic este influentat de modificarile geamu-
lui termoizolant din acelasi compozit in cazul parametrilor termici diferiti
ai geamului. Odata cu Tmbunatatirea proprietdtilor termice ale geamului
termoizolant, valorile coeficientului y se inrdutatesc.

m Coeficientul liniar de transfer termic depinde de proprietatile termice ale
structurii in care a fost instalat geamul.

= Valorile standard ale coeficientului liniar de transfer termic sunt mai slabe fata
de valorile obtinute in cursul calculelor efectuate in conformitate cu normativul.

m Dorinta tuturor producétorilor de tampldrie (ferestre) este reprezentatd de
fmbunatatirea valorilor termice ale produselor, una dintre modalitatile cele
mai cunoscute fiind inlocuirea materialului ramei distantier. Cea mai ieftina
si cea mai rea versiune de rama distantier din aluminiu se va inlocui cu o
rama termica notata cu simbolul SGG. Pentru transparenta calculelor, ce-
lelalte elemente raman neschimbate. Calculele pentru materialul schimbat
sunt prezentate mai jos.

Tabelul 4. Valorile coeficientului de transfer termic liniar
pentru geamurile 4/16/4 cu distantier SGG folosita in profile cu

valori diferite ale coeficientului Uf, pentru proprietati termice
diferite ale profilelor

Prt:?:l?ct:p Numarul | g calcu- v calcu-
ale setului Tipul de sticle lat sta?1- ;'z’:gt’ entru
de gea- gazului | cu emisii pentru dard Uf—pl 330
ge: reduse | Uf=1,559 -

muri

2,7 aer 0 0,027 0,05 0,021

90%

2,6 argon 0 0,028 0,05 0,021
+10% aer

1,1 aer 1 0,044 0,06 0,035

90%

1,0 argon 2 0,046 0,06 0,036
+10% aer

0,9 kripton 2 0,047 0,06 0,038

0,080

0,070

0,060 /r'_

0,050

0,040 A—‘—i

0,030 ,/.r

0,020

0,010

0,000
2,7 2,6 1,1 1,0 0,9

— valori calculate nr. 1 e Valori standard m—  Valori calculate nr. 2

Concluziile care se pot formula in cazul inlocuirii materialului ramei distantier

se prezinta la fel:

m Coeficientul liniar de transfer termic este influentat de modificarile geamu-
lui termoizolant din acelasi compozit in cazul parametrilor termici diferiti
ai geamului.

m Coeficientul liniar de transfer termic depinde de proprietatile termice ale
structurii in care a fost instalat geamul.

= Valorile standard ale coeficientului liniar de transfer termic sunt mai slabe fata
de valorile obtinute in cursul calculelor efectuate in conformitate cu normativul.

Se iveste insa o observatie suplimentara

= Valorile coeficientului liniar de transfer termic pentru distantierele SGG
sunt mai scazute in aceleasi conditii decat in cazul celor din aluminiu, ceea
ce este in conformitate cu inscrisurile din normativ (valori comparabile din
tabelele 3 si 4).

m  Urmatoarele modificari ce permit sa interpretam natura schimbarilor coefi-
cientului liniar de transfer termic se leaga de sistemul de geamuri cu doua
compartimente, care din diferite motive devine un standard.
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Schimbarea sistemului de geamuri din varianta unicamerala 4/16/4 cu grosi-
mea de 24 mm, in varianta bicamerala 4/12/4/12/4 cu grosimea totald de 36
mm si 4/16/4/16/4 cu grosimea totala de 44 mm influenteaza de asemenea
modificarea coeficientului de transfer termic Ue.

Tabelul 5. Modificari ale coeficientului de transfer termic al

profilelor U, in functie de modificarea grosimii sistemului de
geam

Grosimea geamurilor [mm]

Asamblare
24 36 44
Sectiunea nr 1 1,330 1,295 1,281
Sectiunea nr 2 1,559 1,489 1,492

Valorile prezentate pentru sectiunea nr. 1 subliniazd un lucru deja cunoscut
despre influenta grosimii geamului asupra imbunatatirii (scaderii) coeficien-
tului Uf, totusi merita acordata atentie sectiunii nr. 2 si modificarii valorilor
coeficientului Uf pentru geamuri cu grosimea 36mm si 44mm. Cititorii atenti
remarca faptul ca schimbarea nu s-a produs de aceasta data, ci dimpotriva
valoarea coeficientului Uf s-a marit in loc s& scada.

Exemplul a fost luat dintr-o biblioteca mare de calcule efectuate de Laboratorul
de Tehnica a Constructiilor pentru a evidentia esenta complicata a problemei in
calculul termic si stabilirea proprietatilor termice ale produselor finite.
Comparand datele din tabelele 3 si 6 putem observa cum acelasi tip de arma-
turd (din aluminiu) in sistemele de geamuri bicamerale cauzeaza un efect mai
mare decat in cazul sistemului unicameral. Caracterul schimbarilor provocat de
proprietatile termice ale geamurilor nu mai este atat de radical.

Tabelul 6 si graficul aferent sunt interesante mai ales pentru gama de gea-
muri de 1,8. Motivul este o valoare de calcul usor mai mare a coeficientului de
transfer termic fata de valoarea standard. Merita stiut ca aceste situatii desi
sunt rare, se intalnesc, iar fenomenul trebuie analizat cu atentie.

Tabelul 6. Valorile coeficientului de transfer termic liniar

4/12/4/12/4 pentru geamuri cu distantier din aluminiu folosite

pentru profile cu valori diferite ale coeficiel
Numarul vg
Prop_rletatl Tipul de gea- calculat | yg stan- | calculat
termice ale | gazu- muri cu dard
eamurilor lui emisii pentru ar pentru
9 b Uf=1,489 Uf=1,295
scazute
1,9 aer 0 0,059 0,06 0,050
90%
argon
1,8 +10% 0 0,061 0,06 0,051
aer
1,0 aer 1 0,072 0,08 0,060
90%
argon
0,7 +10% 2 0,077 0,08 0,064
aer
0,6 kripton 2 0,079 0,08 0,060
0,080 //,’(;
0,070
0,060 —é/’
0,050
0,040
0,030
0,020
0,010
0,000
1,9 1,8 1,0 0,7 0,6
— valori calculate nr. 1 e Valori standard mmValori calculate nr. 2

Concluziile formulate dupa analiza tabelului 4 se confirma si in acest caz, mul-
tiplicarea lor nefiind necesara.

Completarea influentei sistemului de geamuri 4/12/4/12/4 consta in prezenta-
rea rezultatelor pentru distantierul notat cu SGG in cazul tabelului 7.

Pentru a evidentia diferentele valorii coeficientului liniar de transfer termic in
functie de coeficientul de transfer termic al ramei Uf, rezultatele de calcul sunt
prezentate cumulat pe un grafic comun:

Tabelul 7. Valorile coeficientului liniar de transfer termic

pentru sistemul de geamuri 4/12/4/12/4 cu distantier SGG
folosite la profile cu diferite valori ale coeficientului U,

I Numarul
Proprietati d Yg yg
; . e gea-
termice Tipul muri cu calculat | yg stan- | calculat
ale geamu- | gazului emisii pentru dard pentru
rilor - Uf=1,489 Uf=1,295
scazute
1,9 aer 0 0,029 0,05 0,033
90%
argon
1,8 +10% 0 0,030 0,05 0,034
aer
1,0 aer 1 0,034 0,06 0,041
90%
argon
0,7 +10% 2 0,036 0,06 0,044
aer
0,6 kripton 2 0,037 0,06 0,045
0,080
0,070
0,060 /_
0,050
_u-""'--_____
0,040 __—_’__._,.,-
0,020
0,010
0,000
1,9 1,8 1,0 0,7 0,6
— valori calculate nr. 1 s Valori standard — valori calculate nr. 2

Concluziile prezentate sub tabelul 4 sunt de asemenea relevante in acest caz,
merita acordata atentie ultimei variante analizate. Subiectul analizei devine
cel mai larg sistem de geamuri, constructia bicamerald 4/16/4/16/4 cu o gro-
sime totald de 44 mm, cu doua feluri de baghete distantier. Initial credeam
ca utilizarea sticlei cu cele mai bune proprietati termice, dar cu cea mai slaba
rama distantier este o procedura lipsita de semnificatie, dar necesitatile produ-
catorilor vizavi de aceasta problema mi-au schimbat pozitia.




Pentru evidentierea diferentelor valorilor coeficientului liniar de transfer ter-
mic in functie de coeficientul de transfer termic al ramei Uf cu armatura din
aluminiu, rezultatele calculelor sunt prezentate cumulat pe un grafic comun,
realizat pe baza:

Tabelul 8. Coeficientul liniar de transfer termic pentru geamuri

4/16/4/16/4 cu bagheta din aluminiu montate la profile cu valori
diferite ale coeficientului U,

Proprietati ':'Zméer;l Yg yg
termice Tipul 9 calculat ¥9 calculat
. muri cu stan-
ale gea- gazului emisii pentru dard pentru
murilor - Uf=1,281 Uf=1,492
scazute
1,8 aer 0 0,072 0,06 0,056
90% Pentru evidentierea diferentelor coeficientului liniar de transfer termic in func-
17 argoon 0 0,073 0,06 0,057 tie de coeficientul de transfer termic al ramei.Uf cu arméturlé SGG, rezultatele
+10% calculelor sunt prezentate cumulat pe un grafic comun, realizat pe baza:
aer
0,8 aer 1 0,084 0,08 0,067
90% Tabelul 9. Coeficientul liniar de transfer termic pentru geamuri
argon 4/16/4/16/4 cu bagheta SGG, montate la profile cu valori diferite
0.6 +10% 2 0,087 0,08 0,069 ale coeficientului U,
aer -
] Proprietati l(ljt;mael;til Yg yg
0,5 kripton 2 0,089 0,08 0,070 termice Tipul mu?i cu | calculat s::"agn- calculat
ale gea- gazului emisii pentru dard pentru
murilor scazute Uf=1,281 Uf=1,492
0,080
/.--*——-‘_" 18 aer 0 0,031 0,05 0,031
0,070
— 90%
0,060 - 1,7 argon 0 0,031 0,05 0,031
+10% aer
0,050
0,8 aer 1 0,035 0,06 0,035
0,040
90%
0,030 0,6 argon 2 0,037 0,06 0,037
+10% aer
0,020
0,010 0,5 kripton 2 0,037 0,06 0,037
0,000
1,9 1,8 1,0 0,7 0,6
0,080
— valori calculate nr. 1 e Valori standard mValori calculate nr. 2
0,070
0,060 /-—
0,050

0,040 J”F-_-'—____

0,030
0,020
0,010
0,000
1,9 1,8 1,0 0,7 0,6
—_— valori calculate nr. 1 = valori standard = valori calculate nr. 2

Exemplul prezentat evidentiaza caracterul modificarilor suferite de coeficientul
liniar de transfer termic in functie de grosimea geamului si a proprietatilor
termice ale acestuia, de asemenea in functie de materialul armaturii in cazul a
doua tipuri diferite de profil de cercevea.

in cazul analizei profilelor cu proprietati termice imbunatatite (valori scazu-
te ale coeficientului Uf) care in sistemele Ideal constituie o pozitie dominan-
ta, tendintele generale prezentate mai sus se pdstreazd, se schimba insa
valorile coeficientilor, ceea ce este evident pe cursul liniilor de pe grafice.
Analiza problematicii complicate a coeficientului liniar de transfer termic
poate constitui baza pentru realizarea unei sinteze: valoarea coeficientu-
lui liniar de transfer termic este data de diferenta fluxurilor termice care
penetreaza ansamblul de geamuri si fluxurile termice ce penetreaza ace-
lasi ansamblu, in care panoul izolant inlocuieste intr-un mod corespunzator

geamul.
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SPARGEREA STICLEI:
CAUZE S| MODALITATI
DE LIMITARE

Sticla prezinta o gama larga de utilizare Tn industria constructiilor datorita proprietatilor
sale unice: permite trecerea luminii, este rezistentd la activitatea factorilor atmosferici,
este dura si neinflamabila. Ca si material casant prezinta si un dezavantaj - se fisurea-
za, se sparge usor sub efectul unor sarcini mecanice sau termice excesive.

I Text: Tomasz Gelio, Guardian

Riscul de fisurare, spargere poate fi estimat prin intermediul unei analize pe calcu-
lator. Aceasta permite efectuarea unei alegeri corespunzatoare cu privire la tipul,
dimensiunea, grosimea sticlei, in functie de rolul final al acesteia. Majoritatea fisu-
rilor la nivelul sticlei se datoreaza prezentei unuia sau mai multor factori, printre
cei enumerati mai jos:

deteriorarea suprafetei sau a marginii de la nivelul sticlei,
contactul sticlei cu metal,

solicitari termice la nivelul sticlei,

incluziuni in sticla,

vandalizarea sticlei.

Rezistenta sticlei poate fi afectata chiar si in timpul procesului de productie, atat
prin prezenta unor defecte minore, precum si in cazul celor vizibile in care se con-
centreaza diferite solicitari si in urma cérora rezulta fisuri. De asemenea starea
marginii sticlei si tratarea corespunzatoare au o influenta importanta pentru rezis-
tenta constructiei din sticla. Aceasta este flexibila pana la momentul in care crapa
sub impactul unei sarcini excesive. Sarcina maxima admisa este diferita in functie
de: tipul, timpul, sistemul care activeaza sarcina asupra sticlei si orientarea, scara
defectelor de eterogenitate si microscopice care apar pe suprafata sticlei.

REZISTENTA MAXIMA A STICLEI

Datoritd specificatiei sale, sticla nu poate fi utilizata in constructii in acelasi mod
in care se folosesc alte materiale de constructii, care au o rezistenta previzibila
corecta. Pentru calcularea rezistentei sticlei se accepta coeficientii de minimalizare
a probabilitatii de aparitie a fisurii la nivelul sticlei in cazul unei sarcini teoretice
selectate. Rezistenta maxima a sticlei este variabila, de asemenea se descrie in
mod statistic. Dezavantajul incontestabil al sticlei este reprezentat de rezistenta
mecanica slaba la lovituri sau indoire.

STICLA SIGURA

Presupunand cd siguranta elementului de constructie respectiv reprezinta conditia
principala a utilizarii acestuia, Guardian ofera o gama larga de tipuri de sticla sigu-
rd, care in functie de cerinte si necesitati pot fi folosite individual sau in combinatie
la nivelul fatadelor cladirilor, precum si in interior. Trei tipuri principale de sticla
care pot fi utilizate: sticla securizata, semisecurizata si laminata.

Securizarea sticlei presupune tratarea termica a acesteia, mai exact incalzirea
pana la o temperatura stabilita, apoi urmeaza o racire rapida. Sticla securizatd
obtine trei functii importante. Prima se refera la faptul ca sticla obtine o rezistenta
de patru, cinci ori mai mare decat in forma initiala, rezistenta mai exact la indoire,
putand fi supusa unei trageri sau alungiri mult mai puternice, decat in cazul sti-
clei normale, netratate astfel. Mai mult decét atat creste imunitatea la diferentele
de temperaturd, ceea ce inseamnd ca devine mai rezistentd la diferentele mari
dar scurte de temperatura, dar si la diferentele mari de temperatura in jurul unui
singur geam. In final, in cazul in care sticla cedeaza, aceasta se va sparge intr-o
retea de bucati conexe cu margini boante, tocite, prezentand astfel un pericol mai
mic de ranire, in comparatie cu cazul spargerii sticlei float, care se dezintegreaza
in bucati ascutite.

ELIMINAREA IMPERFECTIUNILOR

Trebuie de avut in vedere faptul ca toate tipurile de sticla float prezintd un anumit
indice de imperfectiune. Una dintre aceste imperfectiuni este constituita de inclu-
ziunile de sulfat de nichel (NiSO4).

Unele incluziuni de sulfat de nichel pot duce la crapare sau fisurare totala spon-
tand la nivelul sticlei securizate, chiar si in cazul in care aceasta nu va fi supusa
niciunei sarcini sau solicitari termice. Detectarea incluziunilor de sulfat de nichel
din sticla securizatd, avand o importanta criticd, se poate realiza prin ,HeatSoak
Test”, modalitate care favorizeaza acest fapt. Testul HST nu reprezinta o procedura
standard, se face doar la cererea expresa a clientului. Executarea testului are un
impact semnificativ asupra pretului sticlei comandate, prezentand pierderile po-
tentiale rezultate din spargerea sticlei testate in cuptor.

Sticla consolidata termic, semisecurizatd, nu prezinta risc legat de fisurarea sau
spargerea spontana si poate fi utilizatd in situatiile in care este necesara o re-
zistenta suplimentara a sticlei, echiparea cu sticla sigura nefiind obligatorie sau
recomandata.

TENSIUNILE TERMICE DIN GEAM - CAUZE

Fisurarea sau spargerea sticlei sub influenta tensiunilor termice poate fi cauzata
de mai multe elemente. incepand cu primele stadii de selectie a sticlei se impune
luarea in considerare a mai multor factori care pot afecta tensiunile termice din
produsul finit. Unul dintre parametrii care trebuie luat si analizat reprezintd loca-
lizarea, mai exact daca sticla va fi pozitionata la umbrd. Cand sticla este partial
umbrita de cladiri, constructii sau alte elemente din jurul cladirii, atunci zonele re-
spective de la nivelul sticlei devin mai racoroase. De aici poate rezulta aparitia de
tensiuni termice, care pot duce la fisuri pe sticla. Nivelul de incalzire a suprafetei
centrale a ferestrei depinde in mare masura de gradul de absorbtie, diferit in cazul
tipurilor respective, distincte de sticla.

Fisurarea sau spargerea sticlei sub influenta tensiunilor termice poate fi cauzata
de mai multe elemente, precum:

m ramele ferestrei, cu un indice de conductivitate ridicat sau cele in contact di-
rect cu betonul sau alte materiale care pot favoriza scaderea de temperatura
la nivelul marginii geamului,

® acoperirea excesiva a marginii geamului de catre rama ferestrei,

m amplasarea pe fereastra montatd a unei folii de absorbtie a caldurii,

m utilizarea unor aparate de interior cu rol de umbra, precum cortine, perdele
sau jaluzele. Montarea acestora creste nivelul de tensiuni termice si ar trebui
folosite dupad realizarea unei analize termice corespunzatoare,

m fluxul de aer provenit din orificiile instalatiei de incalzire sau climatizare din
camera respectiva trebuie redirectionat in directia opusa sticlei.

Sticla poate fi de asemenea expusa la tensiuni termice in timpul depozitarii in
diferite depozite, inainte de a fi procesata si montata. Se impune asigurarea unei
depozitari intr-un spatiu curat si uscat, neexpus radiatiilor directe ale soarelui. in
cladirile care nu sunt incalzite, de ex. in timpul constructiei, fenomenul de spargere
a sticlei sub influenta tensiunilor termice se poate intensifica.

Proiectarea cladirilor cu utilizarea sticlei implica o analiza precisa din partea ar-
hitectilor si a inginerilor. Guardian ofera clientilor sai ajutor in alegerea sticlei
pentru utilizari specifice. Recomandand seturile de ferestre corespunzatoare si
realizand estimari, calcule si analize se iau in considerare prevederile si normele
nationale si europene. Pentru a adapta si mai exact sticla la necesitatile clientilor
sai, Guardian dezvolta un modul special interactiv pentru efectuarea analizei
termice si a calculelor statice ale ferestrelor cu caracter recomandat. Mai multe
detalii in curand. [



PROIECTAREA
GROSIMII' STICLEI DIN FERESTRE

Cladirile din sticla, de mari dimensiuni, simbolizeaza epoca moderna si arhitectura
distinctiva a noii generatii. Structurile de sticla ale cladirilor de birouri si ale centrelor
comerciale au devenit parte constanta a peisajului urban. Astazi si proiectantii de
case pentru o familie si investitorii individuali aleg solutii cat mai bogate n sticla.

I Text: Szymon Pirdg,

manager al Biroului de Asistenta Tehnica la Pilkington Polska
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Ferestrele mari sau usile de terase, care ocupa
chiar si intreaga suprafata a peretelui oferd cla-
dirii eleganta si lejeritate. Suprafetele inalte din
sticla ,deschid” camerele si lumineaza interiorul.
Dezvoltarea tehnologiei de productie a sticlei a
dus la conectarea si potrivirea perfectad a este-
ticii fatadelor din sticla cu beneficiile de utilitate
si functionalitate ale acestora. Datorita geamuri-
lor alese n mod corespunzator suprafetele mari
formate din sticla asigura astazi printre altele o
izolare termica foarte buna, siguranta, protectie
impotriva efractiei si a zgomotului.

ALEGE SIGURANTA

In cazul proiectarii suprafetelor mari din sticl3
este foarte important ca acestea sa ofere sigu-
ranta, rezistentd la vant, ploaie sau grindina. Si

sticla si profilele trebuie sa fie alese in mod co-
respunzator, de asemenea si conform criteriului
de statica.

Pentru suprafete din sticla de mari dimensiuni se
recomandd alegerea sticlei cu grosimea adecva-
ta, astfel incat sa nu prezinte un grad de indoire
prea mare. Pentru geamul exterior se poate uti-
liza sticla securizata, care prezinta o rezistenta
mecanica mai mare, fiind mai viabila si in cazul
diferentelor mari de temperatura. Ultimul aspect
este foarte important, daca se utilizeaza jaluzele
exterioare sau daca o parte a geamului se afla la
umbra. Pentru a spori rezistenta ferestrelor sau
a usilor din sticla impotriva fisurilor sau a unui
eventual jaf, in cazul suprafetelor din sticld de
mari dimensiuni se impune utilizarea sticlei lami-

nate, avand clasa de siguranta si protectie la un
nivel adecvat. Sticla laminata este formata din
doua sau mai multe straturi sau coli de sticla lipi-
te intre ele prin intermediul foliei PVB.

Un astfel de geam in cazul spargerii nu crapa in-
tr-o multitudine de particele, intrucat folia men-
tine resturile de sticld in loc. Geamul laminat cu
grosimea corespunzatoare ofera siguranta si ar
trebui utilizat si in cazul suprafetelor mari de sti-
cla la nivelul etajelor superioare, pentru a proteja
impotriva caderilor intamplatoare ale persoanelor.

CONFIGURARE
CORESPUNZATOARE

Pe piata ferestrelor din Polonia standardul este
reprezentat de geamurile combinate de con-
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structie 4/16/4, iar mai nou din ce in ce mai
des si de geamurile in versiune bicamerala
4/16/4/16/4, aceste configuratii fiind corecte in
cazul dimensiunilor nu foarte mari ale ferestrelor.
Totusi, dacd investitorul decide si alege ferestre
de dimensiuni mai mari atunci trebuie sa ia in
considerare constructia corespunzatoare a gea-
mului adecvat (combinat / izolant). Producatorii
de ferestre dispun de tabele cu limitele care de-
finesc dimensiunea maxima pentru configuratia
respectiva. Tabelul reprezintda cea mai simpla
metoda de verificare daca geamul cu grosimea
respectiva va fi conform dimensiunilor stabilite
ale ferestrei.

Totusi trebuie avut in vedere faptul cd un astfel
de tabel constituie o simplificare, dar in acelasi
timp si un calcul mediu care nu implica multi fac-
tori, ce pot influenta fereastra respectiva. Care
parametri / sarcini actioneaza asupra geamului
combinat? n fiecare geam apar comprimari sau
indoiri rezultate din diferite forte active. in pri-
mul rand notam activitatea vantului. Presiunea
vantului difera in functie de localizarea cladirii,
tipul terenului sau forma obiectivului. in cazul in
care cladirea noastra va fi construita pe un te-
ren deschis sau de ex. pe plaja unei mari, atunci
sarcina exercitata de vant poate fi foarte mare
si In conexiune cu suprafata mare a ferestrei,
geamul standard 4/16/4 poate fi prea subtire
si astfel trebuie utilizata sticla mai groasa sau
sticla securizatd. Rezistenta (la Tndoire) a sticlei
normale float se presupune ca fiind 18 MPa, dupa
securizare rezistenta creste pana la 50 MPa, deci
o astfel de sticla rezista la sarcini mai mari. De
asemenea trebuie luat in considerare faptul ca
securizarea sticlei nu influenteaza gradul de in-
doire - In cazul indoirii decisiva este grosimea
sticlei. Cand avem de-a face cu geamuri de mari
dimensiuni, adesea trebuie utilizata sticla mai
groasa de 6 sau 8 mm, pentru a micsora gradul
de indoirea in caz de vant.

SARCINI LINIARE

Printre celelalte tipuri de sarcini care actioneaza
asupra geamului se numara sarcinile liniare, in
limbaj obisnuit ,forta multimii”. Se aplica atunci
cand geamul din fereastrd joacd rol de balustra-
da, de ex. atunci cand se proiecteaza ferestre pe
inaltimea intregului etaj. In acest caz sarcina de-
pinde de functia cladirii, fiind mai mica in casele
private si mai mare in cazul cladirilor publice. Se
recomanda constructia geamurilor cu sticla se-
curizata la exterior si sticla laminata la interior,
minim 44.2 (grosimea ideala a sticlei depinde de
sarcina si latimea geamului).

SARCINI CLIMATICE

O altd grupa de sarcini importante care are un
impact important asupra constructiilor de sticla
se reflecta in sarcinile climatice, care sunt repre-
zentate de conditiile atmosferice si de montaj
precum:

[ diferenta de fnaltime dintre locul de fabri-
care si montare,

[ diferenta de temperatura dintre locul de
fabricare si montare,

m  diferenta de presiune la locul de montare si
locul de fabricare.

Conditiile de mai sus se analizeaza in functie de
doua anotimpuri ale anului - iarna si vara. Repre-

Grosimea Latimea ramei I;l:)g:ge: r:r-g)t(iimgaa Suprafata ml;itilr::éa a
sticlei de distantare geamului geamului maxima (E'nz) patratului
(mm) (mm) (mm) (mm) (mm)

3 6-16 1500 1270 1,60 1270
6 2420 1300 2,86 1300

4 8-10 2440 1300 3,17 1300
12-20 2440 1300 3,17 1300

6 3000 1750 4,00 1750

5 8-10 3000 1750 4,80 2100
12-20 3000 1815 5,10 2100

6 3500 1980 5,88 2000

6 8-10 3500 2280 7,98 2440
12-20 3500 2440 6,54 2440

6 3500 2000 7,00 2440

8,10 8-10 3500 2500 8,75 2700
12-20 3500 2500 8,75 2700

12 12-20 3500 2700 9,45 2700

Pilkington IGP Sp. z 0.0. (societate cu raspundere limitata), avand grija de satisfactia clientilor si minimalizand riscul care
poate rezulta din neadaptarea dimensiunilor si constructiei geamurilor combinate in raport cu sarcinile de vant, prezinta

un tabel cu recomandari in acest domeniu.

Dimensiunile maxime recomandate nu trebuie intelese ca dimensiuni maxime posibile de fabricat la Pilkington IGP.

Trebuie intelese ca si praguri de alertd, in cazul depasirii acestora se recomanda in mod eveident realizarea unei analize
a constructiei geamurilor din punct de vedere al sarcinilor care apar si al conditiilor de mediu.

IN CAZUL ACTIUNII UNEI COMBINATII DE FACTORI NEGATIVI,
PRECUM DIFERENTA MARE DE PRESIUNE, ALTITUDINE SI
TEMPERATURA, GAZUL DIN INTERIORUL GEAMULUI POATE
OPERA CU FORTE FOARTE MARI ASUPRA STICLEI SI RAME]
DE DISTANTARE.

zintd un grup de sarcini deosebit de important, in
special in cazul popularitatii in crestere a geamu-
rilor bicamerale - unde avem o cantitate dubla de
gaz inchis - deci sarcinile sunt clar mai mari. Sim-
pla diferenta de presiune atmosfericd, cand de ex.
geamul fabricat pe timp de presiune atmosferica
ridicata (1030 hPa), a fost preluat la o presiune
scazuta (960 hPa) - aceasta diferenta poate duce
la o indoire a sticlei de aprox. 2 mm. in cazul ac-
tiunii unei combinatii de factori cu impact negativ
precum diferenta mare de presiune, indltime si
temperatura, gazul din interiorul geamului poate
actiona cu forte puternice asupra sticlei si a ramei

de distantare. Geamurile standard se recomanda
a fi utilizate la Inaltimi de pana la 650 m deasupra
nivelului marii. Pentru a alege in mod corect gro-
simea sticlei, trebuie luatd in considerare inalti-
mea montajului si a temperaturii, iar in cazul unor
sarcini foarte mari se utilizeaza sticla securizata,
precum si supape speciale si regulatoare de pre-
siune in interiorul geamului (subpresiune). Alege-
rea corespunzatoare a geamului nu reprezinta o
chestiune simpla si implica cunostinte si experien-
ta. Proiectand ferestre care nu sunt standard, cu
gabarit mare, merita sa ne adresam producatoru-
lui geamurilor si sa solicitam instructiuni. ]



FERESTRE PVC SUB SEMNUL
MODERNIZARII ENERGETICE

Optimizarea ferestrelor PVC din perspectiva izolarii termice si a proprietatilor de
utilitate.

Text: M.BP. master inginer (FH) Manuel Demel, inginer produs - fizica constructiilor ift Rosenheim
master inginer (FH) Jlrgen Benitz-Wildenburg, director PR & Comunicare

Perspectiva constructiilor pentru viitor se ghideaza permanent dupa criterii eco-
nomice si ecologice, trecand peste minimul standard EnEV [Ordonanta privind
economisirea de energie]. Criterii mai stricte sunt stabilite pentru cladirile pasive
si casele in conformitate cu standardul ,KfW-Effizienthaus”, de asemenea pentru
case plus-energetice (,EffizienthausPlus”), care produc mai multd energie decat
este consumata pentru incalzire, apa calda si electricitatea necesara nevoilor
casnice ale familiei. Pentru casele eficiente energetic, conditia este reprezentata
de existenta invelisului energetic exterior al cladirii, inclusiv protectia impotriva
caldurii in lunile de vara. Un rol deosebit de important este jucat de elementele
transparente cum ar fi ferestrele si fatadele deoarece permit castiguri energetice
semnificative. Aceasta tendinta face ca ferestrele PVC sa fie in topul preferintelor
datoritd raportului calitate - pret. Decisive pentru o termo-modernizare de suc-
ces sunt, in afara calitatii ferestrelor, executiile planificate de montaj si proiecta-
rea corespunzatoare a ventilatiei.

MODIFICARI ENEV 2014 PENTRU ELEMENTELE DE

CONSTRUCTIE

Reglementarile EnEV 2014 introduc de la 1 ianuarie 2016 reguli stricte in ceea
ce priveste cererea de energie primara pentru cladirile noi, micsorand-o cu 25%,
ceea ce poate fi obtinut prin utilizarea intensiva a energiei din surse regene-
rabile, optimizarea tehnicilor de incalzire si printr-o izolatie termicd mai buna.
Pentru modernizarea termica a cladirilor existente au crescut cerintele pentru
usile exterioare de la 2,9 la 1,8 W /(m?*K). Usile de balcon cu mecanisme de
pliere, culisare sau ridicare sunt definite ca un nou grup de produse ,2f", iar
valoarea maxima a fost ridicata de la 1,3 la 1,6 W/ (m**K). Un aspect important
este constituit de faptul ca au aparut exceptii, cum ar fi vitrinele de expozitie.
Suplimentar, relevante sunt reglementarile BfW-Bank care impreuna cu casele
eficiente [Effizienzhaus] prevad subventii financiare pentru ferestre noi, in cazul
n care factorul Uw este sub 0,95 W/(m*K). Impactul asupra consumatorilor va
fi de asemenea reprezentat de introducerea unor clase de eficientd energetica.

Tabelul nr. 1. Clase de eficienta energetica pentru cladire

conform consumului energetic final sau aprovizionarea de
energie finala in conformitate cu EnEV 2014, Anexa 10

Clase de eficienta energetica Energia finala [kWh/(m?-a)]
A+ <30
A <50
B <75
C <100
D <130
E < 160
F <200
G < 250
H > 250

OPTIMIZAREA ENERGETICA A FERESTRELOR PVC
in trecut izolarea termica era imbuné&tatité prin addugarea numarului de camere
in profile. Dar o astfel de imbunatétire are limitele ei deoarece, simultan cu cres-
terea numarului de camere, rezultatele scontate sunt din ce in ce mai mici si este
necesara cautarea de noi solutii structurale.
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Figura nr. 1. Coeficientul de transfer termic Uf, o data cu
cresterea numarului de camere

£/, in Wim*K)

1 2 2 4 5 6 T

Numarul de camere

REGLEMENTARILE ENEV 2014 SE
INTRODUC INCEPAND CU ANUL 2016
- REGULI STRICTE PRIVIND CEREREA DE
ENERGIE PRIMARA PENTRU CLADIRI NOI,
MICSORATA CU 25%, CEEA CE POATE FI
REALIZAT PRIN UTILIZAREA INTENSIVA A
ENERGIEI TERMICE.

Scopul este de a optimiza armatura de otel, deoarece otelul cu coeficientul de
conductivitate termica A = 50 W/(mK) are un grad de izolare de 300 ori mai
slab decat PVC-U cu A = 0,17 W/(mK). Totusi reducerea profilelor de otel repre-
zinta de fapt diminuarea ,coloanei vertebrale” in cazul ferestrelor din materia-
le plastice. De aceea s-au dezvoltat mijloace de izolare termica, iar otelul este
nlocuit cu materiale noi si compozite, cum ar fi structurile artificiale armate cu
fibra de sticla (GFK) si materiale plastice artificiale armate. De asemenea sunt
optimizate camerele libere din profile prin introducerea in aceste goluri a mate-
rialelor care limiteaza transferul de caldura (spume, izolatii etc.). Concentrarea
pe protectia termicd poate provoca asimetrii in geometria profilelor deoarece
elementele fixe (armaturile) vor fi impinse destul de tare in interior. Acest fapt
conduce la deformari puternice ale ramei, mai ales in cazul profilelor color si
n urma schimbarilor de clima (efectul bimetal) fiind supuse unei utilizarii mai
intense, reprezentand cauza neetanseitdtii, care ar trebui garantata si in con-
ditii atmosferice grele.




Tabelul nr. 2 Potentialul optimizarii termice a ferestrelor din PVC

Figura 3 Variante de montare a sticlei in
cercevea

[l
-

) < Sporirea Izolarea A amn q Mérirea | Conexiunea
Prgﬁcladniebraeza izolarii camerei Intalglggccu G(Ieiari\g:rl numarului | mai multor
termice exterioare P P de camere solutii
U, ~1,8 =1,6 =1,6 =1,4 =1,4 =1,2 =0,7
~1,4
U, geam dublu =1,4 =1,4 ~1,3 =1,3 ~1,3 =1,0
U, = 1,1 W/(mK)
=1,1
u geam triplu =1,0 =1,0 =1,0 =1,0 =0,9 =0,7

=

U, = 0.6 W/(mzK)

Calcule pentru cota rameide 30% si dimensiuneilestandard EN 14351-1, latime x indltime 1,23 m x 1,48 m

Pentru ca pe viitor sa se poata reactiona rapid si eficient din punct de vedere al
cheltuielilor la diversele cerinte si solicitdri ale clientilor, se recomanda aplicarea
principiilor de constructie modulare. in acest scop este necesard o delimitare
clara a modulelor. Acest lucru se poate realiza pe baza standardelor stabilite de
producator, companie sau normele obligatorii. in crearea modulelor se impune
ca acestea sa fie diferentiate unul de celdlat pentru a permite inlocuirea lor fara
probleme. In constructia lor trebuie stabilité si posibilitatea de integrare automa-
tizata precum si conexiunea la structura cladirii.

Figura Nr 2. Exemple de princi

n constructia modulara

»Fereastra economica
de baza”

» Protectie termica
imbunatatita”

101
Bl =]

»Multifunctional si
inteligent”

Antiefractie placare
lemn”

O izolare termica mai buna a ferestrelor se poate obtine prin utilizarea variantei
cu geam triplu, rame distantier imbunatatite si o mai mare adancime de montaj
al sticlei. Acest lucru conduce la o crestere a greutatii sticlei cu aprox. 50% si deja
n cazul constructiilor (sticla 3x4 mm) si a cercevelelor de dimensiuni mari aduc
fereastra la limitele stabilite de mecanica. In cazul geamurilor speciale cu izolatie
fonica sau antiefractie, capacitatea maxima se atinge deja la dimensiuni ,norma-
le”. De aceea o atentie deosebita se acorda la montajul feroneriei ferestrei. Asa
ca transferul de greutate a sticlei pe cercevele si balamale presupune atentie
sporita pentru a preveni deformarea si utilizarea anevoioasa. Producatorii de fe-
ronerie au realizat solutii mai trainice, iar producatorii de ferestre trebuie sa res-
pecte recomandarile privind fixarea, insurubarea si limitele de greutate si design.

Varianta 1: Lipirea garniturii de
etansare cu protectie mecanicd
in faltul exterior, poz. 1 MIG

Varianta 2: Lipirea in faltul inte-
rior, poz. 4 MIG, Ex: o fereastra
din lemn-aluminiu

E-
| "

Varianta 3: Lipirea garniturii de Varianta 4: Lipirea in faltul cer-
etansare la baza geamului, cu cevelei, poz. 4 MIG, transferul
protectie mecanica mecanic al greutatii geamului

prin imbinare

| =
| "

Varianta 5: Lipirea la baza
geamului si in poz. 4, fara pro-
tectia mecanica a garniturii de
etansare

Varianta 6: Lipirea sticlei (cu
efecte de umbrd) de rama cerce-
velei in poz. 2 MIG

i
a_

Varianta 7: Lipirea sticlei mono-  Varianta 8: Lipirea, in poz. 4

lit de rama cercevelei MIG, de faltul cercevelei cu lipi-

poz. 2 ! rea gemului izolant potrivit nor-
melor EN 13022-1

Suprafata de lipire - rosu, garnituri - verde
....... Transfer de sarcind pentru greutatea sticlei. La
toate lipiturile se va evita aderenta la 3 laturi.

GEAMURI INSERATE

O alta solutie care vizeaza minimizarea puntilor ter-
mice prin mentinerea rigiditatii este inserarea gea-
mului in profilul cercevelei, atunci gemul constituie
un element de rigiditate al structurii. Aceasta inse-
rare contopeste definitiv sticla cu rama cercevelei
pe toata lungimea profilului prevenind eficient de-
formarea in planul ramelor. Cu alte cuvinte structura
perpendiculard a ramelor este mult intdrita. Deoare-
ce ochiurile de geam nu sunt unite intre ele pentru
a preveni culisarea, fiecare geam intareste structura
doar cu propria grosime a sticlei. Printr-un transfer
mare de greutate pe colile geamului se creeaza
sarcini foarte mari care trebuie micsorate printr-o
repartitie corespunzatoare a substantei de lipit. Este
necesara o ventilatie corespunzatoare la imbindrile
geamului pentru a evita deteriorarea setului de gea-
muri ca urmare a umiditatii. in plus se alege cu mare
atentie siliconul de aplicare si se discuta cu produ-
catorul geamului efectul siliconului asupra colilor.
Pe timpul manoperei trebuie respectati parametrii
stabiliti, care vor fi asigurati printr-un control riguros
al calitatii. Nerespectarea parametrilor ceruti poate
provoca un montaj defectuos.



PACHETE MULTIPLE CU GEAMURI IZOLANTE

Pachete de geamuri triple cu valori Ug 0,7 W/(m?K) cu gaz argon si 0,5 W/(m2K)
umplut cu kripton sunt des utilizate ca urmare a efectelor energetice ale feres-
trelor si fatadelor. Cresterea spatiului dintre foile transparente (SZR) la peste
16 mm nu ar trebui implementata, deoarece in conditii climatice deosebite
sticla poate crapa sau pot aparea neetanseitati. Posibilitatile de Tmbunatati-
re a ofertei dau posibilitatea optimizarii pachetului de geamuri in sensul ca
ridicarea temperaturii suprafetei la marginea sticlei reduce aparitia conden-
sului. Sunt oferite si primele geamuri vidate utilizate mai ales la modernizarea
ferestrelor de monumente istorice unde nu se pot introduce in profile sticle
multiple groase. in prezent, in Germania, incd nu se cunosc date referitoare la
durabilitate, dar in cazul ferestrelor cu geamuri duble izolante apar tehnici in-
teresante in domeniul stratificarii. Gratie noilor metode aplicate si a conexiunii
mai multor straturi de tratare, in cazul geamurilor duble izolante s-au obtinut
valori Ug sub 1,0 W/(m2K).

Figura 4. Parametrii geamului triplu

U, (W/(mK) szr | RISz SZR
g, =0,03 10 mm 14 mm 16 mm
n 12 mm
100% aer 11 0,9 08 08
90% argon 0,8 0,6 0,6
90% kripton 06 05 05 05

10-16 4 10 12 14 16

4 1016 4
Przestrzen miedzy szybami (mm)
. - € =0,03
Strat de acoperire - optimizat n 100% aer
Umplutura geamului - optimizata 90% argon
SZR - optimizat 90% kripton

RESPECTAREA MINIMALA

A PROTECTIEI TERMICE LA MONTA)

La montaj trebuie respectatd o minima protectie termica (punti termice) in

conformitate cu DIN 4108-2 si EnEV, care in cazul vechilor pereti despartitori

de caramida, de obicei, nu apare. Puntile termice nu doar ca favorizeaza
pierderile de caldura, dar creeaza riscul de condens si aparitia mucegaiului.

DIN 4108 in Anexa 2 prezinta propuneri de executie doar pentru cladirile noi.

in cazul situatiilor care se abat de la norma se vor consulta parametri pe baza

catalogului de punti termice sau se va calcula coeficientul de temperatura din
fRsi,min = 0,70, asa numita temperatura a suprafetei ©si, min trebuind sa fie
mai mare de 12,6 ° C. Partitia externa, pozitia de instalare precum si modul
de conectare al ferestrei sau fereastra in sine au influenta asupra coeficien-
tului fRsi. Pentru cladirile vechi se pot trage urmatoarele concluzii principale:

m  Peretii externi de separare multistratificata, izolati pana la glafuri nu cre-
eaza probleme pentru indeplinirea cerintelor minime de protectie termica.

m In cazul peretilor de separare monolitici si multistratificati, neizolati sau
daca izolatia nu ajunge la glaf, cu un standard redus de protectie termica,
de multe ori, in plus fata de incorporarea ferestrelor sunt necesare actiuni
suplimentare pentru a reduce riscul de condens (fR si = 0,7). De aceea
pentru coeficientul U al peretelui de separare din zona glafului U = 1,0
W(m?K) sunt necesare solutii suplimentare. Ca solutie minima intra in cal-
cul izolatia in zona glafului.

» in cazul monumentelor cu ziduri exterioare din piatra, in gaurile ferestre-
lor sau a corniselor continue cu geamuri, posibilitatile de interventie sunt
in mod evident limitate. in astfel de situatii nu este intotdeauna posibila
respectarea protectiei termice minime si pericolul aparitiei mucegaiului in
interior trebuie limitat prin solutii de incélzire adecvate.

Ghidurile de ansamblare ift Rosenheim contin informatii, recomandari, detalii cu
exemplificari, tabele si rezultate pentru situatii diferite de instalare.

OFENSIVA CALITATII RAL

PENTRU SISTEMELE DE FERESTRE PVC

Ferestrele din plastic sunt intr-o permanentd dezvoltare, tendinta prezintd in-
troducerea de profile vizibile mai ingustate, utilizarea de profile cu pereti mai
subtiri, renuntarea la armaturile din otel, introducerea unor materiale noi, cum
ar fi compozitele si tehnologia lipirii. Sistemele de ferestre PVC reprezinta ceva
mai mult decat un simplu profil si trebuie percepute ca un produs al tuturor com-
ponentelor. Nu pot fi neglijate performantele de utilizare (etanseitatea la apa,
rezistenta la vant, etanseitatea la aer). In acest sens membrii Institutului Calitatii
RAL - sisteme de profile pentru ferestre din materiale artificiale — au schimbat
prevederile pentru controlul calitatii (RAL-GZ 716). Performantele de calitate
sunt verificate prin folosirea propriu-zisa si a unor criterii de comparatie. Linia
directoare ift FE-13/1 prevede verificarea conexiunilor etanse la colturi, perfor-
mantele mecanice cu dimensiuni maxime, greutatea cercevelelor si verificarea
punctelor de sprijin. Acest lucru permite o evaluare indiferent de grosimea pere-
telui despartitor al profilului, ceea ce finalizeaza discutia in cazul profilelor A si B.

PACHETUL TRIPLU DE GEAMURI CU
VALORILE UG 0,7 W/(M?K) CU GAZ
ARGON $10,5 W/ (M2K) COMPLETARE
CU KRIPTON SUNT UTILIZATE IN MOD
NORMAL IN CAZUL FERESTRELOR S|
FATADELOR EFICIENTE ENERGETIC.

Studiul proprietatilor de utilitate si determinarea valorilor
limita de greutate si dimensiune a cercevelelor conform
instructiunii ift FE-13/1

in asigurarea calitatii sistemului de profile, un rol deosebit il are sistemul calit&tii
RAL pentru ferestre (RAL-GZ 695), astfel producatorul sistemelor de ferestre PVC
are la dispozitie un sistem efectiv de gestionare a calitatii. Datorita posibilitatii
de schimbare a componentelor (garnituri, elemente mecanice, feronerie, tocuri
etc.) producatorul de ferestre are o libertate mai mare in utilizare, iar normele
clare garanteaza o calitate constanta. Prezentarea echivalentei componentelor
urmeaza intr-un mod firesc, prin opiniile expertilor, regulile de inlocuire, meto-
dele tabelare sau studiile de evaluare. Selectarea si descrierea probelor a fost
clarificata si calculata, deci totul se poate planifica si calcula.




PLANIFICAREA MODERNA
A TRANSPORTULUI DE FERESTRE

Asteptarile si cerintele producatorilor de ferestre cu privire la organizarea productiel in-
clud din ce in ce mai des si luarea in considerare a procesului de expediere a produselor

finite catre client.
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Panou de planificare transport program WH Planer v3

Organizarea corespunzatoare a expedierii ferestrelor catre client devine un ele-
ment semnificativ si constituie un avantaj important in lupta cu concurenta si in
acest domeniu. Sunt luate in calcul: viteza, punctualitatea, fiabilitatea si optimiza-
rea. Toti acesti parametri influenteaza satisfactia clientilor si in acelasi timp permit
reducerea costurilor. intruct procesele logistice sunt strans legate de productie,
indispensabila devine implementarea unor programe si module corespunzatoare,
care includ chestiunea transportului, in faza planificarii productiei.

EXEMPLU - PROCES DE PLANIFICARE

A PRODUCTIEI INCLUSIV EXPEDIEREA
PRODUSELOR

1. in prima etapa alegem numérul corespunzitor de vehicule necesare pentru
transportul ferestrelor produse in ziua respectiva, cu luarea in considerare a impar-
tirii pe trasee, a greutatii produselor si a capacitatii de incarcare a vehiculelor pe
diferite rute. Alte posibile criterii: data livrarii sau disponibilitatea ferestrelor pentru
ridicare. Angajatii pot stabili daca dispun de flota corespunzatoare necesara trans-
portului de produse sau pot limita planul de productie pe ziua respectiva, in cazul
in care ,resursele de transport” nu sunt suficiente.

2. Urmatorul pas este reprezentat de alegerea corespunzatoare a rafturilor de
transport si a spatiului adecvat de incarcare, precum si ordinea de incarcare si
descarcare a rafturilor. Ordinea de incarcare este foarte importanta, in vederea
unei descarcari eficiente la client, la destinatie.

3. Urmdtoarea etapa a planificarii transportului este constituita de distributia op-
tima a unui numar cat mai mare de ferestre pe standuri, avandu-se in vedere
dimensiunile maxime admise si capacitatea rafturilor. Nimeni nu va realiza acest
aspect mai bine decat un salariat planificator cu experientd, ajutat de un program
corespunzator cu o interfata grafica moderna. Un numar mai mare de ferestre bine
ambalate reprezinta o economisire a costurilor de transport.
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4. Acum trecem la stabilirea ordinii de productie a ferestrelor, respectand planul
de transport impus. Aici modulul de planificare a productiei va lua in considerare
ordinea de incarcare a ferestrelor, stabilita anterior. Sistemul pur si simplu stie in
care vehicul si pe ce raft se va afla fiecare fereastra.

5. Urmatoarea etapa reprezintd realizarea optimizarii, adica ,sortarea” ferestrelor in-
tr-un mod care va permite productia acestora intr-o ordine cat mai apropiata de planul
de transport. Asigurarea 100% a fluxului corect de productie a ferestrelor desigur nu
este usoara, unii spun ca e chiar imposibild, dar in memoria sistemului va fi mereu
un plan ideal, pe care salariatii incearca sa-| realizeze cat mai bine si cat mai exact.

6. Acum trebuie asiguratd administrarea si gestionarea corecta a incarcaturii cu feres-
tre pe rastel si a rastelurilor in vehicul, luand in calcul si articolele suplimentare. Cand o
fereastra ,iese” din productie, angajatii stiu cum trebuie ambalatd aceasta si daca se
impune pregatirea unor elemente suplimentare. Acest lucru permite evitarea aparitiei
asa numitelor stocuri de ferestre finite sau a impachetarii mutiple a acestora pana
nimeresc in vehiculul corespunzator.

7. 1n final sunt redactate toate documentele necesare planificatorilor, salariatilor din
depozit, soferilor si clientilor (inclusiv documentele electronice): planul de incércare,
scanarea realizarii, indiferent daca sunt necesare in versiunea pe hartie sau ca si fisier
pe terminale mobile.

8. Aparatele moderne permit vizualizarea in timp real a procesului de productie si
a incarcarii, prin intermediul panoului de informare. Informatia online este deosebit
de importanta pentru angajatii firmei si pentru clienti. Datorita acesteia controlam
corectitudinea procesului si avem posibilitatea unei reactii rapide la eventualele erori.

Astfel se prezinta schema ilustrativa de organizare moderna a transportului de feres-
tre Tmpreund cu planificarea productiei. Asemenea scheme pot fi realizate datorita
elaborarii noii versiuni a programului WH Planer v3 de cétre programatorii Winkhaus
Polska - functionabild in colaborare cu programul WH Okna v5 si modulul WN Net. @



SPRIJIN PENTRU VANZARE

Planul de dezvoltare pe termen lung al companiei include introducerea de solutii moderne privind sis-
temele informatice, responsabile de consecventa, controlul proceselor de afaceri si monitorizarea ne-
cesitatilor din afaceri. Utilitatea si flexibilitatea sistemului reprezinta factori decisivi in implementarea
modificarilor la nivelul produselor si serviciilor firmei.

I Text: tukasz Gorski,
UAB Uniwave

Criza prelungita din Europa a facut ca producétorii de tamplarie sa trateze cu mare
atentie investitiile Tn noi tehnologii informatice. Cele mai multe companii cauta sa
exploateze potentialul IT, alocand un buget cat mai scazut, cu scopul de a proteja re-
zultatele. Proiectele mari de implementare pot fi amanate pentru viitor sau suspen-
date. Se poate spune ca producatorii sunt constienti de beneficiile pe care le implica
implementarea sistemul integrat, iar modul de actionare al acestora s-a schimbat
in ultimii ani. In primul rand toate acestea se bazeaza pe o crestere a exporturilor
de produse poloneze spre pietele externe si dezvoltarea concreté a companiilor. in
acelasi timp, cerinte pentru sistemele informatice au crescut proportional si nu se
refera numai la simplul control al productiei si administrarea aparaturii, ci implica si
intreaga gestionare a firmei, cu o atentie speciala acordatd administrarii retelelor de
distributie si a pietelor de desfacere.

2 PrefSuite

Prefiuite  ERP Processes

1. Procese derulate prin sistemul PrefSuite

Utilizand solutii corespunzatoare sub forma modulului comercial profesional
al programul PrefSuite, producdtorii isi sprijind partenerii comerciali fiind in
acelasi timp flexibili, deschisi si pregatiti pentru schimbarile care intervin pe
pietele noi de desfacere. Lipsa limitarilor de la nivelul programului informatic
permite realizarea unei strategii de vanzare, ramanand in stransa legatura cu
celelalte procese care se desfasoara in cadrul firmei.

a': i) PrefSuite

prefuite  Main application m

2. Modulele principale ale aplicatiei PrefSuite

PROCESUL DE VANZARE

in zilele noastre vanzarea produselor de tAmplarie nu se rezuma doar la van-
zarea din birouri sau showroom-uri. Astazi motorul de propulsie al producato-
rilor este reprezentat de consultantii de vanzari, de dealeri sau reprezentanti
mobili care se deplaseaza de la client la client. Punerea la dispozitie a ofertei
oriunde si oricand are o semnificatie deosebit de importanta din perspectiva
clientului, care ia decizia de a plasa o comanda dupa o perioada relativ scurtd
de la momentul primirii unei oferte de luat in calcul. Sistemul PrefSuite sustine
si automatizeaza procesul de vanzare, oferind producatorilor cateva solutii, la
alegere:

PrefShop - aplicatie pe calculatorul reprezentantului de vanzari

3. Modulul de ofertare PrefShop

Aplicatia PrefShop - cea mai profesionala si complexa solutie de ofertare, ofe-
rita reprezentantilor de vanzari. Acestia au la dispozitie nu doar programul de
evaluare, dar si tot ceea ce au nevoie pentru activitatea zilnica pe care o des-
fasoard cu clientul. Posibilitati sunt intr-adevar foarte multe, de la crearea de
baze de date cu clientii, sabloane de oferte, facturi, documente, intocmirea
de sisteme proprii de comisioane si reduceri, de care se pot folosi in sistem,
pand la vizualizarea documentatiei, a statusurilor si a istoricului de comenzi.
Documentatia poate fi stocatd sub forma diferitelor atasamente de tip fotogra-
fie, contract etc. Fara indoiald PrefShop reprezintd un instrument care contro-
leaza tehnologia adevarata de construire a cladirii, astfel incat reprezentantul
de vanzdri sa nu creeze ceva care mai tarziu poate fi imposibil de produs, in
acelasi timp informand utilizatorul cu privire la eroarea care a intervenit in con-
structia respectiva. Desigur pentru a imbunatati intreg procesul de vanzare,
elimindm birocratia de hartie privind trimiterea de oferte si comenzi. Fiecare
modificare din oferta este inregistrata in sistem, iar trimiterea comenzii catre
producator reprezinta o chestiune de cateva click-uri. Chiar si in momentul in
care reprezentantul de vanzari nu are acces la Internet, acesta poate lucra in
program. Sincronizarea si expedierea comenzilor spre producator se realizeaza
fn mod automat in momentul conectdrii la retea. Un mare atu pentru repre-
zentantii de vanzari il constituie actualizarea bazelor de date din program. in
momentul in care producatorul de ex. introduce un produs sau un sistem nou
aplicatia noastra ne va notifica automat privind disponibilitatea actualizarii. De
partea producatorului rédmane confirmarea comenzii si transmiterea spre pro-
ductie. Bineinteles exista multe conditii si functii in fiecare companie care se
ocupd de tamplarie. Comenzile importate in baza producatorului pot fi supuse
unei verificari din punct de vedere al limitelor de credit, termenelor de livrare
si al altor aspecte, astfel incat operatorul producatorului decide ce se intampla
apoi cu comanda.




PDE

Data Exchange between Factory and Dealers
Dealer 1
Dealer 1
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4. Schimbul si actualizarea de date dintre fabrica si dealer in tehnologia PDE

PREFWEB - APLICATIE B2B FUNCTIONABILA PRIN
INTERMEDIUL BROWSER-ULUI

PrefWeb reprezinta prima solutie, care exista la nivel international, pentru ad-
ministrarea retelei de comert de marca in tehnologia Web (SaaS), cu posibilita-
tea ludrii in considerare a mediului de afaceri pentru multe companii si fabrici.
PrefWeb este un instrument de ofertare, ceva mai putin dezvoltat decat Pref-
Shop, totusi functiile sale asigura dealer-ilor toate standardele indispensabile
pentru prezentarea unei oferte si plasarea unei comenzi. Utilizatorul poate ale-
ge modelele de ferestre si poate face modificari legate de : forma ferestrei, sis-
temele de profile, culori, stalpi, jaluzele, extinderi, modelul de sticld, functiile
necesare si alte aspecte pentru a trimite comanda prin Internet. Faré indoiala
PrefWeb proceseaza constructii adevarate din sticld, in comparatie cu multe
posibilitati de configurare pe internet, disponibile pe piata. Acest aspect repre-
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5. Modulul de ofertare prin browser-ul PrefWeb

6. Modalitatea de alegere a constructiei in modulul PrefWeb

zinta atuul principal. Importarea comenzii in baza de date a producatorului se
desfasoara pe fundal, impreund cu intreaga tehnologie necesara pentru produ-
cerea unei astfel de comenzi, fara a fi nevoie de o noua introducere in sistem.

ESHOP - MAGAZIN ELECTRONIC PENTRU
CLIENTUL FINAL

Special pentru clientul final a fost creatad urmatoarea aplicatie - eShop - fiind un
magazin electronic de produse integrate direct cu sistemul PrefSuite. Scopul acestei
aplicatii este constituit de disponibilitatea cunoasterii ofertei producatorului si cum-
pararii de tampldrie prin intermediul Internetului, fara a fi necesara iesirea din casa.
Clientul conectandu-se pe pagina www a producatorului poate face cumparaturi de
ferestre prin utilizarea unei configurari foarte simple. in acelasi timp eShop este un
fel de CMS (sistem de administrare a continutului) care permite modificarea facila a
continutului si structurii. Ca si in cazul PrefWeb intreaga procedura de sincronizare
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8. Modalitatea de crearea a constructiei in aplicatia Eshop
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9. Vizualizarea comenzii in magazinul electronic Eshop

si importare se desfasoard pe internet. Totusi pana la momentul realizarii comenzii,
clientul trebuie sa se inregistreze in sistem, s& semneze contractul si sa achite avan-
sul. in prezent Eshop sustine practic fiecare aspect legat de banking electronic din
Europa, inclusiv cu posibilitatea de achitare prin PayPal. Prezinta o interfatd intuitiva
pentru utilizator, care are grija si de siguranta tehnologica a constructiei.

INCHEIERE

Programul PrefSuite este un sistem dedicat pentru fiecare firma, indiferent de mari-
mea acesteia, pentru procesarea productiei din orice tip de materie prima. Modulele
selectate corespunzator asigura o sustinere complexa cu privire la administrarea
companiei producdtoare de tamplarie. Inovativitatea acestuia permite utilizarea
celei mai moderne tehnologii IT disponobild pe piata, in domeniul administrarii,
analizei, tehnologiei web. Toate datele folosite de program sunt stocate intr-o baza
de date, permitand utilizatorului realizarea oricaror operatiuni. Merita amintit faptul
ca datorita flexibilitatii sale, sistemul PrefSuite se poate integra practic cu oricare
program extern de contabilitate sau depozitare. Versiunea actuala disponibila de
program este cea din 2016, care cuprinde multe solutii noi si interesante, bazate pe
istoricul de peste 20 de ani de activitate al firmei Preference, precum si pe experien-
ta obtinuta de la producatorii care lucreaza cu programul nostru.
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NIVELURILE DE
AVANSARE ALE CLIENTULUI

Directionarea pe profit determina (sau ar trebui sa presupuna) practic toate
deciziile si actiunile persoanelor angajate in alte domenii si organizatii decat
cele non profit. Prin urmare unde ar trebui sa se concentreze intreprinzatorii: la
venituri? La costuri? Poate la ambele? Toate intrebarile sunt retorice.

Tekst: Leszek Sergiel - Coach si proprietar al firmei

I WITALNI-SZKOLENIA www.witalni.pl

Indiferent cat de mari sunt veniturile care pot fi ge-
nerate de firma, lipsa de preocupare asupra costuri-
lor poate fi considerata omisiunea care micsoreaza
profitul. O parte din costuri, e usor de remarcat, e di-
rect vizibila si lizibila - usor de inclus in bilant. Exista
insa o categorie de costuri care nu e chiar atat de
evidentd. Asta pana cand nu se identifica si nu se
face ,0 reguld” cu ele.

Reprezentative acestei grupe de costuri sunt, prin-
tre altele, costurile castigarii clientului, rezultate
dintr-un mecanism psihologic ce tine de luarea
deciziilor de catre acesta. Pentru a remarca aceste
costuri, indiferent de instrumentele utilizate, cum
ar fi de exemplu programul CRM, trebuie cunoscut
procesul psihologic prin care clientul ia o decizie. De
la cunoasterea clientului, bazata pe interesul sau,
pana la primele cumparaturi pot trece in functie de
domeniu, cateva zeci de secunde sau cativa ani.
Prin urmare daca un client, in unele cazuri, se deci-
de ntr-un timp mai indelungat, aceasta inseamna
ca obtinerea si incheierea unei tranzactii constituie
un proces care genereaza costuri ridicate.

NIVELURILE

DE AVANSARE ALE CLIENTULUI
De la ,nu” la un ,da” al clientului este un drum ce
poate fi divizat in trepte clare de actiune si deter-
minare a clientului in decizia de a cumpdra - asa
numitul NAC (Nivelurile de avansare ale clientului).

-1 - LIPSA CONSTIENTIZARII

Se poate spune cad pe o scara aceasta ar constitui
o valoare negativd, ex. ,-1". Ce nu constientizeaza
clientul si la ce se refera? Nu se poate vinde ni-
mic unei persoane care nu stie de existenta firmei
noastre si nu putem vinde absolut nimic clientului
care cunoaste doar putin firma noastra si oferta. Cu
alte cuvinte - indiferent de marimea si popularita-
tea unei firme, marci pe plan global sau local, intot-
deauna exista clienti care habar nu au de existenta
acestei firme sau cu ce se ocupa. E greu atunci sa
suni sau sa beneficiezi de serviciile unei firme de
care nu se stie. Nu vom alimenta cu benzina intr-o
statie care nu e vizibild. Acest nivel (negativ) inca
nu genereaza costuri, dar ofera ceva de nepretuit
- informatia cd intotdeauna exista un grup de poten-
tiali cumparatori care au profitat de concurenta doar
pentru ca nu au observat firma noastra.

0 - CONSTIENTIZAREA

Nivelul , 0" nu reprezinta nimic altceva decat infor-
marea clientului, potential cumparator, despre exis-
tenta unei anumite firme si produsele sau serviciile
pe care le ofera.

Bineinteles, in procesul de vanzare acesta consti-

tuie  momentul INFORMATIEI. Responsabilitatea
pentru informatiile oferite revine desigur firmei
respective. Indiferent cu ce se ocupa firma, trebuie
mentionat si cui se adreseaza? Pentru cine (ce fel
de client) poate sa ofere (doreste) servicii? Etapa
de INFORMARE presupune deja costuri imense.
Informatia nu este altceva decat reclama. Costu-
rile ei depind de mai multe variabile, dar principiul
suprem este intotdeauna optimizarea. Cele mai
ieftine solutii sunt cele adaptate. in cazul reclame-
lor, vorbim de potrivirea formei de transmitere, a
canalelor mass media si a mijloacelor de eviden-
tiere pentru grupul tinta si de efectul care se do-
reste a fi obtinut. Dar intotdeauna vorbim de un
buget insemnat. O alta forma de informare este
munca echipei de la departamentul vanzari. De la
tele-marketing si vanzari prin telefon, prin inter-
mediul reprezentantilor comerciali in teren (una
din cele mai costisitoare metode de informare a
pietei). Pe cat de usor e sa calculezi costurile unei
reclame publicitare, pe atat de greu e sa anticipezi
eficacitatea echipei de vanzari.

Clientii care au nevoie de ceva cauta pe strazi un
insemn, o marca, vizualizeaza portaluri si motoa-
re de cautare. Nevoia lor reprezinta un combus-
tibil, o inspiratie pe care doresc sa o gaseasca,
insd afirmatia: ,clientul dacd va avea nevoie de
ceva, va gasi singur” este la fel de adevarata si
pentru firmele concurente cu noi. Clientii nime-
resc la firme vizibile si disponibile intr-un mod
care permite descoperirea acestora. Concluzio-
nand, daca informatia nu ajunge in forma, con-
tinutul sau calitatea potrivitd la cineva si/sau in
acelasi timp se dovedeste a fi ineficienta, atunci
practic SE TERMINA procesul de cumparare - ina-
inte de a incepe.

+1 - TREZIREA INTERESULUI

De calitatea perceperii INFORMATIEI depinde acce-
sul clientului la urmatorul nivel si anume TREZI-
REA CURIOZITATII, sau interesul vadit pentru firma
sau ofertd. Putem afirma ca este o treapta pozitiva
(,+") pe o scara decizionala. Daca se iveste curi-
ozitatea, atunci pasul firesc este continuarea pro-

CONSTIENTIZAREA FAPTULUI CA PROCESUL DE
CUMPARARE SI LUARE A UNEI DECIZII POATE DURA CHIAR
SI CATEVA SAPTAMANI SI E FIRESC SA FIE ASA, PERMITE
EVITAREA DEMOTIVARII PERSOANELOR CARE LUCREAZA
DE PUTIN TIMP PE FUNCTIA DE CONSULTANT VANZARI.

Aici ajutorul poate veni din registrul de evidenta
a activitatilor consultantilor de vanzari, evidenti-
at in CRM din perspectiva nivelurilor de avansare
ale clientului. Fiecare posibilitate de informare si
constientizare a potentialilor clienti presupune
costuri. O intrebare fireasca adresata clientilor ar
trebui sa fie: cum au aflat despre firma sau despre
noua gama de produse? Cum au ajuns? Unde si
cum au auzit - cum au fost informati despre fir-
ma? Raspunsul la aceste intrebdri ne ajutd sa evi-
tam activitatile care in trecut nu au produs efecte-
le scontate (ex: investitii in pliante pe care nimeni
nu le-a bagat in seama sau nu au fost citite cu
atentie). Din perspectiva clientilor, doar cei care
cautd un serviciu sau un produs concret pentru
un scop bine definit, pentru o situatie concreta,
urmaresc ,sa fie informati” de un potential ofer-
tant. Desigur e o simpla coincidentd ca un client
sa nimereasca singur la firma potrivita, chiar si
atunci nu ar intra daca acea firma n-ar fi inves-
tit, de exemplu intr-un banal catalog amplasat pe
internet.

cesului de cumpdrare. Dacd cineva nu e interesat
de nimic atunci nu va deschide subiectul. ,Curio-
zitatea este prima treapta catre iad”, cum scria in
sec. al Xll-lea Sf. Bernard din Clairvaux in tratatul
,Despre treptele smereniei si orgoliului”. Cu toate
acestea, in cazul procesului de cumparare este un
comportament natural si rational al clientului legat
de cumparare deoarece CURIOZITATEA ofera ener-
gie in cautarea unor raspunsuri din partea van-
zatorilor la intrebari specifice ale clientilor. Astfel
clientul trece in procesul decizional la urmatoarea
etapa. O etapa dificila pentru ambele parti.

+ 2 - INVESTIGAREA

Aceasta etapa constituie INVESTIGAREA. Se bazea-
za pe recunoasterea si evaluarea de catre client
a propunerii prezentate. in aceastd etapd clientul
are dreptul (adesea profitand de acest drept) de a
adresa intrebari. Potentialul cumparator asteapta
dovezi despre ce a aflat anterior in etapa INFOR-
MATIEL.




marketing si management

CUMPARATURI
PERMANENTE

®

[©)
PRIMA
TRANZACTIE

TREZIREA
INTERESULUI

LIPSA CONSTI-
ENTIZARII

®
[©)

Asteapta detalii, mai multe amanunte. Clientul dores-
te sa se convinga daca oferta, produsul, serviciul este
pe madsura asteptarilor sale. Aplica diferite masuri si
criterii proprii de evaluare. Uneori sunt criterii false,
provenite din surse nesigure. Este dreptul sacru al
clientului de a se lamuri inainte de a face plata. Din
pacate acest moment provoaca nervozitate atat van-
zatorilor cu experientd cat si celor fara experienta.
Consultantii de vanzari superficiali, lipsiti de profesi-
onalism (in procesul de vanzare) prefera sa califice
ignoranta lor cu urmatoarea opinie, ,clientii cauta
nod in papurd” sau ,clientii sunt interesati doar de
pret”. Reprezentantii de vanzari nu realizeaza ca fara
aceasta etapa, fara dialog, fara cateva raspunsuri la
intrebarile clientilor, tranzactia nu are nicio sansa.
Doar daca ne aflam in situatia in care cineva crede ca
un client va cumpara fara a emite vreo pretentie. Ca
si in cazul treptelor anterioare, INVESTIGAREA presu-
pune anumite costuri. Este o treaptd decizionala care
presupune printre altele timp pentru echipa din de-
partamentul vanzari (costuri), presupune investitii in
cataloage pe care clientii le iau cu ei pentru a le ana-
liza (costuri). De asemenea vorbim de cheltuieli (alte
costuri) legate de anumite probe, teste, amenajari
de saloane (showroom) sau alte forme de vizualizare
(iardsi costuri). Bineinteles ca banii se pot duce si pe
amenajari de expozitii, spatii, pagini de internet (cos-
turi mari). Cert este ca daca nu convingem clientul
in aceasta etapa de eficienta produselor, serviciilor
firmei, atunci putem spune ca resursele investite au
fost practic irosite in relatia cu clientul. Din punctul
de vedere al vanzatorului aceste costuri legate de
servirea clientului nu au adus niciun rezultat deoa-
rece clientul nu a cumpdrat nimic, a profitat doar de
asistenta ,gratuitd” si a cumparat mai ieftin de la o
firma concurenta.

Altfel va fi cand nu cumpara, dar din alte motive de-
cét lipsa de convingere. Clientul convins, chiar unul
care nu a cumparat, poate recomanda firma altor cli-
enti dand astfel posibilitatea recuperarii investitiilor.
Scenariul de preferat este atunci cand clientul face
o achizitie, dar din lipsa de informatie (LIPSA CON-
STIENTIZARII) despre o firma anume, a trecut deja la
faza de INVESTIGARE si a luat decizia de a cumpadra.
Exista totusi un mic ,dar”.

+3 - PRIMA TRANZACTIE

Dupa incheierea pozitivd a INVESTIGARII (acolo
unde au existat dovezi de ofertd) exista sansa PRI-
MEI TRANZACTII. Este un scenariu extraordinar cu
conditia ca marja dobandita de pe urma tranzactiei
sa fie una suficienta. Suficientd pentru acoperirea
costurilor directe (cumparare, depozitare, trans-
port, garantie) si a costurilor legate de procesul de
vanzare. Din pacate se intampla ca primele achizi-
tii sa constituie o ,ultima” verificare suplimentara
din etapa de INVESTIGARE. Clientul, pentru a fi
sigur de propria decizie, face prima data o achi-
zitie ,de proba”, limitand achizitia la o cantitate
minima. Limiteaza in acest fel riscul propriu, dar in
acelasi timp, prin aceasta tactica poate provoca o
lipsa de rentabilitate a tranzactiei la nivelul firmei.
Din pacate multe companii nu iau in calcul acest
aspect deoarece la un bilant general sunt pe o di-
rectie ,ascendenta”. PRIMA TRANZACTIE e treapta
aproape cea mai inalta si aproape cea mai avanta-
joasa. Doar aproape.

+4 - CUMPARATURI PERMANENTE

Cea mai avantajoasa si cea mai fnalta treapta o
constituie repetarea achizitiilor de catre client, mai
exact tranzactiile repetate, astfel o vom numi eta-
pa CUMPARATURILOR PERMANENTE.

Evident, denumirea nu reflectad situatia reald, de-

oarece CUMPARATURI PERMANENTE in unele cazuri
fnseamna o tranzactie la cativa ani. Acest lucru se
intdmpla in domeniul bunurilor imobile, in achizi-
tionarea mijloacelor de transport si a materialelor
de constructie, inclusiv domeniul tamplariei. Se
datoreaza durabilitatii si pretului acestor produse
din bransele mentionate. CUMPARATURILE PER-
MANENTE pot avea loc in anumite domenii mult
mai des comparativ cu intrebuintarea masinilor, a
tamplariei sau a imobilelor. Aceast fapt este valabil
si in momentul in care clientul care revine la cum-
paraturi, indiferent de ,,ciclul repetitiv”, recomanda
serviciile si produsele firmei in randul cunostintelor
sale.

AVANTAJELE UNUI CLIENT

CU RECOMANDARE

Clientul care vine in urma unei recomandari, in ge-
neral e deja informat, interesat si adesea a trecut
de etapa investigarii. Este deja pe treapta primei
tranzactii. Practic ce inseamna acest lucru? Doar...
si atat de mult... incat cheltuielile cu acesti clienti
se micsoreaza si in acelasi timp creste rentabilita-
tea tranzactiei. De valoarea clientilor ce provin din
recomandarea cuiva s-ar putea scrie mult si s-ar
putea adresa multe intrebari retorice legate de
importanta acestor clienti cum ar fi: cine, unde,
pe cine recomanda. Dar nu acesta este subiectul
articolului nostru. Este suficient sa spunem ca
doar clientul multumit poate face recomandari. in
spatele starii de multumire se afla un intreg proces
de customer service care incepe deja cu etapa de
INFORMARE.

BENEFICII

intelegerea procesului de mai sus aduce céteva
avantaje. Mai inti merita sa fie stabilite toate demer-
surile in relatia cu clientul pentru a se putea calcula
costurile necesare motivarii clientului si transformarii
lui ,nu” intr-un ,,da”. Nu e nimic altceva decat un cal-
cul al rentabilitatii. Al doilea avantaj este reprezentat
de faptul ca se pot economisi mai usor fondurile des-
tinate asistentei clientilor care nu avanseaza, astfel
se poate incheia acest proces la momentul potrivit.

Constientizarea faptului ca procesul de cumparare
si luare a deciziei poate dura chiar si cateva sapta-
mani si e firesc sa fie asa, permite evitarea descura-
jarii (demotivarii) persoanelor care lucreaza de putin
timp in domeniul vanzarilor. Un alt aspect pozitiv al
cunoasterii intregului proces de mai sus constituie
ajustarea argumentelor, instrumentelor si resurselor
potrivite pentru actualizarea treptelor de motivare a
clientului, fapt care de asemenea conduce la optimi-
zarea procesului.

Gradul de avansare al clientului este pe de o parte
un instrument de gestionare a vanzarilor, pe de alta
parte un instrument de comunicare in domeniul van-
zarilor. Bazandu-ne pe Gradul de avansare al clientu-
lui, putem crea scenariul unei conversatii comerciale,
de asemenea se poate concepe o larga strategie de
promovare sau implementare pe piata a unui nou
produs sau serviciu. Mai mult folosirea directa a
acestor niveluri de avansare se potriveste excelent in
prezentarea si vanzarea unor functii suplimentare ale
produsului, prezentarea nivelului de progres tehnolo-
gic sau servicii suplimentare ale firmei, despre care
clientul are dreptul sa nu stie inainte de discutia cu
vanzatorul. Ultima functie la fel de importanta in apli-
carea nivelurilor de avansare o constituie divizarea
precisa, in categorii, a clientilor si controlul riguros
al activitatilor comerciale in diverse directii, ceea ce
optimizeaza din nou costurile activitatilor in departa-
mentul de vanzari.
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