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Valur

. Nu stiu daca cuvantul ,,val” poate fi considerat cuvantul
%

anului Tn diverse competitii, dar mi se pare ca a avut

»rezonanta” in ultimul an si se remarca puternic si
Tn industria noastra. Mai Tntai, cateva valuri ale pandemiei,
apoi valuri de crestere a preturilor Tn cazul multor mate-
riale pentru productia de ferestre si usi, iar Tn perspectiva
un val al renovirilor care se asteapta sa fie un alt impuls
de crestere pentru multe economii si industrii.

Industria ferestrelor pare sa fi trecut prin valurile pandemiei mai degra-
ba fara probleme, dar situatia ih care am operat Tn ultimul an este ase-
manatoare navigarii pe valuri. in primul rand, provocarea sub forma

unor lockdown-uri succesive si o adaptare relativ rapida la situatie si

desfasurarea activitatii Tn conditii noi. Consecinta a fost o recuperare

rapida a pierderilor si o crestere a vanzarilor de la o lund la alta. Cu toa-
te acestea, aceasta evolutie foarte optimistd a evenimentelor a Tnce-
put sa fie perturbata la inceputul anului de lipsa emergenta a multor
materiale, precum si de cresterea bruscd a pretului unora dintre aces-
tea. Pe de o parte, acest lucru devine un factor de incetinire pentru mul-
te companii iar pe de altd parte, face dificild planificarea activitatilor si

asumarea angajamentelor pe termen lung. Evident, consecinta aces-
tei spirale ascendente trebuie sa fie o crestere a pretului ferestrelor si

usilor si apare intrebarea dacd acest lucru va afecta atat cererea inter-
na, cat si competitivitatea exporturilor.

Pentru moment, n ciuda situatiei actuale, perspectivele par optimis-
te. Ne asteaptd un alt val. De data aceasta ,valul renovarilor”, o stra-
tegie a Comisiei Europene care intentioneaza sa aloce fonduri impor-
tante pentru modernizarea termica si eficienta energetica a cladirilor.
Tndeplinirea obiectivelor ambitioase, pe [anga crearea de locuri de mun-
cd suplimentare, ar trebui s fie, de asemenea, un impuls de creste-
re foarte puternic pentru piata de tdmplarie din intreaga Europa. Prin

urmare, e posibil ca, prin dezvoltarea activa a exportului de tampla-
rie catre tarile UE, s3 avem sansa de a fi beneficiarii acestei situatii la

nivel national si european.

Speram c4 situatia foarte imprevizibila de pe piata materiilor prime

si aproviziondrii cu diverse componente nu va provoca valuri care ar
putea ameninta cursul prevazut Th acest domeniu.

Cu stima,
MARCIN SZEWCZUK
Editor sef
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|ZOLAREA
FONICA
A FERESTRELOR
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CONFORM REGULAMENTULUI (UE) NR 305/2011 , ANEXA |, AL . Izolarea fonicd este una dintre pro-
%

PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI EUROPEI, prietéle care trebuie s fie speci-

. - ; N t performantd.
CLADIRILE TREBUIE SA FIE PROIECTATE S| CONSTRUITE IN ASA FEL, B \ceasts propretate este descris3
INCAT ZGOMOTUL PERCEPUT DE PERSOANELE CARE LE OCUPA SAU % cosficientul de izolare fonicd a partitel care

este exprimat Tn dB (decibeli) si indica valoarea

SE AFLA TN VECINATATEA ACESTOR CLADIRI SA NU DEPASEASCA riduceriitzgo_mcotulyti, atcérui sursd se laﬂé in
- - - arara parttiel. Lu cat este mal mare valoarea
UN NIVEL CARE PREZINTA O AMENINTARE PENTRU SANATATEA eoehcomUlL, cu atat ecte mai bun folares
LOR SI SA LE PERMITA SA DOARMA, SA SE ODIHNEASCA SI SA fonica & partifiei/perefilor desparitor
LUCREZE TN COND|T|| SAT|SFACATOARE. Partitie exterioara - un element integrat al

Profiwindow
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unei cl&diri care separa interiorul sdu de mediul extern. Partitia exte-  Tn cazul ferestrelor, trei indicatori sunt cei mai importanti:
rioard poate include diverse elemente, cum ar fi fereastra, usa, perete, R,
acoperis, dispozitiv de ventilatie, etc. Patrunderea sunetului prin partitia »R,=R,+C

\ exterioara este determinata de patrunderea sunetului prin fiecare dintre »R,,=R,+C,

h aceste elemente. Se considera ca patrunderea prin fiecare element este

H independenta de patrunderea prin celelalte elemente. Datorita faptului Conform standardului EN ISO 717-1 ,lzolare fonica. Evaluarea izolatiei

| cd parametrii fonici sunt determinati pe baza unei scari logaritmice, se fonice a cladirilor si izolarea fonica a elementelor de constructie. Izolarea

presupune ca reducerea valorii zgomotului cu 10 dB Thseamna de fapt fonica in aer”, tabelul A.1, oferd un rezumat al tipurilor de surse de zgomot
reducerea acestuia cu aproximativ 50%. care sunt descrise de indicii R i R, .corespunzatori.

\ Performanta fonica declaratad

Tn conformitate cu standardul EN 14351-1 ,Ferestre si usi. Standard de

produs, proprietati operationale. Partea 1: Ferestre si usi exterioare fara BANDA 5 TIPUL TIPUL SURSEI EXTERNE DE ZGOMOT

proprietdti legate de rezistenta la foc si/sau etanseitate la fum’, tab. 1 DE FRECVENTA | DE INDICATOR

si 2, proprietatile fonice ale ferestrelor si usilor ar trebui declarate folo-

sind valoarea: trafic stradal urban

» indicatorului ponderat de reducere a izolatiei fonice corecte

- Rw' e trafic feroviar la viteze mici

» indice adaptiv spectral pentru sunete de frecventa medie si SCAZUTA
Tnaltd - C, R,=R,+C

» indice adaptiv spectral pentru sunete de frecventd joasa si (spectrul nr. 2]

medie - C,

elicoptere

avioane cu raza lunga de actiune

muzicd de discotecd

anegistrarea corectd ar trebui sa arate astfel: R, (C; C,)
Tntreprinderi industriale care emit in principal zgomot de
frecventa joasd si fnalta

Conf. standardului PN-B-02151-3:2015-10 ,Acustica de constructii. MEDII
Protectie Tmpotriva zgomotului Tn cladiri. Partea 3: Cerinte privind izo-
larea fonica a partitiilor Tn cladiri si a elementelor de constructie” puteti
gési simboluri pentru indicii de izolare fonica suplimentari, precum si distractia copiilor
denumirile si definitiile acestora:

surse de zgomot gospodaresc (conversatie, muzica, radio,

trafic feroviar cu viteza medie si mare
R,=R,+C

(s?;ectruv[ )

trafic de mare viteza > 80 km/h

| SIMBOL DENUMIRE NALTE
avioane cu raza lunga de actiune la distante mici
Indice de evaluare a izolatiei fonice adecvate R, tinand cont de indicele de intreprinderi industriale care emit fn principal zgomot de
" R adaptare spectrala C joasa si Tnalta frecvents
A
ﬂ R, =R, +C
Indice de proiectare pentru evaluarea izolatiei fonice adecvate R, , . . . .
conf. PN-B-02151-3:2015-10, punctul 3.6: Metodele de determinare a performantei de izolare fonica a ferestrelor
indice r!e evaluare a proiectului - valoarea indicelui dle izolare fonjcé Tn aer, sunt stabilite Tn standardul EN 14351-1, anexa E, tab. E.1 si E.2: Definirea
_d;;eBrmlnat pe baza testelor de laborator, corectat printr-o corectie proprieté;ilor pentru ferestre si usi exterioare.
‘ R R,.=R, -2dB
- e Pentru a determina izolatia fonica in etapa de proiectare, valorile
indicatorilor care caracterizeaza parametrii de izolare fonica a partitiilor DOMENIUL
i ’ si a elementelor de constructie sunt adoptate prin reducerea valorilor DIRECT
i aRcEsit:;czllJeZi ,ﬂgﬁr:“c" dupa ajustare sunt marcati prin addugarea literei — STANDARDUL " RNUMERUL o DOMENII DE
. DIM. | PROPRIETATI DE CLASIFICARE DE INCERCARE TESTARE DE ESANTION UTILIZARE
| : e e o $1 CALCUL EGANTIOANE | 2 (CU CONDITIA
Indice de evaluare aproximativa a izolatiei fonice adecvate R, tinand cont de
. indicele de adaptare spectrala C. UNEI STRUCTURI
Specificd proportia transmisiei de sunet lateral. Proportia transmisiei SIMILARE 3.4)
laterale poate fi sau nu inclusd, in functie de cerinta. L Nedistructive
; R:m =R, -K, T Proprieti Valori declarate EN IS0 140-3 sauvalori 1 Asevedea | A se vedea
R,.=R,-2-K acustice ENIS0717-1 tabulare - anexaB |anexaB
K, — corectie care specific impactul transmisiei sonore laterale asupra
/ valorii indicelui de evaluare R', . [dB] (K, > 0 dB) in functie de tipul partifiei Tncercare nedistructiva: Esantionul poate fi utilizat pentru un alt test
| de separare si partitiilor laterale si de parametrii geometrici. b focercare distructivi: Esantionul nu poate fi utilizat pentru un alt test
Indice de izolare fonica adecvata R, tindnd cont de indicele de adaptare Constructie similara: modificarea produsului prin inlocuirea componentelor cu altele (de ex. geam, feronerie,
| R spectrala C gamnituri) si/sau schimbarea specificatiei materialului si/sau modificarea dimensiunilor sectiunilor si/sau
® R =R +{ 34 3 metodelor si mijloacelor de asamblare, care nu vor schimba clasa si/sau valorile declarate ale proprietatilor
- L operationale ale produsului.
Indice de proiectare pentru izolatia fonica corectaR ,,
conf. PN-B-02151-3:2015-10, punctul 3.6:
indice de evaluare a proiectului - valoarea indicelui de izolare fonica in aer, I I
determinat pe baza testelor de laborator, corectat printr-o corectie
-2dB i
. B PATRUNDEREA SUNETULUI PRIN
AR A2R
Pentru a’gelermina izolatia fonica in etapa de proiectare, valorile s X
indicatorilor care caracterizeaza parametrii de izolare fonica a partitiilor PA RTlTlA EXTERIOARA ESTE CAUZATA
si a elementelor de constructie sunt adoptate prin reducerea valorilor A
acestora cu 2 dB. Indicii dupa ajustare sunt marcati prin adaugarea literei DE PATRUNDEREA SUNETULUI PRIN
R laindicele inferior.
3 indicefe imerior FIECARE DINTRE ACESTE ELEMENTE.
Indice de evaluare a izolatiei fonice adecvate aproximative R’ ludnd in X ~X DdX
considerare ' P SE CONSIDERA CA PATRUNDEREA
indicele adaptiv spectral Ctr
Specificd proportia transmisiei de sunet lateral. Proportia transmisiei PRIN FIECARE ELEMENT ESTE INDE-
. laterale poate fi sau nu inclusd, Tn functie de cerintd. X X
Ry Roehok PENDENTA DE PATRUNDEREA PRIN
R',,.=R, -2-
Kam—'i curglcgie care specifica impactul transmisiei sonore laterale asupra CELELALTE ELEMENTE.
valorii indicelui de evaluare R', _ [dB] (K, = 0dB) in functie de tipul partitiei l l
de separare si partitiilor laterale si de parametrii geometrici.




Tn conformitate cu p. 4.11 a standardului EN 14351-1, izolarea fonica tre-
buie determinata prin:
» teste Tn conformitate cu EN I1SO 140-3. Se recomanda

utilizarea unui specimen de testare de 1,23 x 1,48 m. Tn cazul

n care acest lucru nu este posibil, se pot utiliza ferestre cu alte

dimensiuni pentru testare.

Modificarea IGU (geam) fara un nou test de fereastra este

acceptabila cu conditia ca IGU (geam) sd aibaun R si/sauR,, =

R, + C, egal sau mai bun. Regula de mai sus nu se aplica IGU

(geamuri) care contine SF,.

Tipul de sticla (sticld temperatd, sticla calitd, sticla Tntarita

termic, sticla Tntdrita chimic) nu afecteaza izolatia acustica.

sau
» valori tabulare conform anexei B la standardul EN 14351-1+A1.

Metoda poate fi aplicatd pentru:

» valorile:

» R, a geamului < 40 dB,

» R, aferestrei < 38 dB,

»R,=R,+C, <36dB;

» ferestre fixe sau mobile cu un canat, cu deschidere oscilant3,
batanta sau oscilo-batantd, montate pe balamale sau stifturi
pivotante, care Tndeplinesc conditia de permeabilitate la aer
de cel putin clasa 3;

» ferestre culisante cu un singur cadru care indeplinesc
conditia de permeabilitate la aer de cel putin clasa 2.

Procedura de determinare a izolatiei fonice utilizand valorile tabelare Tn
conformitate cu anexa B la standardul EN 14351-1+A1 se bazeaza pe
valorile si pe transferabilitatea acestora la structuri de alte dimensiuni
prezentate Tn tabelele de mai jos.

TABELUL B.1

VALOAREAR  PENTRU FERESTRE PEBAZAVALORIIR, PENTRU GEAMURI

D PENTR Ferestre cu un singur cadru TSI un gy
culisante
A . R R pentru Numérullnegesar R pentru Numérul.negesar
DB fersastra [dB] de garnituri de fercastra [dB] de gamituri de
etansare etansare
27 30 1 25 1
28 31 1 26 1
29 32 1 27 1
30 33 1 28 1
32 34 1 29 1
34 35 1 29 1
36 36 2 30 1
38 37 2 nu se aplica nu se aplica
40 38 2 nu se aplica nu se aplica

TABELUL B.2

VALOAREAR, =R, + (. PENTRU FERESTRE IN BAZA VALORII
R, =R, + C,, PENTRU GEAMURI

. Ferestre cu un singur cadru
R, =R . Ferestre cu un singur cadru .
A culisante
YT R,=R,*C, Numérul necesar R,=R,+C, Numérul necesar
DR pentru fereastra de gamituri de pentru fereastra de gamnituri de
S [dB] etansare [dB] etansare
2% 26 1 24 1
25 27 1 25 1
26 28 1 26 1
27 29 1 26 1
28 30 1 27 1
30 31 1 27 1
32 32 2 28 1
34 33 2 nu se aplica nu se aplica
36 34 2 nu se aplica nu se aplica

TABELUL B.3

REGULI DE EXTRAPOLARE A REZULTATELOR TESTULUI ST VALORI
TABULARE PENTRU DIFERITE DIMENSIUNI ALE FERESTRELOR

Intervalul de marimi a ferestrelor .
Valoarea izolatiei

Rezultatele testelor pentru un esantion testat SVL? lz};‘;’:;ﬁ;ﬁé fonice pen}ru

de diferite dimensiuni pralaia‘to fereastra
aferestrei F

de la -100% pana la +50% din suprafata F<27m’ 0
esantionului testat

de la +50% pana la +100% din suprafata 27m*<F<3,6m? -1
esantionului testat

de la +100% pana la +150% din suprafata 36mi<Fsbbm? -2
esantionului testat

de la+150% din suprafata esantionului testat F<h6m? -3

Exemplu pentru determinarea izolatiei fonice
Exemplu care utilizeaza valori tabelare:

a) date:
a. dimensiunea ferestrei 1,2mx 1,6 m,
b. geamul (IGUV) din fereastra cu coeficientul de izolare fonica
R, =30dB
c. c. geamul (IGUV) din fereastra cu coeficientul de izolare fonica
R,,=R,+C,=26dB
d. valoarea C pentru fereastrda = -1 dB

b) valoarea R pentru fereastrd este luatd din tabelul B.1 pe baza
R, pentruIGUR  pentru IGU = 30 dB, ceea ce dd o valoare R,
pentru fereastra = 33 dB

c) seciteste valoarea R,, pentru fereastra din tabelul B.2 pe baza
R,=R,+C, pentrulGUR =R, +C_pentrulGU =26 dB, ceea
ce da o valoare de R,,= R+ C_pentru fereastra = 28 dB

d) Valoarea C_pentru fereastra este calculatd din formula:

RAZ = Rw + Ctr
C,=R,-R,=28-33=-5

e) suprafata ferestrei este de 1,2 x 1,6 = 1,92 m?, este mai mica
de 2,7 m?, prin urmare nu este nevoie sa faceti nicio corectie

f) izolarea fonica a ferestrei este: R (C; C) =33 (-1; -5)

Cerinte privind valorile de izolare fonica

Cerinte pentru izolarea fonica se afld in Reglementarile Ministrului
Infrastructurii privind conditiile tehnice pe care trebuie sa le indeplineasca
cladirile si amplasarea acestora:

§ 326, alin. 1:

Nivelul de zgomot si vibratii care patrund in incaperile din cladirile rezi-
dentiale, cladirile rezidentiale colective si cladirile de utilitati publice, cu
exceptia cladirilor pentru care este necesar sd se indeplineasca cerinte
specifice de protectie Tmpotriva zgomotului, nu poate depdsi valorile
admise specificate in standardele poloneze privind protectia impotriva
zgomotului pentru Tncdperile din cladiri.

§ 326, alin. 2:

In cladirile mentionate la alineatul 1, partitiile externe si interne si ele-
mentele lor trebuie s3 aiba izolatie fonicd nu mai mica dect cea speci-
ficatd in standardul polonez privind izolarea fonica necesara a partitiilor
din cladiri si izolarea fonica a elementelor de constructie, determinata in

conformitate cu standardele poloneze care definesc metodele de masurare

a izoldrii fonice a elementelor de constructie si izolarii fonice a cladirilor.

Cerintele se aplica izolarii peretilor exteriori, a acoperisurilor, a peretilor
interiori, a ferestrelor din partitiile externe si interne si a usilor din parti-
tiile interne — de sunete.

Conf. standardului PN-B-02151-3:2015-10 ,Acustica de constructii.
Protectie Tmpotriva zgomotului in cladiri. Partea 3: Cerinte privind izola-
rea fonica a partitiilor Tn cladiri si a elementelor de constructie” puteti gasi
cerinte specifice pentru indicii de izolare fonica corespunzatori, precum
si valorile lor minime.

Termenul ,,aproximativ” si simbolul ,,prim” fnseamnd o valoare reald si



INDICI DE IZOLARE FONICA A PARTITIEI EXTERNE
CARE CONTIN FERESTRE $I US| DE BALCON

PENTRU ELEMENTELE DE CONSTRUCTIE

PENTRU INTREAGA PARTITIE EXTERNA UTILIZATE IN PARTITIE

indice ponderat al izolarii fonice corecte
R RW'E,D") si indici de adaptare spectrala
A2 indice de evaluare proxima
s?u aizolarii fonice specifice Rz | indice de evaluare aizolari
R sau | fonice specifice
RM

nu o valoare de laborator.

conf. PN-B-02151-3:2015-10 punctul 7.1.F: valoarea minimd a izolatiei

FERESTRELE CU CEA MAI MARE DIMENSIUNE
POSIBILA IN FORMA RECTANGULARA SE
CARACTERIZEAZA PRIN CELE MAI SLABE
PROPRIETATI FONICE.

Surse de zgomot si perceptia lor

fonice a partitiilor externe este: TIPUL DE ZGOMOT VALOARE iN dB PERCEPTIE
»R',,=30dB
> R'AZ =25dB liniste 0 lipsa totala de zgomote
(holuri si zone de receptie Tn hoteluri, coridoare si sali de : —
recreere n scoli, sli de consum 7n cafenele si restaurante, séli (R BlERTE 0 S PRlE L]
de expozitie, facilitati sportive, alte zone similare). fosnet de frunze 2 sunet abia audibil
Izolarea fonica a ferestrei / usii de balcon R, este selectatd in functie de: | ficitul ceasulu L STy B T
» R',, - valoarea necesara a izolatiei fonice a ntregii partitii, radio setat la un volum redus W0 sunet linistit
> R,,, — izolarea fonicd a partitiei Intregi, - -
» cota procentuald din suma suprafetelor ferestrelor / usilor de AR BT 0 sy dsil dbradie
balcon Tn suprafata totald a partitiei exterioare, asa cum se zgomot de birou 60 sunet moderat
vede din partea laterala a camerei.
trafic stradal 70 sunet puternic
Conform PN-B-02151-3:2015-10 tabelul G.1 - relatia dintre izolatia fonica muzica puterica de radio 80 sunet foarte Tnalt
necesara, partitia exterioard a incaperii R’ , si izolarea partii intregi R
si ferestrelor / LJSilOI’ de balcon R A2 ' AZp halé de fabric, strad foarte aglomerata 90 sunet foarte fnalt
7 7 A20"
ciocan pneumatic 100 sunet extrem de puternic
motocicleta fard toba de esapament 110 sunet insuportabil
o avion cu reactie la distanta apropiata 130 sunet dureros
CERINTE CERINTE DE IZOLARE FONICK A PARTII
DEIZOLARE |  1ZOLAREA FONICA VITRATE (FERESTRE / US! DE BALCON) S o X «
FONICK (RSN TN FUNCTIE DE PROCENTUL SUPRAFETEI LOR DIN SUPRAFATA Cel mai eficient mod de combatere a zgomotului din trafic este Tndepar-
Nr. | APARTITIEI | PARTITIEI NTREGI INTREGI PARTITII EXTERNE tarea de sursa sa. Se presupune ca zgomotul traficului rutier scade cu
EXTERIOARE R, R aproximativ 3 dB odata cu dublarea distantei perpendiculare pe drum.
Ry d8 i Nivelul de zgomot de 70 dB la 5 m de sosea va scddea cu distanta dupa
® cum urmeaza:
1 X X X X X
2 X X+5 X-5 X-2 X-1 X DISTANTA DE LA SOSEA NIVELUL DE ZGOMOT (DB)
3 >(X+10) X-6 X-3 X-1 X
5m 70dB
10m 70-3dB
R R R
B o . 20m 70-6d8
1 X=30 X=30 X=30 X=30 X=30
-30- _9=30- 1=30- 40m 70-9dB
12 P X+5=30+5=35 x-5=-zgo 5% zz_zgu 2| X 1’230 ! X=30
L - 80m 70-12dB
" X+10=30+ | X-6=30-6 | X-3=30-3 | X-1=30-1 =30
10=40 =2 =27 =29 - 160m 70-15dB
21 X=35 X=35 X=35 X=35 X=35
N yesamesag | XS5 | X-2=%-2 | XAB-1 | Nivel de zgomot si izolatie acustica recomandata pentru ferestre
- X=35 - =30 =33 =34 .
- X+10=35+ | X-6=35-6 | X-3=35-3 | X-1=35-1 a— IZOLATIE FONIC
10=45 =29 =32 =34 TIPUL DE TEREN 160MOT RECOMANDATA A FERES-
a1 X=40 X=40 X=40 X<40 X<40 TRELOR
32 X=40 X+5=40+5=45 X-5=40-5=35 X-2=40-2=38 X-1=40-1=39 X=40 zona foarte linistitd, zone departe de traficul auto etc. sau cu R
3 X 10-40+10=50 Xboh0-6=34 X3-40-3-37 X1=40-1=39 Yel0 trafic acc@ental sau redus, fara zgomot deranjant (habitat péna la 60 dB > Rys 25dB
rural, casa pe un teren mare, retras etc.)
zona destul de linistitd, cu trafic mediu si zgomot
Retineti ca de fapt, conditiile reale de instalare si functionare a ferestre- stradal nu foarte intens generat de diverse surse (de | de la 61 pand la » R <30dB
P e - R L i i N exemplu, zone Tndepartate de rutele principale cu trafic 65dB W
lor si usilor pot diferi semnificativ de conditiile de laborator in care a fost T
determinata clasa de izolare fonica. -
S . . N . zone cu un nivel crescut de zgomot stradal rezultat de la 66 nani la
Limitarea nivelului de zgomot Tn camera cu: din intensitatea traficului ridicat (sensuri giratorii P > R,< 3548
» 1dB este practic imperceptibila, autostrézi, strazi principale cu trafic auto si tramvai etc.) 7048
» 3dB este abia perceptibilg, 0z0n& cu un nivel de zgomot foarte ridicat sau
» 5dB vafaceo diferen'ga perceptibild, caracterizatﬁ prip zgomot constant i deranjant peste 70 dB Rw < 40dB
»10dB Tnseamnd reducerea nivelului de zgomot la jumatate (BRI R CE)
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Izolarea Fonica a Ferestrelor

Izolarea fonica a partitiei exterioare cu fereastra

DESCRIERE

VALOARE R',, PENTRU PARTITIE

20dB Partifie cu izolafie slaba a zgomotului din mediu.

Partitie cu izolatie buna.

30-40d8 Partifie standard in zone urbane.

Partitie cu izolatie buna.

40-50dB
Recomandata cladirilor sub influenfa zgomotului puternic

Izolarea fonica a rosturilor ferestrelor pentru goluri de montaj cu adan-
cime de 50 -100 mm

IZOLATIA FONICK A ROSTULUI
EFECTUAREA MONTAJULUI Rs_wiN DB PENTRU GOLURILE DE MONTAJ CU 0
LATIME DE
gol neumplut 10mm 20 mm 30 mm
gol neumplut 15 10 5
umplutd cu vata minerald 35-45 30-40 25-35
spumé poliuretanici PU >50 > 47 245
banda de etansare cu o singura fatd cu o compresie =30 _ _
de <50% =
banda de etansare cu o singura fatd cu o compresie 0 _ _
de <20% =
banda de etansare cu doua fete cu o compresie de < 20% >50 - -
::r:i;;(; etansare multifunctionald cu o compresie 240 535 _
:l;t; de umplere si masd elastica de etansare pe ambele 555 554 553
folie de etansare pe o parte = 1 mm >40 >35 >30
folie de etansare pe doud parti = 1 mm >50 >45 >40

Conform PN-B-02151-3:2015-10 la evaluarea izolatiei fonice a partitiilor
externe dintr-o cladire, ar trebui sa se presupuna cd impactul transmisiei
sunetului lateral asupra izolatiei fonice este neglijabil. Aceasta Tnseamna
ca izolatia fonicd a elementelor incluse Tn partitia externa ar trebui s fie
suficient de mare pentru a se asigura ca indicele R, (sau in cazuri speci-
ale indicele R, ) calculat sau masurat n conditii de laborator, al izolatiei
fonice rezultate a fragmentului de partitie vazuta din lateralul camerei
nu a fost mai mic decat valoarea necesara a indicelui de izolare fonica
specificd aproximativa a Intregii partitii externe R',, (sau R', ).

CERINTELE PENTRU TAMPLARIE TREBUIE
DEFINITE PRIN:

RAZ = RW + cTR

SAU

R,=R,+C

Determinarea cerintelor fonice pentru ferestre folosind valoarea izola-
tiei fonice a Mntregii partitii - R',, b R’ (cuindicele , prim”) este o gre-
seala. In astfel de situatii, solicitati cerintele pentru ferestre - R,, sau R,
(fara indicele ,,prim”)

Tn cea mai nefavorabil3 situatie, cand izolatia fonica a materialelor pline
utilizate pentru construirea partitiei R, este aceeasi cu izolarea fonica
a ntregii partitii R',, izolatia fonica a ferestrelor R, ar trebui s fie iden-
tica cu cea a intregii partitii.

IZOLAREA FONICA A FERESTREI / USII DE
BALCON = [ZOLAREA

FONICA ATNTREGII PARTITII

R.,=R,

Izolarea fonica a ferestrelor depinde de:
» forma si dimensiuni,
» structura,
» tipul geamului,
» gradul si tipul deschiderii,
» montaj.

Ferestrele cu cea mai mare dimensiune posibild Tn forma rectangulara se
caracterizeaza prin cele mai slabe proprietati fonice. Rezultatele evalua-
rii proprietatilor fonice a acestui tip de fereastra pot fi utilizate ca repre-
zentative pentru o intreagd familie de produse cu o structura similara,
dar cu forme diferite. Pe masurd ce suprafata ferestrei creste, izolatia ei
fonica scade. B




PROFILELE ALBE $I COLORATE
DIFERA TN CEEA CE PRIVESTE
DEFORMABILITATEA? CUM

Fe res tl‘e d i n PVC . INFLUENTEAZA STICLA LIPITA

RIGIDITATEA UNEI FERESTRE

C O m b i n a Fi i /I\n DIN PVC SI, TN CONSECINTA,
domeniul static  ZazaE e
$ i t e I m i C ELIMINAREA ARMATURILOR

DE OTEL DIN PROFILE? AFLATI

| PRIN EXEMPLE.

text:

GRZEGORZ KULIGOWSKI
INGINER DE PRODUS S| TEHNOLOG DE
PRODUCTIE PENTRU FERESTRE SI US|

Tnaltimea maxima recomandaté
pentru ferestrele din PVC albe este
% de obicei de 240-250 cm, iar pentru
ferestrele colorate este cu 10-20
cm mai mica. O valoare obisnuita a coeficien-
tului de transfer termic pentru ferestre U, pana
de curénd era de 0,9-1,1 W/(m?K), in prezent,
datorita Tnaspririi reglementarilor, acesta nu
trebuie sa depaseasca 0,9 W/(m?K). Daca nevo-
ile noastre se incadreaza in aceste limite tipice,
probabil ca putem gasi ferestre la orice produ-
cator, iar alegerea va fi determinata de estetica
sau de pret. Dar ce se intdmpla daca aveti nevoie
de ferestre putin mai mari decat cele standard
sau daca sunteti in cautarea unor solutii efici-
ente din punct de vedere energetic la un pret
rezonabil? Exista modalitati de a produce astfel
de ferestre si de a garanta ca sunt sigure?
Calculele arata Tn mod clar ca da.

Cum sa Tmbunatatim

statica ferestrei

Conceptul de statica este strans legat de rigidi-
tatea canatului. In solutiile tipice, n care geamul
este asezat pe garnituri (@am scris despre aceasta
n episodul anterior), rigiditatea este definita
de l&timea profilelor — cu cat aceasta este mai
mare, cu atat este mai stabila fereastra — si de
armaturile din otel. Conditia de rigiditate impune
anumite constrangeri dimensionale, de unde si
dimensiunile maxime recomandate ale canatu-
rilor mentionate anterior. Pentru a "trece" peste
ele, canatul trebuie sa fie consolidat. Acest lucru
se poate face in diferite moduri. Prima consta

A;E'rfg\‘/‘;; éa‘:‘“alé n cresterea l&timii profilelor si a proportiei de

Fereslrele de otel, ceea ce, din pacate, nu este benefic nici din

dimensiuni mari punct de vedere estetic (tendinta este de a avea

i‘;’l‘;'ggtje‘g;‘m cadre mai Tnguste), nici din punct de vedere
energetic, cu cadre termic (otelul raceste profilele). A doua moda-

. cét mai_inguste litate este de a utiliza sticld lipita si de a folosi
vl 14 1! - reconcilierea R a2 _
L o e fl_Jnctla sade suport al sarcini. In_ caz_ul geamu
! ) S ] obliga furnizorii rilor conventionale pe garnituri, sticla repre-
" l i"'“i.l\lr ;1 . de St'StETerS: zinta doar umplutura canatului si nu absoarbe
4 i ! i Caute soluti ae e ox T A R A= R
'&’l“ N _"'1 constructie din ce nicio sarcind. In scfjlrf\t_), geamur!le llplte sustin
Y I“l‘" t n ce mai avansate tamplaria, imbunatdtind semnificativ statica.
il g;‘;\’VISTTEUSEEUSZ Ca urmare, sectiunile sunt mai putin deformate
! OBAREK) si structura poate fi mai mare.

Problemele statice sunt prezentate destul de

Profiwindow u



10

[ERNOLDG

clar in diagramele de calcul ale furnizorilor de sisteme (noi folosim Ideal
de la Aluplast). n general, acestea arata ca se poate construi o fereas-
tra de pana la 90 x 110 cm (profile albe, sticla pe garnituri) din sectiuni
nearmate. Aceasta este cantitatea de PVC pe care o poate "transporta"
fara sprijinul otelului. Totusi, daca folosim sticld lipita, rigiditatea creste
spectaculos si, in ciuda lipsei de armaturi, putem realiza o fereastra cu
dimensiuni de 140 x 150 cm sau 110 x 205 cm, de exemplu! Concluzia este
simpla — daca doriti sa construiti o fereastra de dimensiuni non-standard,
puteti folosi sticla lipitd Tn loc de sticla traditionala (din cauza simplitatii,
fard a intra Tn problemele de asamblare). Tn cazul profilelor cu armaturi
din otel, efectul utilizarii sticlei lipite nu mai este atat de spectaculos, dar
este semnificativ.

Geamurile si comportamentul

static si termic al canatului

Exemplele urmatoare arata influenta metodei de vitrare asupra staticii si
performantei termice a ferestrelor albe si colorate cu un singur canat in
sistemele populare: Ideal 4000 clasic si Ideal 8000 cu eficientd energetica.
Dimensiunile canaturilor de baza, cu geamuri traditionale, au fost adoptate

|\= [

[l __———geam traditional Uw
|__——geam lipit

n contextul atingerii Tnaltimii maxime cu o ldtime
presupusa de aproximativ 90 cm. S-a analizat apoi
cat de mare ar putea fi dimensiunea canatului atunci
cand se utilizeaza sticla lipitd. Ambele solutii utilizeaza
armaturi din otel standard si un pachet de geamuri
cu doua camere de 48 mm grosime, cu un coeficient
U, =05 W/(m?K).

Ferestrele colorate pot fi mai late decat cele albe,
dar nu se potrivesc cu Tnaltimea maxima a aces-
tora - acest lucru se datoreaza susceptibilitdtii mai
mari la deformare. Cu toate acestea, dupa cum se
poate observa, utilizarea sticlei lipite in ambele solutii
a permis obtinerea unui canat cu dimensiuni sem-
nificativ mai mari - cu 15 cm mai Tnalt si mai lat Tn
cazul ferestrelor albe si cu 15 cm mai Tnalt si cu
pana la 27,5 cm mai lat Tn cazul ferestrelor colorate.
Coeficientul de transfer de cdldura U a fost, de ase-
menea, Tmbunatatit semnificativ.

IDEAL 8000, ferestre albe
= 0,77 wimzK)]
Uw = 0,74 w/(m2K))

SISTEMUL IDEAL 4000 / IDEAL 8000

profile albe cu armaturi din otel
pachet de sticld 48 mm, Ug =0,5 [W/mK]

2634

2484
==

STATIC

dim. max. ale canatului [mm]

TERMIC

coef. Uw al ferestrei [W/m?K]

geam
traditional

geam geam geam
lipit traditional lipit

IDEAL 4000

934 x 2484 ‘ 1084 x 2634 | 0,85 | 0,81

IDEAL 8000

1084

934 25 934 x 2484 ‘ 1084 x 2634 | 0,77 | 0,74

geam traditional
geam lipit

IDEAL 8000, ferestre colorate

Uw o 0,77 [W/(mzK)]
Uw = 0,73 w/(mzk)]

SISTEMUL IDEAL 4000 / IDEAL 8000

profile de culoare Tnchisa cu armaturi din otel
pachet de geam 48 mm, UE =0,5 [W/m2K]

2434
2284

STATIC

dim. max. ale canatului [mm]

TERMIC

coef. U, al ferestrei [W/m?K]

geam
traditional

geam geam geam
lipit traditional lipit

IDEAL 4000

959 x 2284 | 1234 x 2434 I 0,85 [ 0,79

IDEAL 8000

959 |

1234 g 959 x 2284 | 1234 x 2434 I 0,77 ‘ 0,73

Exemplu de calcul
pentru un canat de
culoare albd

Exemplu de calcul
pentru un canat de
culoare Tnchisa



Doué concepte termice

Producétorii de ferestre specifica ntotdeauna valoarea termica U, pentru
o fereastra cu dimensiuni de referinta. lar acest parametru este considerat
suficient de majoritatea proiectantilor si investitorilor (ldsand la o parte
problemele de montaj). Unii se vor uita la transmitanta termicad a geamului
U, si doar cativa vor fi interesati de profilele si de coeficientul U, al aces-
tora, precum si de modul n care este Tncorporat geamul. Aceastd abor-
dare nu este chiar corecta. Intr-adevar, coeficientul complex de transfer
termic U, este cel mai usor de verificat. Cu toate acestea, merita sa reti-
nem ca si componentele sale - si anume U, si U, precum si coeficientul
de transfer termic W - care apare de-a lungul conexiunii dintre geam si
cadru - sunt implicate nu numai Tn fenomenele termice, ci si in cele de
umiditate care au loc Tn interiorul ferestrei. lar relatia pe care acestea o au
Tntre ele ne afecteaza confortul termic si igienic. Tocmai confortul termic
este cel de-al doilea termen de care trebuie sa tinem cont atunci cand
vorbim despre caracteristicile termice ale ferestrei.

PENTRU CA O FEREASTRA CU DIMENSIUNILE DE REFERINTA DE
123 X 148 (M SA AIBA UN COEFICIENT DE TRANSMITANTA U,
= 0,9 W/(M2K), PUTEM UTILIZA DIFERITE SOLUTII DE PROFIL S
DE GEAM TERMOIZOLANT:

. U U Y u,

SOLUTIA APLICATA Wk | W | wie | WK
IDEAL 4000 13 05 0,007 09
IDEAL 8000 10 07 0,04 09

Coeficientul U, este acelasi in ambele cazuri. Dar puteti vedea cat de mare
este discrepanta in relatia dintre U_ si U, - n solutia din sistemul Ideal
8000, parametrii geamului si ai canatului sunt destul de asemanatori, in
timp ce Tn Ideal 4000 geamul este de aproape trei ori mai cald decat cadrul.
Care sunt cauzele acestei situatii? In solutia Ideal 8000, valorile pentru
asa-numita rezistenta la intrare si temperatura cadrului vor fi mai mari,
iar distributia graficului de umiditate va fi, de asemenea, favorabila. Tntre
timp, Tn setul pentru Ideal 4000, ar putea exista riscul de condensare sau
de Tnghet la marginile geamurilor. Chiar daca U este identic! Acest lucru
este deosebit de important in special pentru ferestrele mari, unde existd,
de obicei, mult otel in profile.

IDEAL 8000

energeto 8000:

Toate acestea aratd de ce furnizorii de sisteme doresc
sa elimine armaturile din otel din profile si de ce cauta
modalitati alternative de imbundtatire a rigiditatii (un
alt motiv este acela de a simplifica foarte mult pro-
cesul de fabricare a ferestrelor). O solutie de succes
este sistemul energeto 8000 al companiei Aluplast.
Armaturile din otel au fost eliminate si Tnlocuite cu
insertii termoplastice Ultradur High Speed, iar statica
a fost compensata prin introducerea unei sticle lipite.
Diagrama de mai jos arata modul in care acest lucru
a influentat performanta termica a ferestrei.

Nu numai coeficientul U, redus este demn de remarcat,
ci mai ales faptul ca acesta a fost obtinut in timp ce se
mentine echilibrul optim al parametrilor componente-
lor - si confortul termic, asa cum am descris anterior.
Efectul este mai spectaculos Tn cazul ferestrelor mai
mici, unde proportia profilelor de fereastra in supra-
fata totald a ferestrei este mai mare, dar am vrut
sd combindm Tn acelasi timp coeficientul termic si
static: o fereastra fara otel poate fi atat mare, cat si
mai caldd. »

FERESTRE ALBE

- dimensiunile canatului: 934 x 2484 mm
- profile armate cu otel

/ - dimensiunile canatului: 992 x 2334 mm
-

- profile armate cu insertii Ultradur High Speed

aprox. 2400
——

SISTEMUL IDEAL 8000 / energeto 8000

pachet de sticld 48 mm, Ug =0,5 [W/mK]

profile albe

coef. U, al ferestrei [W/m?K]

TERMIC

IDEAL 8000
geam traditional
armaturi din otel

energeto 8000
geam lipit
armaturi termoplastice

0,77

0,74

'l, aprox. 960 'l

Compararea
performantei
termice
aferestrelor cu
diferite geamuri
termoizolante
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Statele Unite ale Americii si Canada

recupereaza decalajul Tn ceea ce

priveste constructiile eficiente din

punct de vedere energetic. De exem-
plu, Codul International de Conservare a Energiei

(IECC) urmareste construirea intr-un mod mai

eficient din punct de vedere energetic. Tn acest
context, ferestrele sunt, de asemenea, din ce

n ce mai mult Tn centrul atentiei. Parametrii

acestora sunt importanti pentru echilibrul ener-
getic general al cladirii si influenteaza tempe-
ratura la marginea geamului - si, prin urmare,
confortul din incdperi. Departamentul de Energie

al SUA (DoE) indica faptul cg, pe langd materi-
alul ramei ferestrei si alegerea corectd a gea-
mului, trebuie acordata o atentie deosebita uti-
lizarii unui distantier adecvat de calitate

superioara.

Conform [ECC, cl&dirile trebuie s aiba un anumit
nivel de etanseitate, care este verificat printr-un
test obligatoriu "blower door test". Prin urmare,
este necesar un drenaj adecvat pentru a pre-
veni condensul, mucegaiul si alte fenomene
nedorite care duc, printre altele, la deteriora-
rea ferestrelor si a ntregii cladiri.

Acesta este principalul motiv pentru modifica-

rile care vizeaza, de exemplu, eliminarea pun-
tilor termice. Aceasta tendinta este incurajata

ILUSTRATIA 2

PIETELE NORD-AMERICANA S| CANADIANA MANIFESTA UN
INTERES TOT MAI MARE PENTRU FERESTRELE "MADE IN EUROPE".
DOUA STUDII NOI REALIZATE DE INSTITUTUL EMU SYSTEMS
REPREZINTA 0 SURSA IMPORTANTA DE INFORMATII PENTRU
PRODUCATORII EUROPENI, CU PRIVIRE LA DIFERENTELE DE
ABORDARE PENTRU CALCULAREA SI CLASIFICAREA FERESTRELOR
INTRE EUROPA SI AMERICA DE NORD.

si mai mult de posibilitatea oferitd de sistemul

juridic din SUA de a solicita despagubiri consi-
derabile. Multi proiectanti individuali, precum

si multe companii din Statele Unite si Canada,
Tnca nu iau Tn considerare pe deplin riscul de

deteriorare prin condensul vaporilor de apa.

Aceasta este, de asemenea, o perspectiva buna
pentru producatorii de ferestre din Europa,
deoarece deschide posibilitatea de a intra pe
piata nord-americana. Doud studii realizate
de EMU Systems, cu sediul in Colorado, pentru
SWISSPACER, reprezintd o sursa valoroasa de
date Tn aceasta privinta. Acestea enumera dife-
rentele dintre standardele americane si euro-
pene corespunzatoare si ofera o serie de infor-
matii importante pentru cei care doresc sa se
adreseze Tn viitor locuitorilor SUA si Canadei.

Raportul, intitulat , The Impact of Glass Spacers
on Energy Performance and Risk of Condensation
in American/Canadian Windows” (,,Impactul
distantierelor pentru geam asupra performan-
tei energetice si a riscului de condensare la
ferestrelor americane/canadiene”), a analizat
combinatii de cinci distantiere cu noud profile
de ferestre. Parametrii testati au inclus rezis-
tenta termica a ramei, a marginii geamului si
a intregii ferestre, precum si temperatura de
suprafata la marginea geamului, determinata

n conformitate cu standardele nationale si
metodele de calcul. Tn unele privinte, acestea
diferd semnificativ de reglementarile si clasi-
ficdrile europene.

De exemplu, in timp ce in Europa distantierul
este inclus Tn formuld ca un factor independent,
liniar, in America de Nord este inclus Tn calcul
ca parte a "marginii geamului". Tn plus, se cal-
culeaza o valoare a factorului pentru o zona de
63,5 mm (2,5 inci) de la marginea exterioara
a geamului. Deoarece aceasta se suprapune cu
transmitanta pentru rama ferestrei (Uf), utilizarea
unui distantier mai bun permite obtinerea unei
valori mai bune pentru fereastra in ansamblu.
Pe baza metodelor de calcul nord-americane,
este posibil sa se imbunatateasca valoarea Uw
a ferestrelor cu pana la 22%.

Cercetarea ofera, de asemenea, rezultate impor-
tante privind condensul Tn diferite zone clima-
tice ale continentului nord-american. Datorita

distantierului foarte eficient din punct de vedere

energetic, riscul de condens este redus in mod

semnificativ: temperaturile la marginea gea-
mului au fost in medie cu 7,2°C mai mari in

toate sistemele decat in cazul distantierelor
din aluminiu. Cea mai buna combinatie de toc
si cercevea poate Tmbunatati aceastd valoare

cupanalati°c

METODELE EUROPENE SI NORD-AMERICANE DE CALCUL SI DETERMINARE A VALORILOR U PENTRU FERESTRE DIFERA SEMNIFICATIV.

SWISSPACER

Metoda Europeana de calcul U

Metoda americana de calcul U,

_____________________ i u, Uy = U pentru sticla
: e A.,, = Suprafata sticlei
: | u,.. U U, =U pentrurama
u & 4 A; = Suprafata rama
2 | Uage= U pentru zona
-1, = Lungimea marginii _ | | de margine a sticlei
sticlei I — A:: “:u A,y = Suprafata zonei
""""" “—ar de suprafatd a sticlei
A, =Suprafata ferestrei
A, = Suprafata rama A, = Suprafata sticlei
_ Ar U+ U+ -¥ . WU A )+ (URA)+ (U A, )
. A A, . A,
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ILUSTRATIA 1

PREZENTARE COMPARATIVA A SISTEMELOR DE FERESTRE. © SWISSPACER

SUDARE TIP RAMA DE FEREASTRA SECTIUNE

D-111 Profil din aluminiu cu insertie termic3, cu canat batant q

Cu 0 singuri camera D-112 Profil din PVC, cu un canat batant ﬂ
D-113 Profil din lemn, cu canat batant ﬂ
D-121 Profil din aluminiu cu insertie termica, cu canat batant q
D-122 Profil din PVC, cu un canat batant q
D-123 Profil din lemn, cu canat batant q

Camera dubla

D-131 Profil din aluminiu cu izolare termicd suplimentara cu insertie termicd, cu canat oscilo-batant 1
D-132 Profil din PVC cu izolare termica suplimentard, cu canat oscilo-batant 4
D-133 Profil din lemn cu izolare termicd suplimentara, cu canat oscilo-batant ﬂ

Studiul a prezentat, de asemenea, criteriile de
clasificare pentru eticheta Energy Star utili-
zatd Tn SUA si Canada. Cerintele sunt definite
n functie de zonele climatice si se bazeaza in
principal pe valorile U ale ferestrelor si pe cas-
tigurile solare. Tn Canada, pentru cladirile noi
este, de asemenea, necesar un punctaj minim
de 40 pentru eficienta energeticd. Chiar si in
cazul sistemelor de profile de calitate supe-
rioard, acest lucru poate fi realizat numai in
combinatie cu distantiere foarte bune, cum ar
fi SWISSSPACER Ultimate.

Rapoartele "The Impact of Glass Spacers on
Energy Performance and Risk of Condensation
in American/Canadian Windows" sunt acum
disponibile pe site-ul web SWISSPACER. B

Uscata (B)

Marina (C) Umeda (A)
I IL

Calda-umeda
sub lina alba

Tntreaga Alaska se afla in zona 7.
Fragment pentru urmatoarele
regiuni din zona 8:

Bethel, Nord-Vest

Arctic, Dellingham, sud

-estul Fairbanks, Fairbanks

N. Star Wade Hampton, Nome,
Yukon-Koyukuk, North Slope

Zona 1 include Hawaii,
Guam, Puerto Rico
si Insulele Virgine

Standardul ASHRAE 169

PHI Climatice

ILUSTRATIA 3 + 4

Zona climatica

CERINTELE PENTRU ETICHETA ENERGY STAR UTILIZATA N SUA S| CANADA
SUNT DEFINITE PE BAZA URMATOARELOR CRITERI

REFERITOARE LA ANUMITE ZONE CLIMATICE.

INTERNATIONAL CODE COUNCIL ICC

CONFORM STANDARDULUI IECC,
CLADIRILE TREBUIE SA AIBA UN
ANUMIT NIVEL DE ETANSEITATE, CARE
ESTE VERIFICAT PRINTR-UN TEST
OBLIGATORIU , BLOWER DOOR TEST".




ILUSTRATIA 5

STUDIUL PREZINTA VALORILE COEFICIENTULUI U DETERMINATE PENTRU DIFERITE SISTEME DE FERESTRE TN COMBINATIE CU CELE 5 DISTANTIERE TESTATE. © SWISSPACER

PARAMETRUL U, AL INTREGII FERESTRE [BTU/H<FT2+°F]

Tn conformitate cu cerintele NFRC, o fereastra completa cu dimensiuni standard: canat 600
%1500 mm, fereastra oscilo-batanta 1200 x1500 mm

Cadru distantier

Sudare Tip Rama de fereastra Alu Ogesll::x?dahil, S\Av‘i;?:‘acc:r Swisspacer Ultimate

D-111 TG i 2 G e 03673 03571 0,3503 03405

Cu o singura camera D-112 Profil din PVC, cu un canat batant 0,2702 0,2601 0,2517 0,239
D-113 Profidin lemn, cu canat batant 02977 02832 02728 02578

D-121 L 2 o e 0.2617 0,220 02311 02195

D-122 Profil din PVC, cu un canat batant 0,1832 0,1653 0,1544 0,1402

D-123 Profil in lemn, cu canat batant 0,2042 0,1842 0,1731 0,1585

Profil din aluminiu cu izolare termica
Camers dubla D-131 e 01736 0,1600 0,1524 01427
oscilo-batant
D-132 B e S, 01514 01623 01363 0,1284
D-133 Rt olre S S e 0,1553 0,1438 01370 01279

ILUSTRATIA §6

VALORILE DIN TABELE SUNT EXPRIMATE IN °F. ILUSTRATIA ARATA DIFERENTA DE TEMPERATURA LA MARGINEA GEAMULUI DIN PARTEA CAMERE, CALCULATA CONFORM

METODEI NORD-AMERICANE. © SWISSPACER

CRESTEREA TEMPERATURII LA MARGINEA GEAMULUI [DTSI_MIN, °F]

Pe baza coeficientului de temperatura la marginea geamului (f, ) si a temperaturii din T 0 T, 30
interior T, se obtine temperatura exterioara T ,indicata in dreapta Cadru distantier
3 3 Otel inoxidabil, Swisspacer . !
Sudare Tip Rama de fereastra Alu "standard Advance Swisspacer Ultimate
Profil din aluminiu cu insertie termica, cu
o-m canat batant’ 00 20 29 35
Cu 0 singura camera D-112 Profil din PVC, cu un canat batant 00 24 43 71
D-113 Profil in lemn, cu canat batant 0,0 37 b4 13
Profil de aluminiu cu insertie
121 termica, canat batant 00 31 42 49
D-122 Profil din PVC, cu un canat batant 0,0 36 -5,8 86
D-123 Profil din lemn, cu canat batant 0,0 L 6,9 92
Camera dubla Profil din aluminiu cu izolare termica suplimentara
D-131 cuinsertie termica, cu canat 0,0 29 48 6,6
oscilo-batant
Profil din PVC cu izolare termica suplimentara,
D-132 canat oscilo-batant 00 30 49 75
Profil din lemn cu izolare termica suplimentara,
D-133 canat oscilo-batant 00 32 51 76
Crestere medie 0,0 31 -50 74

ILUSTRATIA 7

(U UN COEFICIENT MEDIU DE CASTIG DE CALDURA SOLARA DE 0,40, NUMAI DISTANTIERUL SWISSPACER ULTIMATE, IN COMBINATIE CU RAME DE FERESTRE EFICIENTE DIN PUNCT DE VEDERE

ENERGETIC, POATE ATINGE SAU DEPASI VALOAREA NECESARA DE 40.© SWISSPACER

CLASA ENERGETICA PENTRU CONDITII DE INCALZIRE (ER, CONFORM CSA A440: 19)

n conformitate cu CSA A440-2: 19, 8.3, formula utilizatd pentru a calcula ER mediu

SHGCg 0,40 L75 0,1
pentru toate climatele si toate directiile majore sunt: ——
ER = (57,76 SHGCW) - (21,90 Uw) - (1,97 L75) + 40 Cadru distantier
Sudare Tip Ramé de fereastra Alu mzllg:%)(ei‘?g bl S\;\v;is;iceer Swisspacer Ultimate
Profil din aluminiu cu insertie termic, cu
D-111 canat batant 00 20 29 35
Cu o singurd camerd D-112 Profil din PVC, cu un canat batant 00 24 43 71
D-113 Profil din lemn, cu canat batant 00 37 6,4 1n3
Profil de aluminiu cu insertie
D121 termics, canat batant 00 31 42 49
D-122 Profil din PVC, cu un canat batant 0,0 36 -58 8,6
D-123 Profil in lemn, cu canat batant 0,0 44 69 9,2
Camera dubla Profil din aluminiu cu izolare termic3 suplimentara
D-131 cuinsertie termica, cu canat 0,0 29 48 6,6
oscilo-batant
Profil din PVC cu izolare termica suplimentara,
D-132 canat oscilo-batant 00 30 49 75
Profil din lemn cu izolare termica suplimentara,
D-133 canat oscilo-batant " 00 32 51 76
Crestere medie 0,0 31 -5,0 T4
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Efectul de sticld dubld
Deoarece spatiul dintre foile de sticla
— ale unei unitati de geam termoizo-
lant este sigilat ermetic si izolat de
aerul Tnconjurator, se aplica legile fizice ale
interactiunii gazelor. Acest lucru Thseamna ca
nu exista nicio posibilitate de egalizare a pre-
siunii cu mediul Thconjurdtor Tn spatiul dintre
foile de sticld. Conditiile de temperatura si de
presiune care prevaleaza Tntr-o anumita zi de
productie sunt inchise permanent fn unitatea de
geam. Astfel, dacad existd schimbari de tempe-
raturd sau de presiune atmosfericd, se produce
o schimbare reciproca a pozitiei foilor de sticla.
Geamul este deviat spre interior sau spre exte-
rior, unitatea cu geam dublu se umfla (convex)
sau se suprapune spre interior (concav), la fel
ca Tn cazul unui barometru. In cazul lipsei de
etanseitate, schimbarile de presiune atmosfe-
ricd in jurul unitatii de geam ar permite aeru-
lui sa patrunda n interiorul unitatii de geam,
ceea ce ar duce la formarea de umiditate in
spatiul dintre geamuri pe o perioada de sap-
tdmani sau luni. Regularitatea fizica asociata
cu aparitia unor astfel de deformari ale gea-
murilor Tn cazul geamurilor duble se numeste
"efect de geam dublu” sau "efectul unitatilor de
sticld". Acest fenomen si problemele asociate
cu acesta au fost descrise n numeroase publi-
catii (a se vedea bibliografia). Efectul geamu-
rilor duble este influentat in mod esential de 3
fenomene fizice diferite:
» schimbarile de temperatura (de la
vara la iarna si invers),
» modificari ale presiunii aerului
(presiune ridicata sau scazuta),
» montajul geamului dublu la o Tnaltime
diferitd de cea la care a fost fabricat.

Pe langa parametrii mentionati mai sus, care
nu pot fi controlati de noi, existd si distantele
care au un impact negativ suplimentar asupra
geamurilor duble. Acestea sunt:

» spatiu foarte mare ntre foile de sticla,

» geamuri de dimensiuni mici,

» raportul nefavorabil dintre partile

laterale,

» unitdti vitrate de diferite grosimi.
Voi explica aceste distante mai Tn detaliu mai
jos, deoarece interactiunea lor duce in multe
cazuri la schimbari de presiune atat de puter-
nice Tn spatiul dintre geamuri (suprapresiune
sau subpresiune) incat tensiunile rezultate pro-
voacd spargerea sticlei.

CEREREA TOT MAI MARE DE GEAMURI DUBLE CU O IZOLATIE SI MAI
BUNA, OFERITE IN ACELASI TIMP LA CELE MAI MICI PRETURI
POSIBILE, A DUS LA INTRODUCEREA DE GEAMURI CU DISTANTE
MARI INTRE FOILE DE GEAM PENTRU A OBTINE CEL MAI MIC

COEFICIENT U, POSIBIL.

TABELUL 1

EXEMPLE DE VALORI U TN FUNCTIE DE GAZUL UTILIZAT SI DE LATIMEA CADRULUI

Umplerecu | Valoarea U W/m?K Valoare | Transmiterea
GEAM AGLOMERAT Cadru g3z 90% PNEN 673 g Luminii %

UNITATE CU GEAMURI CU 2 2x10mm 08 0,53 74
CAMERE

UNITATE CU GEAMURI CU 2 2x12mm 07 053 T4
CAMERE

UNITATE CU GEAMURI CU 2 2x14mm 06 053 A
CAMERE

UNITATE CU GEAMURI CU 2 2x18mm 05 053 T4
CAMERE

UNITATE CU GEAMURI CU 2 2x8mm Krypton 07 0,53 i
CAMERE

UNITATE CU GEAMURI CU 2 2x10mm Krypton 06 0,53 74
CAMERE

UNITATE CU GEAMURI CU 2 2x12mm Krypton 05 053 T4
CAMERE

Modificérile de temperatura
Temperaturile din halele de productie moderne
n timpul fabricarii unitatilor de sticla termoi-
zolanta sunt, ca toate celelalte hale de produc-
tie, supuse nu numai fluctuatiilor obisnuite de
temperatura in timpul zilei de productie, ci mai
ales schimbarilor de temperatura din timpul
verii si al iernii. In functie de locatia in care are
loc productia si de tipul de hald, temperatura
n interior poate scadea pana la aproximativ
15°C iarna si poate creste pana la 26°C vara.
Temperaturile extreme la latitudinile noastre,
in functie de locatie, pot varia de la -25°C iarna
la aproximativ 42°C vara. In contextul inclzirii
Pamantului, se asteaptd ca temperaturile din
Europa sa creasca pana la aproximativ 50°C
n urmatorii 30 de ani. Gazul incalzit intr-un
astfel de caz isi mareste volumul si se va mic-
sora din nou atunci cand se raceste. Acest lucru
este valabil si pentru gazele Tnchise n spatiul
dintre foile de sticld, cum ar fi aerul, argonul
sau kriptonul. Astfel, printre altele, o variatie
de 1°C a temperaturii determind o variatie de
1/273 a volumului. La o schimbare de tempe-
ratura de 27°C, aceasta Thseamna o schimbare
de 10% n volumul de gaz. O unitate cu geam
dublu de Tm? cu un distantier de 16 mm (ceea
ce corespunde la aproximativ 16 litri de gaz in
cavitatea dintre geamuri) ar trebui sd mdreasca
ldtimea distantierului cu 1,6 mm pentru a aco-
moda volumul suplimentar de gaz. Cu toate
acestea, daca luam n considerare o unitate cu
geam dublu cu un cadru de 2 x 18 mm, ceea ce
ofera un spatiu total = 36 mm intre foi, acest
lucru ar Tnsemna deja o schimbare de 3,6 mm

pe intreaga suprafata. Deoarece sticla se poate
deforma numai n partea centrald si nu si in
partea marginala a unitatii de geam termoizo-
lant, centrul sticlei trebuie sa se ndoaie fie spre
exterior (se formeaza o convexitate), fie spre
interior (se formeaza o concavitate).

Modificéri de presiune

Valoarea presiunii atmosferice la o anumita
Tnaltime deasupra nivelului marii corespunde
greutdtii pe care o are coloana de aer de dea-
supra acelui nivel. Vantul si vremea modifica
practic presiunea atmosferica de la o ora la
alta. In conditii normale, fluctuatiile de presi-
une variaza de la un minim mediu de 980 la
un maxim mediu de 1040 hPa (Thectopascal
=1 milibar). Unitdtile de sticla termoizolanta
sunt produse la fiecare presiune mentionata in
acest interval, deoarece productia zilnica este,
desigur, independentd de anotimp si de situatia
meteorologicd. Presiunea specificata, ce preva-
leazd la locul de productie este blocata Tn spa-
tiul dintre geamuri. Prin urmare, in cazul unor
posibile diferente de presiune de pana la +60
hPa care actioneaza asupra geamului exterior
al unei unitati de geam termoizolant, presiunea
atmosferica exterioard mai mare are ca rezultat
Tndoirea geamului spre interior la o presiune
mai scazuta Tn spatiul dintre geamuri (unita-
tea de geam termoizolant devine concava) si,
Tn mod similar, cu o presiune ridicata n spa-
tiul dintre geamuri si o presiune atmosferica
mai scazuta in Tmprejurimile sale, geamul se
va umfla spre exterior (unitatea de geam ter-
moizolant devine convexa).

Profiwindow
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0 schimbare a presiunii atmosferice barome-
trice datorata vremii nu este singura schim-
bare de presiune care poate afecta geamurile

duble. De asemenea, pe masura ce altitudi-
nea creste, presiunea aerului incepe sa scada

rapid, deoarece Thaltimea coloanei de aer este

redusa si, prin urmare, presiunea care actio-
neaza asupra corpului se reduce considerabil.
Astfel, daca unitatea de geam dublu este insta-
lata la o Tnaltime mare, acest lucru va duce la

o crestere mare a presiunii interne Tn spatiul

dintre foile de geam. Prin urmare, trebuie sa se

asigure ca diferenta de presiune rezultata este

compensata Tn mod corespunzétor. In caz con-
trar, pe masura ce Tnaltimea creste, sticla se

poate sparge. Producatorii de geamuri duble

recomanda, Tn general, utilizarea unei metode

adecvate de compensare a presiunii, chiar dacd

diferenta de Tnaltime dintre locul de productie

si locul de instalare este de aproximativ 300 m,
pentru a evita tensiunile pe termen lung asupra

sticlei. Acest principiu se aplica, de asemenea,
in situatia inversd, productia la altitudine mare

siinstalarea la altitudini mai mici. Aceste rapor-
turi au fost publicate Th 1985 de H. Brook [2].
Tn cazul geamurilor duble instalate la Tnaltimi

semnificativ mai mari de 300 m fata de locul

de fabricatie, spargerea se produce foarte des

n cazul unei utilizari prelungite.

Situatiile descrise pot fi transferate fara pro-
bleme la geamurile duble, care reactioneaza
fizic in acelasi mod.

DE TNALTIME

Montaj la Tnaltime mare l

XX

NUMAI EFECTUL
LOR DE TEMPERATURA

| 0

DE PRODUCTIE SI

Impactul
suplimentar
al designului
asimetric
Montaj la Tnaltime
redusd
—-»> «
>
1€ < INT -l
> N\ «

Spatiu mare Tntre foile de sticld
Pe mdasura ce distanta dintre geamuri (ldtimea
cadrului) creste, volumul de gaz inchis Tn acest
spatiu creste si el. Unitatile de geamuri simple
folosesc Tn general distantiere cu latimea
de 12-20 mm. Tn cazul unitatilor cu geamuri
duble, cele doud latimi ale cadrului utilizate
pot fi adunate pentru a obtine latimea totala
a cavitatii vitrate Tn raport cu sarcina asupra
geamului (de exemplu, 2 x 18 mm = 36 mm).
Pentru doud cadre de 2 x 18 mm, de exemplu,
si o dimensiune a geamului de 1™, cele doua
cavitati ale geamului Tnsumeaza 36 de litri de
gaz. Prinurmare, fiecare modificare a presiunii
si a temperaturii Tn cazul geamurilor cu
goluri mai mari (cadre mai late) are un efect
mult mai mare. La aceasta se adauga faptul
ca diversi factori (temperaturd, presiune,
diferente de Tndltime etc.) au un impact mare
asupra geamurilor duble cu distantiere mai
late. Tendinta actuala de a obtine cel mai
mic coeficient U_posibil in cazul geamurilor
duble prin utilizarea gazului argon, care este
eficient din punct de vedere al costurilor, Tn
locul umplerii mult mai costisitoare a spatiului
dintre geamuri cu kripton, conduce la
utilizarea in productie a unor cadre foarte
late, de ordinul a 2 x 18-20 mm. Tn acest caz,
incarcdtura geamului creste dramatic Tn
comparatie cu o unitate normald cu un singur
geam, construita cu un cadru de numai 15 mm.
Prin urmare, pe masura ce latimea cadrului
si spatiul dintre geamuri creste, sarcina pe

MODIFICARI -

Numai efectul
modificérilor
de
temperatura

Impactul
suplimentar al
variatiilor de
presiune

Presiune joasa

Presiune
Tnalta

:@“

DINTRE LOCUL
CEL DE MONTAJ

Impactul
suplimentar
al designului
asimetric

geamuri si, Tn plus, pe marginea geamului
dublu creste semnificativ.

Dimensiunile geamurilor si
raportul dintre muchii Tn

cazul geamurilor duble

La unitatile cu geamuri duble, Tn cazul in care
marginile mai scurte au o dimensiune cuprinsa
Tntre aproximativ 200 mm si 700 mm, iar raportul
dintre laturi este cuprins intre 1:2 si 1:8 sau mai
mult, tensiunea de tractiune rezultatd sub actiu-
nea fortelor de Tncovoiere este o sarcina critica.
Tn cazul unor muchii de geamuri atat de scurte,
din punct de vedere al rezistentei la incovoiere,
acestea nu au posibilitatea de a se umfla liber,
ceea ce, la randul sdu, determina o crestere
excesiva a presiunii Tn spatiul dintre geamuri,
cauzata de schimbarile de temperaturd si de
schimbarile de presiune atmosferica. Sarcina
pe marginea geamului nu trebuie subestimata,
deoarece cresterea presiunii in cavitatea dintre
geamuri duce, fara indoiald, la forte semnifica-
tiv mai mari care actioneaza asupra marginilor
geamului. Acest lucru poate duce la o crestere
a patrunderii vaporilor de apa Tn interiorul sticlei
si chiar la ruperea etansarii. n astfel de cazuri,
trebuie evitata Tn mod absolut o etansare mai
ngusta a sectiunii de margine. Tn cazul unei pre-
siuni crescute n spatiul dintre geamuri, adan-
cimea etansarii secundare ar trebui chiar sa fie
marita. Diferite studii au aratat ca cele mai proble-
matice dimensiuni ale geamurilor au o margine
mai scurta de aproximativ 200 mm - 700 mm
cu un raport de margine de aproximativ 1:2
sau mai mare. Standardul german DIN 18008
confirma faptul ca unitatile cu un singur geam
cu o latime mai mica de 600 mm si unitatile cu
geamuri duble cu o latime mai micd de 700 mm
prezinta un risc semnificativ de spargere a sti-
clei. Pe masura ce dimensiunea geamului creste
dincolo de aproximativ 1,5 m? n special in
format patrat, atat sarcina asupra garniturilor
de etansare a marginilor geamului, cat si supra-
fetele geamului Tn sine scad, deoarece acestea
pot reactiona la schimbadrile de presiune prin
intermediul crapaturilor si umflaturilor si, prin
urmare, pot compensa schimbarile de presi-
une Tntr-o masura mult mai mare. Tensiunea
de tractiune pe sticla este, prin urmare, scazutd.

Diferite grosimi ale sticlei

Tntr-o unitate de geam termoizolant alcatuits
din doua foi de sticla de grosime egald, ambele
vor rezista la aceleasi sarcini. Tensiunile care
apar vor fi impartite Tn mod identic intre cele
doua foi de sticld. Acum, daca, de exemplu, asa
cum se Tntdmpla adesea Tn cazul geamurilor
fonoizolante, unul dintre geamuri este semni-
ficativ mai gros decat celalalt, acest lucru nu
Tnseamna doar ca geamul mai gros va putea,
pana la spargere, sa reziste la solicitdri mult
mai mari. Tocmai din cauza rezistentei sale
mai mari la Tncovoiere, sticla mai subtire va

REPREZENTAREA SCHEMATICA A
DEFORMARILOR DATORATE DIFERITELOR
CAUZE CARE SE SUPRAPUN, FOLOSIND
EXEMPLUL UNUI GEAM CU O SINGURA
CAMERA.
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GROSIMEA NECESARA A AMBELOR GEAMURI EXTERIOARE DIN STICLA
FLOAT CU CADRE DE 2 X 18 MM, IN FUNCTIE DE LUNGIMEA MARGINII
15mm : MAI'SCURTE SI DE RAPORTUL DINTRE LATURILE GEAMULUI
' care sunt adesea identice, din punct de vedere
12mm constructiv, cu geamurile de format mare fur-
nizate. Cu toate acestea, pare rezonabil sa se
; reduca la minimum tensiunile care apar intr-un
10 mm | anumit proiect prin intermediul unor masuri si
mijloace adecvate, astfel incat riscul de spar-
gere a sticlei sd fie cat mai mic posibil si, astfel,
8mm durata de viata a geamurilor duble sé fie cres-
i cutd. Tn acest caz, utilizarea unor distantiere
mai Tnguste si cu umplutura de kripton este
Rl I | I adesea o solutie simpld, desi nu Tntotdeauna
5mm o cea maiiefting, dar care, pe de altd parte, evitd
4mm l - 1: 15 spargerea costisitoare a sticlei. Tabelul 2 de mai
i 1:2 jos oferd o imagine de ansamblu a tensiunilor
3mm 1= care apar, a cauzelor si efectelor acestora si
2mm i - 1:8 indica exemple de actiuni care ar trebui puse

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

marginea mai scurta in m

trebui sa suporte sarcini mult mai mari si sa

se deformeze intr-o masura mult mai mare. in

astfel de cazuri, sticla mai subtire va fi intot-
deauna deteriorata atunci cand este supraso-
licitata — se va sparge imediat! Pe de alta parte,
trebuie amintit faptul cd, daca grosimea sticlei

este crescutd, rigiditatea si rezistenta la indoire

a acesteia sunt, de asemenea, crescute. Acest
lucru, la randul sau, este asociat cu o crestere

a presiunii n interiorul spatiului dintre geamuri,
ceea ce provoaca sarcini mai mari pe margi-
nea unitdtii de sticld, dar duce si la tensiuni mai

mari n foile de sticld in sine.

Solutii propuse

Tn cazul aparitiei simultane nefavorabile a vari-
abilelor descrise mai sus, cum ar fi doua foi de

sticld groase Tntr-un geam dublu, grosimi dife-
rite ale sticlei, un geam dublu cu o margine mai

scurta de 700 mm, diferente de inaltime Tntre

locul de productie si locul de instalare a gea-
mului, diferente foarte mari de presiune si tem-
peraturd a aerului etc., nu existd nicio indoiald

ca, Tn cazul utilizarii foii de sticla float de 3 x 4

mm, se va produce rapid o spargere a sticlei.
Cu toate acestea, deseori, efectele temperaturii

si ale presiunii sunt suficiente pentru a provoca

spargerea Tn cazul geamurilor duble constru-
ite din foi de sticla de 3 x 4 mm, pe doua cadre

de 2 x 18 mm cu o0 margine mai scurta de 700

mm si cu un raport lateral nefavorabil de 1:2.
Datorita modului foarte caracteristic in care

se formeaza aceste tipuri de fisuri pe sticla,
ele sunt in mare parte lipsite de ambiguitate,
usor de recunoscut si descris, dar nu schimba

nimic n ceea ce priveste supraincarcarea sta-
tica a geamurilor exterioare.

Pentru a preveni spargerea sticlei nesecurizate,
n general, este posibil, fie sd se mareasca sem-
nificativ grosimea sticlei peste 4 mm, fie sa se

utilizeze sticla semisecurizata TVG sau secu-
rizatd ESG. Datorita calirii, sticla poate absorbi

sarcini de suprafata mult mai mari fard a crapa.
Acest lucru Tnsa Tnseamna, de asemenea, ca

se vor acumula presiuni mai mari in spatiul

07 08 09 10

dintre foile de sticla si, ca urmare, va creste
sarcina pe marginea unitdtii de geam. Prin
urmare, durabilitatea sa poate fi redusd sem-
nificativ Tn cazuri extreme. Acest lucru poate fi
contracarat prin cresterea inaltimii garniturii de
etansare deasupra cadrului, dar acest lucru nu
este de dorit in practica. Cel mai simplu mod de
a reduce sarcinile climatice cauzate de variati-
ile de temperatura si de presiune este de a uti-
liza geamuri mai mari, deoarece acestea sunt
capabile sa contracareze foarte usor variatiile
de presiune care apar in spatiul dintre geamuri
prin deniveldri convexe si concave Tn geam si,
astfel, s& mentina la un nivel scdzut sarcinile
care actioneaza asupra geamului si a sectiunii
de margine. Cu toate acestea, in mod normal,
orice proiect de constructie trebuie sa includa,
de asemenea, geamuri de dimensiuni mici,

TABELUL 2

n aplicare pentru a le reduce semnificativ sau
chiar a le evita.

Cu toate acestea, in principiu, unitatile cu gea-
muri duble construite din sticld float de 3 x 4
mm pe cadre de 2 x 14 mm sau mai late, cu
0 margine mai scurta de 700 mm, vor fi intot-
deauna expuse unui risc ridicat de spargere. Cu
exceptia cazului Tn care, desigur, dimensiunea
geamului poate fi schimbatd, devine necesard
utilizarea fie a sticlei securizate, fie a unor cadre
mai Tnguste, cu umplere cu kripton a spatiului
dintre geamuri, mentinand acelasi factor U,
cu exceptia cazului Tn care este inevitabil sa
se utilizeze geamuri duble cu o margine mai
scurta de 700 mm. Tn cazul geamurilor duble
cu sticld mai groasd, nesecurizata, cu cadre de
aceeasi latime, ar trebui evitate marginile mai
scurte de 900 mm, din cauza cresterii nivelului
de tensiune. Astfel, puteti dormi linistit chiar si
la temperaturi si presiuni ridicate - fara teama
€& un geam se va sparge brusc si neasteptat! Il

PREZENTARE GENERALA A TIPURILOR DE SARCINA IN PACHETELE DE GEAM S|

EFECTELE ACESTORA

TIPUL DE SARCINA

CAUZA

Presiune ridicatd/scazutd din

Tncovoiere convexa/concava, tensiune in

CUM SE REDUCE SARCINA/RISCUL DE

CONSECINTA SPARGERE

PRESIUNE ATMOSFERICA . Ceon e .. | Cadre maiinguste, sticla securizata
cauza conditiilor atmosferice | sticla si in zona marginilor, spargerea sticlei
TEMPERATURA Temperaturi nalte/joase |n_coyo|_e{e cunvexa/ct_)qcava. tensiunein ng[e mai inguste, protectie solard,
sticla si in zona marginilor, spargerea sticlei | sticld securizata calita
AMPLASARE [}EASUPRA Presiune atmosferica fnaltd/ | Tncovoiere convex&/concava, tensiune in Cadre mai inguste, sticla securizata,

NIVELULUI MARIL. scazutd

sticld si in zona marginilor, spargerea sticlei

compensare a presiunii intre foile de
sticla la locul de instalare

Modificarea volumului de
gaz In cavitatea dintre foile
de sticla

CADRU LAT

Tncovoiere convexa/concava, tensiune in
sticla si in zona marginilor, spargerea sticlei

Cadre mai inguste, grosime mai
mare a sticlei, compus de etansare
mai mare, sticld securizata

DIMENSIUNI MICI ALE Rigiditate la incovoiere

Tensiuni n sticld si in zona marginilor,

Grosime crescuta a sticlei, cadre mai
inguste, compus de etansare mai

GEAMURILOR asticlei spargerea sticlei . s
mare, sticld securizata

Tncovoiere convexa/concava, tensiune in Modificarea dimensiunilor sticlei,

RAPORT DE MARGINE Rigiditate la incovoiere sticld si in zona marginilor, spargerea sticlei | grosime mai mare a sticlei, cadre

NEFAVORABIL >1:2 asticlei

mai inguste, compus de etansare
mai mare, sticla securizata

DIFERITE GROSIMI ALE
STICLEI GEAMURILOR

Sarcina pe o singura foaie de
sticla mai subtire

Curbe convexe/concave, spargerea sticlei

Grosimea crescuta a sticlei mai
subtiri, cadre mai inguste, sticla
securizata
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Tn ultimii ani, a existat o schimbare
clara in preferintele de culoare Tn
—> contextul tdmplariei ferestrelor. Devin

dominante culorile antracit si bazalt,

precum si diferite nuante de gri si, mai recent,

negrul. Drept urmare, gama de structuri deco-
X r e I I | e rative disponibile este Tn continua expansiune

si se cauta Tn permanentd noi optiuni de decor

atractive care sa ofere ferestrelor un stil
M A I original.
Minimalism si caracter

industrial al ferestrelor
C U V a | D a r e Compania Aluplast, in colaborare cu compania

Continental, introduce o inovatie Th domeniul

J J suprafetelor exterioare monocrome care va

a d a U a t a stabili noi tendinte pe piata. Suprafata atrac-

g tiva mata-nisip a noilor structuri decorative

de Tnaltd calitate aludec, care se disting prin

suprafata lor mata cu granulatie find unicd, cu

o structura din aluminiu acoperita cu pulbere,

este cu siguranta o propunere care se va potrivi
perfect cu amenajarile moderne, minimaliste.
Noile structuri aludec urmeaza aceastd tendinta
MARCIN SZEWCZUK deoarece sunt oferite in sapte nuante atractive,

ALUPLAST SP.Z0.0. variind de la alb si gri, la maro, antracit si Alux
metalic, pana la negru profund.

text:

Suprafata extrem de mata are nivelul 2 de luciu.

CAINTOTDEAUNA, ALEGEREA CULORII FERESTRELOR Folia inovatoare este rezultatul unui proces con-

ceput pentru a reproduce perfect aspectul alu-

ESTE O CHESTIUNE DE GUST. CULOAREA TREBUIE SA miniului acoperit cu pulbere printr-o suprafata

N e deosebit de subtire si structurata. De fapt, feres-
FIEIN CONCORDANTA CU ESTETICA INVESTITORULUI' trele realizate din PVC acoperit cu skai Mattex
CU ST|LU|_ CLAD|R"' CU DES|GNUL S| CU ULT|MELE sunt greu de distins de ferestrele din aluminiu

! acoperite cu pulbere — subliniaza reprezentantii
TEN D|NTE. companiei Continental.
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Stratul inovator PVDF — usor

de curé’n;at, rezistent si cu

o durabilitate crescutd

Stratul superior al foliei aludec este acoperit cu
PVDF (fluorura de poliviniliden), facand suprafata
rezistenta la radiatii ultraviolete, Tmbatranire si
substante chimice. Are o tensiune superficiala
deosebit de scdzuta si prin urmare, este foarte
usor de curatat, chiar si dupa ani de zile, Tn
conditii meteorologice variabile. Datorita rezis-
tentei la caldura a stratului de PVDF, nu exista
o crestere a luciului Tn timpul suddrii sau indoirii.
Toate foliile Aludec oferite sunt realizate n teh-
nologia ,.cool colors”, unde, datoritd utilizarii
unor pigmenti inovatori, brevetati, s-a realizat
o reducere semnificativa a absorbtiei luminii
solare, care este responsabila pentru incalzi-
rea materialului.

Cea mai buna fereastrd

din "lemn-aluminiu" este
fFabricata din PVC

Nu mai trebuie s faceti compromisuri atunci
cand proiectati o cladire si amenajati interiorul.

Investitorii sunt din ce Tn ce mai interesati de

solutii noi, cum ar fi bicolorul, adica utilizarea

a doud culori diferite pentru cadrul ferestrei

- una pentru exterior si una pentru interiorul
cladirii. Acest lucru permite ferestrei sa se

potriveascd atat cu fatada cladirii, cat si cu

designul interior. Astfel de solutii evidentiaza

faptul ca tdmpldria nu mai are doar o func-
tie practica, asigurand o bund izolare termica

si acusticd, ci a devenit un adevarat punct de

atractie pentru cladire si interioare.

Noile structuri decorative aludec, Tn combina-
tie cu foliile woodec, din ce Tn ce mai popu-
lare, permit constructiilor din PVC sa asigure

un aspect extrem de atractiv ferestrelor din

aluminiu si lemn. Acestea ofera o reprodu-
cere foarte realista a structurii alese — lemn

atemporal sau o suprafatd metalicd sau din

aluminiu la moda.

Eficienta si utilizare

limitata a resurselor

Noile structuri decorative aludec Tnseamna
ca productia unei ferestre din PVC cu aspect

INVESTITORII SUNT
DIN CE N CE MAI
INTERESATI DE
SOLUTIINOI, CUM AR
FI BICOLORUL, ADICA
UTILIZAREA A DOUA
CULORI DIFERITE
PENTRU CADRUL
FERESTREI - UNA
PENTRU EXTERIOR S
ALTA DIFERITA
PENTRU INTERIORUL
CLADIRIL.

de aluminiu nu a fost niciodata mai usoara.
Acest lucru poate oferi o alternativa econo-
mica si competitiva din punct de vedere tehnic
atat ferestrelor din aluminiu, cat si ferestrelor
din PVC placate cu aluminiu. Pe langa aspec-
tul economic, exista si un aspect ecologic la
fel de important legat de economisirea resur-
selor naturale.

De la reciclabilitate la o excelenta izolare ter-
micd, rentabilitate, lipsd de Tntretinere si dura-
bilitate — o fereastra din PVC are toate argu-
mentele cheie de partea sa. Excelenta optica
si hapticd a acoperirii - Tn interior si in exterior
- Tnseamna ca aceasta atinge, de asemenea,
o calitate fara precedent. »

Profiwindow



DESI EUROPA ESTE UNA,
PIETELE DE CONSTRUCTII DIN
TARILE EUROPENE POT, IN
1 MULTE CAZURI, SA DIFERE
F E R E S T R E SEMNIFICATIV. ACEST LUCRU
ESTE VALABIL SI PENTRU PIATA
/N FERESTRELOR, UNDE

I N S I I L MODELELE DE FERESTRE DIN
UNELE TARI SUNT FOARTE

L O | an d ez DIFERITE DE STANDARDELE

NOASTRE. DIN FERICIRE, ACEST
LUCRU NU REPREZINTA

ex 0 BARIERA MAJORA PENTRU

m_ﬁIE_ES!TNSSECE).!{CZUK COMPANIILE POLONEZE DIN
SECTORUL TAMPLARIEI, CARE
SUNT FOARTE FLEXIBILE IN
ADAPTAREA LA ACEASTA

SITUATIE SIN IMPLEMENTAREA
UNOR SOLUTII ADAPTATE LA
ASTEPTARILE LOCALE.

De data aceasta, am dori sa va pre-
zentam modele specifice pietei olan-
% deze, prin introducerea noilor sis-

teme Ideal 7000 NL si Ideal 8000 NL.
Am decis sa le prezentam, deoarece printre ele

se afla si constructii complet necunoscute inves-
titorilor polonezi, ceea ce este pacat, deoarece

acestea sunt pline de farmec si design. Se pare

ca solutiile ar putea fi aplicate cu succes si in

conditiile cladirilor noastre.

Tn armonie cu

arhitectura olandeza

Noile sisteme Ideal 7000 NL si Ideal 8000 NL
se potrivesc perfect stilului olandez. Sistemele
NL se potrivesc cu adancimea tocului de 120
mm tipicd pentru piata olandezd, care poate fi
combinatd cu diverse variante de cercevele cu
latimea de 85 mm. Tocurile ferestrelor foarte
late, echipate cu glafuri exterioare, permit insta-
larea usoara si estetica a ferestrelor intr-o cla-
dire din caramida (clincher) fara o prelucrare
suplimentara a zidariei.

Cadre olandeze

Diferentele dintre structurile de ferestre utili-
zate Tn Polonia si Olanda vor fi prezentate pe

baza sectiunilor din popularul sistem Ideal 7000.
Ceea ce deosebeste cele doua tipuri de feres-
tre la prima vedere este asamblarea tocului si

a cercevelei ferestrei si solutiile complet diferite

pentru Tmbindrile montantului fix.

Pe baza imaginilor, s-ar parea ca structurile de

ferestre realizate pentru cumparatorii olandezi

sunt oarecum stangace din cauza profilelor
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POLONIA

IDEAL 7000 SCHEMA DE ASAMBLARE A PROFILELOR I MONTANTULUI FIX

OLANDA

IDEAL 7000 NL SCHEMA DE ASAMBLARE A PROFILELOR SI MONTANTULUI FIX

ample ale ramei si ale montantului. Nimic
nu poate fi mai gresit. Pentru inceput, este
suficient sd priviti schemele de toc, cercevea
si montant prezentate anterior, cu dimensiu-
nile indicate. Dimensiunile prezentate arata
ca suprafetele vizibile ale geamurilor din cele
doua constructii au dimensiuni foarte ase-
manatoare, cu o usoara preferinta pentru
versiunea olandeza. Adancimea mai mare
de montaj a ferestrelor realizate din profilele
sistemului Ideal 7000 NL, in combinatie cu
designul caracteristic al montantului fix, care
aminteste de o lezend, conferd ansamblului
un design unic, robust si totusi usor, care se
vede cel mai bine in fotografiile ferestrelor
instalate n cladiri rezidentiale.

Cald, mai cald...

Noile sisteme Blockprofile NL 85 mm sunt un
raspuns la cerintele din ce Tn ce mai stricte Tn
toata Europa Tn domeniul transferului termic
al ferestrelor si usilor. Constructiile noi, datorita
utilizarii unor cercevele mai late, permit utili-
zarea vitrarilor cu o latime de pana la 51 mm
si permit obtinerea de parametri termici exce-
lenti ai ferestrelor. Pe de alta parte, profilele in
sine, cu un coeficient de transfer termic Uf=
1,0-1,1 W/m?K sunt cele mai avansate in ceea
ce priveste izolatia termica. Latimea de pliere
a profilelor cadrului/canatului de numai 113
mm permite maximizarea suprafetelor vitrate,
ceea ce este, de asemenea, n conformitate cu
tendintele actuale de proiectare.

Ideal
7000 NL
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Ideal
7000 NL

Ideal
8000 NL
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Design atractiv

Noile sisteme au fost dezvoltate pe baza filozo-
fiei Aluplast de dezvoltare a sistemului bazata
pe variante cu garnituri exterioare (AD) si de
mijloc (MD). Acestea se caracterizeaza prin-
tr-un design variat. Sistemul Ideal 7000 NL
putin mai traditional cu un unghi de 15 grade,
care se potriveste perfect cu cerintele actu-
ale ale pietei, contrasteazd cu sistemul ceva
mai cubist Ideal 8000 NL caracterizat prin
suprafete perpendiculare cu un unghi de doar
7 grade. In ciuda &timii similare a profilelor,
care ajunge la 113 mm, optica lor este, de
asemenea, diferita. In sistemul Ideal 8000 NL,
canatul inferior este mai ferm ascuns n spa-
tele cadrului superior, Tn timp ce Tn Ideal 7000
NL suprafata vizibild exterioara a canatului
este mai mare.

Functionalitate si originalitate

Tn cazul profilelor olandeze, exista o curiozitate
legata de usile de intrare care se deschid spre
exterior. Acestea pot fi realizate cu ajutorul unui
cadru suplimentar. Daca nu doriti sa multiplicati
stocul si profilele suplimentare, se poate utiliza
un adaptor special pe cadrul standard pentru
a inversa directia de rabatare. Reusiti astfel
sd schimbati directia de deschidere a foii usii.

Adaugati la aceasta culorile specific olandeze,
care combind adesea tocul de culoare crem,
n culoarea RAL 9001, cu culoarea verde sau
albastra a cercevelei si veti obtine un produs
unic din punct de vedere tehnic si estetic.

Puterea tehnologiei

Armaturile din otel permit constructia de ferestre

mari, mentinand Tn acelasi timp cerintele statice.
Datorita tehnologiei Multifalz, in ambele sisteme

avem si optiunea de a utiliza tehnologia sticlei

lipite. Noua geometrie a rabatarii geamurilor
permite nu doar vitrarea conventionald, dar si

lipirea geamurilor. Folosirea optionald a tehno-
logiei de lipire a geamurilor permite obtinerea

de ferestre si mai stabile. Datorita lipirii sticlei

de profil, riscul de Tndoire, deformare si curbare

a canatului este redus, extinzand astfel durata

de viata a acestora fara a fi necesara ajustarea.
Sistemul Ideal 8000 NL este o solutie cu asa-nu-
mita etansare clasica de mijloc. Solutia , Safetec
inside” — cu un falt special extrudat Tn mijloc,
la care adera strans a treia garniturd interioara

de fixare pe canat, asigura o etanseitate mai

buna a intregii structuri, imbunatateste pro-
prietatile termice si fonice si impiedicd desta-
bilizarea canatului, blocand posibilitatea acce-
sului la feronerie.

Noile sisteme Tnlocuiesc sistemul Ideal 4000
NL, extrem de popular pana n prezent. Prin
oferirea de optiuni suplimentare in ceea ce pri-
veste ldtimea geamului, optiuni suplimentare de
etansare sau design, speram sd oferim solutii
eficiente pentru a creste vanzarile pe aceasta
piata. »



TEHNICI SPECIALE

DE VANZARI
- 16 MODURI
DE A CRESTE
VANZARILE

L

text:

SZYMON NEGACZ
FORMATOR DE BUSINESS,
CONSULTANT Sl PROPRIETAR AL
SELLWISE.PL

DESPRE TEHNICILE DE VANZARE SE SCRIE FOARTE DES SI PROBABIL, FIECARE
VANZATOR A CITIT CEL PUTIN UN ARTICOL PE ACEASTA TEMA. DIN PACATE, AM
0 ASOCIERE NEGATIVA CU ACEST TERMEN. MA GANDESC IMEDIAT LA UN
VANZATOR INSISTENT DIN ANII '90, CARE BLOCA USA CU PICIORUL. IN CALITATE
DE CONSULTANT, CONSTAT CA VREMURILE ACELEA AU TRECUT. VANZAREA
INSISTENTA, BAZATA PE TEHNICI PRECUM "ALEGEREA FALSA" SAU "CU USA'IN
FATA", INCETEAZA TREPTAT SA MAI DEA REZULTATE. VANZAREA CU ADEVARAT
EFICIENTA INCEPE SA SE BAZEZE PE IPOTEZE S| METODE COMPLET NOI.



Si daca ati privi subiectul tehnicilor
un pic diferit? Sau tehnicile de van-
s zare Tncep sa devina din ce in ce

mai putin utile? Haideti sa parcur-
gem Tmpreuna lista celor mai importante moda-
litdti de a creste vanzdrile pe care am prega-
tit-o pentru dumneavoastrd. Nu mai este nevoie
sdamanam, sa Tncepem! Acest articol este scris
din perspectiva unei persoane care a lucrat ani
de zile ca agent de vanzari si manager de van-
zari, astfel incat metodele pe care le voi discuta
se bazeaza pe experienta mea. Toate tehnicile
prezentate se bazeazd pe experienta dobandita
7n activitatea zilnica la SellWise.

Preocuparea pentru timpul

de contact cu clientii

Primul punct, banal, este timpul de contact.
Tncercati s& solicitati o oferta de la companiile

cu care concurati si vedeti cat timp le ia sa va

raspunda. De obicei, atunci cand testati 10 com-
panii, doar 2-3 raspund Tn prima zi. Cercetarile

Harvard Business Review, pe care probabil ca

le cunoasteti deja, sugereaza cd, daca contactati

un client Tn primele 5 minute, sansele de van-
zare pot creste de pand la 9 ori. Daca va ganditi

la asta, nu este surprinzator. Clientul tocmai

a trimis o cerere de oferta si acesta este adesea

cel mai bun moment pentru a discuta, deoarece

este exact la subiect. Al doilea motiv este la fel

de simplu. Fiecare vanzator este comparat cu

cel anterior lui.

Clientul trebuie sa Tnteleaga

el Tnsusi serviciul/produsul

Daca societatea dumneavoastra are nevoie sa

vorbeasca cu un agent de vanzari pentru a inte-
lege in detaliu un produs sau un serviciu, faceti

o mare greseala. Clientii sunt din ce n ce mai

tineri si mai putin dispusi sa se programeze

pentru un interviu doar pentru a Tntelege cum

va functiona colaborarea. Este mai probabil ca

acestia sa contacteze o companie care le-a oferit
aceste informatii pe un site web, de exemplu. Tn

marketingul B2B, acest lucru se numeste con-
tinut BOFU — Bottom of the funnel. Clientul stie

deja ca firma exista, s-a angajat deja sa afle

mai multe despre continutul pe care 1l produce,
dar nu stie exact cum arata aceasta colaborare.
Acesta este adesea singurul tip de continut, numit
continut de produs, care lipseste pentru a creste

semnificativ numarul de clienti potentiali. Un

client care Tntelege are mai multe sanse sa vina

sa facd o achizitie.

Oferta companiei se bazeaza

pe segmente si persoane reale
Cel mai rau lucru care i se poate Tntdmpla unei
companii este o oferta care i multumeste pe
proprietar si pe angajati. Este adesea descrisa
ca fiind "o oferta foarte buna". Foarte buna ar
trebui sa fie o vacanta sau o masing, dar oferta
companiei ar trebui sa se bazeze pe segmente si
persoane reale. Ce inseamnd asta? Inseamna ca
suntem constienti cui vrem sa vindem si cui nu
vrem sd vindem. Si odatd ce cunoastem segmen-
tele de companii pe care le vizam, determinam
cu exactitate care sunt perspectivele care decid
daca acestea vor dori lucreze cu noi si care sunt
beneficiarii serviciului sau produsului nostru. Si
toate acestea pentru a ne construi oferta astfel
ncét sa fie n concordantd cu ceea ce ne intere-
seaza cu adevdrat. Este mult mai usor sd vinzi
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ceva care a fost conceput cu atentie pentru un
anumit segment.

Comerciantul vorbeste

despre provocdrile si
problemele persoanei

Vremurile Tn care vanzatorii , prezentau o oferta”
clientilor folosind tehnici de vanzare sau le spu-
neau ca firma noastra exista de 25 de ani si vinde
n 14 tari - se apropie Tncet de sfarsit. Clientii
s-au sdturat sa audd stupiditati de marketing.
Unul dintre clientii mei a spus c3, de fiecare data
cand un agent de vanzari vorbeste despre ,,solu-
tii inovatoare si personalizate”, in lume moare
0 companie. Suna ingrozitor.

Odatd ce aveti segmentele si persoanele carora li

se adreseaza oferta (a se vedea punctul anterior),
este mai usor sd discutati cu clientii despre ceea

ce fi preocupa cu adevarat. Directorul general al

unei companii de productie doreste sa afle cum

sa asigure un nivel ridicat de OEE in productie

si o cifra de afaceri mai mare. Sefa de resurse

umane, ar dori sa stie ce beneficii pentru anga-
jati sa aplice si cum sa reduca timpul de recru-
tare. lar departamentul de achizitii, cum sa faca

sd nu mai fie probleme cu livrarile.

Comerciantul Tsi

CUHOEI$|ZE segmentele

Simpla cunoastere a problemelor si provocari-
lor oamenilor nu este suficienta. Este foarte util

pentru comercianti sa stie cum functioneaza un

anumit segment. Cat de competitiv este? Cum

achizitioneaza segmentul clienti si cum face

bani? Avand n vedere aceste cunostinte, teh-
nicile de vanzare se dovedesc adesea inutile.
Clientul simte c& vorbeste cu cineva care il inte-
lege cu adevarat, ceea ce sporeste foarte mult
sentimentul de siguranta. Apropo, acest lucru

face ca acele concepte propuse de comerciant
sd fie mult mai adaptate la realitate. De multe

ori, daca un vanzator vinde ceva ce este oferit
de mai multe companii, acest punct si punctul

anterior 1l ajuta sa iasa in evidenta din multimea

de vanzatori mecanici care se concentreaza pe

un pret scazut.

Comerciantul stie ce este

un modelul de afaceri

Un vanzator care Tntelege perfect ce este un

model de afaceri are o conversatie complet
diferitd cu un client. S-ar putea parea cd aceste

cunostinte sunt necesare doar pentru vanzatorii

care lucreazd la cel mai Tnalt nivel cu clientii lor,
dar, asa cum spune Radek Kotarski - nimic mai

gresit! Chiar daca interlocutorul meu se afla la

un nivelinferior Tn ierarhia companiei, faptul ca

7i arat cum produsul sau serviciul meu influen-
teaza Intregul model de afaceri ajuta la aduce-
rea vestilor bune interlocutorului mult mai sus

n structurd. Pentru ca directorul general nu va

dori sa auda despre faptul ca acest produs are

caracteristici foarte interesante, dar va fi fericit
sa auda ca se vinde mult mai bine si ca le ofera

un avantaj competitiv.

Un proces de vanzari care

ajuta clientii sd cumpere

Procesul de vanzare este ca Yeti, toatd lumea
vorbeste despre el, dar nimeni nu l-a vazut. De
obicei, se prezinta sub forma unor pasi simpli:
Studierea nevoilor -> Oferta -> Negociere ->

Finalizare. Desi acesta este numit cel mai adesea
un proces de vanzare, nu este deloc un proces
de vanzare. Aceasta este doar o lista de pasi
care va ajuta sa va supravegheati vanzatorii.
Din moment ce cunoastem segmentele clien-
tilor nostri si necesitdtile lor, putem determina
cum aratd procesul lor de cumpdrare (atentie,
procesul de vanzare este o iluzie, exista doar
un proces de cumparare). Si ar trebui sa folo-
sim aceste cunostinte pentru a crea un proces
de vanzari care sd ajute clientul sa cumpere, nu
sa vanda. Stiu cd este o viziune neclard, dar deja
ma grabesc cu un exemplu. Daca clientul dvs.
cumpard un sistem CRM, cel mai probabil tre-
buie sa 1l compare cu concurenta in procesul de
cumparare. De ce sd nu o faceti pentru client si
sa le pregadtiti o comparatie gata facuta? Cu cat
elimindm mai multe bariere din calea clientilor
nostri, cu atat mai des acestia vor cumpara de
la 0 anumitd companie.

Procesul de vanzari este mai
echilibrat si Tmbunatatit.

Din moment ce avem deja un proces de vanzari,
ar fi pacat sa nu-l masuram. Unul dintre punc-
tele principale ale implementarii unui proces
este masurarea si imbunatatirea acestuia. Ce
Tnseamna mai exact acest lucru? Cand va duceti
masina la un mecanic, acesta nu incearca sa
ghiceasca ce este stricat, ci doar conecteaza
un computer, face o analiza si inlocuieste ceea
ce este necesar. Imaginati-va ce s-ar Tntampla
daca un mecanic ar incerca sa imbunatateasca
totul. Sau orice altceva. Irational.

Acelasi lucru ar trebui sa se aplice si Tn cazul
vanzarilor. Daca masuram totul cu precizie, stim
unde este problema si ce anume trebuie sa
Tmbunatatim. De exemplu, poate cd vanzatorii
nu-si apara suficient de bine conceptul in fata
clientului? Daca da, haideti sa corectam acest
lucru. La urma urmei, toate celelalte lucruri
functioneaza bine.

Vanzarile sunt gestionate

Tn mod responsabil

Imaginati-va un antrenor personal care i spune cli-
entului s3u , TREBUIE SA SLABESTI 5 KILOGRAME!",
apoi revine peste o luna pentru a vedea daca cli-
entul a reusit. Ridicol? Tn vanzari, nu neapdrat. De

foarte multe ori, managementul vanzarilor se

limiteaza la faptul ca seful i spune vanzatorului

sa faca ,, 100 000", apoi il urmareste toatd luna

pentru a se asigura ca transpird, iar in final vine

sa verifice daca a reusit. Adevaratul management
al vanzarilor nu se referd doar la gestionarea in

functie de rezultate, ci mai ales la crearea unor
procese comune si la stabilirea unei cai clare de

atingere a obiectivului.

Numai follow-upuri
semnificative

Am auzit de multe ori vanzatori spunand ,,Buna
dimineata, ati avut ocazia sa va uitati la oferta
mea?".Tn ciuda conversiei discutabile a acestui
tip de actiune, multe companii continua aceasta
practica ciudata cu o Tncapatanare maniacala.
Adevaratul follow-up ar trebui s fie stabilit de
comun acord cu clientul si s& se concentreze pe
concluziile pe care le trage din ofertd, nu pe faptul
c i place sau nu oferta. In cadrul atelierelor de
lucru facem adesea un test simplu. 1l Tntrebam
pe un comerciant daca i-a placut atelierul, iar pe



un alt comerciant ce concluzii are. Dupa cum
probabil puteti ghici, rdspunsurile sunt extrem
de variate. Ori de cate ori este posibil, este o idee
buna sa concepeti actiuni de urmarire in cadrul
afacerii dvs. care sa fie cat mai eficiente.

Comerciantul stie ce sd intrebe
Tntrebarile bune sunt pregatite din timp. Este greu
de crezut cd intrebarile care ne-au venit acum Tn
minte sunt neaparat cele corecte. Permiteti-mi
sa va dau un exemplu simplu. Obisnuiam sa le
punem clientilor SellWise urmatoarea intrebare:
,Ce rezultate ati astepta de la un proiect comun?”
Din nefericire, clientilor nostri le-a fost destul de
dificil sa réspunda la aceasta intrebare. De cele
mai multe ori, au fost mentionate doar genera-
litati precum , fara haos”. Cu toate acestea, dupa
ce am schimbat intrebarea in urmatoarea, ras-
punsurile au Tnceput sa fie mult mai specifice:
Imaginati-va ca veti intra in companie peste un
an. Ce schimbari ati dori sd vedeti?”
Este mult mai usor pentru client sd dea un ras-
puns semnificativ, deoarece Ti facilitdm gasi-
rea contextului. Acesta este motivul pentru
care Tntrebdrile ar trebui sa fie concepute sinu
adresate din capul locului (la urma urmei, sunt
un comerciant experimentat, nimeni nu-mi va
spune ce sa ntreb).

PS. Veti observa cate subiecte am abordat deja
si Tncd nu a fost mentionata niciuna dintre teh-
nicile tipice de vanzare.

Vanzdtorul examineaza
NEVOILE clientului, nu

nevoile sale

Tn cele mai multe cazuri, intalnim vanzatori
care studiaza nevoile clientului, nu adevara-
tele NEVOI. Dupa o conversatie cu un client,
vanzatorul ar trebui sa stie nu numai de ce
volum are nevoie clientul, dar si de cate bucati
si cand. Aceasta informatie este cunoscuta sub
denumirea populara de , efectul testului de
necesitate” — teoretic, stim de ce are nevoie
clientul. Studierea nevoilor trebuie sa fie mult
mai profunda. n plus, vanzatorul examineaza
obiectivele clientului, modalitdtile de realizare
a acestor obiective si potentialele obstacole in
calea acestora. De exemplu, daca un client are
ca obiectiv cresterea vanzarilor cu 40% si doreste
sa faca acest lucru prin extinderea departa-
mentului de vanzari si addugarea unui nou
produs, cel mai probabil exista cateva obsta-
cole care ar putea sa il impiedice sd realizeze
aceasta strategie. De exemplu, este posibil sa
angajeze vanzatori nepotriviti. Acest obstacol
poate distruge Tntreaga strategie. Daca aratati
ca produsul dumneavoastra actioneaza direct
asupra unui obstacol strategic, cresteti consi-
derabil probabilitatea unei vanzari.

Comunicarea constientd

a valorilor addugate

Atunci cand i Tntrebam pe sefii si vanzatorii
dintr-o companie despre avantajele produsului

sau serviciului lor fata de concurenta, de obicei
auzim cateva generalitati. Auzim adesea ca
avem o echipa frumoasd, o calitate bund si
cd suntem pe piata de mult timp. Lucrand
Tmpreund, de obicei, n loc de doar cateva,
este posibil sa se descrie 20-30 de valori ada-
ugate foarte specifice ale produsului, care pot
fi utilizate Tn mod liber Tn procesul de vanzare.
Unii aleg chiar sa tipdreasca aceste valori si
sd le poarte cu ei. Este ca si cum i-ai cere
cititorului acestui articol lung sa dea 3 date
interesante despre el Tnsusi. Dificil, nu-i asa?
Si chiar daca reuseste, este posibil sa fie ros-
tite fapte banale. Ar fi mult mai usor dacd as
avea aceste fapte interesante despre mine
deja gandite si pregatite.

Prospectarea trebuie

realizatd Tntotdeauna
Prospectarea (metode de dobandire a clienti-
lor) este o chestiune interesantd. De cele mai
multe ori, companiile lanseaza activitati de
prospectare atunci cand lucrurile merg deja
prost. Observdm ca vanzarile sunt in scadere,
asa ca depunem eforturi pentru a atrage noi
clienti. Aici nu este nevoie de tehnici de van-
zare. Este nevoie doar de multa munca. Atentie!
Prospectarea nu trebuie sa fie placutd, trebuie
doar facuta. Prin prospectare, care se desfa-
soara Tn mod continuu, ne asiguram mpotriva
suisurilor si coborasurilor. Cand vin vremuri mai
grele, clientii dobanditi mai devreme asteapta
deja. Tn acest fel, putem mentine nivelul de
performanta. Rezultatele sinusoidale (o data
bune, o data proaste) indica cel mai adesea
o prospectare care se face doar ocazional.

Prospectarea profitd de

o serie de oportunitati

Deseori constatam cd vanzatorii dintr-o anumita
companie dau telefoane doar pentru a obtine
clienti. Altii doar scriu e-mailuri. Altii... asteapta
cu agresivitate noi clienti. Foarte rar constatam
ca doar aceasta metoda aleasa este cea mai
eficienta. Cu toate acestea, este foarte frecvent
cazul in care o combinatie a tuturor metode-
lor este cea mai eficientd. Cursurile de vanzari
rationale pot ajuta la selectarea metodelor.

Ofertéd Foarte bine pregatita
Tehnicile de vanzare nu vor ajuta nici aici.
0 ofertd buna este integrata Tn problema cli-
entului, 7i arata clar solutia si vorbeste mai
mult despre COMPANIA CLIENTULUI si mult
mai putin despre compania vanzatorului. (Din
nefericire, de obicei este invers.) Merita sa ne
amintim c3, oferta trebuie sa confirme ceea
ce a auzit clientul mai devreme 7n conversa-
tie. O oferta nu ar trebui sa fie un document
care sa surprinda clientul si sa Tl oblige sa
studieze singur cateva pagini ale unui PDF
plictisitor. Tn tot acest timp, clientul simte c&
produsul il va ajuta cu adevarat. (Continuati
fara a utiliza tehnici).

Sper ca acest articol a aratat Intr-o oarecare
masurd ca vanzarile pot fi organizate si des-
fasurate putin diferit. Daca sunteti de parere
cd acesta este interesant, va invit sa vizitati
site-ul nostru: www.sellwise.pl. Acolo veti
gdsi mai multe materiale despre vanzarile si
marketingul modern Tn B2B. »
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BANII EUROPENI, CARE AR
URMA SA FIE 0 FORMA DE
SPRIJIN TN IMPLEMENTAREA
PROIECTELOR LEGATE DE
ASA-NUMITA TRANSFORMARE
ECOLOGICA, AR PUTEA
AJUNGE IN CURAND LA
PROPRIETARII DE GOSPODARIL.
ACEASTA FACE PARTE DIN
PACTUL ECOLOGIC EUROPEAN
(EUROPEAN GREEN DEAL),

0 STRATEGIE APROBATA DE
COMISIA EUROPEANA CU
OBIECTIVUL GENERAL DE

A ATINGE NEUTRALITATEA
CLIMATICA PANAN 2050. AR
PUTEA FI, DE ASEMENEA, UN
IMPULS IMPORTANT PENTRU
DEZVOLTAREA INDUSTRIEI
NOASTRE. IAR TAMPLARIA
DIN PVC, CARE ESTE CEA MAI
POPULARA TN TARA NOASTRA,
ARE MULTE AVANTAJE CARE
CORESPUND DIRECT CU
POSTULATELE Sl PRIORITATILE
NOILOR STRATEGII ALE CE.

Valul renovarilor, strategia de decar-

bonizare a sectorului constructiilor,

- pusa Tn aplicare Tn cadrul Pactul

Ecologic European, este una dintre

actiunile cheie pentru ca UE sa atinga neutra-

litatea climaticd. Acest sector, prin cresterea

eficientei energetice a cladirilor, prin reducerea

emisiilor de CO, si prin implementarea energi-

ilor regenerabile, are un potential enorm pentru
atingerea acestui obiectiv.

Renovarea cl&dirilor,

un element-cheie al

Valului de Renovari

Potrivit Comisiei Europene, cladirile reprezinta
aproximativ 40% din consumul de energie Tn
UE si 36% din emisiile de gaze cu efect de sera
din sectorul energetic. Politicile si finantarile UE
au avut deja un impact pozitiv asupra eficientei
energetice a cladirilor noi, care acum consuma
doar jumatate din energia utilizata de cladirile
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construite Tn urma cu peste 20 de ani. Cu toate
acestea, 85% din cladirile din UE (adica apro-
ximativ 220 de milioane) au fost construite
Tn urma cu peste 20 de ani, iar 85-95% dintre
cladiri vor fi nca n picioare in 2050. Avand in
vedere ca aproape 34 de milioane de europeni
nu fsi permit sa Tsi Tncalzeasca locuinta, politi-
cile publice care sprijina renovarile care sporesc
eficienta energetica raspund, de asemeneg, la
diminuarea combustibilului, promoveaza sand-
tatea si bunastarea oamenilor si contribuie la
reducerea facturilor la energie.

Obiective ambitioase

Potrivit unui studiu al CE, doar 1% din cladiri

sunt renovate n fiecare an pentru a imbuna-
tati eficienta energetica. Pentru a avea o sansa

de a Tndeplini obiectivul de neutralitate clima-
ticd pana Tn 2050, CE intentioneaza sa dubleze

cel putin aceste rate de renovare n urmatorii

zece ani, ceea ce ar trebui sa duca la renovarea

a aproximativ 35 de milioane de clddiri pana in

2030. Se estimeaza ca vor fi necesare peste 300

de miliarde de euro pe an n acest scop.

Renovarile vor contribui la o mai mare efici-
enta energetica si a resurselor. De asemenea,
vor Tmbunatati calitatea vietii celor care locu-
iesc si folosesc cladirile, vor reduce emisiile de
gaze cu efect de sera in Europa, vor dezvolta
digitalizarea si vor creste gradul de reutilizare
si reciclare a materialelor.

Stimularea pietei si crearea

de noi locuri de munca

Programul este, de asemenea, destinat sa fie

un factor important in strategia de reconstructie

a economiilor dupa pandemie, atat in ceea ce

priveste investitiile, cat si crearea de noi locuri de

munca. Dupa cum subliniaza expertii, eficienta

energetica a cladirilor, prin intensitatea ridicata

a asimildrii fortei de munca, prezintd potenti-
alul de a avea cea mai mare rata de creare de

locuri de munca pentru fiecare milion de euro

investit. Se estimeaza cd, pand Tn 2030, Tn sec-
torul constructiilor din UE ar putea fi create 160

000 de noi locuri de munca asa-numite ecolo-
gice, iar noile reglementari vor pune accentul

pe sprijinirea lanturilor de aprovizionare locale.

Vanzérile de ferestre Tn

Europa s-ar putea dubla?

Industria ferestrelor are, fara indoiala, o sansa
buna de a obtine o felie din acest "tort al ter-
mo-modernizarii*. Conform diferitelor analize,
pierderile de caldura prin ferestre pot ajunge la
20-30%, In functie de tipul de cladire, astfel ca
este un element important pentru Tmbunatatirea
eficientei energetice a unei cladiri. Oferta actu-
ala de produse Tn domeniul ferestrelor din PVC,
care indeplineste deja cerintele stricte Tn ceea
ce priveste conditiile tehnice pe care trebuie sa
le indeplineasca cladirile, cu o competitivitate
relativ ridicatd a preturilor, se potriveste perfect
cu postulatele cuprinse Tn strategie.



Reprezentantii EPPA — asociatia europeana
a producatorilor de sisteme de ferestre din
PVC, privesc, de asemenea, programul cu
mult optimism. Tn comunicarea lor, acestia
informeaza, printre altele: , Cresterea ratei
de renovare a cladirilor de la 1,2% la 2% pe
an inseamné Tnlocuirea multor ferestre”. Tn
prezent, in Europa sunt instalate aproximativ
650 de milioane de ferestre din PVC. Ferestrele
sunt o parte esentiald a renovarii cladirilor, iar
nlocuirea unei ferestre vechi cu una noua
este cea mai rentabila modalitate de renovare
energetica a cladirilor. nlocuirea unei feres-
tre vechi din anii 1980 cu o fereastra noua din
PVC poate creste economiile de energie cu
pana la 70-75%. Astfel, inlocuirea ferestrelor
ar putea economisi cu usurinta mai mult de
15% din cererea totala de Tncalzire a fondului
imobiliar european existent.

Tn timpul recentului Forum al Tamplariei din
Polonia am avut ocazia sd ascultdm o analiza
interesanta a domnului Maksymilian Miros de la
Centrul de Analiza a Industriei, care a prezis ca
implementarea cu succes a valului de renovari
n Europa ar putea duce la dublarea numaru-
lui de ferestre vandute pana la nivelul de 200
de milioane de unitati. Daca acest lucru s-ar
Tntdmpla, ntrebarea rémane deschisa: suntem
capabili s& ne dublam productia si vanzarile?

Eficienta resurselor si
economia cu circuit inchis

Pe [angd masurile de crestere a eficientei ener-
getice si de reducere a emisivitatii cladirilor,
exista, de asemenea, o dispozitie foarte impor-
tanta Tn strategia CE pentru reducerea inten-
sitatii resurselor, descrisa ca fiind , extinderea
pietei pentru produse si servicii de constructii
durabile, inclusiv utilizarea de noi materiale si
solutii bazate pe resurse naturale, si revizuirea
legislatiei privind comercializarea produselor
de constructii si a obiectivelor de reutilizare si
recuperare a materialelor”. Se preconizeaza ca
acest obiectiv-postulat va fi un factor impor-
tant care va influenta dezvoltarea produselor
n multe industrii.

Ferestrele din PVC sunt produse de constructie
de ani de zile, ca parte a unei economii in circuit
Tnchis, iar Tn ultimii ani acest proces s-a acce-
lerat cu siguranta. Acest lucru Tnseamna ca
ferestrele din PVC sunt reciclate in circuite
controlate si nchise, asigurand trasabilita-
tea completd si reutilizarea valoroasei materii
prime PVC-U. Dupa cum subliniaza reprezen-
tantii EPPA, industria profilelor din PVC este
singura care pastreaza materialul Intr-un
sistem controlat. Profilele pentru ferestre sunt
singura aplicatie a PVC-ului si una dintre puti-
nele aplicatii ale materialelor plastice care au
reusit acest lucru.

Valul de renovari va incuraja Tnlocuirea ferestre-
lor vechi, iar dezvoltarea durabila cere ca aceste
ferestre sa fie reciclate si reintroduse in feres-
trele noi. EPPA calculeaza ca, Tn prezent, 23%
din materialul PVC utilizat in profilele de ferestre
europene provine din PVC reciclat pentru ferestre.
Coextrudarea este o tehnicd ce permite utiliza-
rea a pana la 50-55% de PVC reciclat in cadrele
de ferestre, Tn loc sa se bazeze 100% pe PVC
primar. De exemplu, un continut reciclat de 40%

7n profilele de ferestre noi economiseste 12 kg
de emisii de CO, pe unitate de fereastra in faza
de productie. O tona de PVC reciclat economi-
seste aproximativ 2 tone de CO, in comparatie
cu utilizarea de material primar. Astfel, emite
cu 88% mai putin CO,decat materialul primar.
Prin urmare, obiectivele indicate de CE repre-
zinta, dupa cum puteti vedea, o anumita legi-
timare a ceea ce industria noastra dezvolta si
promoveaza de multi ani. Un profil de fereas-

POTRIVIT EPPA, PRODUCATORII
EUROPENI DE PROFILE PENTRU
FERESTRE AU FOLOSIT 363 000
DE TONE DE MATERIAL
RECICLAT IN 2019, REDUCAND
ASTFEL EMISIILE DE €O, CU
PESTE 726 000 DE TONE NUMA|
TN ACEST AN. ACEASTA
CORESPUNDE EMISIILOR UNUI
ORAS MIC CU 84000 DE
LOCUITORI. TN SCHIMB, PRIN
UTILIZAREA A APROXIMATIV 2
MILIOANE DE TONE DE
MATERIAL RECICLAT INTRE
2000512019, A FOST POSIBILA
REDUCEREA EMISIILOR CU
PESTE 4 MILIOANE DE TONE DE
CO, TN TOTAL. ACEASTA
CORESPUNDE LA
APROXIMATIV 300 000 DE
ZBORURI DIN GERMANIA PANA
TN NOUA ZEELANDA S| INAPOI.

tra realizat din PVC reciclat este sigur, justi-
ficat din punct de vedere economic, ecologic,
iar proprietdtile sale sunt identice cu cele ale
unei materii prime "proaspete”. Expertii sunt
de acord — numai recuperarea PVC-ului o s&
Tmpiedice ca materialul inutil sa ajunga n viitor
la groapa de gunoi.

Dupa cum a subliniat n paginile noastre Dr.
Maria Obtdj-Muzaj, sefa Grupului de Tehnologie
a Polimerilor din cadrul Institutului de Chimie
Industriala din Varsovia, PVC-ul reciclat poate
fi returnat la productia de noi produse chiar si
de mai multe ori, ceea ce economiseste sem-
nificativ resursele de petrol si sare ca mate-
rii prime pentru productie. De fapt, materia-
lele plastice pentru industrie nu sunt deseuri.
Utilizarea repetata sau chiar multipla a ace-
luiasi material inseamna nu numai reducerea
costurilor de productie a profilelor, ci si bene-
ficii considerabile pentru mediu. Adaugarea
de material reciclat nu afecteaza proprietdtile
profilului, deoarece, n total, intregul profil tre-
buie sa Tndeplineasca cerintele standardelor
pentru a putea fi vandut.

0 oportunitate pentru
economie. Este de dorit

0 abordare cuprinzétoare

Valul de renovari creeaza cadrul si stabileste
directia. Cu toate acestea, utilizarea eficienta
a acestor fonduri necesita punerea in aplicare
a acestor ipoteze Tn cadrul programelor nationale
de reconstructie si de sprijin. Programele exis-
tente, cum ar fi , Aer curat’, pot juca cu siguranta
un rol important Tn acest sens. Acest program,
care este deja in functiune, prin diverse modificari,
reducerea barierelor si extinderea domeniului de
aplicare pentru a include, de exemplu, cldirile
multifamiliale, poate fi sansa noastra de a face
un nou salt de civilizatie. Pe l&nga modificarea
si ridicarea standardelor energetice ale cladi-
rilor, aceste programe ne oferd o oportunitate
de a rezolva o altd problema majora, si anume
calitatea slaba a aerului din Polonia.

Meritd sa se pregateasca si sa se implemen-
teze aceste proiecte astfel ncat, pe langa efi-
cientizarea energetica a cladirilor si reducerea
emisiilor, acestea sa fie adaptate cu atentie la
provocdrile si tendintele viitorului, cum ar fi
cladirile inteligente si constructiile fara bari-
ere. O astfel de abordare cuprinzatoare poate,
de asemenea, creste semnificativ valoarea de
piata a cladirilor. Este extrem de important sa
se adopte o viziune ampla si holistica asupra
acestor procese, astfel incat efectele unor actiuni
sa nu fie anulate de neglijenta n alte domenii.
Aceasta lipsa de consecventa sau de control
adecvat poate fi inca observatd, de exemplu,
n domeniul cladirilor nou construite, care ar
trebui sa aiba emisii aproape zero de la incepu-
tul acestui an. Tn timp ce disponibilitatea produ-
selor avansate din punct de vedere tehnic nu ar
trebui sa fie o problema, in afara de posibilele
costuri mai mari de achizitionare a acestora,
pare mai importanta proiectarea si verificarea
corespunzatoare a implementarii unor astfel
de proiecte. Lipsa de viziune si neacordarea
importantei cuvenite acestor aspecte poate
duce, din pacate, la costuri duble pe termen lung.

Marketing verde

Strategiile si actiunile de transformare care decurg

din,,Pactul Ecologic European” pot, de asemenea,
sa consolideze sau sa declanseze schimbari Tn

dezvoltarea produselor si Th modul de comuni-
care al intreprinderilor. Schimbarile Tn ceea ce

priveste constientizarea clientilor, generatiile

succesive care intra pe piatd, care se ghideaza

din ce Tn ce mai mult in alegerea produselor
specifice, dar si potentialii angajatori, de exem-
plu prin constientizarea si responsabilitatea lor
fatd de mediu, pot forta o reevaluare a modurilor
actuale de operare. Accentuarea responsabilitdtii

fatd de mediul in care traim, prin actiuni corpora-
tive tangibile sau prin alegeri ale consumatorilor
care determind companiile sa fsi asume angaja-
mente concrete si sa actioneze, este o tendinta

care va continua s& ia amploare. In industria

noastrd, putem vedea deja primele exemple

de campanii majore de comunicare care subli-
niaza cu tarie dorinta de a reduce amprenta de

carbon si povara ecologica a credrii de produse

si a operatiunilor companiei. Cu siguranta, pe

ldngd comunicarea de marketing, acest lucru

se va traduce si Tn cercetarea si dezvoltarea de

produse pentru a reduce impactul lor asupra

mediului pe tot parcursul ciclului de viata. 1
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Tn cazul Frantei, tara fondatoare a Uniunii Europene, se aplica
atat legislatia europeana (tratate, regulamente, directive UE),
— cat si legislatia nationald: codul civil, codul comercial, protec-
tia consumatorilor'. Tn ceea ce priveste legea aplicabild tran-
zactiei, se aplicd Regulamentul nr. 593/2008 al Parlamentului European
si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabild obligatiilor con-
tractuale (denumit in continuare: Roma ). Predictibilitatea normelor pe care
se va baza, de exemplu, vanzarea si montajul ferestrelor catre un cum-
pardtor din Franta este un aspect foarte important din punctul de vedere
al gestionarii unei afaceri care traverseaza frontierele Poloniei.

Contractele de drept civil incheiate Tn mod obisnuit in industria tampldriei,
cum ar fi vanzarea, livrarea(la vente) si montajul (de exemplu, contractul
de antrepriza - le contrat d'entreprise), pot fi guvernate de sisteme juridice
diferite, nu neaparat poloneze, ceea ce reprezinta o expresie a principiului
libertatii contractuale si o caracteristica imanenta a comertului exterior
modern. Intr-o relatie de afaceri bilaterals B2B, libertatea de a alege drep-
tul material al tranzactiei (dreptul polonez, dreptul francez, dreptul unei
tari terte) este o piatra de temelie a dreptului international privat. Prin
urmare, Tntreprinzatorii francezi stipuleaza in prealabil in conditiile lor
generale (conditions générales) ca, Tn cazul in care achizitioneaza bunuri
sau servicii de la Tntreprinzatori din afara Frantei, numai legea franceza
se aplica contractului Tn cauza. Astfel, Tnainte de a semna un contract cu
un client francez, ar trebui studiate conditiile generale de achizitie sau
de prestare servicii si, daca este necesar, ar trebui purtate negocieri cu
privire la alegerea si domeniul de aplicare a legislatiei nationale Tn cauza.
Va rugam sd retineti ca, de asemenea, n situatia in care adresam doar
o oferta unui cumparator care este o persoana fizica rezidentd Tn Franta
(de exemplu, site-ul web al unui antreprenor polonez in limba franceza),
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atunci contractul este supus legii franceze ca lege a tarii in care CLIEN-
TUL-CONSUMATOR fsi are resedinta obisnuita. Tn concluzie, Tnainte de
aincheia un contract comercial cu un client francez, este necesar sa se
ia Tn considerare efectele legii incheiate Tn mod explicit sau implicit apli-
cabile tranzactiei respective, astfel incat reglementarile legale privind,
de exemplu, serviciile post-vanzare, raspunderea pentru calitate, peri-
oadele de garantie si garantiile sa nu constituie terra incognita pentru
antreprenorul polonez.

Contractul de montaj ca un contract reciproc

Un contract de antrepriza (montaj, renovare, reparatii) in dreptul polo-
nez difera de un contract de prestari servicii conform Codului civil fran-
cez. Un astfel de contract, denumit in mod interschimbabil louage d'ou-
vrage sau contrat d'entreprise, consta n faptul ca una dintre parti - cel

care primeste comanda (contractantul - ['entrepreneur) se angajeaza

fata de cel care comanda (le maitre d'ouvrage) sa execute, in schimbul

unei remuneratii, 0 munca ce poate consta Tn activitati manuale sau pur
intelectuale. Trebuie reamintit faptul ca, executantul care se angajeaza

sd efectueze munca are un statut complet independent si autonom si

nu se supune conducerii beneficiarului. Prestarea de servicii in sectorul

tamplariei (ferestre, usi, porti, fatade) este o activitate manuala tipica

(l'activité manuelle), desi nu este exclus ca un intreprinzator polonez sa

fie obligat sa presteze n acelasi timp si servicii intelectuale (de exemplu,
un arhitect care realizeazd un proiect de renovare a unei case de locuit,
a carui punere Tn aplicare necesita instalarea de ferestre noi, renovarea

fatadei si Tnlocuirea obloanelor exterioare). Este evident c4, atat in sis-
temul juridic polonez, cat si in cel francez, un contract de antrepriza are

natura unui contract reciproc, deoarece echivalentul economic al servici-
ilor prestate de catre executant este remuneratia monetara (remunera-
tion) datoratd de catre beneficiar. Indiferent daca persoana care accepta

comanda este un asa zis ,instalator polonez"sau un antreprenor care

fabrica si instaleaza ferestre, executantul este responsabil pentru rezul-
tatul final al muncii sale, Tntrucat este constrans de obligatia civila

a rezultatului (I'obligation de résultat). In cazul in care apar nereguli in

functionarea produselor de constructie instalate, raspunderea speciald

a antreprenorului pentru defecte se aplica de drept, care, Tn unele cazuri,
difera de garantia prevazuta de legislatia poloneza.

Réspundere, garantia producétorului,

garantia produsului

In ceea ce priveste bunurile imobiliare, inclusiv instalatiile si dotarile

(l'élément d'équipement), legislatia francezd prevede o rdspundere legald

strictd a antreprenorului de lucrari(constructeur) fata de investitorul sau

cumpdratorul bunului imobiliar. Legislatia protejeaza clientii din industri-
ile de dezvoltare imobiliara si constructii in sens larg, deoarece se aplica

tuturor acelor Tntreprinderi care se Tncadreaza Tn sensul acronimului

,EPERS" - éléments pouvant entrainer la responsabilité solidaire, ceea

ce, Tn romana, Tnseamna elemente de dotare a bunului imobiliar care

pot genera raspunderea solidara a producatorului sau a importatorului

unui anumit echipament. Astfel, n cazul in care se descoperd un defect

fizic al echipamentului imobilului (de exemplu, o fereastra care prezinta

scurgeri de apa), atunci rdspunderea contractuala a antreprenorului de

constructii este supusa raspunderii calificate si mai severe pentru dau-
ne-interese prevazute la articolele 1792-1792-6 din Codul civil francez.
Un defect al proprietdtii (de exemplu, umezeala), raportat la dezvoltator,
a cdrui cauza se afla in produsul de constructie Tn sine sau Tn modul in

care a fost instalat (de exemplu, instalarea unei ferestre sau a unei porti),
este acoperit de prezumtia de defecte, care, in practica, este foarte greu

de respins. Pentru a fi exonerat de raspunderea majora pentru defectele

proprietatii, antreprenorul lucrarilor trebuie sa dovedeasca o cauzd com-
plet externa a daunelor constatate (cauze exterioare care nu au legatura

cu echipamentele si tehnologiile instalate), avand caracteristicile fortei

majore(force majeure). Raspunderea strictd a antreprenorului se mani-
festa si prin durata acesteia, deoarece fi revine antreprenorului pentru

o perioada de 10 ani de la data receptiei lucrarilor, motiv pentru care se

vorbeste de garantie decenala - garantie décennale. S& ne amintim c3,
n conformitate cu legislatia poloneza, réspunderea legald a antrepreno-
rului Tn temeiul garantiei pentru defectele fizice ale unui bun imobil intra
n joc daca defectul a fost identificat Thainte de expirarea a cinci ani de

la data preddrii bunului - adica acceptarea bunului imobil de catre client.
Prin urmare, este vorba de o perioada de garantie care este la jumatate din

durata prevazuta de legislatia franceza. Desigur, nu exista niciun obstacol
7n calea acorddrii de catre un Tntreprinzator polonez a unei garantii® pe

o perioada de zece ani privind calitatea produselor de constructie fabri-
cate Tn Polonia, caz Tn care durata garantiei comerciale va coincide cu
cea a garantiei decenale Tn vigoare Tn Franta.

De asemenea, este imposibil de ignorat regimul separat de raspundere

pentru buna functionare (adica in conformitate cu contractul si cu spe-
cificatiile) a bunurilor vandute in Franta. Aceasta se refera la garantie

de bon fonctionnement’, care se aplica altor elemente de echipare al

bunului imobil care nu afecteaza utilizarea imobilului ca un intreg functi-
onal. Astfel, vom califica un defect structural al unei fatade, al unei terase

sau al unei scari in mod diferit de un defect al unui lift, chiar daca toate

aceste elemente de echipare sunt incluse Tn corpul aceluiasi bun. In faza

de receptie a lucrarilor, inca in perioada premergatoare garantiei de zece

sau de doi ani, legislatia franceza prevede instituirea garantie de par-
fait achévement, care poate fi calificata drept o reclamatie amiabild (a

['amiable) sau contencioasa (a défaut judicaire) si care se refera la vici-
ile deja descoperite la momentul receptiei lucrarilor. Tn cadrul regimului

de raspundere la receptie, executantul lucrarilor este obligat sa inldture

defectele notificate Tn protocolul de receptie de catre investitor, precum

si cele care au devenit evidente n cursul anului urmator datei receptiei

si care au fost notificate Tn scris executantului. Avand Tn vedere stricte-
tea legilor privind rdspunderea pentru viciile bunurilor imobile din Franta,
nu este surprinzator faptul ca legislatia franceza in materie de asigurari

impune executantilor lucrdrilor de constructii s& Tncheie un contract de

asigurare®, care sd acopere costurile de reparatii si remediere a viciilor
acoperite de regimul de raspundere sporit prevazut la articolele 1792 si

1792-2 din Codul civil francez.

incazde litigiu, instantele franceze vor fi cele
competente pentru solutionarea litigiului.

Indiferent de alegerea legii care guverneaza contractul in cauza (legea
franceza, legea poloneza, legea unei tari terte), executarea necorespun-
zatoare a contractului de instalare poate duce la un litigiu cu clientul, care,
la randul sdu, va angaja un avocat francez (I'avocat). In situatiile litigioase,
se aplica, de asemenea, legislatia europeand, care determina instanta
competentd pentru solutionarea obligatorie si definitiva a litigiului. Mai
exact, Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si
al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciara, recu-
noasterea si executarea hotararilor in materie civild si comerciald indica
in mod expres, la articolul 7, ca o persoana care are domiciliul pe teri-
toriul unui stat membru (de exemplu, un Tntreprinzator polonez) poate
fi actionatd Tn justitie Tntr-un alt stat membru Tn chestiuni legate de un
contract — Tn fata instantelor de la locul de executare a obligatiei Tn cauza.
Reglementarile UE clarificd ce trebuie Tnteles ca fiind locul de executare
a unui contract. Cu exceptia cazului in care partile au convenit in mod
expres altfel, acest loc este: 1) Tn cazul vanzarii de bunuri, locul dintr-un
stat membru n care, in temeiul contractului, bunurile au fost livrate sau
ar fi trebuit sa fie livrate; 2) in cazul prestarii de servicii, locul dintr-un stat
membru 7n care, in temeiul contractului, serviciile au fost prestate sau
ar fi trebuit sa fie prestate. Aplicand aceastd reguld la contractele de van-
zare si instalare a ferestrelor, un intreprinzator polonez poate fi actionat
n justitie Tn fata unei instante din Franta(l'assignation devant le tribunal),
deoarece instanta franceza va avea competenta nationala, deoarece locul
de livrare siinstalare a produselor se afla in Franta.

Diferentele de limba si terminologie, normele distincte privind garan-
tia producatorului, garantia produsului precum si jurisdictia instantelor
franceze nu ar trebui sa-i descurajeze pe antreprenorii polonezi sa se
extinda pe pietele francofone. La urma urmei, industria tdmplariei este
o fereastra catre lumea antreprenoriatului si a inovatiei poloneze, asa
c3, allons-y! »

1 Code civil, Code de commerce, Code de la consommation.

Comisia Europeand a desfasurat o campanie de informare in Franta (,Les décodeurs de ['Europe”)
pentru a risipi miturile despre lucratorii din Uniunea Europeana, unul dintre miturile care trebuiau
risipite fiind cel al instalatorului polonez Zbigniew.

3Tn conformitate cu Codul civil polonez, Tn cazul in care se acorda o garantie privind calitatea unui
bun vandut, se presupune, Tn caz de dubiu, cé garantul este obligat s inlature defectul fizic al bunu-
lui sau sd livreze un bun lipsit de defecte, daca aceste defecte se manifestd in termenul specificat in
declaratia de garantie. Documentul de garantie precizeazd durata si domeniul de aplicare teritorial
al protectiei de garantie, ceea ce este important pentru vanzarile Tn Franta metropolitand si in teri-
toriile sale de peste mdri - les Outres mer.

“Tn practics, acest lucru este denumit garantie bienald - — biennale, spre deosebire de o garantie
de zece ani.

S Articolul L. 241-1 din Codul francez al asigurdrilor / Code des assurances.
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Cum arata fereastra viitorului? Am folosit ultimele luni pentru a dezvolta
o nouad platforma. Am tinut cont de multe idei si dorinte ale clientilor nos-
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+ design modern si atemporal

+ linie de ferestre simpla si compatibila

+ gama larga de aplicatii intr-o singura platforma de sistem
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