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Mam nadzieje, ze stali czytelnicy mimo nieco dtuz-
szej przerwy wydawniczej, zauwaza zmiany na kté6-

re zdecydowali$my sie w tym trzydziestym wydaniu,
zbiegajacym sie jednoczesnie z 1- jubileuszem magazynu
wProfiokno”. Bardzo liczymy, ze ta nowa, ,lzejsza” propo-
zycja sktadu magazynu przypadnie Wam do gustu i pozwo-
li na przyjemniejsza lekture tresci.

A tresci w tym numerze po raz kolejny mocniej dotykajg zagadnien

zwigzanych z automatyzacjg procesow i ich wigksza efektywnoscia.
Oczywiscie jest to zwigzane z co najmniej dwoma podstawowymi

wyzwaniami, ktore stojg przed nami: potencjalnym spowolnieniem

rozwoju oraz - zgtaszanym juz od dtuzszego czasu — niedoborem

pracownikow. Brak rak do pracy oraz rosnace koszty dziatania moga
w dtuzszej perspektywie negatywnie wptywac na konkurencyjnos¢

polskich firm, tak silnie przeciez zorientowanych na eksport. Stad

tez wszelkie dziatania zwiekszajace efektywnosc czy poprawiajace

jakos¢ obstugi i serwis okotosprzedazowy moga pozwoli¢ na umac-
nianie wypracowanej w ostatnich latach pozycji.

Wecigz wiele jest tez do zrobienia w kwestii wtasciwego montazu okien.
Niestety rosnaca stale liczba dostepnych materiatow i rozwiazan tech-
nicznych czy tez réznego rodzaju akcje promocyjne nie znajdujg wciaz
mocnego przetozenia na praktyke stosowang na wiekszosci budow.
By¢ moze takie szanse stwarzatyby kolejne zmiany w przepisach,
0 czym pisze w swoim artykule Andrzej Btaszczyk. Pytanie tylko, czy
sami tego chcemy i czy jestesmy na to odpowiednio przygotowani?

Wielokrotnie juz na naszych tamach zachecalismy i pokazywalismy
praktyczne przyktady, w jaki sposdb swiadomie ksztattowac swo-
ja oferte, a przede wszystkim jak by¢ Swiadomym jakosci i wtasci-
wosci uzytkowych jakie stoja za naszymi produktami oraz ustugami.
Z pewnoscig bedziemy jeszcze do tego wracali w kolejnych nume-
rach, gdyz wiedza w tym zakresie rowniez moze by¢ zrodtem prze-
wagi konkurencyjnej.

Z pozdrowieniami
MARCIN SZEWCZUK

Redaktor naczelny

Profiokno
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Aluplast wsrod laureatow
Budowlanych Marek Roku 2019

FIRMA ALUPLAST ZOSTALA PONOWNIE UHONOROWANA TYTULEM
BUDOWLANEJ MARKI ROKU W KATEGORII ,,PROFILE OKIENNE
Z PVC” - ZA SUKCESY W KREOWANIU SILNEJ MARKI NA RYNKU

BUDOWLANYM W 2019 ROKU.

Ranking Budowlana Marka Roku
to klasyfikacja materiatéw budow-
lanych produkowanych w Polsce.
XV edycja Gali Budowlana Marka
Roku odbyta sie w hotelu Windsor
w Jachrance.

Uroczysta Gala jako zwiehczenie
projektu zgromadzita licznych gosci,
wsrod ktorych znalezli sie przed-
stawiciele producentéw materiatow
budowlanych, organizacji zrzesza-
jacych wykonawcow, stowarzyszen
branzowych i partnerow biznesowych.
Laureaci zostali uhonorowani w kil-
kudziesieciu kategoriach produk-
towych za sukcesy w kreowaniu
silnej marki na rynku materiatow
budowlanych w 2019 roku. Tytut
zostat przyznany na podstawie wyni-
kow ogélnopolskiego badania opinii
i preferencji firm wykonawczych.
Ranking Budowlana Marka Roku
jest niezalezng klasyfikacjg, wolng
od subiektywnych ocen jurorskich.
Opiera sie na spontanicznych

wskazaniach wykonawcow, ktorym
nie podpowiadamy listy marek
do wyboru. Dzieki temu wyniki sg
w petni miarodajne i obiektywne.
To wyrdznia Ranking Budowlana
Marka Roku sposrdd wszystkich
konkurséw w branzy. W pierwszym
kwartale roku przeprowadzamy
ogolnopolskie badanie ankietowe
wsrad sprofilowanych grup wykonaw-
cow, aby poznac ich opinie na temat
materiatéw budowlanych, ktérych
uzywajg w codziennej pracy. Tytuty
i wyréznienia Budowlanej Marki Roku
sg przyznawane wg kryteriow cze-
stotliwosci stosowania marki, naj-
wyzszej dostepnej na rynku jakosci
i najlepszej relacji ceny do jakosci.
Dla kazdej kategorii produktowej
niezalezne badania realizowane
sg na reprezentatywnej probie.
Wspomnianym wyzej trzem kry-
teriom przypisuje sie odpowiednie
wagi, ktdre zsumowane sktadajg sie
na ostateczne wyniki rankingu.

JDOWLARA
HARK

B
BUDCWLA

NARKA R

Aluplast ponownie z tytutem Lidera Rynku Stolarki
2019 w kategorii systemow okiennych z PVC
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W DNIU 3 PAZDZIERNIKA PODCZAS TARGOW WARSAW
BUILD W NADARZYNIE ODBYLO SIE 0GOLNOPOLSKIE
FORUM STOLARKI 2019, KTORE PRZYCIAGNELO BLISKO 400
MENADZEROW NAJWIEKSZYCH FIRM TEJ BRANZY Z PONAD
200 FIRM. PODCZAS OFS TRADYCYJNIE JUZ POZNALISMY
LAUREATOW GALI LIDEROW RYNKU STOLARKI 2019.

Uroczysta Gala wreczenia wyrdznien liderom poszczegélnych
segmentdéw tego rynku miata miejsce juz po raz jedenasty.
Tytuty sg przyznawane poszczegdlnym firmom w oparciu

o wyniki sprzedazy realizowane przez nie na rynku polskim.

- Bardzo cieszymy sie, ze udaje nam sie od pierwszej edycji

Gali Lideréw Rynku utrzymywac pozycje lidera rynku w kate-
gorii systemdw okiennych z PVC. Dziekujemy jednoczes-

nie naszym wszystkim partnerom handlowym, ktorzy

w duzej mierze sg wspotautorami tego sukcesu — pod-
sumowat Marcin Szewczuk, marketing manager Aluplast

sp. z 0.0., ktdry w imieniu firmy odebrat wyrdznienie.
Ogdlnopolskie Forum Stolarki to spotkanie umozliwiajace inte-
gracje branzy i wymiane doswiadczen. Niezwykle ciekawym i sze-
roko komentowanym elementem tych spotkan jest réwniez pre-
zentacja wynikow polskiej branzy stolarki, przeprowadzana przez
przedstawiciela Centrum Analiz Branzowych. W tym roku dodat-
kowo tematem przewodnim byta innowacyjnos¢ produktéw sto-
larki, sprzyjajaca trosce o $rodowisko naturalne i ochronie klimatu.
Marek Popkiewicz, analityk megatrenddéw oraz dziennikarz, opo-
wiedziat o wptywie wyczerpujacych sie zasobdw na przysztosé

tej branzy, a Pawet Gregorczyk, redaktor prowadzacy serwis
ForumBranzowe.com, pokazat sposdb na zmiane wizerunku
branzy dzieki innowacyjnej komunikacji marketingowe;j. »
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#RazemdlaBezpieczenstwa

— Aluplast wigczyt sie w akcje
wsparcia specjalistycznym sprzetem
Fundacji Wsparcia Policjantow

18 WRZESNIA 2019

ROKU NA WYDZIALE
SAMOCHODOW | MASZYN
ROBOCZYCH POLITECHNIKI
WARSZAWSKIEJ ODBYLA
SIE KONFERENCJA PRA-
SOWA, PODCZAS KTOREJ
W OBECNOSCI PRZED-
STAWICIELI STOLECZNEJ
POLICJI NASTAPILO
PRZEKAZANIE SPECJA-
LISTYCZNEGO SPRZETU

NA RZECZ SAMODZIELNEGO
PODODDZIALU
KONTRTERRORYSTYCZNEGO
POLICJI (SPKP)

W WARSZAWIE. BYLA

TO BRANZOWA INICJATYWA
CZTERECH FIRM ZRZESZ0-
NYCH W STOWARZYSZENIU
DOM BEZPIECZNY.

- 0 naszym wtaczeniu sie w akcje zdecydo-
wata przede wszystkim zbieznos¢ celow —
komentuje Marcin Szewczuk, marketing
manager Aluplast sp. z 0.0. Nasza branza
stale rozwija i wdraza technologie majace
zapewnic zwiekszenie poczucia bezpie-
czenstwa ludzi. Doktadnie taki sam cel
stawiajg przed sobg policjanci z oddziatu
kontrterrorystycznego, ktdrzy praktycz-
nie kazdego dnia uczestnicza w ryzykow-
nych akcjach dla zapewnienia bezpieczen-
stwa obywateli. W momencie gdy podczas
jednego ze spotkan z przedstawicielami
policji i jednostki specjalnej ustyszelismy
i zobaczylismy na filmach, ze nasze produkty
niejednokrotnie stanowig spore utrudnie-
nie w dziataniach tych stuzb, bez wahania
zdecydowali$my sie na wsparcie projektu.
Jestesmy przekonani, ze hydrauliczna wywa-
zarka do drzwi otwieranych na zewnatrz
bedzie duzym wsparciem w codziennych
dziataniach Samodzielnego Pododdziatu
Kontrterrorystycznego Policji w Warszawie.

- To pewien paradoks, ze firmy, ktére coraz
lepiej zabezpieczajg drzwi i okna, zaku-
pity nam sprzet, ktéry umozliwia policji ich
otwarcie. Jestesmy za to bardzo wdzieczni
fundatorom. Daje to nam duzo wiecej moz-
liwosci, mozemy forsowac drzwi duzo
szybciej i przy tym bezpieczniej dla nas —
zaznacza dowoddca SPKP w Warszawie.

Kontrterrorysci — przede
wszystkim skutecznosé

- Warszawscy kontrterrorysci tylko w 2018 roku
przeprowadzili rekordowa w kraju liczbe

279 realizacji, z czego blisko 50 stanowito

Profiokno

sforsowanie przeszkdd z uzyciem specjali-
stycznego sprzetu. Kazda realizacja jest inna,
ale ma jeden wspolny mianownik — musi

by¢ skuteczna. Same umiejetnosci, odwaga
czy determinacja nie wystarcza - potrzebny
jest specjalistyczny sprzet, ktory skroci czas
szturmu oraz zapewni maksymalne bezpie-
czenstwo operatorom (cztonkom zespotu
bojowego) i osobom postronnym — wyjasnia
dowddca SPKP w Warszawie. — Wielu prze-
stepcow stawia opor, bywa, ze sg uzbrojeni.
Nie wiemy, co nas czeka za drzwiami,
dlatego musimy je sforsowac jak naj-
szybciej i mozliwie najbezpieczniej -

dodaje dowddca SPKP w Warszawie.
Forsowanie bez specjalistycznego sprzetu
drzwi antywtamaniowych otwieranych

na zewnatrz, stanowi duze wyzwanie. Nie

da sig ich staranowac, mozna je probowac
przepitowac lub odstrzeli¢ zamek. Ale o ele-
mencie zaskoczenia nie moze by¢ wtedy
mowy. Przestepca moze wtedy probowac
uciec, zabi¢ zaktadnika lub zniszczy¢ dowody.
Wywazarka hydrauliczna to najnowoczesniej-
szy sprzet, ktory ..zasysa” drzwi do $rodka,

a nastepnie wypycha z futryna. Cata operacja
trwa kilka sekund i pozostawia operatoréw

z daleka od $wiatta drzwi, w ktérym moze
znajdowac sie uzbrojony przestepca. Dobrze,
Ze sg stowarzyszenia zrzeszajace odpo-
wiedzialne firmy. Cel jest wspolny: bez-
pieczenstwo i porzadek publiczny — pod-
kresla dowodca SPKP w Warszawie.

Bezpieczenstwo w praktyce
W ramach konferencji prasowej odbyty sie
réwniez dwa praktyczne pokazy, ktére miaty
zwizualizowa¢ przedstawicielom medidw,
jak trudne jest forsowanie stolarki o pod-
wyzszonej odpornosci na wtamanie. Jeden
z pokazdw polegat na umozliwieniu dzien-
nikarzom podjecia préby wtamania przez
okno o podwyzszonej odpornosci na wita-
manie w klasie RC2. W tym celu przygo-
towane zostato okno w oparciu o system
profili Aluplast Ideal 8000, okucia Roto NX
Roto TiltSafe oraz szybe firmy PressGlass
w klasie P4. Okno zostato wyproduko-
wane przez firme PARTNER-ALMA Stach,
Krol Sp. j. z Limanowej, ktéra ma doswiad-
czenie w produkgji tego typu konstrukgji.
Mimo iz okno byto w pozycji uchylo-

nej, nie udato sie go sforsowac w zakta-
danym dla klasy RC2 czasie i przy uzyciu
przewidzianych dla tej klasy narzedzi.

To pokazuje, jak zaawansowane produkty
tworzy nasza branza, i uzasadnia potrzebe
zaréwno sprzetowego, jak réwniez mery-
toryczno-szkoleniowego wsparcia przed-
stawicieli jednostek policji, ktdre musza

w skuteczny sposob radzi¢ sobie z naszymi
produktami w skrajnych sytuacjach. B
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PRODUKTY | ROZWIAZANIA
WOKOL OKIEN | DRZWI

PEWNA SPRAWA

Skrzynia roletowa do HST z czterema rodzajami rewizji

EXTE projektuje i produkuje innowacyjne systemy skrzyn roletowych
wysokiej jakosci na wymagajacy rynek niemiecki. Wszystkie systemy i
ich sktadniki sa badane zgodnie z aktualnymi normami niemieckimi,

co gwarantuje dtugookresowa pewnosc i bezpieczenstwo.
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0D 2014 ROKU LICZBA mieszkania - co oznacza 2,2% wzrostu w sto-

. : sunku do analogicznego okresu roku poprzed-
MIESZKAN ODDANYCH DO \ BEATA TOMCZAK- niego. Na rynku mamy ciggle do czynienia
UZYTKOWAN|A WZRASTA o) -MAJEWSKA z wysokim zapotrzebowaniem na mieszkania.

KIEROWNIK ZESPOLU Sytuacja finansowa Polakdw jest coraz lepsza,

Z ROKU NA ROK. W 2014 ROKU | | ANALITYCZNEGO dzieki czemu chetniej podejmuija oni dziatania

. / / ASM - CENTRUM BADAN inwestycyjne zwigzane z zakupem wtasnego M.
DO UZYTKOWANIA ODDANO 4 VAL RAY Kluczowym czynnikiem wzrostu sg bez wat-
143 166 MIESZKAN CZTERY LATA pienia dziatania Rady Polityki Pienieznej, ktéra

. ' od dtuzszego czasu utrzymuje stopy procen-
POZNIEJ DO EKSPLOATACJI

towe na rekordowo niskim poziomie. To wptywa

. W | pot. 2019 roku do uzytkowania z jednej strony na nizszy koszt kredytow hipo-

TRAFILY JUZ 185063 oddano 94 696 mieszkan, a wiec tecznych, a z drugiej na nieoptacalnos¢ lokat
MIESZKANIA. RYNEK o} M,l_; % wiecej niz w analogl_czr_wym_ bankowych. Stopg referehcyjna NB_P wynosi
okresie poprzedniego roku. Najwiecej aktualnie 1,5%. Nie spodziewamy sie jej pod-

MIESZKANIOWY NIE ZWALNIA mieszkan do eksploatacji przekazali dewelo-  wyzszenia do kofica 2019 roku. Co wiecej, ist-
perzy — 58 765 mieszkan (o 22,4% wiecej niz nieje duza szansa, ze RPP utrzyma jej poziom

TEMPA | BIJE KOLEJNE REKORDY. w | pot. 2018 roku). Z kolei ., Kowalscy” budujacy réowniez w 2020 roku. Perspektywy krajowej
na wtasny uzytek oddali do uzytkowania 33 362 koniunktury pozostajg wysokie, a odczyty PKB

Profiokno
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za |l kw. br. okazaty sie wyzsze od projekgji,

co sktonito do utrzymania stép procentowych
na aktualnym poziomie.

Najwieksza liczba mieszkan przekazana zostata
do uzytkowania w stotecznym wojewodztwie — az
19 638 nowych mieszkan. To oznacza wzrost
w stosunku do | pot. 2018 roku o 8,1%. Tylko

WYKRES 1

w dwdch wojewddztwach odnotowano ujemne
wartosci dynamiki:

» lubelskim: - 6,5%,

» Swietokrzyskim: - 1,0%.

Najwiekszy przyrost nowego zasobu mieszka-
niowego odnotowano w wojewddztwie matopol-
skim, gdzie po | pot. 2019 roku liczba oddanych

LICZBA MIESZKAN ODDANYCH DO UZYTKOWANIA W POLSCE

do uzytkowania mieszkan wzrosta o 28,8% w sto-
sunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.
+aczna powierzchnia uzytkowa mieszkan prze-
kazanych do uzytkowania w | pot. br. wyniosta
8528,2 tys. m2. To 0 9,4% wiecej niz przed rokiem.
W strukturze przekazanej powierzchni 56,2%
stanowity obiekty budownictwa indywidualnego
(4797,0 tys. m?), zas 42,2% — przeznaczonego

200 45
180 .
160
140 75
120 5
100
80 b
60 5
40
2 -15
0 -25
1 liczba mieszkan (w tys. sztuk) @ dynamika mieszkan (w %)
MIESZKANIA ODDANE DO UZYTKOWANIA WG WOJEWODZTW | REGIONGW W | PO. 2019 ROKU
LICZBA MIESZKAN DYNAMIKA
REGION (WSIT) (%)
CENTRALNY 24,415 10,3
POLNOCNY 14341 25
POENOCNO-ZACHODNI 16 244 10,4
POLUDNIOWO-ZACHODNI 10319 10,2
POLUDNIOWY 17 484 229
WSCHODNI 11893 9.2
M liczba mieszkan (w szt.) ® dynamika (w %)
Profiokno

2019

% ZRODLA: ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku na podstawie danych GUS
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—> ZRGODLA: ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku na podstawie danych GUS

700

60,0

500

400

300

200

100

HAPDR

na sprzedaz lub wynajem. £aczna powierzchnia
mieszkan oddanych do uzytkowania w budownictwie
indywidualnym wzrosta o 1,2%, zas w budowni-
ctwie deweloperskim o 22,3% w stosunku do | pot.
2018 roku. Srednia powierzchnia uzytkowa miesz-
kania oddanego do uzytkowania w | pot. 2019
roku to 90,1 m?wobec 94,2 m?w | pot. 2018 roku.

Jednym ze wskaznikéw aktywnosci na rynku
mieszkaniowym jest liczba rozpoczynanych
budéw. Po pierwszych szesciu miesigcach br.
rozpoczeto budowe 115 392 mieszkan, a wiec
o 1,5% wiecej niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Wysoka aktywnos¢ w zakre-
sie omawianego wskaznika wykazywali dewe-
loperzy - 57,7% wszystkich rozpoczetych budow
w | pot. 2019 roku z géry przeznaczona byta
do dalszej dystrybucji. Kolejne 40,0% to budowy
rozpoczete przez inwestoréw indywidualnych
na witasny uzytek. Deweloperzy rozpoczeli tym
samym budowe 66 569 mieszkan (wzrost 0 0,3%
w stosunku do | pot. 2018 roku), a inwestorzy
indywidualni 46 103 mieszkan (wzrost o 3,0%
w stosunku do | pot. 2018 roku).

Kolejnym istotnym wskaznikiem kondycji sektora

mieszkaniowego sg pozwolenia na budowe lub

zgtoszenia z projektem budowlanym. acznie

w | pot. 2019 roku wydano pozwolenia na budowe
128 705 mieszkan, to 0 2,5% mniej niz w analo-
gicznym okresie roku poprzedniego. Najwiece]

pozwolen wygenerowali deweloperzy (obiekty

na wynajem i sprzedaz) — 60,4% wszystkich

2g6d, podczas gdy pozwolenia/zgtoszenia inwe-
storow indywidualnych stanowig w strukturze

37,8%. llosciowo wydano pozwolenia na budowe
77 732 mieszkan przeznaczonych na sprzedaz
lub wynajem (o0 5,5% mniej niz w | pot. 2018

roku) oraz 48 668 mieszkan indywidualnych

(0 4,6% wiecej nizw | pot. 2019 roku).

Co dalej z rynkiem mieszkaniowym i catg
branza budowlang? Wskaznik ogdlnego kli-
matu koniunktury, odzwierciedlajacy stan

WYKRES 5

MIESZKANIA, KTORYCH BUDOWE ROZPOCZETO
750 000 40
30
200 000
20
150 000 10
100 000 0
-10
50 20
0 (szt) - -30 (%)
m liczba mieszkan, ktérych budowe rozpoczeto @ dynamika r/r
MIESZKANIA NA REALIZACJE, KTORYCH WYDANO POZWOLENIA
_ 60
300000 &= =) E 50
I = S B
o~ — Lo Lo o~
250 000 @ =] =3 =~ 40
~ —
200 000 - o
=] 20
[
150 000 < 10
100 000 0
@ -10
50 20
0 (SIT.) | - -30 (%)

1 liczba mieszkan na realizacje, ktorych wydano pozwolenia @ dynamika r/r

BARIERY W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W UJECIU MIESIECZNYM W LATACH 2015 - 2019 (W PKT)

O niedobor sprzetu, materiatu Q@ trudnoséci z uzyskaniem kredytu © warunki atmosferyczne O koszty materiatow
O konkurencja © brak barier O niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw © koszty finansowej obstugi dziatalnosci
niedostateczny popyt O koszty zatrudnienia
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gospodarki, w kwietniu 2019 roku osiggnat
w budownictwie warto$¢ dodatnia 8,9 pkt. Byt
to najwyzszy jego poziom od poczatku roku.
Przy panujacym boomie, w kazdym sektorze
budownictwa spodziewano sie, iz kolejne mie-
sigce przyniosa wzrosty wartosci wskaznika,
tym bardziej, iz jesteSmy w szczycie sezonu.
Niestety wskaznik koniunktury zaczat spada¢,
aw lipcu br. osiggnat wartos¢ 6,2 pkt. — 0 1,6 pkt.
mniej niz w czerwcu br. i 0 2,7 pkt. mniej niz
w kwietniu br. Pomimo zatem rekordowych
wartosci produkgji osigganych w budownictwie,
opinia dotyczaca otoczenia, w jakim dziatajg
firmy budowlane, pogarsza sie. Wzrosty ceny
materiatow i ustug budowlanych, kontrakty
s zagrozone z powodu braku rak do pracy.
Zagrozenia, jakie wystepuja na rynku zwiekszaja
pesymizm wsrdd firm budowlanych. Branza
pomimo, iz odnotowuje rekordowe wartosci
mierzy sie zatem z licznymi trudnosciami. Wsrod
nich mozemy wskazac te bariery, ktory utrzy-
muja sie na wzglednie statym poziomie od lat
m.in. niedobdr sprzetu i materiatu, trudnoéci
z uzyskaniem kredytu, oraz takie, ktdrych sita

JEDNYM ZE WSKAZNIKOW
AKTYWNOSCI NA RYNKU
MIESZKANIOWYM JEST LICZBA
ROZPOCZYNANYCH BUDOW. PO
PIERWSZYCH SZESCIU MIESIA-
CACH BR. ROZPOCZETO
BUDOWE 115 392 MIESZKAN,

A WIEC 0 1,5% WIECEJ NIZ

W ANALOGICZNYM OKRESIE
POPRZEDNIEGO ROKU.

wptywu na dziatalnosci przedsiebiorstw zmienia
sie bardziej dynamicznie. Do grudnia 2016 roku
jedna z kluczowych barier na rynku budowla-
nym byta zbyt duza konkurencja. Kiedy trudno$¢
ta z miesigca na miesigc zdecydowanie tracita
na znaczeniu, dynamicznie wzrastat problem

z brakiem wykwalifikowanych pracownikow.
W styczniu 2015 roku jedynie 18,5% przedsie-
biorstw z branzy budowlanej wskazywato na te
bariere. W analogicznym miesigcu 2017 roku
odsetek ten wynosit 32,7%, a na koniec czerwca
br. juz 50,9%. Juz od dawna w catej gospodarce
mozna byto spotkac sie z gtosami, iz mamy
do czynienia z rynkiem pracownika. Starzejace
sie spoteczenstwo, emigracje, biernos¢ zawo-
dowa z roku na rok pogtebiaty ten problem.
Rynek mieszkaniowy, podobnie, jak pozostate
sektory budownictwa, nadal bedzie mierzyt sie
z wieloma trudnosciami: brak wykwalifikowa-
nych pracownikéw, wzrost cen materiatéw
budowlanych, ustug wykonawcdw, kosztow
pracy, gruntow itd. Te wszystkie czynniki bedg
przektadaty sie na ogdlny koszt inwestycji,
a tym samym na samg optacalnos¢ projektu.
Wszystkie dziatania inwestycyjne beda zatem
nakierowane na utrzymanie marz. Kolejne
lata bez watpienia przyniosg spowolnienie,
co bedzie konsekwencja z jednej strony ogol-
nego spowolnienia w gospodarce, a z drugiej
wysokiej bazy odniesienia. B

- Artykut opracowany na podstawie danych pochodzacych z raportu: Monitoring Rynku Budowlanego przygotowanego przez ASM - Centrum Badan
i Analiz Rynku. Uwagal Z hastem: ,,Profiokno10” 10% rabat na roczna prenumerate raportu Monitoring Rynku Budowlanego.
Osoby zainteresowane zakupem eksperckich raportéw i szczegétowych analiz rynku prosimy o kontakt mailowy: b.tomczak@asm-poland.com.pl

ZRODLA: ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku na podstawie danych GUS
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BOGDAN Wo0JTOWICZ

IKIEROWNIK TECHNICZNY LABORATORIUM
TECHNIKI BUDOWLANEJ SP. Z 0.0.,
WWW.LTB.ORG.PL

,OKNA | DRZWI ZEWNETRZNE" BYLY TEMATEM WIODACYM WE
WSZYSTKICH NUMERACH ,PROFIOKNA”", TRUDNO, WIEC
PRZEDSTAWIC RZECZY NOWE | CO SZCZEGOLNIE WAZNE,
PRZYDATNE PRODUCENTOM OKIEN | DRZWI. METODY
BADAWCZE NIE SA NAJWAZNIEJSZA TRESCIA NINIEJSZEGO
ARTYKULU - W OPINII PISZACEGO TE SEOWA - NAJISTOTNIEJSZE
WINNY BYC INFORMACJE O TYCH WEASNOSCIACH WYROBU,
KTORE MAJA BEZPOSREDNI ZWIAZEK Z WYNIKAMI
FINANSOWYMI FIRMY PRODUKUJACEJ OKNA | DRZWI.
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Wysoka jako$¢ wyrobu nie jest i nie
powinna by¢ celem samym w sobie,
— ale poziom, jakoéci winien by¢ pro-

ducentowi znany. Istotna jest wiedza,
ktdre elementy sktadowe produktu determinuja,
jakos¢ wyrobu i jak ich uzytkowanie oraz jego
czas, zmienia wtasnosci elementdw sktadowych,
a w konsekwencji jak zmieniajg sie poziomy
wiasciwosci uzytkowych catego wyrobu, dla
ktérego my, jako producent udzielamy wie-
loletniej gwarancji i obowigzkowej rekojmi
zachowania funkcjonalnosci.

W normie wyrobu PN-EN 14351-1+ A2 w punk-
cie 4.15 sprecyzowano wymagania dotyczace
trwatosci wtasciwosci wyrobdw, w zakresie:



» wodoszczelnosci i przepuszczalnosci powietrza,
» przenikalnosci cieplnej,
» zdolnosci do zwolnienia, oraz okreslono sposob zapewnienia

TABELA 1 WYCIAG Z NORMY

AN
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trwatosci tych wtasnosci.
MASA SKRZYDEA <
Trwatoé¢ zdolnosci do zwolnienia sprawdzana jest tylko dla zamyka- (MASA ELEMENTU PREDKUSFMO/SP IESIENIA
nych drzwi na drogach ewakuacyjnych i powinny spetnia¢ wymagania RUCHOMEGO) [KG]
norm PN-EN 179, PN-EN 1125 PN-EN 1935.
Trwatos¢ wtasnosci zwigzanych z przenikalnoscia cieplna rozpatry- M=<65 0.0
N—— wana jest ze wzgledu na stato$¢ wtasnosci izolacyjnych szyb zespo- 65<M< 100 035
i —— lonych. Jezeli szkto izolacyjne spetnia wymagania norm okreslonych
E_;E'_ w zataczniku C normy PN-EN 14351-1+A2 to uznaje sie, ze wymagania 100 <M <150 0,30
m‘.:' dotyczace trwatosci s spetnione. 150 <M <200 025
jra— . . , . . . , )
e~ Trwato$¢ wodoszczelnosci i przepuszczalnosci powietrza zalezy gtow-
==+ nie od uszczelek, ktdre winny by¢ wymienialne. 200<M <300 0,20
—— M>300 018
m===+t=  Normawyrobu 14351-1+A2 wskazuje metode badawcza, ktére pozwa- '
m==:— laja okresli¢ wptyw jednego z elementow wieloletniego uzytkowa-
:w nia okien i drzwi zewnetrznych, ktérym jest wielokrotne otwieranie

i zamykanie zamontowanego wyrobu. Badanie przeprowadzane jest
zgodnie z normg PN-EN 1191, a wyniki przedstawiane sg zgodnie
z norma PN-EN 12400.

Oczywiscie badanie to nie wyczerpuje wszystkich elementéw oddzia-
tywania warunkéw zewnetrznych wptywajacych na trwatos$é wtasno-
$ci uzytkowych wyrobu, ale jest bardzo pomocne w ocenie trwatosci
elementdw gotowego wyrobu. W koncowej czesci artykutu pokazany
bedzie ich wptyw na interesujace nas wtasnosci uzytkowe.

Zatacznik A normy okresla klasy funkcjonalnosci w odniesieniu do warun-
kéw uzytkowania oddzielnie dla okien i drzwi:

TABELA 1 KLASY OKIEN [ WYCIAG Z NORMY PN-EN 12400:2002)

KLASA OKIEN WARUNKI UZYTKOWANIA LICZBA CYKLI
lekkie 5000
umiarkowane 10000
ciezkie 20000

TABELA 1 KLASY DRZWI ( WYCIAG Z NORMY PN-EN 12400:2002)
KLASA OKIEN WARUNKI UZYTKOWANIA LICZBA CYKLI
1 okazjonalne 5000
2 lekkie 10000
3 nieczeste 20000
4 umiarkowane 50 000
5 normalne 100 000
6 czeste 200 000
7 ciezkie 500 000
8 bardzo ciezkie 1000 000

Badania polega na otwarciu za pomoca klamki, wyrobu zamocowanego
w ramie badawczej na tyle solidnej by nie powodowa¢ pogorszenia
warunkow pracy wyrobu. Predkos¢ poruszania skrzydta uzalezniona
jest od jego ciezaru,

Podczas badania mierzone sg wartosci sit operacyjnych zgodnie z norma
PN-EN 12046-1, a wyniki klasyfikowane sa zgodnie z norma PN-EN 1315.
Zmiana wartosci sit operacyjnych jest istotnym elementem oceny zacho-
wania wyrobu podczas wieloletniej eksploatacji.

Na potrzeby niniejszego opracowania wykorzystano badania przeprowa-
dzone w Laboratorium Techniki Budowlanej dla trzech okien wykona-
nych z réznych rodzajéw materiatéw: aluminium, drewna i PCV. Probki
dobrano w taki sposdb, aby podkresli¢ wage uzyskanych informacji doty-
czacych trwatosci wyrobu, nie skupiajac sie na materiale ksztattownikow
oscieznic i skrzydet lub producentach i rodzajach okué.

Okno aluminiowe profil o grubosci

82 mm z przektadka termiczna.
Zamierzona klasa funkcjonalnosci Klasa 3 warunki ciezkie 20 000 cykli.
Okno z poprzeczka w skrzydle z oszkleniem 44.4/16/4/16/4, masa
skrzydta 80,3 kg predkos¢ odniesienia 0,35 [ m/s], Gtéwny sposob
otwarcia: otwieranie: skok skrzydta [deg]: 900.
Sposob otwierania i wymiary okna przedstawiono ponizej:

RYSUNEK 1

I~
L
1708

1207
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PRZEBIEG BADANIA:

PRZEBIEG BADANIA:

BADANIE CYKLNR UWAGI
SILY OPERACYJNE, ”
BADANIE NR 1 0 Wyniki: patrz Tabela 1
n Regulacja geometrii skrzydta i docisku okucia
(producent okna)
OTWIERANIE | ZAMYKANIE
3689 Dokrecono $rube mocowania zawiasu gérnego
(LTB)
SILY OPERACYJNE, o
BADANIE NR 2 5000 Wyniki: patrz Tabela 1
Wymiana sworznia i tulei poslizgowe] zawiasu
5918 dolnego
OTWIERANIE | ZAMYKANIE itz e
8642 Regulacja geometrii skrzydta poprzez regulacje
wyparcia oszklenia ( producent okna )
SILY OPERACYJNE, L
BADANIE NR 3 10000 Wyniki: patrz Tabela 1
Wymiana sworznia i tulei poslizgowej zawiasu
OTWIERANIE | ZAMYKANIE 13230 dolnego (Producent okna)
SILY OPERACYJNE, L
BADANIE NR 4 15000 Wyniki: patrz Tabela 1
Zatrzymano.
OTWIERANIE | ZAMYKANIE 20000 Koniec badania.

Analiza uszkodzen.

SILY OPERACYJNE,

BADANIE NR5 20000 Wyniki: patrz Tabela 1

zgodnie z zaleceniami producenta okucia zawiasa dolna i sztywne tan-
cuchy napeddw zasuwnic smarowano, co 5000 cykli.

Przebieg badania, obrazuje wptyw wielokrotnego otwierania i zamy-
kania okna na zachowanie elementéw okucia, ktdre byty w prawid-
towy sposdb eksploatowane, ale réwniez prawidtowo konserwowane,
co w realnych warunkach zdarza sie rzadko albo wcale. Nader istotna

jest rowniez koniecznos$¢ dokonania korekty geometrii skrzydta poprzez

wykonanie zmianeg sposobu wyparcia przeszklenia.

POROWNANIE WARTOSCI SIt OPERACYJNYCH
PO KAZDYCH 5 000 CYKLI:
1L0SE 1L0SE 1LOSC 1LOSC 1L0SE
CYKLI CYKLI CYKLI CYKLI CYKLI
0 5000 10 000 15000 20000
WYZEBIENIE
OKUCIA
INM] 25 28 29 39 29
OTWARCIE
SKRZYDEA 294 22,0 252 2,43 2,26
[N]
KOMPRESJA
USZ%E LKI 74,0 731 43,6 36,0 16,1

Profiokno

ZMIANA WEASNOSCI WODO-
SZCZELNOSCI | PRZEPUSZCZALNO-
SCI POWIETRZA JEST BARDZO
DUZA ODPOWIADA | SPOWODOWA-
NA JEST GLOWNIE SPADKIEM
WEASNOSCI USZCZELNIAJACYCH

USZCZELEK.
ZAZEBIENIE
OKUCIA
INMI 66 65 68 37 33

W tabeli uwzgledniono wartosci $rednie powstate z wynikéw trzech
pomiaréw bedace podstawa do klasyfikacji zgodnie z norma PN-EN 13115

Analiza przebiegu badania i wartosci sit operacyjnych prowadzi do naste-
pujacych wnioskdéw:

1 Zmiana geometrii skrzydta spowodowana niewtasciwym
wyparciem oszklenia zwigkszata wartosci wszystkich sit
koniecznych do poruszania elementéw okucia,

2 Zuzycie elementdw okucia dolnego zawiasu (tuleja poslizgowa,
sworzen) wymagato wymiany tych elementéw,

3 Uszczelka przylgowa, ktdrej opér pokonywano podczas
domykania skrzydta tracita swojg sprezystos¢ w sposob
radykalny juz po 5 000 cykli, a po 20 000 pozostato z niej
zaledwie okoto 20 %,

Podsumowaniem badania jest analiza uszkodzen elementéw okna:

» Deformacja zawiasu dolnego,

» Deformacja tulei poslizgowej na sworzniu zawiasu dolnego,

» Pekniecie plastikowej wewnetrznej ostony mechanizmu
klamki,

» Deformacja zaczepu uchytu skrzydta,

» Deformacja zaczepu zamkniecia posredniego.

» Deformacja przektadki termoizolacyjnej belki dolnej ramy
skrzydta,

Ktore okazaty sie uszkodzeniami lekkimi niewptywajacymi na bezpie-
czenstwo uzytkownikdw.

Badanie pokazato bardzo wyrazng tendencje do opuszczania réwnole-
gtego i przesuniecia katowego skrzydta wzgledem oscieznicy. Utrata
geometrii jest tatwo usuwalna, jednakze wskazane jest przeprowadze-
nie jej przez autoryzowany serwis producenta lub ekipy montazowe;.
Badanie odpornosci na wielokrotne otwieranie i zamykanie poprzedzono
badaniami wtasciwosci zasadniczych wodoszczelnosci i przepuszczalno-
éci powietrza, badania te powtdrzono po wykonaniu 20 000 cykli wynik
przedstawia tabela:

WYNIKI BADAN WYNIKI BADAN
ZASADNICZA PRZED BADANIEM PO BADANIU ZMIANA POZIOMU
CHARAKTERYSTYKA | WIELOKROTNEGO | WIELOKROTNEGO WEASNOSCI
OTWIERANIA OTWIERANIA
WODOSZCZELNOSC 300Pa 50a -250Pa
PRZEPUSZCZALNOSC | 1,76 m3/m2 lub 10,12m3/m2hlub | -836m3/m2hlub
POWIETRZA 0,65m3/mh 353m3/mh -2,88m3/mh

Zmiana wtasnosci wodoszczelnosci i przepuszczalnosci powietrza jest
bardzo duza odpowiada i spowodowana jest gtéwnie spadkiem wtasno-
4ci uszczelniajacych uszczelek, co wyraza sie radykalnym spadkiem sity
niezbednej do docisnigcia powierzchni skrzydta do powierzchni osciez-
nicy w sposéb pozwalajacy na zamkniecie okna.



Sita ta zmniejszyta sie z 74,0 N do 16,1 N po wykonaniu catego cyklu
badawczego, blisko 80 % zmiana w tym zakresie oznacza radykalng
utrate wtasnosci, co dotyczy zaréwno ksztattu uszczelki jak i jej wtas-
nosci sprezystych.

Okno drewniane profil o grubosci

92 mm z drewna soshnowego
Zamierzona klasa funkcjonalnosci Klasa 1 warunki lekkie 5 000 cykli.
Okno z oszkleniem 8/14/8/12/8 masa skrzydta 149 kg predkos¢ odnie-
sienia 0,30 [ m/s], Gtdwny sposdb otwarcia: otwieranie: skok skrzydta
[deg]: 900. Sposdb otwierania i wymiary okna przedstawiono ponizej:

0KNO JEDNOSKRZYDtOWE Z PROFILI ALUMINIOWYCH
1200
o 1 2
© <
o <
N N
1125
PRZEBIEG BADANIA:
BADANIE CYKLNR UWAGI
SIEY OPERACYJNE, "
BADANIE NR 1 0 Wyniki: patrz Tabela X
Przekroczona warto$¢ momentu zamykania okucia.
296 Podniesiono skrzydto za pomoca $ruby gérnego
zawiasu
Przekroczona warto$¢ momentu zamykania okucia.
OTWIERANIE | 933 Podniesiono skrzydto za pomoca $ruby dolnego
ZAMYKANIE ZawiasU
Przekroczona warto$¢ momentu zamykania okucia.
1099 Podniesiono skrzydto za pomoca $ruby dolnego
zawiasu
SILY OPERACYJNE, .
BADANIENR 2 2500 Wyniki: patrz Tabela X

OTWIERANIE | 13230 Zatrzymano — koniec badania cyklicznego,
ZAMYKANIE ogledziny probki
SILY OPERACYJNE, .
BADANIE NR 3 5000 Wyniki: patrz Tabela X

Zlecajacy zezwolit na regulacje geometrii za pomoca $rub regulacyj-
nych zawiasu dolnego i gérnego. Zlecajacy zrezygnowat ze smarowa-
nia elementéw ruchomych ze wzgledu na ocene uszkodzen okucia w
warunkach pracy trudniejszych niz wymagane gwarancjami wtasnymi
i producenta okucia.

TABELA 8

POROWNANIE WARTOSCI SIt OPERACYJNYCH
PO KAZDYCH 2 500 CYKLI:

ILOSC CYKLI ILOSC CYKLI ILOSC CYKLI
0 2500 5000
WYZEBIENIE OKUCIA
INM] 34 36 36
OTWARCIE SKRZYDEA 148 178 077
INI
KOMPRESJA
USZCZELKI 56,5 307 24
IN]
ZAZEBIENIE OKUCIA
INM 53 71 61

W tabeli uwzgledniono wartosci $rednie powstate z wynikéw trzech
pomiaréw bedace podstawa do klasyfikacji zgodnie z norma PN-EN 13115

Analiza przebiegu badania i wartosci sit operacyjnych prowadzi do naste-
pujacych wnioskow:

» Masa skrzydta powodowata przekroczenie dopuszczalnego
momentu zamykania skrzydta, co w praktyce dla kazdego
uzytkownika oznacza bardzo duze trudnosci w otwieraniu
okna.

» Uszczelka przylgowa, ktérej opdr pokonywano podczas
domykania skrzydta tracita swojg sprezystos¢ w sposéb
radykalny juz po 2 500 cykli,

Podsumowaniem badania jest analiza uszkodzen elementdéw okna:
» Deformacja dolnego zawiasu uchytu,
» Lekka deformacja i widoczne opitki metalu w gniezdzie
mocowania klamki okiennej,
» Deformacje profilu spowodowane przez wkret mocujacy
probke, na skutek opadania katowego skrzydta w okolicy
punktu ryglowania,

Uszkodzenia te okazaty sie uszkodzeniami lekkimi niewptywajgcymi
na bezpieczenstwo uzytkownikdw. Badanie pokazato bardzo wyrazng
tendencje do opuszczania réwnolegtego i przesuniecia katowego skrzydta
wzgledem osScieznicy. Utrata geometrii jest tatwo usuwalna, jednakze
wskazane jest przeprowadzenie jej przez autoryzowany serwis produ-
centa lub ekipy montazowe;j.

Badanie odpornosci na wielokrotne otwieranie i zamykanie poprze-
dzono badaniami wtasciwosci zasadniczych wodoszczelnosci i prze-
puszczalnosci powietrza, badania te powtdrzono po wykonaniu 5 000
cykli wynik przedstawia tabela:

WYNIKI BADAN WYNIKI BADAN
ZASADNICZA PRZED BADANIEM PO BADANIU ZMIANA POZIOMU
CHARAKTERYSTYKA WIELOKROTNEGO | WIELOKROTNEGO WELASNOSCI
OTWIERANIA OTWIERANIA
Profiokno

2019
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WODOSZCZELNOSC 200Pa 100 Pa -100Pa
PRZEPUSZCZALNOSC 0,15 m? m? lub 311 mYmehlub | -296 1m¥m?hlub
POWIETRZA 0,00m*/mh 1,27 m¥/mh -1,27m¥/mh

Okno PCV profilu o grubosci 82 mm

Zamierzona klasa funkcjonalnosci Klasa 1 warunki lekkie 5 000 cykli.

Okno z oszkleniem 4/18/4/18/4 masa skrzydta 61 kg predkosc odniesienia
0,50 [ m/s], Gtéwny sposob otwarcia: otwieranie: skok skrzydta [deg]: 900
Sposob otwierania i wymiary okna przedstawiono ponizej:

POKNO JEDNOSKRZYDLOWE Z PROFILI ALUMINIOWYCH

[=}
o
o
N
1000
TABELA 10
PRZEBIEG BADANIA:
BADANIE CYKLNR UWAGI
SILY OPERACYJNE, -
BADANIE NR 1 0 Wyniki: patrz Tabela X
958 smarowanie elementdw ruchomych okucia
OTWIERANIE | ZAMYKANIE
2000 smarowanie elementdw ruchomych okucia
SILY OPERACYJNE,
BADANIENR 2 2500 Wyniki: patrz Tabela X
[31.08.2017]

3500 smarowanie elementdw ruchomych okucia

Regulacja geometrii skrzydta,

OTWIERANIE | ZAMYKANIE e smarowanie dolnego zawiasu

5000 Zatrzymano — ogledziny probki przez
przedstawiciela producenta
SILY OPERACYJNE, .
BADANIE NR 3 5000 Wyniki: patrz Tabela 1

Profiokno

Konserwacja: zgodnie z zaleceniami producenta okucia elementy ruchome
smarowano olejem silikonowym, aplikowanym we wszystkie otwory
okucia, z czestotliwosciag odpowiadajaca ilosci manewrdw okuciem w
ciggu roku, czyli co 900 - 1000 cykli.

TABELA 11

POROWNANIE WARTOSCI SIt OPERACYJNYCH
PO KAZDYCH 2 500 CYKLI

ILOSC CYKLI ILOSC CYKLI ILOSC CYKLI
0 2500 5000
WYZEBIENIE OKUCIA
INM] 22 82 77
OTWARCIE SKRZYDLA 555 200 429
IN]
KOMPRESJA
USZCZELKI 56,8 217 15,7
IN]
ZAZEBIENIE OKUCIA
INMI 52 80 8,1

W tabeli uwzgledniono wartosci $rednie powstate z wynikéw trzech
pomiaréw bedace podstawa do klasyfikacji zgodnie z norma PN-EN 13115

Podsumowaniem badania jest analiza uszkodzen elementéw okna:
» Deformacja wktadki zawiasu,
» Deformacja najazdu slizgu belki dolnej ramy skrzydta,

Uszkodzenia te okazaty sie uszkodzeniami lekkimi nie wptywajacymi
na bezpieczenstwo uzytkownikdw.

Podczas przeprowadzania testu zaobserwowano tendencje do przesu-
niecia katowego skrzydta wzgledem oscieznicy. Wynikajace z tych zmian
uszkodzenia i deformacje nie zagrazaja bezpieczenstwu uzytkownikow
(dlatego sklasyfikowano je jako lekkie), lecz moga miec¢ wptyw na wtasci-
wosci uzytkowe zwigzane ze szczelnoscig konstrukcji. Zauwazona utrata
geometrii jest tatwo usuwalna, jednakze wskazane jest przeprowadzenie
jej przez personel, ktdry posiada kompetencje techniczne wystarczajace
do zrozumienia i zastosowania instrukcji producenta okucia, dotyczacych
regulacji kata ptaszczyzny skrzydta wzgledem oscieznicy.

Badanie odpornosci na wielokrotne otwieranie i zamykanie poprzedzono
badaniami wtasciwosci zasadniczych wodoszczelnosci i przepuszczal-
nosci powietrza, badania te powtdrzono po wykonaniu 5 000 cykli wynik
przedstawia tabela:

TABELA 12

WYNIKI BADAN WYNIKI BADAN
ZASADNICZA PRZED BADANIEM PO BADANIU ZMIANA POZIOMU
CHARAKTERYSTYKA | WIELOKROTNEGO | WIELOKROTNEGO WEASNOSCI
OTWIERANIA OTWIERANIA
WODO0SZCZELNOSC 200 Pa 100 Pa -100Pa
PRZEPUSZCZALNOSC 0,15 m? m? lub 9.45mYmehlub | -9,30 Im¥ m2hlub
POWIETRZA 0,00m*mh 320m*mh -3,20m*/mh

Zmiana wtasnosci wodoszczelnosci i przepuszczalnosci powietrza jest duza
i spowodowana gtdwnie spadkiem wtasnosci uszczelniajgcych uszczelek co
wyraza sie radykalnym spadkiem sity niezbednej do doci$niecia powierzchni
skrzydta do powierzchni odcieznicy w sposdb pozwalajacy na zamkniecie okna.
Sita ta zmniejszyta sie 56,8 N do 15,7 N po wykonaniu catego cyklu badaw-
czego, blisko 72 % zmiang w tym zakresie oznacza czesciowa utrate wtas-
nosci, co dotyczy zaréwno ksztattu uszczelki jak i jej wtasnosci sprezystych.

Badanie wodoszczelnosci przeprowadzono na oknie bez otwordw dekom-
presyjnych w oscieznicy, co spowodowato nizszy wynik wodoszczelnosci
przed badaniem na odpornosci na wielokrotne otwieranie i zamykanie, ale
jednoczesnie zmiana poziomu witasnosci w tym zakresie byta mniejsza.




Posumowanie:
1 Wielokrotne otwieranie tylko

w czesci oddaje wptyw wieloletniego
uzytkowania stolarki okiennej przez
uzytkownikéw. Wptyw ten jest

w normie $cisle okreslony
uwzgledniajacy réwniez smarowanie
i regulacje elementdw okna.
Pozostate elementy zwigzane

z uzytkowaniem wyrobu
(promieniowanie UV, zmiany
temperatury wewnatrz i na zewnatrz,
kurz i zabrudzenia, dziatanie sit
zewnetrznych) nie poprawig poziomu
wtasnosci zasadniczych
wodoszczelnosci i przepuszczalnosci
powietrza w czasie uzytkowania
stolarki okiennej.

Spadek wtasnosci wodoszczelnosci

i przepuszczalnosci powietrza w tym
zakresie jest najmniejszy dla okien
drewnianych mimo najwiekszej masy
skrzydta (najciezsze oszklenie IGU),
wieksze w oknie z profili
aluminiowym ( mimo
najtrudniejszych warunkéw pracy
klasa 3; 20 000 cykli) a najwigkszy
spadek wtasnosci zwiazanych

z trwatoscia zanotowano w oknach

z profili PCV.

ZDJ CIE 1

USZKODZENIE ZACZEPU 0BWODOWEGO

3 Przestrzeganie zalecen producentéw
oku¢ w zakresie ich konserwacji
pozwala na poprawe funkcjonowania
mechanizmdw okucia, ale nie
eliminuje skutkéw ich zuzycia.

4 Odpowiednio dobrana sekwencja
badawcza pozwala na obserwacje
zjawisk charakterystycznych dla
wszystkich okien niezaleznie
od materiatu profili z ktérych zostaty
one wykonane.

5 Wtasciwe dobranie warunkéw
gwarancji na wyroby mozliwe jest
tylko poprzez wnikliwg analize co
najmniej takiego minimalistycznego
programu badawczego.

6 Okreslenie kluczowych miejsc

)

determinujacych trwatos¢ wtasnosci
zasadniczych pozwala na modyfikacje
newralgicznych elementéw wyrobu

i poprawe jego wtasnosci

7 Wiedza o swoim produkcie winna by¢

podstawa do dziatan ekonomicznych
optymalizujacych koszty wyrobu

i koszty zwigzane z jego obstuga
posprzedazowa.

Najnizsza cena jednostkowego
surowca nie oznacza dla producenta
najwyzszego zysku uzyskiwanego

na sprzedanym produkcie.

Nieche¢ do ponoszenia wysitku
intelektualnego i ekonomicznego
zwigzanego z badaniami naszych
wyrobdw, przynosi wymierne straty,
ale je trzeba wtasciwie opisa¢

i zdefiniowac, a co gorsze wtasciwie
ewidencjonowat i wtasciwie
rozlicza¢. Wnioski z badan wtasnych
wyrobdw sa bezcenne, trzeba je tylko
umieé i chcie¢ przeprowadzac¢. Dobér
laboratoridow i metod badan jest
pochodna funkcji celu. Jesli celem
jest wiedza o faktycznych
wiasciwosciach wyrobu i ich
zmianach w czasie uzytkowania to
wskazany sposob badania moze by¢
pomocny. »

®)

AUTOMATYKA DLA DOM

Lwieksz komfort w swoim domu!

Modut Wi-Fi do zarzadzania automatyka ostonowa wspotpracujacy
ze wszystkimi silnikami podstawowymi przewodowymi,
wyposazonymi w mechaniczny wytacznik krancowy.

eLero In

a Nice group company

Zarzadzanie automatyka domowa i nie tylko ...

Przekaznikowe wyjscie modutu Nice Wi-Fi Screen, zasilajace bezposrednio
silnik roletowy napieciem 230V (otwieranie, zamykanie) moze zostac
aktywowane z uzyciem aplikacji mobilnej, o ile urzadzenie przenosne
(smartfon, tablet) z zainstalowang i skonfigurowana aplikacja znajduje

sie w zasiegu Wi-Fi lub sieci GSM.

Podtaczony silnik (dowolnego producenta) musi
by¢ wyposazony w krancowki typu mechanicznego.




POWIETRZE
NA tANCUCHU




Syty gtodnego

nie zrozumie

- Otworz okno! Jeden ruch klamki

i gotowe. Wydawatoby sie, ze nie ma

czynnosci tatwiejszej do wykonania w ramach

codziennej obstugi okna. To prawda, pod warun-
kiem ze jestesmy catkowicie sprawni fizycznie.
Jezeli mamy to szczescie znajdowac sie w grupie

odpowiednio sprawnych, rzadko zaprzatamy
sobie gtowe problemami tych, ktdrzy do tej

grupy nie naleza. A szkoda, bo to chyba znak
braku albo zaniku empatii. Warto czasem przez
chwile pomyslec, czy zwykta, lecz niezbedna

czynno$c¢ otwarcia okna jest réwnie tatwa

i dostepna dla osdb chorych, niepetnospraw-
nych albo starszych. A co z dzie¢mi, dla ktd-
rych otwarcie okna powinno by¢ réwnie tatwe,
jak bezpieczne? W szpitalach, domach opieki,
szkotach, przedszkolach i dziesigtkach budyn-
kéw mieszkalnych — gdzie nie spojrze¢, wsze-
dzie znajduja sie jakies okna, lecz wiekszos¢

jest zaprojektowana i skonstruowana w taki

sposob, ze mozliwos¢ ich otwarcia jest niedo-
stepna dla catkiem sporej liczby oséb. Zdarza

sie, ze przewidziano nawet pewne utatwienia,
ale archaizm takich rozwigzan i ich stan tech-
niczny czesto wotajg o pomste do nieba. Troche

FOTO 1

wstyd, ale w zakresie mozliwoéci korzystania
z naturalnej wentylacji ciggle jest tak, ze syty
gtodnego nie rozumie, a co gorsza, nie zanosi
sie, by chciat zrozumie¢, chociaz odpowiednie
rozwigzania sg na wyciggniecie reki.

Powietrzne paragrafy

W $wietle wymagan polskich przepiséw tech-
niczno-budowlanych skrzydta okien, swietliki

oraz nawietrzaki okienne wykorzystywane

do przewietrzania pomieszczen przeznaczo-
nych na pobyt ludzi powinny by¢ zaopatrzone

w urzadzenia pozwalajace na tatwe ich otwiera-
nie i regulowanie wielkosci otwarcia z poziomu

podtogi lub pomostu, takze przez osoby niepet-
nosprawne, jezeli nie przewiduje sie korzystania

z pomocy innych wspoétuzytkownikéw. Okna

w pomieszczeniach przewidzianych do korzy-
stania przez osoby niepetnosprawne powinny

miec urzadzenia przeznaczone do ich otwiera-
nia, usytuowane nie wyzej niz 1,2 m nad pozio-
mem podtogi. Nie zyczymy nikomu, by popadt

w tarapaty na tyle, by odczu¢, jak martwe sa te

wymagania mimo tego, ze istniejg mniej lub

bardziej dogodne rozwiazania techniczne, kto-
rych zastosowanie wcale nie wymaga ponad-
przecietnych naktadéw finansowych. Jednym

PRZYKtADOWE SPOSOBY OTWIERANIA OKIEN Z NAPEDEM tANCUCHOWYM CDC

OKNO TO ELEMENT BUDOWLANY DO ZAMYKANIA
OTWORU W SCIANIE LUB POCHYLYM DACHU, KTORY
UMOZLIWIA DOPLYW SWIATLA | MOZE ZAPEWNIC
WENTYLACJE. TE DEFINICJE ODNALEZC MOZNA

W NORMIE PN-EN 12519:2007. NAJPROSTSZA FORMA
NATURALNEJ WENTYLACJI JEST... WIETRZENIE.
PRZEWIETRZANIE POMIESZCZEN, W KTORYCH
MIESZKAMY | PRACUJEMY, JEST NIEZBEDNE

| KONIECZNE, CO NIE 0ZNACZA JEDNAK, ZE WYKONANIE
TEJ PROSTEJ CZYNNOSCI JEST DLA WSZYSTKICH
ROWNIE DOSTEPNE | W KAZDEJ CHWILI MOZLIWE.

z takich rozwigzan sa proste w zastosowaniu

napedy tancuchowe firmy, ktére umozliwiajg
automatyczne uchylanie, otwieranie badz uno-
szenie skrzydet okiennych.

Automatyka okienna, zaréwno ta stosowana

w systemach naturalnej wentylacji, jak i oddy-
miania, moze by¢ praktycznie niewidoczna dla

oka. Naped CDC firmy D+H montowany jest

w zaleznosci od potrzeb — nawierzchniowo lub

wewnatrz profilu okna. Drugi wariant jest mozliwy

dzieki zastosowaniu specjalnego tancucha przy-
stosowanego do pokonywania tukéw bocznych.

Zastosowanie napedow ukrytych w profilu

znaczaco poprawia estetyke okien. Architekci

czy producenci stolarki czesto szukaja rozwia-
zan, ktore sg zaawansowane technologicznie,
a jednoczesnie dobrze komponuja sie z wne-
trzem. Im mniej urzadzen jest widocznych

gotym okiem, tym lepiej.

Napedy taricuchowe CDC charakteryzujg sie
stosunkowo niewielkim rozmiarem, dostepne
sg w szerokiej gamie kolordéw palety RAL,
a co nie mniej wazne, nie zrujnuja kieszeni
nabywcy, zapewniajac znaczace podwyzsze-
nie uzytecznosci elewacyjnych okien i drzwi

BIORAC POD UWAGE,
DOMINACJE OKIEN
PVC NA RYNKU
POLSKIM, FIRMY
ALUPLAST ORAZ
D+H PODJELY PROBE
MONTAZU NAPEDU
UKRYTEGO CDC W
SYSTEMIE PROFILI
SERII IDEAL 7000.

Profiokno
2019
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balkonowych, ktdre przyjdzie obstugiwac osobom
starszym lub niepetnosprawnym, a takze dzie-

Szczelno$é bez obaw
Czy okno z PVC-U bez klamki i petnego garnituru

URUCHOMIENIE NAPEDU

ciom. Uruchomienie napedu moze nastepowac oku¢ spetnia wymagania przepiséw techniczno- MOZE NASTEPOWAC ZA
za pomoca przycisku klawiszowego lub pilota,  -budowlanych w zakresie szczelnosci powietrz- POMOCA PRZYCISKU
a niska predkos¢ wysuwu tancucha - 6 mm/s nej i wodoszczelnosci? Firma Aluplast Sp. z o.o.

- oraz czujniki przecigzeniowe wykrywajace zlecita wykonanie odpowiednich badan jed- KLAWISZOWEGO LUB
przeszkody sg gwarancjg bezpiecznego uzyt-  nostce notyfikowanej. Mobilne Laboratorium PILOTA, A NISKA PRED KoSC
kowania. Wedtug deklaracji firmy D+H naped Techniki Budowlanej z Watbrzycha zbadato .

2 o ‘ 4 WYSUWU £ ANICUCHA

tancuchowe zapewniajg az 20 tysiecy cykli bez-
awaryjnych otwar¢ i zamknie¢, co oznacza wie-
loletnie niezaktdcone uzytkowanie. Dodatkowg
zaletg napeddw jest ich funkcjonalnosé, dzieki

przepuszczalnos¢ powietrza i wodoszczelno$é
jednoskrzydtowego okna uchylnego o wymia-
rach 1497 x 899 mm oraz okna rozwieranego
o wymiarach 897 x 1498 mm.

-6 MM/S - ORAZ CZUJINIKI
PRZECIAZENIOWE WYKRY-

ktdrej uzyskujemy mozliwos¢ otwierania skrzydet WAJACE PRZESZKODY

okien do wnetrza pomieszczen albo na zewnatrz,

w zaleznosci od zindywidualizowanych potrzeb. SA GWARANCJA BEZPIECZ-
Rozwiazania tego typu od dawna byty dostepne NEGO UZYTKOWANIA.

w oknach aluminiowych, stad tez naturalne
byto réwniez poszukiwanie mozliwosci zaim-
plementowania tego rozwigzania w systemach
PVC, ktére majg dominujaca pozycje na rynku
polskim. Firma D+H wspdlnie z firmg Aluplast
podjeta taka prébe montazu napedu ukrytego
CDC w jednym z najpopularniejszych i przy-
sztosciowych systemow Aluplast Ideal 7000.

SYSTEM ALUPLAST IDEAL 7000 £

ZAMONTOWANYM UKRYTYM NAPEDEM
FANCUCHOWYM D+H CDC

BADANIE PRZEPUSZCZALNOSCI
POWIETRZA | WODOSZCZELNOSCI
OKNA W SYSTEMIE [DEAL 7000 Z
ZINTEGROWANYM NAPEDEM D+H CDC

Obie badane konstrukcje okienne wykonane
z dobrze znanych i popularnych ksztattowni-
kéw okiennych Aluplast Ideal 7000 zostaty
wyposazone w hawierzchniowe napedy tancu-
chowe D+H CDC. Wyniki badan przedstawiono
w raportach nr MLTB-2562-2017. Ponizej,
w tabeli, prezentujemy wartosci charaktery-
zujace poziom szczelnosci powietrznej i wodo-
szczelnosci konstrukgji okiennych wyposazo-
nych w napedy tancuchowe.

Kazdy z producentdw i sprzedawcéw moze teraz

sprawdzi¢ i poréwnac¢ wyniki uzyskane w bada-
niu okien z napedami tancuchowymi z wynikami

badan wstepnych typu wyrobéw wyposazonych

w standardowe okucia. Nie przesadzajac wyniku

poréwnan, wydaje sie nieomal pewne, ze w nie-
jednym przypadku okna Ideal 7000 z napedami

tancuchowymi CDC zostawig w pobitym polu wiele

podobnych konstrukji okiennych wyposazonych

w standardowe okucia obwiedniowe. Zrédtem

sukcesu wydaje sie wysoka wartos¢ sity bloku-
jacej napeddw tancuchowych, ktérg producent

okresla na 2000 N. Uzyskiwana w konstrukcjach

okiennych wysoka szczelnos$¢ na przenikanie

powietrza w potaczeniu z odpowiednio dobranym

wspotczynnikiem przenikania ciepta ksztattowni-
koéw i szyb pozwala stworzy¢ okna o charaktery-
styce energooszczednej, co w wielu przypadkach

powinno by¢ dodatkowa zacheta do stosowania

napeddw tancuchowych w oknach stanowigcych

wyposazenie pomieszczen przeznaczonych dla

0sdb starszych, niepetnosprawnych lub dzieci.

Dom przyjazny

Coraz czesciej mowi sie i pisze o .domach inte-
ligentnych”, w ktérych wiele réznych elemen-
tow, w tym okna i drzwi oraz urzadzenia prze-
ciwstoneczne, moze by¢ zdalnie sterowanych
za pomoca odpowiedniego oprogramowania.
Po co? Dla wygody uzytkownika. Nie mamy
nic przeciwko. Moze kiedys, w przysztosci,
takie ..inteligentne” obiekty budowlane beda
powszechne. Postulujemy jednak, aby juz dzisiaj
domy, szkoty, szpitale i przedszkola wznoszone
w wariancie mniej inteligentnym staty sie dla
wszystkich po prostu bardziej przyjazne i uzy-
teczne. Z napedami tancuchowymi D+H to moz-
liwe i wcale nie trzeba do tego gory pieniedzy.
Wystarczy troche serca i empatii, bez ktdrych
ta cata domowa inteligencja wydaje sie nieco

ograniczona, utomna i mniej warta. |
& PRZEPUSZCZALNOSC POWIETRZA - PRZEPUSZCZALNOSC ODNIESIENIA PRZEPUSZCZALNOSC ODNIESIENIA
TYP KONSTRUKCJI WODOSZCZELNOSC KLASA 0100, [m/hm) 100, (m/hm?)
OKNO UCHYLNE E 1050 4 0,08 0,26
OKNO ROZWIERANE E750 A 0,22 075
Profiokno
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DOBIERZ NAPED
DO SWOJEGO OKNA

Napedyokienne.pl to nowe narzedzie, ktére pozwala na dobor napedow
stosowanych w systemach naturalnej wentylacji. W prosty sposob, wprowadzajac
do kalkulatora podstawowe parametry okna jestesmy w stanie dopasowac do
niego odpowiedni naped fancuchowy wraz z konsolami montazowymi.
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BUILDING ATMOSPHERE
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SOMFY POLSKA

Eksperci wskazujg cztery wyrazne

trendy, ktdre ksztattuja nasz sposéb

Zycia: starzenie sie spoteczenstwa,
postepujaca urbanizacja, orienta-
cja na ekologie, a takze postep technologiczny.
Do 2030 roku liczba ludnosci powyzej 65. roku

zycia zblizy sie do poziomu 1 mld, a 60% populacji

bedzie mieszkac¢ w miastach. Dodatkowo ekolo-
gia staje sie nowa ekonomig, a technologie nie-
zwykle szybko zmieniajg nasze zycie. — Eksperci

prognozuja, ze w ciggu najblizszych 10 lat z uzycia

beda stopniowo wychodzi¢ np. .reszta” w skle-
pach, tradycyjne takséwki, bilety komunikacji

miejskiej czy dokumenty papierowe, a nawet
tradycyjne hasta. Wyjda z uzycia, ale czy znikng?
Zostang zwyczajnie zastapione — mowi Radostaw

Borkowski, dyrektor zarzadzajacy Somfy Polska.
Rozwdj technologiczny réwnie dynamicznie prze-
ksztatca sposob pracy. Do wirtualnej rzeczywi-
stosci przenoszg sie chociazby obszary projek-
towania czy testowania produktéw, a nawet ich

serwisowanie, dziatania sprzedazowe, szkolenia,
obstuga call center przy pomocy sztucznej inte-
ligencji. Globalne trendy przenikajg sie, a rezul-
taty tego obserwujemy na co dzien — w biurach,
w naszych domach i miastach.

%

Innowacje oraz technologie
smart w standardzie

Juz dzis mozemy zauwazyd, jak digitalizacja
i Internet rzeczy (loT, Internet of Things) zrewo-
lucjonizowaty rynek. Inteligentne budownictwo,
ktore kiedy$ podziwialismy w filmach science
fiction czy bajce .. Jetsonowie”, dzié staje sie rze-
czywistoscia. Technologie umozliwiajg oferowa-
nie nowych rozwigzan, od mozliwosci sterowania
brama ze smartfona, przez zarzadzanie wyposa-
zeniem domu za pomoca komend gtosowych
czy chociazby car sharing. Domy i cate aglome-
racje, w ktorych zyjemy, staja sie smart — dodaje
Borkowski. Gdzie zatem nalezy dopatrywac sie
zrédta rozwoju innowacji? Przewrotnie sg one
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czesto odpowiedzig na wzrastajace i pogtebiajace

sie zagrozenia i problemy wspdtczesnej cywili-
zacji. Dla przyktadu, z roku na rok coraz wczes-
niej przypada dzien dtugu ekologicznego, czyli

moment, gdy ludzkos¢ zuzywa zasoby, na ktérych

odtworzenie nasza planeta potrzebuje catego roku.
W 2019 roku data ta przypadta na dzien 29 lipca.
A jeszcze na poczatku XXl wieku moment ten przy-
padat miedzy wrze$niem a pazdziernikiem. To dzi$

dzieki technologii mozemy przewidzie¢ i skutecznie

minimalizowac negatywne zdarzenia i ich skutki.

Powodow, dla ktdrych inzynierowie pracujg kazdego

dnia nad nowoczesnymi rozwigzaniami, jest wiecej.
Chociazby wyzszy poziom komfortu, bezpieczen-
stwa i energooszczednosci, ktorego oczekujemy,
przebywajac w naszych mieszkaniach i domach,
a takze poza nimi. Rosnie zatem dostepnos¢ oraz
stale rozwijane sg gamy produktow smart do uzytku

domowego, zebysmy mogli wykonywac rutynowe

czynnosci tatwiej i szybciej. Czujemy sie bezpiecz-
niej dzieki nowoczesnym czujnikom, kamerom,
zintegrowanym alarmom zarzadzanym z poziomu

naszego smartfona, potaczone systemy wentylagji

i ogrzewania zapewniajg optymalne zuzycie ener-
gii, mozemy nawet odebra¢ przesytke kurierskg
czy wpusci¢ pomoc domowa pod nasza nieobec-
nos¢. Globalne zmiany maja zatem jeden wspélny

mianownik — user experience, czyli klientocen-
tryzm, przejawiajacy sie we wszystkich dziata-
niach uczestnikow rynku.

Smart city

Moment, w ktdrym wiekszosc¢ ludzkosci bedzie

Zyta w miastach, jest coraz blizszy. Zastosowanie

technologii bedzie miato réwniez ogromne znacze-
nie w budynkach publicznych, takich jak szpitale,
hotele, szkoty, a takze urzedy. Bezsprzecznie naj-
wiekszym wyzwaniem, przed ktérym obecnie stoi

caty sektor budownictwa, jest koniecznos¢ ogra-
niczenia konsumpcji energii, wynikajaca z norm

prawnych i odpowiedzialnego podejscia do prob-
lemow srodowiskowych. W tym wiasnie aspekcie

TO DOTYCZY NAS WSZYSTKICH.
DYNAMICZNY ROZWOJ CYWILIZACYJNY
DOSTRZEGALISMY WCZORAJ, WIDZIMY
DZIS, ZAUWAZYMY JUTRO. JAK
GLOBALNE TRENDY PRZEKLADAJA
SIE_NA NASZE CODZIENNE ZYCIE? TO
JUZ NIE JEST KWESTIA TYLKO TEGO,

ZE ZYJEMY Z NOSAMI W SMARTFONACH,
BO KORZYSTAMY Z KOMUNIKATOROW,
MOBILNIE ZARZADZAMY FINANSAMI
CZY ZAMAWIAMY PIZZE. ROSNACA
DOSTEPNOSC INTELIGENTNYCH
ROZWIAZAN SPRAWIA, ZE KORZYSTAMY
Z NICH CORAZ CZESCIEJ, | WSZYSTKO
WSKAZUJE NA TO, ZE BEDA NAWET
JESZCZE BARDZIEJ POWSZECHNE.

zastosowanie nowoczesnych technologii wptywa
na zmiany w branzy budowlanej w perspektywie
najblizszych lat. Z odpowiedzig przychodzi auto-
matyka budynkowa, ktéra mozna zastosowac
w nowo projektowanych obiektach i w budyn-
kach poddawanych rewitalizacji. — Technologie
smart w obiektach uzytecznosci publicznej sta-
Wwiajg ha rowni potrzeby inwestorow, architektéw
i w ujeciu ostatecznym réwniez uzytkownikow.
Wyposazenie budynku w zautomatyzowane ostony,
np. Zaluzje fasadowe, to mozliwosc optymalnego
zarzadzania fasada budynku, wspomagajacego
oszczednosci energetyczne. To rowniez moZliwosé¢
analizy danych i petnej diagnostyki parametrow
zuzycia energetycznego w czasie rzeczywistym
- dane dostepne sa w aplikacji, z ktérej mozna
korzystac w kazdym miejscu i o dowolnej porze.
Z drugiej strony automatyka budynkowa daje
niemal nieograniczone pole architektom na etapie
projektowania i planowania przeszkleri o duzych
powierzchniach. A z perspektywy uzytkownikéw
nowoczesne technologie umozliwiajace stero-
wanie elementami wyposazenia zagwarantujg
wysoki poziom komfortu i ochrone prywatno-
Sci. Rozwigzania smart bedg zatem elementem
wyrdzniajgcym dany obiekt w sposéb znaczacy
- podsumowuje Radostaw Borkowski.

A co wyrdzni dostawcow rozwigzan smart do domdw
i obiektow uzytecznosci publicznej? Interoperacyjnos¢
i kompatybilnos¢. Przyktadem jest strategia So
Open marki Somfy, ktéra zaktada mozliwos¢
integracji rozwigzan producenta na poziomie plat-
formy, protokotdw, ekosystemow i APl z produk-
tami i ustugami innych marek. Globalne trendy
i potrzeby uzytkownikoéw, jak na przyktad moz-
liwos¢ otworzenia bramy wjazdowej za pomocg
asystenta gtosowego w aucie, zmieniajg zatem
reguty gry na rynku. W najblizszych latach to kom-
patybilno$¢ oraz gtebokie zrozumienie potrzeb
pozostanie kluczem do user experience na pozio-
mie smart home i smart city.

»
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Skai Woodec — imitacja
drewna tak doskonata
jak nigdy dotad

Specjalisci zajmujacy sie wykoncze-
niem powierzchni w firmie Continental zapre-
zentowali generacje powtok do zastosowania
zewnetrznego, ktéra zapewni oknom nowy
wymiar naturalnosci: skai Woodec. Innowacja
ta jest wynikiem prac rozwojowych, ktdrych
gtéwnym celem byto zapewnienie jak najwier-
niejszego oddania naturalnych cech pierwo-
wzoru tego produktu. | faktycznie — powtoka
skai Woodec wyjatkowo wiernie nasladuje
naturalne drewno: efekty optyczne i przy-
jemna w dotyku faktura tworza razem nie-
powtarzalne potaczenie, ktére laikowi trudno
odrozni¢ od powierzchni wykonanej z praw-
dziwego drewna. Przyczyniaja sie do tego gte-
boka struktura i bardzo matowe wykonczenie.
W odréznieniu od okien z prawdziwego drewna
nie ma tu potrzeby regularnego wygtadzania
i malowania powierzchni. W przypadku okien
z ramami ze skai Woodec atrakcyjny wyglad
i wrazenie dotykowe pozostajg niezmienne
na zawsze, bez koniecznosci wykonywania
czasochtonnych i pracochtonnych renowacji!

%

Trzy wersje imitacji debu

W nowatorskim produkcie skai Woodec wyko-
rzystuje sie trzy nowo opracowane dekory
drewniane: oprocz klasycznie eleganckiego
skai Turner Oak Malt sa to skai Sheffield Oak
Alpine i Sheffield Oak Concrete — kolejne dwa
nowoczesne, wybielane dekory debowe w kolo-
rze biatym i szarym. Sg one zgodne z nowo-
czesnym skandynawskim trendem aranzacji
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wnetrz, w ktérym dominujg obie wersje kolo-
rystyczne, wzorowane na prawdziwym i natu-
ralnym drewnie. Przytulna, a jednoczesnie
sprawiajgca wrazenie nowoczesnosci atmo-
sfera, jaka tworza elementy dekoracyjne we
wnetrzu pomieszczen, stata sie dodatkowa
inspiracja dla projektantéw. Skandynawski styl
aranzacji wnetrz przenosi sie teraz na elementy
budowlane, takie jak okna oraz drzwi, jest wiec
widoczny i na zewnatrz.

Jeszcze lepsza jakosé produktu
W przypadku skai Woodec specjalisci w zakre-
sie wykonczenia powierzchni jeszcze bardziej
poprawili odporno$¢ materiatu na przywieranie
zanieczyszczen oraz tatwos¢ jego czyszczenia
i konserwaciji. Dzieki wierzchniej warstwie wyko-
nanej z PVDF powierzchnia jest wyjatkowo tatwa
do pielegnacji, a utrzymanie jej w czystosci nie
wymaga duzych naktadéw pracy - zanieczysz-
czenia po prostu nie przywierajg do powierzchni.
Skai Woodec zapewnia tez znacznie lepsza odpor-
nos¢ na dziatanie chemikalidw.

Naturalnie trwaty

Powlekane elementy konstrukcyjne spraw-
dzaja sie od dziesiecioleci. Jakos¢ powierzchni
zewnetrznych skai zostata wykazana w wielu
dtugoterminowych testach przeprowadza-
nych w réznych miejscach na catym swiecie
na swiezym powietrzu, a takze przy uzyciu
komor do badan starzeniowych z lampa kse-
nonowa. Folie nie wykazujg zadnych zmian
jakosciowych nawet po 25 000 godzin. Ta odpor-
no$¢ na warunki atmosferyczne odpowiada
okresowi okoto 30 lat w Europie Srodkowej.

Produkt umozliwia oferowanie ogdlnoswiato-
wej gwarancji na maksymalnie 10 lat. Ponadto
zewnetrzne powierzchnie skai pod koniec okresu
eksploatacji nadajg sie w petni do recyklingu
wraz z plastikowym oknem i moga by¢ pod-
dawane recyklingowi nawet szes¢ razy. B

Powtoka skai Woodec — wzér Turner Oak Malt - taczy
wyglad i wrazenia dotykowe, tworzac razem niepowta-
rzalne potaczenie, ktdre trudno odrézni¢ od powierzchni
wykonanej z prawdziwego drewna.
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GESTOSC ROBOTYZACJI = LICZBA ZAINSTALOWANYCH ROBOTOW NA 10 000 PRACOWNIKOW
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Rosnacy popyt i dobre pozycjonowa-
nie cena-jakos¢ polskich produktow
sprawia, ze popyt stale roénie. Q ile
krotkoterminowa perspektywa jest
stabilna, o tyle dtugoterminowo widoczne sg
zagrozenia zwigzane z limitem zdolnosci pro-
dukeyjnych, ale takze duze szanse, ktore niesie
za sobg wdrazanie strategii Przemystu 4.0.

%

Sufit mozliwosci produkeyjnych
- podtoga robotyzagciji

Badania prowadzone wsréd inzynierdw przez firme
ASTOR pokazuja, ze okoto 80% firm w Polsce
jest juz na etapie Przemystu 3.0, czyli na etapie
podstawowej automatyzacji, robotyzacji i gro-
madzenia danych z proceséw. Globalne badania

WYKRES 2

rynku robotyzacji wskazujg, ze Polska jest
krajem o duzej dynamice inwestycji w roboty,
ale caty czas poczatkujacym w tym obszarze
(Rys. 1. Gestosc¢ robotyzacji = liczba zainsta-
lowanych robotéw na 10 000 pracownikow).
Przyktadowo, w poréwnaniu do Niemiec mamy
10 razy mniejszg gestosc robotyzacji, w porow-
naniu do Korei Potudniowej — 20 razy mniejsza.

Inwestycje w automatyzacje proceséow (Przemyst
3.0) wydaja sie koniecznoscig ze wzgledu
na osiggniecie maksymalnego limitu zdolno-
$ci produkeyjnych naszej gospodarki (Rys. 2.
Szybki Monitoring NBP: Nr 03/19, lipiec 2019).
Limit ten w duzej mierze wynika z niedostep-
nosci pracownikow produkcyjnych na rynku.

WYKORZYSTANIE ZDOLNOSCI PRODUKCYINYCH, POLSKA, 7/2019, NBP
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Stad producenci, ktdrzy chca trwale sie roz-
wijac, decyduja sie na inwestycje w zautoma-
tyzowane ciagi technologiczne (inwestycje

strategiczne), a z drugiej strony uzupetniaja
braki kadrowe poprzez automatyzacje i robo-
tyzacje operacji w miejscach, gdzie ludzie nie

chca pracowad (ucigzliwe czynnosci) badz jest
to praca prosta i powtarzalna (nudne czynno-
$ci). Gtownymi miarami okreslajacymi konku-
rencyjnosc¢ przedsiebiorstwa funkcjonujacego

w branzy stolarki otworowej sg innowacyjnos¢
na poziomie produktu oraz wydajnos¢ i elastycz-
nosc¢ proceséw produkcji. Szybkos¢ dziatania

i jakos¢ oferowanych towardw i ustug decydujg
bowiem o sukcesie lub porazce w tym bizne-
sie. Warunkiem utrzymania ich na wysokim

poziomie jest stworzenie systemu produk-
cyjnego, ktéry bedzie zdolny wytworzy¢ oraz

zrealizowac zréznicowane wyroby przy maksy-
malnym wykorzystaniu istniejgcych zasobdw.

Dobre wdrozenie Przemystu 3.0 jest funda-
mentem technologicznym do myslenia o przej-
$ciu do wariantu 4.0. Transformacja sektora
produkcji i wdrozenie zatozen Przemystu 4.0
wymaga od zarzadu odpowiedzi na szereg
pytan o znaczeniu strategicznym. Co zmiana
oznacza dla firmy i jaki jest jej cel? Jak firma
powinna wygladac¢ za 3-5 lat? Ktéry model
transformacji pasuje do kultury organizacji?
Taka refleksja jest szczegélnie wazna dla firm,
ktére w tancuchu wartosci koncentrujg sie
tylko na najtanszym i najszybszym wytwa-
rzaniu dla kilku kluczowych klientéw.

Czym jest Przemyst 4.0 ?

Najpowszechniejsza definicja Przemystu 4.0
(Rys. 3) mowi, ze jest to ..zbiorcze okreslenie
dla innowacji technologicznych oraz koncep-
cji organizacji tancucha wartosci, zmieniaja-
cych rewolucyjnie produkcje przemystowg”.
Innowacje technologiczne polegaja na integracji

Profiokno
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DEFINICJA PRZEMYStU 4.0

Przemyst 4.0

[nnowacyjne
technologie

Rewolucyjna
poprawa KPI

technologii z obszaréw: robotyki i pojazdow
autonomicznych, symulacji proceséw (off-line,
on-line), big data (w tym sztucznej inteligencji),
rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci (AR, VR),
wytwarzania przyrostowego (druk 3D), cloud

computing, cyberbezpieczehstwa IT/Q0T, prze-
mystowego Internetu rzeczy (np. smart sensors).
Koncepcja organizacji tancucha wartosci moze

na przyktad polegac na stworzeniu nowego lub

na modyfikacji istniejacego modelu biznesowego,
na stworzeniu nowego produktu (z elemen-
tami cyfryzacji lub cyfrowego produktu/ cyfro-
wej ustugi). Moze tez sprowadza¢ sie do inte-
gracji przeptywu danych w tancuchu wartosci

(np. miedzy klientem i fabryka), do rozbudowy
tancucha wartosci o funkcje R&D, designu, logi-
styki, lub obejmowac budowe nowych kanatow
sprzedazy. Rewolucyjna zmiana produkcji ma

miejsce wtedy, kiedy nasze kluczowe wskaz-
niki KPI (takie jak Lead Time) osiagng poziom

dajacy nam znaczaca przewage konkurencyjng
(np. w relacji do éredniej w branzy/segmencie).
Przemyst 4.0 wymaga podejécia strategicznego

i dtugofalowej konsekwencji.

Do tej definicji warto takze dodac¢ systemowe

myslenie o rozwoju kompetencji pracownikow
firmy i zadbac o rozwdj cyfrowych kompetencji

i przywodztwa (w obszarach biznesowych, opera-
cyjnych oraz inzynieryjnych — Inzynier 4.0). Z per-
spektywy menedzeréw Przemyst 4.0 oznacza

postawienie sobie i zespotom ambitnego celu

biznesowego. Moze nim by¢ na przyktad skro-
cenie o potowe okresu Lead Time, stworzenie

cyfrowego produktu lub/i rozwéj nowych ogniw

tancucha wartosci. Dla inzynieréw Przemyst 4.0

to rozwoj kompetencji w nowych obszarach

technologicznych i konieczno$¢ zrozumienia

biznesowych aspektow wdrazania technologii.
Dla wtascicieli — zrozumienie, jak firma odpo-
wiada na dtugofalowe wyzwania rynkowe oraz

na oczekiwania klientdw (np. na potrzebe indy-
widualizacji produktu).
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Reorganizacja
taricuch wartosci
/ modelu biznesowego

Cyfrowe kompetencje
i przywédztwo

,»,0kna 4.0" - r6zne perspektywy

Analizujac szanse zwigzane z Przemystem 4.0, warto poszukac pomystow
na wykorzystanie innowacyjnych technologii do rozwoju w trzech perspek-
tywach: produktu, procesu oraz modelu biznesowego (Rys. 4). Przyktadowo
producent okien, wdrazajac program ..Okna 4.0", mdgtby rozwingé strate-
gie w nastepujacy sposob:

» Perspektywa produktu — okno staje sie inteligentnym czujnikiem
loT (Internet of Things) z mozliwoscig odczytu otwarcia/
zamkniecia/ temperatury, poziomu nastonecznienia. Okna
integruja sie z systemem zarzadzania domem/ budynkiem. Petnig
funkcje odzysku ciepta lub produkuja energie. Idac dalej, okna
moga stac sie wyswietlaczami tresci, ktére podazajg w domu/
budynku za uzytkownikami.

» Perspektywa procesu — proste/powtarzalne/ ucigzliwe czynnosci
produkcyjne sa robotyzowane/ automatyzowane (np. montaz
uszczelek, sktadanie ram okiennych). Transport wewnatrzzakta-
dowy (dostarczanie materiatéw na hale do stanowiska, transport
wyrobu gotowego do magazynu) jest realizowany przez mobilne
roboty (przyktad na zdjeciu). Proces produkcyjny jest w petni
cyfrowy, dzieki temu znane sa rzeczywiste zdolnosci produkcyjne,
aktualny stan realizacji zlecen, poza tym kazde okno ma swojg
cyfrowa historie produkgji (traceability), co usprawnia proces
obstugi reklamacji. Znana jest takze biezaca (zmianowa/ dzienna)
zyskownos¢ fabryki, co utatwia zarzadzanie finansami i
planowanie inwestycji.

» Perspektywa modelu biznesowego i tancucha wartosci - proces
zakupowy jest przyjazny dla klienta i szybki dzieki zastosowaniu
inteligentnych konfiguratoréw produktéw, automatyzowany jest
proces komunikacji (w tancuchu wartosci): producent - projektant

- dystrybutor — montazysta - klient. Wdrazane sg nowe modele
finansowania (w oparciu o uzytkowanie, koszty uzytkowania) badz
modele generowania przychoddw (w oparciu o dystrybucje tresci).

RYSUNEK 2

% ZRODLO: ASTOR, Opracowanie wtasne autora



Przyktaddw zastosowania nowoczesnych technologii jest oczywiscie wiecej.
Natomiast najlepsza droga jest zaangazowanie w proces generowania pomy-
stow zespotow wewnatrz firmy oraz kluczowych przedstawicieli ekosystemu
(architektéw, dystrybutordw, instalatoréw, klientow).

0d czego zacza¢ wdrozenie Przemystu 4.0 w firmie — od pilotazu technolo-
gicznego, kompetencji czy zmiany modelu biznesowego?

Obserwacje dziatan strategicznych branzy produkcyjnej pokazuja, ze przed-
siebiorstwa rozpoczynaja transformacje w rézny sposéb. Najczesciej spo-
tykane drogi to:

» Pilotaze technologiczne (ok. 70% firm) - rozpoczynaja od
projektu pilotazowego w wybranym obszarze firmy.
Wskazywane przez menedzeréw korzysci z takiego podejscia to
m.in.: dostepnos¢ technologii — tatwos¢, szybkos¢ wdrozenia,
szybki skokowy wzrost produktywnosci w wybranym obszarze,
mozliwos$¢ zaimponowania klientom, niska bariera wejscia (np.
dostep do technologii w modelu XaaS, leasingu), uczenie sie
przez eksperymentowanie, poprawa jakosci w wybranych
obszarach, wygospodarowanie czasu na myslenie biznesowe/
strategiczne dzieki automatyzacji procesu, szybkie zwigkszenie
dostepu do danych, redukcja bteddw, mozliwoé¢ systemowego
zarzadzania wiedza w organizacji, standaryzacja procesow
dzieki technologii.

» Tworzenie nowych modeli biznesowych/ reorganizacja tancucha
wartosci (ok. 20% firm) - rozpoczynaja od stworzenia nowego

v

gospodarki, mozliwos¢ analizy realnego wptywu na biznes i
przysztych skutkéw zmiany, mniejsze ryzyko btedu (dtugofalowo),
szczegolnie jesli mozna zdoby¢ dane, ktdre sa fundamentem
budowy modelu, wytwarzanie nowego produktu/ wdrozenie nowej
technologii zdeterminowanej przez model, inwestycje dtugofalowe
w obszary o wysokiej wartosci dodanej (np. R&D, projektowanie,
obstuga klienta, serwis itp.) dzieki reorganizacji tancucha wartosci,
poprawa komunikacji wewnatrz firmy dzieki integracji tancucha
wartosci.

Systemowe podejscie do rozwoju kompetencji cyfrowych w
organizacji (ok. 10% firm) - rozpoczynajg od rozwoju kompeten-
cji liderdw i inzynieréw (w tym Inzynieréw 4.0), a nastepnie
powierzaja im odpowiedzialno$¢ za rozwdj technologii i modeli
biznesowych. Korzysci: wieksza otwarto$¢ na zmiane i
transformacje, wykorzystanie i rozwoj posiadanych w organizacji
talentow, innowacyjne myslenie i nowoczesne metody pracy,
zaangazowanie pracownikéw na wczesnym etapie, zwigkszenie
Swiadomosci i akceptacja zmiany, budowanie zdolnosci
wdrozeniowych, doskonalenie catej organizacji, nie tylko
wybranego obszaru, zwiekszenie tempa wdrazania zmian w
dtuzszym horyzoncie czasu, otwartos¢ na otoczenie — uwazna
obserwacja, edukacja - transfer wiedzy, tatwiejsze znalezienie
dobrego modelu biznesowego i dopasowanie technologii, szersza
perspektywa dla transformacji, oddolne generowanie pomystow,
zwigkszanie elastycznosci w catej organizacji.

modelu biznesowego/ produktu i w $lad za tym buduja nowa, Podsumowanie

Lwucyfrowiong” fabryke, ewentualnie inwestujg w rozwaj zespotow Transformacja firmy do Przemystu 4.0 wymaga biznesowej odwagi.
R&D lub cyfrowych kanatéw sprzedazy. Korzysci wskazywane Wymaga tez spojrzenia na biznes z wielu (opisanych w tym artykule)
przez menedzeréw to m.in.: rozpoczecie od celu i jasnego perspektyw i wytonienia w organizacji lideréow, ktérzy te perspektywy
uzasadnienia strategicznego, dtugoterminowos¢, tatwiejsze moga analizowad, zmieniad i rozwijac. Korzysci biznesowe dla branzy
zdobycie finansowania/ uzasadnienie dla wtascicieli, transformacja stolarki okiennej i drzwiowej z przyjecia takiej drogi sa tatwe do zdefi-
oparta na trendach rynkowych oraz dopasowana do rozwoju niowania i oszacowania. Pozostaje tylko zacza¢ dziatac. B

OBSZARY | PRZYKEADY WYKORZYSTANIA INNOWACYINYCH TECHNOLOGIH W STRATEGII ..OKNA 4.0

’ loT (czujniki otwarcia, temperatury, nastonecznienia) ‘

Integracja z systemami sterowania budynkiem
(B2C - Smarthome, B2B - Building Management System)

PRODUKT ’ Odzysk ciepta, produkcja energii z energii stonecznej ‘

’ Okno jako wyswietlacz / integracja z silnikami tresci (internet) ‘

o ‘ Automatyzacja i robotyzacja procesow ‘

~

< PROCES Analiza efektywnosci procesu produkcyjnego (dostepno$é maszyn, jakos¢, wydajnosc,

=z poziom wykorzystania, tracebility procesow)

N d

o ‘ Automatyzacja transportu wewnetrznego (np. roboty mobilne) ‘
’ Automatyzacja zakupdw przez inteligentne konfiguratory produktéw ‘

MODEL Automatyzacja proceséw komunikacji
BIZNESOWY producent - projektant — dystrybutor - montazysta - klient

Nowe modele finansowania potaczone z efektywnoscia energetyczna pomieszczer /
budynkdw, dystrybucja tresci (okno jako wyswietlacz)

Profiokno
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W DZISIEJSZYCH CZASACH SYSTEM CMMS/EAM W DZIALE UTRZYMANIA RUCHU
KAZDEGO SZANUJACEGO SIE ZAKEADU STAL SIE NIEMAL WYMOGIEM EFEKTYWNEJ
PRACY MECHANIKOW, ELEKTRYKOW CZY AUTOMATYKOW.

=

Funkcjonalnosci
nowoczesnych
systemow
CMMS/EAM

tekst:

MICHAL LASKOWSKI,
SALES&PROJECT MANAGER,
QUERIS

Aby przedsiebiorstwo funkcjonowato sprawnie i bez
opdznien, warto, aby stosowato rozbudowany system
- utrzymania ruchu. Gtéwnym celem tego istotnego dla

firm obszaru jest zapewnienie ptynnej realizacji zlecen
produkeyjnych, przede wszystkim dzieki utrzymaniu dostepno-
Sci i pracy maszyn.
Aby zrealizowac postawiony cel, przedsiebiorstwa powinny dyspono-
wac systemem CMMS/EAM, ktory bedzie pozwalat m.in. na zarzadza-
nie historig napraw, harmonogramami przegladdw, zapasami czesci
zamiennych, dokumentacja, zasobami i bezpieczenstwem maszyn czy
urzadzen, a takze na zarzadzanie infrastruktura techniczna i pojazdami.
Waznym elementem jest réwniez czas powiadomienia odpowiednich
0s06b o wystgpieniu ewentualnych problemdw.
Najprawdopodobniej w najblizszym czasie proces informatyzacji dzia-
téw UR nadal bedzie postepowat.
W zwiazku z tym na rynku pojawia sie coraz wiecej narzedzi aspiruja-
cych do bycia takimi rozwigzaniami, ale wiekszos¢ z nich moze przy-
nies¢ swiezemu nabywcy wiecej rozczarowan niz pozytku. Dlatego
warto zastanowic sie, czym powinien charakteryzowac sie nowoczesny
system CMMS/EAM, aby rozsadnie zainwestowac pienigdze i cieszy¢
sie z ich szybkiego zwrotu w postaci wydajniejszej produkcji oraz lep-
szego zarzadzania majatkiem.

Mobilnosé

Mobilnos¢ stata sie standardem nie tylko w zyciu prywatnym, ale

takze w biznesie i produkgji. Chyba juz mato kto wyobraza sobie

obstuge jakiegokolwiek systemu za pomoca tylko jednego kom-
putera. W dobie smartfonow i tabletow mozliwos¢ obstugi CMMS/
EAM za pomocg tych wtasnie urzadzen jest jednym z wazniej-
szych wymogow stawianych przez potencjalnych klientow. Ale

w obszarze produkgji dochodza takze inne sprzety, m.in. czytniki

kodow kreskowych czy panele dotykowe, do ktdrych system row-
niez powinien by¢ przystosowany.

Elastycznosé Funkcjonalnosci

Podstawowa funkcjonalnos¢ systemow CMMS/EAM obejmuje
typowe obszary pracy mechanikéw, elektrykdw, automatykow
i 0s6b zarzadzajacych, jak chociazby struktury zaktadéw, maszyn,
czesci, planowanie zadan, praca z harmonogramem, zgtaszanie
awarii itd. Dzisiaj istotniejsza stata sie elastycznos¢ i mozliwosé
dopasowania poszczegdlnych funkgji do indywidualnych potrzeb
danej firmy. Nowoczesny producent oprogramowania bedzie wiec
w stanie sprostac takim wymaganiom, jak dopasowanie funkgcji,
gtéwnie za sprawa odpowiedniej architektury programu.

Elastycznos$¢ raportowania

Raportowanie jest jedng z gtownych funkcjonalnosci systemow
CMMS/EAM. Jest ono jednak na tyle wazne, ze warto poswigcic¢
mu osobny watek. Od tej funkcji bowiem w najwiekszym stop-
niu uzaleznione jest prowadzenie efektywnej strategii prewen-
cyjnej i ograniczenie kosztéw zwigzanych z dziataniami utrzyma-
nia ruchu. Rozbudowany i przejrzysty modut raportéw powinien
umozliwi¢ uzytkownikowi niemalze dowolne ich konstruowanie

CHYBA JUZ MALO KTO WYOBRAZA SOBIE
OBSLUGE JAKIEGOKOLWIEK SYSTEMU
ZA POMOCA TYLKO JEDNEGO KOMPUTE-
RA. W DOBIE SMARTFONOW | TABLETOW
MOZLIWOSC 0BSEUGI CMMS/EAM ZA
POMOCA TYCH WLASNIE URZADZEN JEST
JEDNYM Z WAZNIEJSZYCH WYMOGOW.
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Jednym z najlepszych rozwigzan na rynku
spefniajacych ww. wymagania jest system
QUERIS CMMS.

Efi © Firma Queris jest polskim producentem

: ';: oprogramowania przemysfowego. Tworzy i
"1'. wdraza rozwigzania pomagajace usprawnié :
procesy produkcyjne i okofoprodukecyjne 3
i oparte na systemach IT, automatyce oraz EEQI
. aplikacjach dedykowanych. 0

*11 Dzieki bogatemu do$wiadczeniu i wiedzy jest w stanie dora- »

dzi¢ klientom, jak zbudowa¢ koncepcje dziatalnoéci produk- ©*:

cyjnej, a takze jak skutecznie ja realizowaé. System Queris .

'+ CMMS z sukcesem zostat wdrozony w przedsiebiorstwach
* zajmujacych sie:

' » produkcja okien, m.in. Eko-Okna, Fakro, MS wigcej
by niz OKNA,
» produkcja systemdw okienno-drzwiowych,
m.in. Aluprof SA,
2 » produkgja profili aluminiowych, m.in. Extral
n Aluminium,
b » branza szklarska, m.in. Press Glass SA
i Saint-Gobain Glassolutions,
» produkcjg bram, rolet i ogrodzen,

oraz tatwe wyszukiwanie potrzebnych danych. Nie bez znaczenia jest
takze mozliwos¢ szybkiego wygenerowania dokumentéw na potrzeby
réznych audytow, np. I1SO.

Integracja

Aktualnie system, ktdry nie potrafi w nalezyty sposéb wymieniac
danych z innymi rozwigzaniami informatycznymi, staje sie bezuzy-
teczny. Istotne sg tutaj przede wszystkim relacje z takimi narzedziami,
jak ERP, MES czy APS. Mimo ze elastycznos¢ integracyjna CMMS-6w
funkcjonuje na rynku juz od dtuzszego czasu, nadal pozostaje bardzo
waznym elementem tych systemow.

Aktualizacje

Jak kazdy dzisiejszy program, takze oprogramowanie CMMS/EAM
wymaga statych aktualizacji. Nowoczesne systemy cechuja sie tym,
ze ich producent czesto publikuje aktualizacje, dbajac tym samym
o0 bezpieczenstwo i komfort uzytkowania. Jednoczesnie nie ograni-
cza w zaden sposob dostepu do najnowszych aktualizacji. Wdrazajac
to narzedzie, dobrze jest mie¢ pewnos¢, ze jego dostawca zapewni
nam dostepnos¢ do najnowszej wersiji.

Intuicyjnosé

Zwykle mato sie o tym mdwi, ale kierownicy UR i mechanicy bardzo
czesto zwracajg uwage na tatwosc¢ obstugi aplikacji, za pomoca
ktorej obstugiwany jest caty system. Nieczytelne, archaiczne inter-
fejsy staja sie dzisiaj niepraktyczne, zwtaszcza w kontekscie wspo-
minanej wczesniej obstugi przez urzadzenia mobilne. Niestety ciggle
mato ktdry dostawca systemow zwraca uwage na wyglad i tatwos¢
obstugi aplikacji.

Wsparcie producenta i serwis

Sprawna i szybka obstuga posprzedazowa powinna by¢ brana pod uwage
na réwni z funkcjonalnoscig oprogramowania. Inwestujac w system
CMMS/EAM, nie mozna sobie pozwoli¢ na brak wsparcia dostawcy czy
jego zbyt dtugie reakcje. W przypadku problemow czy potrzeby dodat-
kowej pomocy, szybkos¢ reakgji i rzetelna pomoc moga przetozyc sie
na wyniki produkcyjne. Z tego powodu jako$¢ serwisu réwniez swiadczy
dzisiaj o profesjonalizmie i nowoczesnosci nie tylko samego rozwigza-

nia, ale przede wszystkim jego dostawcy.
Profiokno 13
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Made in Germany

www.selve.de

SEE (-RC)

Naped SEE Plug & Play tgczy w sobie
najprostsze ustawienie punktéw
krancowych, maksymalng ochrone
rolety oraz $ciste zamykanie sie rolet.

» Ustawianie punktéw krancowych
Plug & Play

» Dostepny rowniez w wersji
radiowej SEE-RC

» D)ol Naped elektroniczny
z obstugg reczna w sytuacjach

awaryjnych za pomoca korby
SEE-NHK

» Wykrywanie przeszkéd z funkcja
dosuwania podczas przesuwu w
dét

» Programowalna ochrona przed
przecigzeniem podczas przesuwu
do géry

» Ochrona przed wtamaniem dzieki
zastosowaniu wieszakow

SELVE

Technika, ktéra porusza
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NOWA JAKOSC CIECIA
FIRMY PREZ-MET®

WSZECHOBECNA AUTOMATYZACJA TO PROCES, KTORY W DZISIEJSZYM SWIECIE JEST DLA NAS
CZYMS NATURALNYM. POPRAWA WYDAJNOSCI, GWARANCJA JAKOSCI | POWTARZALNOSCI BADZ
PROBLEMY KADROWE TO GLOWNE DETERMINANTY WPLYWAJACE NA POSTEPUJACA
MECHANIZACJE CYKLI PRODUKCYJNYCH. NIE INACZEJ MA SIE SYTUACJA WSROD FIRM BRANZY
STOLARKI OTWOROWEJ, KTORE WRAZ Z POWSZECHNYM WZROSTEM KONKURENCJI SZUKAJA
ROZWIAZAN POZWALAJACYCH NA PODNIESIENIE ATRAKCYJNOSCI SWOICH WYROBOW ORAZ
POLEPSZENIE PRODUKTYWNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA.

Bezapelacyjnie istotnym etapem,
niewatpliwie rzutujgcym na catos¢
produkcji i majacym bezposredni

wptyw na jej dynamizm, jest moment
ciecia profili PVC. Wtasciwa maszyna - centrum

tnace, jest w stanie zagwarantowad ptynnos¢
catemu procesowi wytworczemu. Kolejni produ-
cenci maszyn przescigaja sie w rozwigzaniach

technicznych majacych zagwarantowaé nie-
powtarzalnosc i uzytecznos$é swoich centrow.
Jedne z nich sg lepsze, inne pozostawiaja sporo

do zyczenia. Trudny orzech do zgryzienia maja
z kolei sami producenci okien, gdyz sposérdd

wielu musza wybrac technologie, ktéra spetni

ich oczekiwania i sprawdzi sie w dziataniu.

%

Firma PREZ-MET, pracujac nad swym centrum
tnacym, chciata poznac opinie 0sdb bezposred-
nio zwigzanych z powstawaniem drzwi i okien.

Profiokno

N 30

Poprzez rozmowy i spotkania z producentami
stolarki otworowej poznano bolaczki i oczeki-
wania, jakie towarzyszg nowoczesnemu urza-
dzeniu thacemu. Owocem wzajemnego dialogu
i pracy jest centrum CT 500 — maszyna, ktora
mimo swej wyjatkowosci rozmiarem nie odbiega
od innych tego typu. Jej wyrdzniajacym ele-
mentem jest szybkos$¢ — centrum jest w stanie
zaopatrzy¢ 3,5 linii zgrzewajgco-czyszczace).
Dla poréwnania standardowe centrum tnace
zaopatruje 2 takie linie, a w niektdrych przy-
padkach jest w stanie obstuzy¢ 2,5 linii — jed-
nakze te maszyny cechujg juz znacznie wiek-
sze gabaryty. Duza wydajnos¢ dla wielu jest
kluczowa, a jesli dodamy do tego oszczednosc¢
przestrzeni produkcyjnej, otrzymamy potaczenie
potrafigce naprawde satysfakcjonowac. W przy-
padku CT 500 to dopiero poczatek pozytywdw,
gdyz na kazdej jego stacji — stacja podawania

profili, stacja ciecia profili, stacja odbioru pro-
fili — spotykamy rozwiazania wyrdézniajace je
na tle konkurencji.

Podajnik to pierwszy z wymienionych ele-
mentow sktadowych. Sam podajnik cechuje
solidna konstrukcja, ktéra zapewnia stabil-
nos¢ pracy oraz zapobiega wpadaniu wozka
w drgania i wibracje podczas szybkiej pracy.
Niezawodno$¢ funkcjonowania maszyny zapew-
nia tutaj wyposazony w czujnik obecnosci pro-
fili griper (chwytak). Pozwala on na zabezpie-
czenie profilu przed niewtasciwym pocieciem
czy wysunieciem. Ponadto pozycjonowanie
gripera odbywa sie w dwaéch osiach bezpo-
$rednio z programu - jest to rozwigzanie inno-
wacyjne, gdyz standardowo w przypadku cen-
tréw innych producentéw jego wyznaczanie ma
miejsce tylko w jednej osi. Ustalanie pozycji
drugiej osi odbywa sie za pomoca zderzaka,




aw niektorych przypadkach mamy do czynienia

Z pozycjonowaniem osi Z i Y za pomoca zde-
rzakéw. CT 500 wyrdznia sie takze sposobem

kontroli wymiaru cigtego elementu, poniewaz

odbywa sie ona dwojako — za pomoca liniatu,
jak réwniez encodera.

Innym aspektem wartym podkreslenia jest
sposob podawania profilu, albowiem odbywa
sie ono réwnoczesnie z cieciem poprzedniej lagi.
Dzieki temu CT 500 charakteryzuje wspomniane
uprzednio wysokie tempo pracy. Na uwage zastu-
guje takze sposob prowadzenia sztangi przez
rolki dociskowe, dzieki czemu wyeliminowano
powszechnie wystepujacy problem zwigzany
z cieciem tukowatych profili, zwanych potocz-
nie ze wzgledu na swoja krzywizne ,bananami".

Technologia ..saw against saw”, to warte zgte-
bienia, opatentowane przez PREZ-MET rozwig-
zanie zastosowane w kolejnej stacji CT 500,
a mianowicie stacji ciecia. Jej nazwe mozna

ttumaczy¢ jako pita naprzeciw pile, a ttuma-
czenie to poniekad idealnie odzwierciedla sama
prace i uktad gtowic z tarczami tnacymi — suport
goérny (obrotowy) i dolny (staty) znajduja sie
na wprost siebie. Sam proces ciecia rozpoczyna

sie od wjazdu profilu do centrum i jego zba-
zowania. Nastepnie dolny agregat jako pierwszy

zacina lage na pozadany kat, po czym wraca

na swoje pierwotne miejsce. W tym czasie

profil przesuwany jest zgodnie z wprowadzo-
nym wymiarem, a gérny agregat przecina go.
Chwila przeciecia jest jednocze$nie momentem

odbioru profilu. Powrotowi gérnego suportu

na pozycje towarzyszy jednoczesne podazanie

za nim suportu dolnego, ktéry zacina kolejny
element. Co warte podkreslenia, w przypadku

dolnej tarczy nie mamy do czynienia z ruchem

obrotowym, przez co w prosty sposéb wyelimi-
nowany zostat problem blokowania sig i nie-
wiasciwego pozycjonowania tarczy tnacej.

Omdowiony powyzej nowatorski uktad sam
w sobie gwarantuje bardzo szybkie ciecie profili.
Jesli dodamy do tego krotki przejazd samych
suportow — 2 x 180 mm, a potrafi on wynosi¢
ponad 1000 mm w maszynach innych produ-
centdw — bez problemu zrozumiemy, skad w CT
500 bierze sie predkos¢ ciecia umozliwiajaca

PREZ-MET

Romanow 68
42-260 Kamienica Polska
tel./fax 34 327 32 37
tel. kom.

609 300 300
603799 700

biuro@prezmet.pl

uzyskanie osiggéw niemalze dwukrotnie szyb-
szych od rozwigzan konkurencyjnych. Na wyr6z-
nienie zastuguje takze sposoéb rozwigzania kwe-
stii odpaddw nieuzytkowych i réznorakich scinek.
Maszyna wyposazona zostata w zespdt spychajacy
niepozadane elementy poza obszar stacji ciecia,
wskutek czego CT 500 zabezpieczone zostato
przed niekontrolowanym blokowaniem lub awaria.

Kolejng nowoscig wprowadzong przez firme
PREZ-MET na tym etapie jest automatycznie

sterowany sposob bazowania profili w dwoch

osiach z dodatkowym dociskiem. Innowacja ta

zapewnia stabilno$c¢ lagi podczas ciecia i pozwala

unikna¢ sytuacji wystepujacych w przypadku

zastosowania standardowego uktadu dwdch

dociskow — poziomego dolnego oraz gornego.
Mowa tutaj o przekrzywieniach profili zlicowa-
nych, co bezposrednio rzutuje na ich niewtas-
ciwe ciecie i brak utrzymania katdw na pocie-
tym elemencie (profil nie posiada zadnego

kata - np. 45 badz 90 w drugiej ptaszczyznie).
Ptywajace katy rodza nastepnie szereg prob-
lemdw, do ktdrych nalezy zaliczyé: trudno-
éci w oczyszczaniu i okuwaniu, nietrzymanie

parametréw okna oraz brak estetyki zgrzewki.
To wszystko niestety wymiernie przektada sie
na mniejszy zysk firmy przez wystepujgce

reklamacje i spadek zamowien.

Odbiornik pocietych profili to ostatnia stacja cen-
trum tnacego i takze tutaj mamy do czynienia
z rozwigzaniem nieszablonowym. Unikatowa

jest sama technologia odbierania odcietego pro-
filu, ktory zostaje opuszczony ponizej, a przez
to stwarza miejsce dla kolejnego elementu.
Dzieki temu w jednym momencie nastepuje
zepchniecie ucietego kawatka i ciecie nastepnego.

W maszynie zainstalowano prosty program wypo-
sazony w intuicyjny interfejs do jej obstugi. Prace
z pewnoscia utatwiaja zawarte w nim wizualizacje

oraz podglad przebiegu catego procesu na ekra-
nie monitora. Dowolna korekta cigtych profili czy

dociecie elementu z odpadu uzytkowego nie sta-
nowig zadnego problemu. Samo dociecie mozna

wykonac dwutorowo — poprzez edycje listy ciecia

lub reczne wprowadzenie wymiaru. Dodatkowo

program jest w stanie gromadzi¢ dane o odpa-
dzie uzytkowym i podstawowych danych sta-
tystycznych, a rozszerzony raport btedéw oraz

wspomniane wizualizacje znaczaco utatwiaja
zlokalizowanie i usuniecie awarii.

Ponadto réwnie waznym, a dla niektdrych naj-
wazniejszym argumentem przemawiajacym
za centrum tngcym CT 500 jest fakt, iz firma
PREZ-MET, zapewniajac wydajnos¢ i jakos¢
ciecia, nie zapomniata o cztowieku i jego bez-
pieczenstwie. Ochrona operatora, bo o tym tu
mowa, to aspekt, do ktdrego przywigzano szcze-
golng wage. W przypadku omawianej maszyny
zastosowano ostony state, ostony ruchome
z blokada zabezpieczajaca, czute wyposazenie
ochronne, ogrodzenie ochronne, wytaczniki awa-
ryjne czy zderzak z potwierdzeniem zamkniecia.
Szereg uzytych zabezpieczen nie rzutuje jednak
w zaden sposdb na sprawnosc czy kulture pracy
centrum. Najlepiej o zaawansowaniu rozwia-
zan przektadajacych sie na wysoki poziom
bezpieczenstwa swiadczy uzyskanie przez CT
500 w 2019 roku certyfikacji Akredytowanego
Laboratorium Instytutu Zaawansowanych
Technologii Wytwarzania w Krakowie.

Reasumujac, centrum tnace CT 500 to Scista
czotdwka maszyn tego typu na europejskim
rynku. Dzieki zastosowaniu szeregu innowa-
cyjnych rozwigzan uzyskano niebywale szybka
i precyzyjng maszyne, ktéra mimo swej wyso-
kiej wydajnosci jest bezpieczna dla operatora,
tatwa w obstudze i nie zajmuje relatywnie
duzej powierzchni.
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KOMPLETOWANIE JEST JEDNA Z NAJCZESCIEJ
WYKONYWANYCH CZYNNOSCI W MAGAZYNIE. JAKIE
SA NOWOCZESNE SYSTEMY KOMPLETACJI

WSPIERAJA FIRMY PRODUKCYJNE?




Wprowadzenie
Kompletacja, wedtug stownika ter-
- minologii logistycznej', nazywamy

operacje w procesie magazynowym,
polegajaca na pobraniu zapasdw ze stosow
lub urzadzen do sktadowania w celu utworze-
nia zbioru pozycji asortymentowych zgodnie
ze specyfikacja asortymentowa i ilosciowa dla
okreslonego odbiorcy.
System kompletacji sktada sie z trzech gtow-
nych podsystemow: przeptywu informacji, prze-
ptywu materiatéw oraz organizacji struktury
procesu. Systemowa kombinacja wariantéw
realizacyjnych funkgji przeptywu materiatéw
i informacji tworzy tak zwane elementarne typy
systemow kompletacji.
Ztozone systemy kompletacji, z ktdrymi mamy
do czynienia w praktyce magazynowej, tworzy
sie przez rownolegte badzZ szeregowe pota-
czenie systemow elementarnych w okreslo-
nych warunkach organizacyjnych. Szeregowe
potaczenie uktaddéw elementarnych tworzy
tak zwane wielostopniowe systemy komple-
tacji. W przypadku potaczenia réwnolegtego
mowimy o kompletacji wielostrefowe;.

RYSUNEK 1

Struktura systemow
kompletacji wydan

Rozwazajgc strumienie przeptywu towaréw,
kazdy z systemow mozna ujac w ramy struktury
systemow kompletacji przedstawionej narys. 1.
Systemy kompletacji sktadajg sie z 8 stref funk-
cjonalnych: przyjecia, sktadowania zapasu, pobie-
rania opz, pobierania opj, dwach obszaréw sor-
towania A i B, konsolidacji i wydania.

Strefy dzielg sie na obszary rozformowywania
jednostek tadunkowych i konsolidacji wydan.
Wszystkie mozliwe i najbardziej prawdopo-
dobne strumienie s3 reprezentowane narys. 1
przez wektory przeptywu (pogrubione strzatki).
W ramach procesu sortowania wydzielone
zostaty dwie strefy, gdyz specyfika sortowa-
nych opakowan (w strefie sortowania B beda
one zazwyczaj mniejsze) wymaga zastoso-
wania innego wyposazenia technologicznego.

Typy systemow kompletacji

Skupiajac sie na profilach zamdwien oraz sto-
sujac kryteria: ilosci zamowien na cykl (doba,
zmiana etc.), wielkosci zamdwien (ilosc linii
na zamdwieniu) lub/i ich objetosci, dostepnosci

GENERALNA STRUKTURA SYSTEMOW KOMPLETACJI?
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Schemat na rys. 1 nie jest rozwigzaniem uniwersalnym, proponowanym dla kazdego systemu kompleta-
cji. Wskazuje jedynie mozliwoéci rozwigzan i przedstawia trzy podstawowe typy jednostek pobierania:
paletowe jednostki tadunkowe (pjt), opakowania zbiorcze (opz) oraz opakowania jednostkowe (opj).

Praca zbiorowa, Stownik terminologii logistycznej, ILiM, Poznan, 2005.

WIEKSZ0SC SYSTEMOW
KOMPLETACJI TO SYSTEMY
ZL0ZONE, SKLADAJACE
SIE Z DWOCH LUB WIECEJ
SYSTEMOW
ELEMENTARNYCH.

informacji o zamodwieniu, systemy kompletacji
moga zostac podzielone na nastepujace typy?:

1 WMS - Wiele Matych zamdéwien ze
Statystyczng informacjg na ich temat
(przyktadowo zaplecze magazynowe
wydziatu produkcji, gdzie gtéwnym
kryterium jest czas realizacji zlecenia,
natomiast koszt funkcjonowania
magazynu jest mniej istotny, zazwyczaj
pobierane sa opj, rzadziej opz).

2 WMW - Wiele Matych zamdwien
z Wezesniejszg informacja na ich
temat (przyktadowo system
sortowania detalicznego sklepu
wysytkowego, gdzie szczegélnie
istotny jest koszt funkcjonowania
magazynu, zazwyczaj pobierane sg
opj, rzadziej opz).

3 WDW - Wiele Duzych zaméwien
z Wezesniejszg informacja na ich
temat (przyktadowo magazyn
centralny sieci sklepéw detalicznych,
gdzie szczegolnie wazny jest koszt
i doktadnos¢ realizowanych
zamowien, z reguty pobierane s3 opz,
rzadziej pjt).

4 NDW - Niewiele Duzych zamdwien
z Wezesniejszg informacja na ich
temat (przyktadowo magazyn firmy
produkcyjnej, zaopatrujacej
dystrybutoréw hurtowych, gdzie
istotny jest koszt oraz doktadnosé¢,
z reguty pobierane sa pjt, rzadziej pjt).

Nie jest mozliwe precyzyjne okreslenie war-
tosci granicznych dla poszczegélnych kryte-
riow. Przedstawione ponizej definicje nalezy
traktowac jedynie jako wskazowki.

Mozna moéwic o niewielkiej ilosci zamowien
(N), jesliich iloé¢ jest poréwnywalna do ilosci
stanowisk pakowania/wysytki w trakcie rea-
lizacji jednego cyklu. Jesli w trakcie jednego
cyklu na stanowisku pakowania/wysytki
zazwyczaj odbywa sie obstuga kilku zamo-
wien jednoczeénie, wowczas mozna mowic
o wielu (W) zamowieniach. Wielko$¢ zamo-
wienia moze zosta¢ zdeterminowana iloscia
linii na zamdwieniu (preferowane) i/lub jego
pojemnoscia.

Rdéznica pomiedzy statystyczng (S) a wezes-
niejszg (W) informacjg wynika z mozliwosci
jej wykorzystania do efektywniejszej realiza-
cji procesu. Przy statystycznej informacji czas
na realizacje zamowienia z produkcji moze by¢
ograniczony, na przyktad do 20 minut, co eli-
minuje kompletacje wielostopniowa czy jed-
noczesng kompletacje wielu zamowien. Jesli
dostepny jest odpowiedni czas na wstepne
przygotowanie zamowienia, mozna mowic

Zrédto: Il-choe K., Sharp G., Small parts order picking: design and operation, School of Industrial and Systems Engineering, Georgia Institute of Technology, 1991.

1)
2)
3) Tamze.
4) Zrédto: Opracowanie ILiM.
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ZASTOSOWANIE NOWOCZESNYCH METOD KOMPLETACJI W WYSZCZEGOLNIONYCH TYPACH SYSTEMOW!

TECHNOLOGIA

WMS
WIELE MALYCH ZAMOWIEN
ZE STATYSTYCZNA,
INFORMACJA

WMW
WIELE MALYCH ZAMOWIEN
Z WCZESNIEJSZA INFORMACJA

NOWOCZESNE METODY KOMPLETACJI

wow \OW
WIELZE xgggméﬁ?&w'm NIEWIELE DUZYCH ZAMOWIEN
INFORMACJA Z WCZESNIEJSZA INFORMACJA

Z POL ODKEADCZYCH, REGALOW
RZEDOWYCH LUB POLKOWYCH REGALOW N w w w
PLUS PRZENOSNIK
TOWAR-DO-CZEOWIEKA — AUTOMATYCZNY W W z z
MAGAZYN POJEMNIKOWY
TOWAR-DO-CZLOWIEKA — AUTOMATYCZNY W N W 7
MAGAZYN PALETOWY
AUTOMATY WYDAJACE (PRODUKTY N 7 N N
SREDNIO ROTUJACE)
AUTOMATY WYDAJACE (PRODUKTY N z N N
WYSOKO ROTUJACE)
SYSTEMY WSPOMAGAJACE POBIERANIE/KOMPLETACJE
SKANERY / TERMINALE / CZYTNIKI KODOW w w 4 w
PICK-BY-VOICE w w w w
PICK-TO-LIGHT N w A z
PICK-BY-LIGHT N w z z

W - wskazane, N - niewskazane, Z - zalezne od parametréw

o wczesniejszej informacji. W pozostatych

przypadkach, zwtaszcza gdy realizacja zlecenia

musi rozpoczac sie zaraz po jego otrzymaniu,
informacja jest statystyczna.

Powyzsza klasyfikacja wskazuje jedynie 4 spo-
$rdd 8 mozliwosci. Scenariusze niewielu matych

zamowien ze statystycznag badz wczesniejsza
informacja zostaty wykluczone ze wzgledu

na stosunkowo tatwe ich rozwigzanie. Scenariusz

z kilkoma duzymi zamdéwieniami i statystyczng
informacja jest rozwigzaniem w rzeczywistosci

wystepujacym niezwykle rzadko. Scenariusz

z wieloma duzymi zamowieniami i statystyczng
informacja nie moze by¢ rozwigzany w sposdéb

podobny do rozwigzania WDW.

Przydatnos$¢ poszczegolnych metod kom-
pletacji oraz systemow wsparcia pobierania/
kompletacji w odniesieniu do opisanych powy-
zej systemow kompletacji przedstawia tab. 2.

WMW (Wiele Matych zamdwien z Wczesniejsza
informacjg na ich temat) to nic innego jak wydanie

na rynku e-tailing (eletronic retailing — elektro-
niczny handel detaliczny) e-commerce skiero-
wanego do indywidualnego uzytkownika. Zatem

zespdt metod kompletacii oraz jej wsparcia WMW

z powyzszej tabeli odpowiada takiej grupie klientdw.
W praktyce systemy wspierajgce pobieranie to

przewaznie automatyczna identyfikacja oparta

na kodach kreskowych. W tym przypadku warto

zwréci¢ uwage na standaryzacje oznaczen, co

umozliwi ich wykorzystanie w ramach catego

tancucha dostaw, nie tylko w ramach jednego

przedsiebiorstwa.
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W przypadku wielu czesci metod kompletacji,
wybor uzalezniony jest nie tylko od rozwa-
zanego typu systemu kompletacji, ale takze
od szczego6towych czynnikéw, wptywajacych
zaréwno na wybor, jak rowniez na ewentu-
alne wykluczenia poszczegdlnych metod
kompletacji.

Czynniki zwiazane
z projektowaniem
systemow kompletacji
Przy tworzeniu koncepcji systemu kompleta-
cji nalezy rozwazyc¢ wiele czynnikéw, miedzy
innymi: postac fizyczng kompletowanych towa-
row, dane dotyczace transakcji dla poszczegol-
nych pozycji asortymentowych oraz zamaéwien,
parametry aktualnie posiadanego wyposaze-
nia i infrastruktury.
Wiekszos¢ systemow kompletacji to systemy
ztozone, sktadajace sie z dwach lub wiecej syste-
mow elementarnych. Pierwszym etapem przy
wyborze systemu kompletacji jest okreslenie
wielu czynnikéw dla kazdego elementarnego
systemu kompletacji. W przypadku czynnikow
zwigzanych z powierzchnig strefy kompleta-
¢ji oraz ograniczeniami budzetowymi analiza
powinna przebiegac tacznie dla wszystkich
systemow elementarnych, przy czym musi
ona uwzgledniac strefe, gdzie elementarne
systemy kompletacji tacza sie.
Dobor systemu kompletacji jest na tyle skom-
plikowany, ze wskazana jest konsultacja
z profesjonalnym doradcg w tym zakresie.
»
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Przedsiebiorstwo od poczatku swo-
jego istnienia wspotpracuje z firma
Aluplast GmbH, docenia i dba o naj-
wyzszg jakos¢ swoich wyrobow.
Wspotprace tych dwdch podmiotéw mozna byto
doktadnie zaobserwowac podczas dnia innowacji
Aluplast 2019, ktdry odbyt sie w siedzibie firmy.
Zaproszeni goscie mieli okazje ustyszec kilka
interesujgcych nowin na temat nadchodzacych
trendéw w branzy okiennej, ale rowniez mogli
doswiadczy¢, w jaki sposab firma zorganizo-
wata prace swoich magazyndéw, implementujac
u siebie mobilny system zarzadzania magazy-
nem dzieki aplikacji Preflnventory od PrefCo.

%

Gospodarka magazynowa, zakupy, produkcja —
to bez watpienia elementy, na ktére producenci
okien i drzwi musza zwracac szczegolng uwage.
Sa one ze sobg $cisle powigzane i decydujace,
jezeli chodzi o wydajnos¢ produkcyjna, optymali-
zacje i planowanie. Procesy przeptywajace przez
magazyn zazwyczaj musza by¢ odpowiednio koor-
dynowane przez dedykowane oprogramowanie.
W przypadku producenta, ktdry od wielu lat pracuje
na systemie PrefSuite, decyzja o zautomatyzowa-
niu i reorganizacji pracy magazynu zostata podjeta
w momencie wydania Preflnventory — rozszerze-
nia do modutu magazynowego PrefSuite. Przede
wszystkim firma szukata mozliwosci optymalizacji
kosztow magazynowania, usprawnienia logistyki

magazynowej wraz z ustaleniem odpowiedniej logiki
magazynowania i wydawania surowcow na pro-
dukcje. Tak rozpoczat sie projekt, ktérego efektem
byto zaimplementowanie modutu dynamicznego
zarzadzania magazynem wspdlnie z firma PrefCo.

Optymalizacja magazynu
Powierzchnie magazynowe firm produkujacych
okna i drzwi zazwyczaj nie sg matych rozmiarow.
Liczba profili, akcesoriow oraz ilos¢ surowcow,
jakie sa magazynowane, robig naprawde duze
wrazenie — tak samo jak kapitat zainwestowany
w magazyn. Odpady produkcyjne to jeden z prob-
lemow, jaki napotykaja producenci. Maksymalne
wykorzystywanie reszt i odpowiednie zarzadza-
nie nimi na pewno optymalizujg koszty. Jednak
same koszty magazynu nie leza tylko w odpadach,
a optymalizacja magazynu moze by¢ realizowana
w kilku miejscach. Jednym z takich miejsc byta
szybka identyfikacja i lokalizacja surowcow, ktdre
musza zostac przewiezione z magazynu gtownego
do magazynéw przyprodukeyjnych lub innych miejsc
przeznaczonych do ich sktadowania. Ilos¢ rotacji
magazyniera, czas i koszt tras zostat znaczaco zre-
dukowany dzieki aplikacji mobilnej, ktéra maga-
zynier posiadat przy sobie. Aplikacja ta w prosty
sposob informuje osoby pracujace na magazynie,
jakie elementy sa do pobrania i gdzie doktadnie sie
znajduja. Poza tym sama aplikacja moze by¢ zain-
stalowana na urzadzeniach typu tablet czy smartfon

i wykorzystywac ich aparat jako czytnik kodow

kreskowych lub QR. Oczywiscie aby zredukowac
trasy, oprogramowanie magazynowe musi mie¢
wczesniej ustalone lokalizacje przechowywania

surowcow. W przypadku dynamicznego zarzadzania

magazynem mamy mozliwos¢ weryfikacji czesto-
tliwosci uzycia, rotacji danego materiatu i przypi-
sania go do najblizszej lokalizacji odpowiadajacej

warunkom przechowywania. Wymagania i logika

miejsc do przechowywania tworzone s3 na podsta-
wie konkretnych potrzeb klienta i dostosowywane

do jego indywidualnych warunkow.

Usprawnienie procesow

Pobieranie, przesuniecia, rozchéd materiatow
w aplikacji Preflnventory zostaty maksymalnie

uproszczone i jednoczesnie zintegrowane z gtow-
nym modutem magazynowym PrefSuite - tak,
aby nikt nie musiat robi¢ tej samej pracy dwu-
krotnie. Dla producenta oznaczato to wyelimino-
wanie btedéw popetnianych przez pracownikow

oraz uzyskanie maksymalnie doktadnej informa-
cji na temat standw magazynowych i zapotrze-
bowania. Usprawnienie tych proceséw okazato

sie bardzo pomocne dla 0séb decyzyjnych, ktére

dzieki raportom majg wglad w historie finansowa
magazynu oraz prognozy na kolejne miesigce.
Obstuga procesdw dotyczy rowniez przyjec towa-
row na magazyn, potwierdzen dostawy, jak row-
niez inwentaryzacji. W zasadzie wszystkie operacje
wejscia/wyjscia moga by¢ wykonywane z aplikacji

mobilnej. Dodatkowo, aby uproscic¢ proces zaku-
pow, aplikacja moze generowac zapotrzebowanie
do dziatu zakupdw dla danego materiatu z poziomu

magazyniera. To rowniez byto jedno z usprawnien,
ktére wprowadzit producent do swojej organiza-
cji, skracajac czas reakgji dla wykrytych brakow.

Przeptyw informaciji

W przypadku branzy okiennej i wspétpracy z dostaw-
cami mozliwosc¢ elektronicznej wymiany informacji
daje nie tylko przewage konkurencyjng, ale jest tez
czynnikiem gwarantujacym bezpieczenstwo opera-
cyjne przedsiebiorstwa. Od momentu potwierdzenia
zamowienia generowane sg dane i informacje wyko-
rzystywane w catym tancuchu wartosci. Rowniez dane
magazynowe, ktdre weryfikuja termin dostarczenia
zamowienia dla klienta. Brak materiatu do produkgji
Zostaje rozpoznany w systemie, nastepnie informa-
cja o tym trafia do dziatu zakupow i stad tworzone sg
zamowienia dla dostawcow. Obecnie coraz czesciej
producenci, jak i sami dostawcy, chca integrowac
swoje zamdwienia drogg elektroniczna. Najczesciej
realizowane jest to przez EDI (ang. Electronic Data
Interchange). Majac do dyspozyciji takie narzedzia, jak
PrefGest + Preflnventory, producent w bezpieczny
sposab kontroluje przeptyw informacji pomiedzy
dziatami przedsiebiorstwa i ma mozliwos¢ szyb-
kiej reakcji na zmiany. »
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Jedno

oprogramowanie
- OPTYMALNA LOGISTYKA

LOGISTYKA W PRZEDSIEBIORSTWIE SKUPIA
SIENATYM, ABY POPRZEZ ROZNEGO
RODZAJU PROCESY POMOCNICZE UMOZLIWIC
OSIAGNIECIE GLOWNEGO CELU KAZDEJ
FIRMY, JAKIM JEST WYPRACOWYWANIE
ZYSKU. NIEWATPLIWIE ROZWGJ TECHNOLOGII
INFORMATYCZNYCH ZREWOLUCJONIZOWAL
FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTW

[ USPRAWNIL REALIZACJE WSZYSTKICH
PROCESOW - 0D ZAOPATRZENIA PRODUKCJI
W ODPOWIEDNIE MATERIALY | SUROWCE

PO DOSTARCZANIE FINALNYCH WYROBOW
KLIENTOM KONCOWYM. WPROWADZENIE
SPOJNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
POZWALA NA OSIAGANIE LEPSZYCH EFEKTOW,
PONIEWAZ DOSKONALE UMOZLIWIA

PROWADZENIE INTERAKTYWNEJ KOMUNIKACJI.
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tekst:

MALGORZATA

SADOWSKA
FIRMA SADOWSKI SOFTWARE

Nowoczesne planowanie
Waznym aspektem wptywajacym na przebieg produkgji jest jej
- odpowiednia organizacja. Wtasciwe oprogramowanie pomaga
zaplanowac ja w taki sposob, aby czas realizacji zlecen byt moz-
liwie najkrotszy. Dziatanie systemu opiera sie na wewnetrznym kalendarzu,
ktéry znacznie utatwia przygotowanie optymalnego harmonogramu pracy,
z mozliwoscig uwzglednienia czynnikow lub zdarzen mogacych wptynac
na przebieg procesu wytworczego. Aby zapewnic jak najwieksza doktadnosc¢
planowania, terminarz utworzony w oprogramowaniu uwzglednia czas ocze-
kiwania na wszystkie elementy potrzebne do wykonania konstrukcji, biezace
obcigzenie maszyn, a takze dostepnos¢ kadry pracowniczej. Dzieki temu daty
przewidywanych realizacji zamowien sg obliczane na podstawie aktualnych
informacji. Oprdcz tego oprogramowanie oferuje mozliwos$¢ stworzenia
indywidualnego harmonogramu dla poszczegdlnych hal lub linii produkeyj-
nych. Pozwala to uwzgledni¢ zréznicowang moc przerobowa kazdej z nich
i jeszcze bardziej zoptymalizowac wydajnos¢ catego procesu logistycznego.

W przypadku zlecen naglacych przydatna staje sie mozliwos¢ dogod-
nego ustalania priorytetéw. Elastycznos¢ oprogramowania pozwala
uzytkownikowi — jesli wystapi taka potrzeba — na szybkie przeplanowa-
nie produkgji. Jednak nawet najlepiej zaplanowane procesy wytworcze
z roznych wzgleddw nie sg kazdego dnia tak samo wydajne, dlatego
nalezy pamieta¢ o rozmaitych czynnikach majacych wptyw na przebieg
produkcji. Uwzglednianie przegladéw maszyn, urlopdw pracownikow
czy dni $wigtecznych podczas ustalania terminarza umozliwia poprawne
oszacowanie terminéw realizacji i dostawy okien do klienta, bez obaw
0 opdznienia spowodowane pominieciem jakiego$ waznego czynnika.

Indywidualnie dopasowany wariant produkcji

Przed rozpoczeciem produkcji okien niezbedne jest opracowanie spo-
sobu jej przygotowania. Stolcad® Professional umozliwia planowanie,
realizowanie oraz kontrolowanie produkgji na rézne sposoby — w zalez-
nosci od potrzeb. W jednym z wariantéw oprogramowanie pozwala
na dostosowanie produkcji do mozliwosci transportowych danego dnia,
co zapewnia zmniejszenie ilosci przechowywanych konstrukgji. Dzigki
temu magazynowanie okien nie generuje zbednych kosztow, a konstrukcje
nie sg narazone na uszkodzenia. Listy transportowe sg przygotowywane
jeszcze przed rozpoczeciem wytwarzania produktéw, dlatego pracow-
nik przekazuje do realizacji tylko te zamdwienia, ktdre beda transporto-
wane w wyznaczonym terminie. Alternatywnie mozliwe jest planowa-
nie dostaw na podstawie wyprodukowanych juz okien. W tym podejsciu
gotowe produkty moga by¢ przechowywane w takich ilosciach, na jakie
pozwalaja rozmiary magazynow. Mozliwo$¢ wyboru ktéregos z wariantow



zapewnia wiekszg swobode planowania.

Program umozliwia biezacg kontrole poprawnoséci zatadunku okien.
Oprogramowanie pomaga przygotowac konstrukcje do wywozu i wptywa

na usprawnienie procesu ich dostawy do klienta. Dziatanie tej funkcjo-
nalnosci opiera sie na technologii automatycznego sczytywania danych

z koddw kreskowych. Zeskanowanie ich umozliwia pracownikowi spraw-
dzenie, czy wszystkie wyroby gotowe zostaty pobrane z magazynu i umiesz-
czone w odpowiednim transporcie. Warto podkreslic fakt, ze skanowanie

moze odbywac sie w dowolnej chwili. Ponadto oprogramowanie pozwala

na samodzielne monitorowanie poziomu zatadowania samochodow,
dzieki czemu ich pojemnos$¢ moze zosta¢ wykorzystana maksymalnie.

Czas na transport

Powszechnie wiadomo, ze klientom zalezy na mozliwie najszybszej dosta-
wie zamowionych wczesniej towardw. Producenci, probujac spetnic ich

oczekiwania, starajg sie jednoczesnie pamietac o uproszczeniu procesu

transportowego. Kluczem do osiagniecia tych zatozen jest zaprojektowa-
nie optymalnych tras. Oprogramowanie utatwia opracowanie najbardziej

korzystnych kursoéw, jakimi dostarczane beda konstrukcje. W kazdym

z nich samodzielnie okresla sie docelowa miejscowost, a takze wybrane

punkty, przez ktore bedzie przejezdzat kierowca. Najlepszym sposobem

na obnizenie kosztow jest taki dobor miejsc posrednich, aby dzieki nim

trasa zostata maksymalnie skrocona, a liczba dostaw byta jak najwigksza.

Jednoczesnie oprogramowanie usprawnia prace dzieki takim funk-
cjom, jak automatyczne przypisywanie zlecen do danego transportu ze
wzgledu na wybranego odbiorce czy filtrowanie zlecen na podstawie przy-
dzielonej do nich trasy. W ten sposdb uzytkownik oszczedza czas, ktory
przeznaczytby na reczne wyszukiwanie zlecenia oraz zyskuje pewnos¢,
ze wszystkie zlecenia s3 przypisane poprawnie. Do kazdego z przygo-
towanych transportéw uzytkownik oprogramowania moze wydrukowac
automatycznie wygenerowane listy transportowe oraz dokumenty wydania
zewnetrznego (WZ). Dzieki temu, ze sg one sporzadzane w tym samym
oprogramowaniu, na podstawie ktérego sg wykonywane réwniez pozo-
state procesy logistyczne, uzytkownicy zyskujg pewno$¢, ze wszystkie
elementy zostaty uwzglednione. Warto zauwazy¢, ze na dokumentach
tych moga sie znajdowac elementy dodatkowe, ktdre nie sg integralng
czescig zaprojektowanych okien, jednak sg konieczne do ich montazu
u klienta koncowego, np. pianka montazowa czy silikon uszczelniajacy.

Zintegrowane rozwigzania informatyczne dodatkowo pozwalajg na Sle-
dzenie transportéw przy pomocy dedykowanych aplikacji marki Stolcad®,
przez co uzytkownicy oprogramowania maja statg kontrole nad ich prze-
biegiem. Poprzez aplikacje, na ekranie urzadzenia mobilnego, uzytkownicy
majg dostep do takich danych, jak: dane odbiorcy, adres dostawy, numer
zamowienia. Poza tym na kazdym etapie mogg sprawdzi¢ specyfikacje
danego zlecenia, np. wymiary i rodzaje konstrukgji, przypisane do nich
parametry czy dodatkowe towary. Sledzenie transportéw konczy sie
na etapie dostarczenia zamdwienia do punktu docelowego.

Efektywna gospodarka zapasami

i magazynowanie

Aby mdc rozpoczad realizacje procesow zwigzanych z produkcjg zamo-
wien, poczatkowym etapem jest zapewnienie niezbednych materiatéw
do jej wykonania. Program sprawnie oblicza zapotrzebowanie na ele-
menty potrzebne do zrealizowania zlecen. Dzieki optymalnemu zarza-
dzaniu magazynem producenci mogg efektywnie dysponowa¢ dostep-
nymi ilosciami materiatdw i surowcéw, co moze przynie$¢ dodatkowe
oszczednosci. System pozwala na sprawowanie nadzoru nad zapasami

poprzez integracje z dedykowanym magazynem produkcyjnym marki
Stolcad® lub z zewnetrznym programem magazynowo-ksiegowym.
Magazyn produkcyjny, dostepny w Stolcad® Professional, jest nowo-
czesnym narzedziem umozliwiajgcym kompleksowe zarzadzanie asor-
tymentem magazynowym w obrebie przedsiebiorstwa. Dzieki niemu
takie dziatania, jak ewidencjonowanie stanéw magazynowych, kontrola
biezacego zuzycia materiatéw czy generowanie odpowiednich rapor-
téw, sg niezwykle proste do wykonania. Dzieki tworzeniu komplekso-
wej dokumentacji uzytkownicy oprogramowania nie muszg przezna-
cza¢ dodatkowego czasu na samodzielne przygotowywanie réznego
rodzaju zestawien. Poza tym producenci stolarki otworowej moga
wybrac inne rozwigzanie stuzace do zarzadzania asortymentem, czyli
integracje oprogramowania produkcyjnego z systemem klasy ERP.
Interfejsy pomiedzy nimi realizowane sg zawsze wedtug indywidual-
nych potrzeb klienta. To producent decyduje, jakie dane sa niezbedne
w wymianie pomiedzy oprogramowaniem produkcyjnym a progra-
mem magazynowo-ksiegowym. Dzieki temu w wymianie danych moga
brac¢ udziat wtasnie takie informacje, jak wyliczone zuzycie materia-
tédw do produkcji czy ilo$¢ dostepnych surowcow na magazynie. W ten
sposob zapotrzebowanie jest zweryfikowane, czego efektem jest zto-
zenie zamdwienia np. na profile tylko w takiej ilosci, jakiej faktycznie
brakuje w przedsiebiorstwie.

Optymalne zarzadzanie punktami sprzedazy

W procesie pozyskiwania i realizacji zamadwien kluczowa role odgry-
waja rowniez dziaty sprzedazy i punkty handlowe, ktdrych pracownicy
maja bezposredni kontakt z nabywcami. Aby zapewnic¢ im mozliwos¢
jak najlepszej obstugi klientdw, musza oni posiada¢ dostep do aktu-
alnych informacji dotyczacych obstugiwanych zamoéwien. Stolcad®
Professional automatycznie wymienia dane z dedykowanymi programami
handlowymi Stolcad® Business, Dealer Professional, Stolcad® Mobile
i Stolcad® Webshop. Rozwigzania te umozliwiajg ptynng komunikacje
producenta oraz posrednikéw handlowych bez wzgledu na dzielacg
ich odlegtos¢ geograficzna. Wszystko to jest mozliwe dzieki wspodlnej
bazie danych. Praca narzedzi handlowych oparta jest na danych tech-
nologicznych uprzednio przestanych z systemu Stolcad® Professional.
Wynikaja z tego obopdlne korzysci — i dla producenta, i dla handlowca.
Posrednik sprzedazy ma gwarancje poprawnosci uzytkowanej tech-
nologii, a tym samym zyskuje mozliwos¢ zaprojektowania konstrukgji,
ktora cechuje nie tylko atrakcyjnos¢ wizualna, lecz réwniez technolo-
giczna poprawno$c¢. Producent zas zyskuje pewnosé, ze konstrukeje
oferowane przez posrednikow sprzedazy zbudowane sa wytacznie
z takich elementdw, ktdre sg przez niego stosowane. Dotyczy to m.in.
szkta, okuc¢ oraz profili. Dodatkowa korzyscia dla producenta jest to,
ze bazy technologiczne do systemu wprowadza sie tylko raz i nie trzeba
ich dodatkowo przepisywac do programéw handlowych, co zapewnia
duzg oszczedno$¢ czasu.

Innym przyktadem informacji przekazywanych od producenta do han-
dlowcdw, waznych z punktu widzenia proceséw logistycznych, moze by¢
przewidywana data ukonczenia produkgji, wyliczana juz na etapie sktada-
nia zamowienia. Data ta umozliwia sprzedawcom zadecydowanie jeszcze
przed rozpoczeciem realizacji konstrukgji, czy podzieli¢ duze zamdwie-
nie na mniejsze partie. Dzieki temu do odbiorcow w pierwszej kolejno-
Sci trafig konstrukceje, ktére moga zosta¢ wyprodukowane z dostepnych
materiatéw, natomiast okna nietypowe, ktére wymagaja zamadwienia
specjalnych elementdw, moga zostac dostarczone w pdzniejszym ter-
minie. Z kolei klienci sg informowani przez sprzedawcow o aktualnym
stanie swoich zlecen oraz o prognozowanej dacie ich odbioru. »

www.LTB.orvg.pl
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0 TYM, ZE POLSKA

JEST NAJWIEKSZYM
EKSPORTEREM OKIEN

| DRZWI Z TWORZYW
SZTUCZNYCH W UNII
EUROPEJSKIEJ, WIE JUZ
CHYBA KAZDY MENEDZER
CHOC TROCHE INTERESUJACY
SIE BRANZA STOLARKI.
NIEWIELE 0SOB ZDAJE SOBIE
SPRAWE, ZE POLSKA JEST
TAKZE LIDEREM EKSPORTU
STOLARKI PVC NA SWIECIE.
JAK PODAJE CENTRUM
ANALIZ BRANZOWYCH,

W 2018 ROKU POLSKIE FIRMY
SPRZEDALY ZA GRANICE
5,45 MLN SZTUK OKIEN

| DRZWI Z TWORZYW
SZTUCZNYCH 0 £ACZNEJ
WARTOSCI NIEMAL

1 MLD EUR (1,18 MLD USD).
TO AZ 33% SWIATOWEGO
EKSPORTU OCENIANEGO

NA 3,5 MLD USD!
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Do 2009 roku najwiecej okien i drzwi
PVC eksportowaty firmy niemie-
— ckie, ale od tamtego czasu eksport

z Niemiec gtownie malat. W 2018
roku producenci niemieccy sprzedali za granicg
0 7,5% mniej okien i drzwi PVC niz dziewiec lat
wczesniej. W tym samym czasie eksport z Polski
zwiekszyt sie trzykrotnie, do owego 1 mld EUR,
a doktadniej rzecz ujmujac — do 996 mln EUR.
W samym 2018 roku eksport z Polski zwigkszyt

sie 0 128 mln EUR, czyli o 14,7%. To wiecej niz
catkowita roczna sprzedaz zagraniczna USA.
A polscy producenci wcale nie zamierzajg
na tym poprzestac. Co chwile dowiadujemy sie,
ze producenci stawiajg nowe hale oraz kupuja
maszyny, rzecz jasna z myslg o rozwoju eks-
portu. Dane za biezacy rok potwierdzaja trend
wzrostowy. Jak podaje CAB, po czterech mie-
sigcach na eksport trafito o ponad 8% okien
i drzwi PVC wiecej niz przed rokiem.

TOP 10 EKSPORTEROW OKIEN | DRZWI PVC NA SWIECIE W 2018 ROKU (DANE W MLN USD)
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Najwieksi eksporterzy

Niemcy, mimo stagnacji w ostatnich latach,
utrzymuja pozycje drugiego co do wielkosci

eksportera na $wiecie. W 2018 roku firmy

z tego kraju sprzedaty za granicg okna i drzwi

PVC za 323 mln EUR (381 mld USD), co daje im

119% udziatu w $wiatowym eksporcie stolarki

PVC. Po szesciu latach braku wzrostu eks-
portu z Niemiec, w 2018 roku, w koncu udato

sie lekko poprawic¢ wyniki. Sprzedaz zagra-
niczna byta o 2,2% wieksza niz w 2017 roku.

Pozycje trzeciego eksportera na $wiecie — praw-
dopodobnie ostatni raz przed spadkiem na rzecz
szybko rozwijajacej sie Rumunii — zajmujg
Chiny. W 2018 roku z Chin wyeksportowano
okna i drzwi PVC za 227 mld USD, co stanowi
7% Swiatowego eksportu. Chiny sg jednoczesnie
drugim eksporterem tych produktéw w ujeciu
ilosciowym, z rocznym eksportem na poziomie
1,5 mln sztuk okien i drzwi PVC.

017%, do 174 mln EUR (206 mln USD), zwiek-
szyt sie w 2018 roku eksport okien i drzwi PVC
z Rumunii. To kolejny sezon dynamicznego
wzrostu eksportu firm rumunskich, ktére
w ciggu ostatnich 10 lat az dziewieciokrot-
nie zwiekszyty sprzedaz zagraniczna. Firmy
rumunskie ponad potowe okien i drzwi PVC
eksportujg do Wtoch, ale coraz mocniej ..roz-
pychaja sie” takze we Francji, Niemczech
oraz Belgii.

Dla wielu zaskoczeniem moze by¢ wysoka pozy-
cja firm czeskich oraz stowackich w rankingu

eksporteréw. W 2018 roku firmy czeskie sprze-
daty za granicg okna i drzwi PVC za 123 mln EUR

(145 mln USD), a stowackie za 118 mln EUR (139

mln USD). W przypadku branzy stowackiej duzy

udziat w eksporcie ma jedna ze spétek Grupy

Arbonia, a potowa eksportu trafia do Szwajcarii,
czyli do kraju macierzystego grupy.

W 2018 roku okna i drzwi PVC za ponad

100 mln USD wyeksportowaty takze Austria,
Stany Zjednoczone, Turcja oraz Kanada. Oznacza

to, ze wsrdd dziesieciu najwiekszych ekspor-
terow znajduje sie az szes¢ krajow europej-
skich. Co wiecej, wsrdd trzydziestu topo-
wych eksporteréw tylko szesciu pochodzi

spoza Europy.

Pierwsza dziesigtka wyeksportowata w 2018
roku okna i drzwi PVC za 2,77 mld USD, co sta-
nowito az 79% catkowitej $wiatowej wymiany.
Pozostata czes¢ eksportu realizujg firmy z okoto
80 krajow, wsrdd ktorych piec sprzedato okna
i drzwi PVC za ponad 50 mln USD, a trzydzie-
4ci kolejnych za ponad 1 mln USD. Swiatowy
handel zagraniczny jest wiec skoncentrowany,

WYKRES 2

a Polska zajmuje w nim dominujaca pozycje.
Co wiecej, nie wida¢ powaznych zagrozen dla
rozwoju eksportu z Polski, a szans na zwiek-
szenie eksportu w Europie oraz poza nig prak-
tycznie nie ubywa. Czy to oznacza, ze czeka
nas $wietlana przyszto$¢? Pod warunkiem
ciezkiej pracy oraz z zachowaniem czujnosci,
wiele na to wskazuje. »

UDZIAt WIODACYCH KRAJOW W SWIATOWYM HANDLU

OKNAMI | DRZWIAMI PVC W 2018 ROKU
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Rynek okien w Polsce, edycja 2019
Window market in Poland 2019 edition

W raporcie / In report:

~ Produkeja okien w Polsce / Window manufacturing in Poland

% Wiodacy producenci ckien w Polsce / Leading window manufacturers in Poland
= Eksport, import / Export, import

¥ Sprzedaz okien w Polsce / Window sales in Poland
w Prognoza sprzedazy okien w latach 2019-2020 / Window sales forecast for the period 2019-2020
N Kanaty sprzedazy okien w Polsce / Window sales channels in Poland

www.cab-badania.pl
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Umowa o zarzadzanie
Pracowniczymi

Planaml Kapitatlowymi
(PPK) - L GO TWRDGIG UWAGE?

UMOWA 0 ZARZADZANIE PPK STANOWI
(OBOK UMOWY O PROWADZENIE PPK)
KLUCZOWY INSTRUMENT DO WDROZENIA
W FIRMIE PRACOWNICZYCH PROGRAMOW
KAPITALOWYCH. CELEM UMOWY

0 ZARZADZANIE PPK JEST OKRESLENIE
WARUNKOW, NA PODSTAWIE KTORYCH
PRACODAWCA BEDZIE ZAWIERAC

| WYKONYWAC W IMIENIU | NA RZECZ
0SOB ZATRUDNIONYCH UMOWY

0 PROWADZENIE PPK.
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tekst:

MICHAL MAJNUSZ
RADCA PRAWNY W GLIWICKIM ODDZIALE
RODL & PARTNER

Co powinna
zawiera¢ umowa?

—> Umowa o zarzadzanie PPK

okresla w szczegodlnosci:

» strony umowy,

» nazwe funduszy zdefiniowanej daty,

» warunki i tryb zawierania umdw
o prowadzenie PPK,

» warunki gromadzenia srodkdw
i zarzadzania nimi,

» terminy i sposob dokonania wyptaty,
wyptaty transferowej lub zwrotu,
wysokos¢ wptat dodatkowych
finansowanych przez pracodawce,

» sposob deklarowania wptat
dodatkowych finansowanych przez
pracownikow i sposdb zmiany
wysokosci tych wptat,

» maksymalng wysokos$¢ wynagrodze-
nia za zarzadzanie funduszem
zdefiniowanej daty, kosztow
obcigzajacych ten fundusz i optat
obciazajacych uczestnika PPK,

» warunki zmiany umowy, warunki
i okres wypowiedzenia umowy oraz
warunki dokonywania konwersji lub
zamiany.

Zawierajac umowe o zarzadzanie PPK, warto
zwréci¢ uwage na postanowienia dotyczace
sposobu i czestotliwosci aktualizacji listy oséb
uczestniczacych w PPK z powodu nastepujg-
cych w trakcie roku zmian kadrowych zwia-
zanych z zatrudnianiem nowych osdb i kon-
czeniem wspdtpracy z innymi. Kazda zmiana
skutkuje obowigzkiem aktualizacji listy oséb
uczestniczacych w PPK. Niedopetnienie tego
obowigzku moze spowodowac powstanie
nadptaty w funduszach lub niedoptaty z tego
tytutu. Konieczne jest zatem biezace informo-
wanie instytucji finansowej o osobach uczest-
niczacych w PPK. Z uwagi na powyzsze celowe



jest odpowiednie uregulowanie sposobu i czestotliwosci informowania
instytucji finansowej o zachodzacych zmianach oraz wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za realizacje tych czynnosci.

Wyb6ér instytucji finansowej

Umowa o zarzadzanie PPK zawierana jest pomiedzy pracodawca
a wybrang instytucja finansowa. Pracodawca wybiera jg w porozu-
mieniu z zaktadowa organizacjg zwigzkowa, a jesli u pracodawcy nie
dziata zaktadowa organizacja zwigzkowa — w porozumieniu z repre-
zentacjg 0sdb zatrudnionych, wytoniong w trybie przyjetym u praco-
dawcy. Wyboru dokonuije sie na podstawie oceny proponowanych przez
instytucje finansowe warunkdéw zarzadzania $rodkami gromadzonymi
w PPK, ich efektywnosci w zarzadzaniu aktywami oraz posiadanego
przez nie do$wiadczenia w zarzadzaniu funduszami inwestycyjnymi
lub funduszami emerytalnymi oraz na podstawie najlepiej rozumia-
nego interesu osob zatrudnionych.

Porozumienie co do wyboru instytucji finansowej powinno zostac osiag-
nigte nie pdzniej niz na miesiac przed dniem, w ktérym pracodawca
(zgodnie z ustawg) ma obowigzek zawarcia umowy o zarzadzanie PPK.
Jesli na miesiac przed uptywem tego terminu nie zostanie osiagniete
porozumienie z zaktadowa organizacja zwigzkowa lub reprezentacja
pracownikow, pracodawca samodzielnie wybiera instytucje finansowa.
Wyboru dokonuje sie sposrod instytucji finansowych zamieszczonych
w ewidencji PPK oraz na portalu PPK. Lista dostepna jest na stronie
www.mojeppk.pl.

Umowa o zarzadzanie PPK nie jest darmowa. Oferty réznig sie miedzy
sobg optatami za: wynagrodzenie za zarzadzanie funduszem, dodat-
kowe wynagrodzenie (prowizja) za osiaggniety wynik finansowy oraz
wydatki (np. optaty, koszty, prowizje) za inne czynnosci zwigzane
z zarzadzaniem PPK. Poszczegoélne instytucje konkurujg ze sobg réw-
niez w zakresie przyjetej strategii inwestycyjnej, ktorej celem jest jak
najlepsze ulokowanie wptaconych srodkéw i wygenerowanie jak naj-
wigkszych zyskow dla pracownikow.

Wybor funduszu powinien by¢ przemyslany i poprzedzony doktadng
analizg istniejacych na rynku ofert pod katem wydatkoéw, ktdre trzeba
ponie$¢ za ich prowadzenie, oraz mozliwych do uzyskania korzysci.
Pracodawca moze analizowac¢ oferty z pracownikami lub skorzystac
z pomocy wyspecjalizowanych firm.

Odmowa zawarcia umowy o zarzadzanie PPK

Wybrana instytucja finansowa nie ma obowiazku zawarcia umowy
o0 zarzadzanie PPK. W przypadku odmowy nalezy wybrac inng instytucje
finansowa lub zwrdci¢ sie z wnioskiem o zawarcie umowy do wyzna-
czonej instytucji finansowej. Jest nig podmiot, ktéry w odrdznieniu
od pozostatych instytucji finansowych nie moze odmdéwié zawarcia
umowy o zarzadzanie PPK z pracodawca (przymus ustawowy) — ta
instytucja jest PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (PFR TFI).

Kto musi zawrze¢ umowe, a kto

jest zwolniony z obowiazku?

Umowa o zarzadzanie PPK jest zawierana z wybrang instytucja finan-
sowa w postaci elektronicznej, pozwalajacej na utrwalenie jej tresci
na trwatym nosniku. Inne formy, jak np. pisemna, tez sg dopuszczalne,
jednak ich tre$¢ powinna by¢ kazdorazowo utrwalona na trwatym nos-
niku w postaci elektronicznej, np. w formie skanu.

Obowigzek zawarcia umowy o zarzadzanie PPK dotyczy podmiotow,
ktore zatrudniaja:
» pracownikéw w rozumieniu Kodeksu pracy,
» osoby wykonujace prace naktadcza, pod warunkiem
ukonczenia przez nie 18. roku zycia,
» cztonkow rolniczej spétdzielni produkcyjnych lub spétdzielni
kotek rolniczych,
» osoby wykonujgce prace na podstawie umowy agencyjnej lub
umowy zlecenia albo innej umowy o $wiadczenie ustug
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, pod warunkiem ukonczenia
18. roku zycia,
» cztonkow rad nadzorczych wynagradzanych z tytutu petnienia
tych funkgji,
» 0soby wyzej wskazane, jesli przebywaja na urlopach
wychowaweczych lub pobierajg zasitek macierzynski lub
zasitek w wysokosci zasitku macierzynskiego.

o

Obowiazek zawarcia umowy o zarzadzanie PPK nie jest przy tym uza-
lezniony od liczby zatrudnionych osdb, lecz wynika z samego faktu

zatrudniania osab.

Ustawa daje mozliwos¢ rezygnacji z PPK mikroprzedsiebiorcom oraz przed-
siebiorcom uczestniczacym w Pracowniczych Programach Emerytalnych

(PPE). Pierwsi z nich moga zrezygnowac z wdrozenia PPK pod warun-
kiem, ze wszystkie osoby zatrudnione ztozg deklaracje rezygnacji z doko-
nywania wptat. Pozostali przedsiebiorcy moga zrezygnowac z PPK,
jesli uczestnicza w Pracowniczych Programach Emerytalnych i wykaza,
Ze w programie uczestniczy co najmniej 25% osdb zatrudnionych, a wyso-
kos¢ naliczanych i odprowadzanych sktadek podstawowych wynosi nie

mniej niz 3,5% wynagrodzenia w rozumieniu ustawy o PPE. Ustawa

nadto stanowi, ze umowy o zarzadzanie i prowadzenie PPK nie zawiera

sie dla pracownikdw przebywajacych na urlopach gdrniczych i urlopach

dla pracownikow zaktadu przerébki mechanicznej wegla (w rozumieniu

ustawy o funkcjonowaniu gdrnictwa wegla), mtodocianych (w rozumie-
niu Kodeksu pracy) oraz dla oséb wykonujacych umowy cywilnoprawne

inne niz wyzej wymienione, np. umowe o dzieto.

Terminy

Pracodawca obowigzany jest zawrze¢ umowe o zarzadzanie PPK nie
pdzniej niz na 10 dni roboczych przed dniem, w ktorym w stosunku
do pierwszej osoby zatrudnionej jest zobowigzany zawrze¢ umowe
o prowadzenie PPK. Majac na uwadze przepisy przejsciowe i kon-
cowe ustawy o PPK, pierwsze umowy o zarzgdzanie PPK powinny
zostac podpisane przez pracodawcéw zatrudniajacych co najmniej 250
0s6b w terminie do 25 pazdziernika 2019 roku. Pracodawcy zatrudnia-
jacy od 50 do 249 pracownikdw zobligowani sg do zawarcia umowy
do 24 kwietnia 2020 roku, pracodawcy zatrudniajacy od 20 do 49 0séb
- do 27 pazdziernika 2020 roku. Dla pozostatych pracodawcéw wyzna-
czono termin do 23 kwietnia 2021 roku.

Sankcje

Kazdy podmiot zatrudniajacy albo osoba obowigzana do dziatania w imie-
niu podmiotu zatrudniajacego, ktdra nie dopetnia obowigzku zawar-
cia umowy o zarzadzanie PPK w przewidzianym przepisami terminie,
podlega karze grzywny w wysokoéci do 1,5% funduszu wynagrodzen
u danego podmiotu zatrudniajgcego w roku obrotowym poprzedzaja-
cym popetnienie czynu zabronionego.

Ponadto pracodawca moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia szkody,
jaka ponidst pracownik z powodu niezawarcia umowy o zarzadzanie
PPK. Pracownik ma prawo zada¢ wyréwnania szkody w postaci utraty
wptaty powitalnej, doptaty rocznej, wptat PPK naleznych od pracodawcy,
a takze zyskdw w postaci odsetek, dywidendy lub innych korzysci nie-
otrzymanych w zwigzku z brakiem zawarcia umowy.

Wypowiedzenie umowy o zarzadzanie PPK

Umowa o zarzadzanie PPK moze zosta¢ wypowiedziana przez praco-
dawce lub instytucje finansowa. Pracodawca moze jg wypowiedziec¢
tylko w przypadku, gdy jednoczesnie zawrze nowa umowe o zarza-
dzanie PPK z inng instytucja finansowa. W zwigzku z zawarciem nowej
umowy o zarzadzanie PPK ma réwniez obowigzek w terminie 7 dni
zawrze¢ w imieniu i na rzecz oséb zatrudnionych nowe umowy oraz
ztozy¢ w ich imieniu wnioski o wyptate transferowg $rodkéw zgroma-
dzonych na nowe rachunki PPK. Pracodawca informuje osoby zatrud-
nione o wyzej wymienionych czynnosciach. B

Jesli s Panstwo zainteresowani szczegétowym oméwieniem
zagadnienia Pracowniczych Planéw Kapitatowych lub doradz-
twem prawnym, eksperci Rodl & Partner pozostaja do dyspozyciji.
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WBREW POZOROM FRANCJA NIE JEST ZLYM PLATNIKIEM, TAKIM JAK NA PRZYKLAD WLOCHY.
FRANCUSCY PRZEDSIEBIORCY WYWIAZUJA SIE ZAZWYCZAJ Z ZOBOWIAZAN PLATNICZYCH,
CHOCIAZ NIE ZAWSZE ROBIA TO TERMINOWO. RZAD FRANCJI OD WIELU LAT PROWADZI
WALKE Z WYDLUZENIEM TERMINOW PLATNOSCI, KTORE NEGATYWNIE WPLYWA NA
PLYNNOSC FIRM, A WIEC | OGOLNIE NA GOSPODARKE.

tekst:

MEC. HANNA STYPULKOWSKA-GOUTIERRE
KANCELARIA PRAWNA HSG AVOCATS

i 21 RUE VIETE, 75017 PARYZ
| TEL.: +33 1450036 60

| MAIL: HSG@HSGAVOCAT.EU

Przepisy oraz sposoby windykacji sagdowej we Francji ule-
gajq nieustannym przemianom. Ze wzgledu na intensywng
- wspotprace handlowa z tym krajem polscy przedsiebiorcy
powinni $ledzi¢ na biezaco stale zmieniajace sie uwa-
runkowania dotyczace dochodzenia naleznosci od francuskich firm.
Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie polskim przedsiebior-
stwom réznorodnych mozliwosci w zakresie windykacji wraz z ich
wadami i zaletami, jak réwniez pomoc w uniknieciu btedéw, czesto
popetnianych wobec braku ptatnosci.

Ten brak ptatnosci wynika albo z niecheci, albo z niemoznosci uisz-
czenia optaty przez dtuznika, a kazda z tych sytuacji wymaga troche
innego podejscia.

Tozsamoscé i ptynnoscé

fFinansowa dfuznika
W pozwie sgdowym, podobnie jak w umowie handlowej, nalezy podac ofi-
cjalng nazwe dtuznika, aby unikna¢ jego niewaznosci. Dane i wyptacalnos¢
kontrahenta mozna sprawdzi¢, zamawiajac na stronie www.infogreffe.fr
wycigg, tzw. Kbis. Zawarte sa w nim wszelkie informacje dotyczace
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firmy, w tym: jej nazwa, doktadny adres siedziby oraz informacja, czy nie
jest w stanie upadtosci. Ponadto nalezy pamietac, ze obecnos$¢ wpiséw
0 zastawach (état des nantissements) jest sygnatem ostrzegawczym,
bowiem wskazuje na brak ptynnosci finansowe;.

Bezwzgledne stosowanie
ustawowych terminéw
Nie nalezy podczas negocjacji godzi¢ sie na wydtuzenie termindw ptat-
nosci. Zamiast tego powinno sie da¢ kontrahentowi do zrozumienia,
ze sg Panstwu znane francuskie przepisy dotyczace termindw ptatno-
éci. Otdz nowy artykut L.441-10 francuskiego Kodeksu handlowego nie
pozwala na umowne ustalenie terminu ptatnosci na wiecej niz 60 dni
po dacie wystawienia faktury lub 45 dni po koncu miesiaca, w ktérym
zostata ona wystawiona.
Dodatkowo w niektorych sektorach terminy ptatnosci sg znacznie krotsze:
» sektor spozywczy: 20-30 dni od daty dostawy,
» sektor transportowy: do 30 dni od daty wystawienia faktury,
» w niektdrych branzach sezonowych istnieja specyficzne
terminy.
Na mocy nowego artykutu L.441-1 francuskiego Kodeksu handlowego
kazdy producent, ustugodawca lub dystrybutor ma obowigzek przedstawic¢
na zadanie kupujgcego OWS. Obejmuje ono warunki sprzedazy, tabele cen
jednostkowych, obnizki cen oraz warunki ptatnosci. Dowdd doreczenia
tych warunkow i ich przyjecie to jeden z najczestszych punktdw spornych.
Zaleca sie, by w OWS przewidzie¢ terminy ptatnosci, jak i kary w razie ich
nieprzestrzegania pod rygorem sankgcji administracyjnych.

Umowne odsetki

od dtugu
Jako ze we Francji odsetki ustawowe w stosunkach handlowych sa
bardzo niskie w poréwnaniu do stopy odsetek praktykowanej w Polsce
(aktualnie 0,86%), zaleca sie, by odsetki za zwtoke ustali¢ umownie. Tak
niskie oprocentowanie ustawowe nie sktania bowiem niewiarygodnych
dtuznikéw do wywiazywania sie z ptatnosci.

Zabezpieczenie

umow handlowych
Rownie wazne jest zabezpieczenie sie przed ewentualnym ryzykiem
ptatniczym. Warto pamietad, ze we Francji istnieja rézne formy gwarangji
umownych oraz bankowych, ktdre pozwalajg do pewnego stopnia zabez-
pieczy¢ wierzytelnos¢ polskiego sprzedawcy i ktdre zostaty juz szczegd-
towo przedstawione w poprzednim artykule. Sg to miedzy innymi umowne
zastrzezenie prawa wtasnosci (clause de réserve de propriété), zabezpie-
czenie rzeczowe (nantissement) oraz zabezpieczenie osobiste (poreczenia).

Skuteczna reakcja

wobec dfuznika
Kiedy kontrahent nie dokonuje ptatnosci w terminie, nie nalezy zwle-
kac. Zbyt czesto firmy nie majg odwagi reagowac, preferujac metode
lekkich upomnien. Zazwyczaj nie jest to niestety skuteczne zachowanie,
poniewaz francuskie firmy czesto grajg w takich sytuacjach na zwtoke.
Po uptywie terminu nalezy natychmiast zwrdéci¢ sie stanowczo z pismem
o0 zaptate, poniewaz odpowiedz wskazuje na przyczyne zwtoki.

Kultura prawna we Francji polega na pismie. Catkowicie przyjeta forma
pisemna jest list polecony za potwierdzeniem odbioru, ktory nalezy bez-
wzglednie zastosowad przy formalnym wezwaniu do zaptaty. Wedtug
prawa francuskiego, o ile umowa lub OWS nie przewidujg inaczej,
to wtasnie od momentu doreczenia listu poleconego z wezwaniem
do zaptaty sa naliczane odsetki.

Sadowe dochodzenie

wierzytelnosci
Co jednak robi¢ w momencie, gdy nasz francuski kontrahent nie regu-
luje zalegtych ptatnosci pomimo zobowigzan umownych oraz wezwan
do zaptaty? Pierwsza reakcja wierzyciela bedzie zapewne che¢ wyto-
czenia sprawy sadowej dtuznikowi. W tej sytuacji nalezy jednak miec
na wzgledzie pewne podstawowe aspekty.

» Kwestia ptynnosci finansowej
Na wstepnym etapie konieczne jest upewnienie sie, ze wobec dtuznej

spdtki nie toczy sie postepowanie upadtosciowe (redressement judi-
ciaire), gdyz w takim przypadku wszelkie dziatania windykacyjne sg

zawieszane, a sad wyznacza tymczasowego zarzadce spotki. Nalezy
zgtosi¢ do niego wierzytelnos¢ w celu jej ewentualnego odzyskania
(w catosci lub w czesci) w momencie likwidacji prawnej dtuznika. W razie
postepowania upadtosciowego bezskuteczne sg zatem proby odzyska-
nia wierzytelnosci od spotki jako takiej. Zadaniem wyznaczonego przez
sad zarzadcy jest zapewnienie w pierwszej kolejnosci zalegtego i bie-
z3cego wynagrodzenia jej pracownikom, sptacenie wierzycieli uprzy-
wilejowanych (np. francuski urzad skarbowy czy URSSAF — urzad spo-
teczny), a dopiero pdzniej sptacenie, w miare mozliwosci, dtugu wobec
zewnetrznych wierzycieli. Dlatego tez wazne jest, aby mie¢ zabezpie-
czenie w formie wpisu w dtuznym przedsigbiorstwie (nantissement de
fonds de commerce) w celu wyprzedzenia w randze zwyktych wierzycieli.

» Kwestia przedawnienia

Trzeba réwniez mie¢ na wzgledzie, ze we Francji okres przedawnienia
w zakresie dochodzenia naleznosci wynosi 5 lat, w przypadku gdy dtuznik
jest osobg prawna, oraz 2 lata, jezeli jest on osobg fizyczng. Wyjatkiem
s3 np. roszczenia ubezpieczeniowe (2 lata) lub przewozowe (1 rok).

Powyzsze przedawnienia dotyczg jednak wytacznie windykacji sadowej
w przypadku dtuznikéw, wobec ktérych nie toczy sie postepowanie upad-
tosciowe. Czas na zgtoszenie wierzytelnosci konczy sie dla zagranicznych
wierzycieli zaledwie 4 miesigce po ogtoszeniu orzeczenia o wszczeciu
postepowania upadtosciowego. Co prawda zgtoszenie wierzytelnosci nie
stanowi zadnej gwarancji, pozostaje ono jednak jedyng szansa na odzy-
skanie chocby jej czesci.

Whiosek nasuwa sie sam: w przypadku gdy francuski dtuznik nie reaguje
na wezwania do zaptaty, nalezy na biezaco monitorowaé, czy nie zostato
wobec niego wszczete postepowanie upadtosciowe. Mozna to sprawdzi¢
w oficjalnym biuletynie dostepnym na stronie www.bodacc.fr, gdzie pub-
likowane sg orzeczenia w tej kwestii.

W przypadku gdy kontrahent pozostaje wyptacalny, wierzyciel moze
wystgpi¢ na droge cywilnego postepowania sadowego.

» Opcje postepowan sadowych windykacyjnych

W zaleznosci od sytuacji wierzyciel ma do dyspozycji kilka sposobow
dochodzenia naleznosci. Warto podkresli¢, ze w przeciwienstwie do pro-
cedury polskiej, we Francji nie ma zasady wpisu. Wszczecie procedury
spornej nie jest kosztowne (kilkadziesiat euro), nie liczac wynagrodze-
nia petnomocnikdw.

» Nakaz zaptaty (injonction de payer)

0 wszczecie procedury odzyskiwania wierzytelnosci mozna zwrdcic sie
do komornika sadowego, jezeli kwota wierzytelnosci nie przekracza 4000€.
W przeciwnym razie sptate dtugu mozna uzyskac jedynie drogg sadowa.
Istnieje uproszczona, nieodptatna procedura, zmierzajaca do wydania
przez sad nakazu zaptaty.

Wszczecie postepowania nakazowego jest uzyteczne zwtaszcza w sytu-
acji, gdy dtuznik ma niewielka szanse na zakwestionowanie wierzytelno-
4ci oraz jej wysokosci. Nalezy jednak pamietac, ze (inaczej niz w Polsce)

wierzyciel ma obowigzek przedstawi¢ komornikowi poszczegoélne ele-
menty dochodzonej wierzytelnosci, aby windykacja mogta by¢ skuteczna.
Problem stanowi sprzeciw dtuznika: otz w tym wypadku sprawa auto-
matycznie trafia do sadu droga merytoryczna, w celu rozstrzygniecia

trybem normalnym. W przypadku spraw dotyczacych wiekszych kwot

zaleca sie dochodzi¢ naleznosci przed francuskimi sadami drogg mery-
toryczng w normalnym trybie.

Odzyskiwanie dtugu we Francji moze by¢ realizowane przez polskich
przedsiebiorcdw réwniez poprzez ubieganie sie w innym panstwie
cztonkowskim UE o wydanie europejskiego nakazu zaptaty przy uzyciu
formularza A zataczonego do rozporzadzenia europejskiego nr 1896/2006.
Jednakze rozporzadzenie unijne nr 1215/2012, stosowane w sporach
transgranicznych pomiedzy panstwami UE, nadaje kompetencje tery-
torialng sagdowi odpowiadajacemu miejscu zamieszkania pozwanego.
Innymi stowy, o ile umowa nie przewiduje inaczej, francuskiego dtuznika
nalezy pozwac we Francji. Jezeli jednak strony zdecydujg sie wyznaczy¢
inna jurysdykcje w UE do rozwigzywania sporéw sadowych pomiedzy nimi,
warto réwniez zastosowad prawo tego kraju do umowy zgodnie z rozpo-
rzadzeniem unijnym nr 593/2008, co utatwi sedziom rozpatrywanie sprawy.
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JESLI POLSKIE FIRMY USWIADOMIA SOBIE,
JAKIE MAJA MOZLIWOSCI, BY ZABEZPIECZYC
SIE PRZED Z£YMI PRAKTYKAMI,
POSTEPOWANIE WINDYKACYJNE WE FRANCJI
MOZE OKAZAC SIE.NIE TYLKO TANSZE, ALE
PRZEDE WSZYSTKIM O WIELE SZYBSZE.

» Postepowanie uproszczone trybem szybkim (action en référé)

Ta procedura jest stosowana wdwczas, gdy zadana naleznos¢ lub rosz-
czenie nie moze by¢ zakwestionowane przez dtuznika. Cecha charak-
terystycznag postepowania jest jego szybko$¢ (wyrok mozna uzyskac
w terminie kilku tygodni).

Postepowanie wszczyna sie poprzez wniesienie pozwu. Sprawe rozpo-
znaje przewodniczacy sadu cywilnego lub handlowego. Zaleta postepo-
wania jest mozliwo$¢ uzyskania ,.tymczasowego” tytutu wykonawczego,
Z pominieciem ostatecznego rozstrzygniecia sadu. Orzeczenie nie ma

zatem waloru rzeczy osadzonej (res judicata) i nalezy sie liczy¢ z tym,
Ze sprawa moze sie nastepnie toczy¢ wedtug regut postepowania zwy-
czajnego, co znacznie wydtuzy czas catego postepowania.

Niemniej procedura ta cieszy sie powodzeniem wsrad wierzycieli, ponie-
waz pozwala na szybkie i tanie odzyskanie naleznosci, o ile jest ona
bezsporna. Wyrok wydany w tym postepowaniu (ordonnance) ma rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

» Pozew w trybie klasycznym

Postepowanie wszczete na podstawie pozwu o zaptate charakteryzuje
sie obowigzkowym stawiennictwem stron (lub ich przedstawicieli pro-
cesowych) przed sadem handlowym. Procedura jest dtuzsza i bardziej
kosztowna, gdyz wymaga przeprowadzenia postepowania dowodowego.
Czas procedury od ztozenia pozwu do zapadniecia wyroku wynosi zazwy-
czaj od 8 do 10 miesiecy, co przektada sie z kolei na znaczne koszty pro-
ceduralne. Niemniej jednak nie da sie uniknac tej drogi, kiedy wierzytel-
nos$¢ ma charakter sporny.

Przed sadami francuskimi nie ma zasady przestuchiwania stron czy
Swiadkdw. Sprawa jest rozstrzygana na podstawie pisemnych dowodow.
W razie pozwania zaleca sie skierowa¢ sprawe do petnomocnika, ponie-
waz wymogi formalne i terminowe moga sie okazac trudne do pokona-
nia bez fachowej pomocy.

» Europejski nakaz zabezpieczenia na rachunku bankowym
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 655/2014 wprowa-

dzito réwniez w 2017 roku procedure europejskiego nakazu zabezpiecze-
nia na rachunku bankowym. W celu uzyskania wtasciwego postanowienia
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W sprawie majgcej transgraniczny charakter nalezy przedstawic¢ przed
sadem wystarczajgce dowody na pilny charakter sprawy oraz na to,
ze w procedurze zwyczajnej wierzyciel faktycznie powinien otrzymaé
zwrot swojej wierzytelnosci. Ponadto istnieje réwniez warunek, zgodnie
z ktérym w zadnym panstwie cztonkowskim UE nie zostato wydane orze-
czenie, nie doszto do zadnej transakgji ani nie istnieje zaden dokument
urzedowy nakazujacy dtuznikowi zwrot spornej wierzytelnosci.

» Francuskie sadownictwo gospodarcze

Wierzycielom dochodzacym swoich naleznosci we Francji drogg sadowa

niezbedna jest podstawowa wiedza o organizacji i funkcjonowaniu sadow-
nictwa gospodarczego we Francji.

Spory gospodarcze rozstrzyga sad gospodarczy zwany Tribunal de com-
merce. Orzeka on w pierwszej i ostatniej instancji (bez prawa wniesienia

apelacji) do wartoéci przedmiotu sporu 4000€ lub w pierwszej instancji

z przystugujacym prawem do apelacji powyzej tej wartosci.

Sktad sadu gospodarczego i apelacyjnego

W Tribunal de commerce zasiadajq sedziowie niezawodowi (juges consu-
laires), wywodzacy sie z kadry kierowniczej przedsiebiorstw oraz ze $wiata

ekonomii, wybierani przez przedstawicieli swojego $rodowiska. Sprawuja

swojg funkcje dobrowolnie. Pierwsza kadencja trwa 2 lata, a kolejne 4 lata.
Maksymalny czas urzedowania wynosi 14 lat. Orzekajg oni zazwyczaj w skta-
dach 3-osobowych, a wykonujac swoje funkcje, s zobowigzani do $cistego

przestrzegania kodeksu etyki i tajemnicy zawodowe;j.

Rozpoznajac spory miedzy przedsiebiorcami, sedziowie majg obowigzek
podejmowac dziatania w celu doprowadzenia do ugodowego rozwigza-
nia sporu. Ostatnio coraz czesciej odwotuja sie oni do artykutu 21 fran-
cuskiego Kodeksu cywilnego, ktory uprawnia ich do kierowania stron ku
ugodzie lub do wyznaczania za ich zgoda mediatora. Ten sposdb rozwia-
zywania sporéw prawnych ma na celu zachowanie dobrych stosunkéw
handlowych pomiedzy przedsiebiorcami oraz odcigzenie francuskiego
systemu sprawiedliwoéci. Pozwala on réwniez, o ile to mozliwe, na zna-
lezienie rozwigzania konfliktu przy uniknieciu kosztow procedury sadowej.

W sprawach dotyczacych probleméw finansowych spétek rozpoznawanych
przez Tribunal de commerce spotki reprezentuje prokurator. Jego obecnos¢
jest obowigzkowa w przypadku spraw dotyczacych upadtosci i likwidacji.

Strona niezadowolona z wyroku Tribunal de commerce ma prawo odwo-
tac sie do izby handlowej sadu apelacyjnego Cour d'appel — chambre com-
merciale. Zasiadajg w niej wytacznie sedziowie zawodowi. Sad orzeka
w sktadzie 1- lub 3-osobowym. W przypadkach szczegélnych 5-osobo-
wym. Prokuratura reprezentowana jest w postepowaniu przez urzedni-
kéw zwanych avocat général.

» Sadownictwo dostosowane do spordw transgranicznych

Od kwietnia 2018 roku w Tribunal de commerce oraz Cour dappel funkcjo-
nuja specjalne izby do rozpoznawania miedzynarodowych sporéw han-
dlowych, przed ktérymi postepowania, w tym dowodowe, prowadzone s
na wniosek stron w jezyku angielskim, a wyroki wydawane sa w dwoch
jezykach: po francusku i po angielsku. W sktadzie izb zasiadajg sedzio-
wie anglojezyczni, specjalisci w kwestiach obrotu miedzynarodowego.

W toku procedury, co stanowi wyjatek od reguty, stosowane sa prze-
pisy postepowania zezwalajace na prowadzenie posiedzenia, przestu-
chanie swiadkéw i biegtych oraz stron postepowania. Sad stosuje prze-
pisy prawa wybrane przez strony w umowie bedacej podstawa sporu,
a jezeli umowa nie zawiera klauzuli wyboru prawa, strony majg mozli-
wo$¢ porozumienia sie co do przepiséw majgcych zastosowanie przez
sad w momencie wszczecia procedury.

0d wyroku Cour dappel mozna odwotac sie do Cour de cassation (Sadu

Kasacyjnego, Najwyzszego). Kasacja moze jednak opierac sie wytacznie

na zarzutach dotyczacych naruszenia przepisow prawa. Przed Sadem

Kasacyjnym ma prawo wystapic¢ jedynie specyficzny korpus adwoka-
tow, avocats au Conseil.

Podsumowuijac, dochodzenie wierzytelnosci we Francji jest dostepne i sku-
teczne. O ile polskie firmy uswiadomia sobie, jakie maja mozliwosci, by
zabezpieczyc sie przed ztymi praktykami, postepowanie windykacyjne moze
okazac sie nie tylko tansze, ale przede wszystkim o wiele szybsze. »
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SZKLANY
SUFIT

W FIRMIE
RODZINNEJ?

tekst:

LUKASZ TYLCZYNSKI
INSTYTUT BIZNESU RODZINNEGO

JAKIE ZESPOLY STWORZA
SUKCESORZY, KIEDY STANASIE,
LIDERAMI PRZEDSIEBIORSTW
ZAL0ZONYCH PRZEZ RODZICOW?
INSTYTUT BIZNESU RODZINNEGO
OPUBLIKOWAL RAPORT
»PRACOWNICY O FIRMACH
RODZINNYCH. CZY «<RODZINNOSC»
FIRMY MA ZNACZENIE?"

55% badanych uwaza, ze stabilno$¢ zatrudnienia jest w fir-

mach rodzinnych wyzsza niz w nierodzinnych. Wynika to

- z wielu czynnikéw, a gtéwnym z nich jest fakt, iz firmy

rodzinne podejmujg decyzje w dtuzszym horyzoncie cza-
sowym, majac na uwadze nie coroczne czy kwartalne wyniki, a utrzy-

.ﬁ‘ mywanie wartosci przez lata i pokolenia. Dlatego réwniez zatrudnienie

~ pracownika postrzegajg bardziej dtugoterminowo. Takze kandydaci
czuja sie zdecydowanie bardziej zwiazani z firmami rodzinnymi i rza-
dziej podejmujg decyzje o zmianie pracy.

Co robia sukcesorzy, aby walczy¢
z mitem szklanych sufitow?

— W firmach rodzinnych pracownicy zatrudnieni sg nie po kilka, a kilka-
nascie lat. Oczywiscie to bardzo budujaca cecha, ale i wielkie wyzwanie
dla sukcesora. Przygotowujac sie do sukcesji, musi zbudowac autorytet,
udowodnic swojg wiedza i kompetencjami, ze jest w stanie zastapic
rodzica na fotelu prezesa. Z matego Jasia staje sie Janem... — mdwi dr
Adrianna Lewandowska, prezes Instytutu Biznesu Rodzinnego.
Faworyzowanie cztonkdw rodziny to w opinii badanych wciaz istniejacy
problem. Nalezy pamietac, ze przyznawanie stanowisk tylko z racji przy-
naleznosci do rodziny zamiast kierowania sie kompetencjami nie tylko
zaniza wydajnoé¢ pracy, ale moze tez negatywnie wptywac na morale
pracownikéw spoza rodziny i ograniczy¢ dostep do talentow mene-
dzerskich z zewnatrz. Jak jest naprawde? Ankietowani (49%) przyznaja,
ze nepotyzm jest problemem w firmach rodzinnych.
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WYKRES 1

NEPOTYZM | FAWORYZOWANIE KANDYDATOW BEDACYCH
CZtONKAMI RODZINY TO MIT
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Polityka otwartych drzwi — sukcesorzy

musza by¢ szefami blisko pracownikéw

Az 83% respondentéw docenia ptaska strukture organizacyjng w firmach
rodzinnych. Pracownicy majg poczucie dostepnosci osdb decydujacych, cenig
mozliwos¢ rozmowy z wtascicielami firmy. Ponadto 66% ankietowanych
uwaza, ze w firmach rodzinnych procesy decyzyjne sg szybsze niz w fir-
mach nierodzinnych, co jest wielkim walorem w zwigkszaniu elastycznosci
dziatan. Taka strukture beda musieli zachowad w przysztosci sukcesorzy.

Jednoczesénie jednak zdaniem 36% badanych firmy rodzinne nie wyréz-
niaja sie stymulowaniem pracownikéw do kreatywnego dziatania.
Jest to prawdopodobnie wynik faktu, iz wtasciciele firm rodzinnych
w Polsce s3 takze w wiekszosci zatozycielami, gdyz historia polskie]
przedsiebiorczosci rodzinnej jest stosunkowo krotka. Wtasciciele czuja
sie zobowigzani do wyznaczania nowych pomystéw i kreowania wizji
rozwoju, nie zawsze majac $wiadomos¢, ze zaangazowanie pracow-
nikdw do procesu tworzenia przysztosci moze znaczaco wspomaoc
dynamiczny rozwaj firmy. Czy sukcesorzy beda chcieli to zmieni¢?

- Sukcesorzy wychowani w innej rzeczywistosci gospodarczej niz pokolenie
nestordw bardziej niz rodzice ufaja ekspertom w swoich zespotach. Sami
wyznaczaja kierunek rozwoju, ale nie chcg decydowac o kazdym szcze-
gole. Cho¢ zmniejsza to nieco zakres ich kontroli, to jednoczesnie wyzwala
kreatywnosc i zaangazowanie zespotéw — przekonuje Lewandowska.

Zaledwie 15% badanych uwaza, ze firmy rodzinne sg bardziej innowa-
cyjne niz pozostate. Sukcesorzy w najblizszych latach beda wiec musieli
skupic¢ sie na poprawie innowacyjnosci i beda istotnie zainteresowani
rekrutacjg do$wiadczonych menedzerdw, ktdrzy z odwaga wprowa-
dza potrzebne zmiany. W firmach rodzinnych jest wiec przestrzen

WYKRES 2

FIRMY RODZINNE CZESCIEJ NIZ FIRMY NIERODZINNE
STYMULUJA PRACOWNIKOW DO KREATYWNEGO DZIAtANIA
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do kreowania nowej rzeczywistosci dzieki ptaskiej strukturze orga-
nizacyjnej, szybkim procesom decyzyjnym i polityce otwartych drzwi.

Czym przyciagnac¢ do firmy

rodzinnej najlepsze talenty?

W Polsce coraz czesciej kandydaci do pracy patrza na pracodawce
z perspektywy czego$ wiecej niz tylko comiesiecznej pensji na koncie.
Badanie IBR sprawdzato najwazniejsze czynniki, ktére wptywaja
na podjecie przez kandydatéw decyzji o zatrudnieniu u danego praco-
dawcy. Najistotniejsza jest dla nich mozliwo$¢ rozwoju — zdecydowa-
nie zgadza sie z tym az 71% ankietowanych. Na drugim miejscu jest
atmosfera (51%), a dalej elastyczne godziny pracy, work-life balance
oraz tatwy dojazd do pracy. Te czynniki maja wiekszy wptyw niz np.
dodatkowe benefity. Zgodne jest to z trendem slow life, w ktérym
pracownicy, zwtaszcza z pokolenia Y oraz Z, coraz wiekszg wage
przyktadaja do zdrowego balansu w zyciu prywatnym, oszczednosci
czasu i ograniczania stresu. Dbatos¢ o te miekkie aspekty zatrud-
nienia moze stanowi¢ wyréznik pracodawcy, definiujacy jego prze-
wage konkurencyjna.

NA CO OPROCZ WYNAGRODZENIA, ZWRACASZ UWAGE, SZUKAJAC PRACY?
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» Sukcesorzy, ktorzy od lat uczestnicza w wydarzeniach organizo-
wanych przez IBR, np. w Kongresie NextG czy w Akademii
Sukcesora, udowadniaja, ze chca przygotowac sie do roli, ktérg
beda petni¢ w przysztosci. W tym roku podczas NextG uczestnicy
przejda prawdziwa metamorfoze — agenda w duzej mierze opiera
sie na kreatywnych warsztatach, networkingu, grywalizacji,
psychodramie z elementami coachingu... W 24 godziny uczestnicy
przejda przemiane i wyjada z Poznania bogatsi o wiedze,
inspiracje i nowa wizje przysztosci — swojej i rodzinnego biznesu.
To wtasnie silni, zdecydowani sukcesorzy przekonaja do siebie
rodzicdw oraz pracownikdw — moéwi Anna Wtodarczyk, event

manager, Instytut Biznesu Rodzinnego. »
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SWIS

SPACER

0D PAZDZIERNIKA 2018 ROKU MEMBRANA SWISSPACER AIR ROBI
FURORE W BRANZY SZKLA ZESPOLONEGO. JEST TO NIEDUZY ELEMENT
SLUZACY DO WYROWNYWANIA CISNIENIA WEWNATRZ | NA ZEWNATRZ
SZYBY ZESPOLONEJ. NIEMIECKI INSTYTUT TECHNIKI BUDOWLANEJ
(DIBT) ZAOPINIOWAL POZYTYWNIE STOSOWANIE SWISSPACER AIR

| OD TEGO CZASU JEST TO JEDYNE DOPUSZCZONE ROZWIAZANIE,
KTORE UMOZLIWIA WYROWNYWANIE CISNIENIA W ZESPOLENIACH.

Dotychczas nie byto dopuszcze-

nia dla stosowania otwartych szyb

zespolonych — ani w normalizacji

europejskiej z oznakowaniem CE,
ani z oznakowaniem krajowym, np. znakiem
B. Wedtug europejskiej normy EN1279 szkto
izolacyjne musi by¢ systemem zamknigtym.
Jezeli na rynku pojawiaja sie nowe rozwigza-
nia techniczne, niepodlegajgce dotychczasowej
normalizacji, wtedy okresla sig je jako produkt
budowlany bez regulacji prawne;.

0d teraz SWISSPACER Air nie nalezy juz do tej

grupy produktow. Szwajcarski producent otrzy-
mat od DIBt 0gdlng Aprobate Techniczng (abZ).
W Aprobatach Technicznych Niemieckiego Instytutu

Techniki Budowlanej abZ zintegrowane sg ogélne

pozwolenia do stosowania w budownictwie, tzw.
aBG, w ktorych uregulowane zostaty wszyst-
kie aspekty wspdttowarzyszace stosowaniu

membrany SWISSPACER Air - projektowanie,
obliczenia oraz produkcja produktéw gotowych.
Tym samym szkto zespolone z zamontowang

membrang SWISSPACER Air na rynku niemie-
ckim jest prawnie w petni uregulowanym pro-
duktem finalnym.

Cytujac szefa dziatu R&D i Product Management
SWISSPACER - Dr. Martina Henselera: , Producenci
szyb zespolonych, jak réwniez producenci okien
i fasad moga od teraz postugiwac sie znakiem
zgodnosci — lepiej znanym w Niemczech jako
znak U".

Poprzez znakowanie znakiem U producent
dowodzi, ze jego produkt jest w Niemczech
zgodny ze wszystkimi krajowymi przepisami
budowlanymi. Poza tym producenci ci dowodza,
ze ich produkcja podlega ciggtej, zaktadowej
kontroli produkgji i produkujg szkto izolacyjne
najwyzszej jakosci.

Znakowanie U to

kierunek na jakos¢

.Producenci szyb zespolonych maja od teraz
mozliwos¢ oferowania w petni uregulowanego
prawnie produktu budowlanego, co gwarantuje
ich klientom wiecej bezpieczenstwa — réwniez

w miedzynarodowym kontekscie stosowania
SWISSPACER Air”, podkresla Dr Henseler.

Aprobata Techniczna DIBt jest wprawdzie ofi-
cjalnie uznanym dokumentem w Niemczech,
jednakze rowniez inne kraje czesto respektuja
dokumenty wydane przez DIBt, ktdre sg znane
ze swojej jakosci i znakowania znakiem U nieu-
regulowanych prawnie produktéw budowlanych.
Jest to zwigzane z faktem, ze niemieckie prze-
pisy czesto przewyzszajg wymagania nakta-
dane na produkty budowlane przez europejska
normalizacje EN.

Bezpieczenstwo
z ,Zielona Lista"
SWISSPACER daje producentom szkta zespo-
lonego wskazowki, ktére pomoga sprawdzié
niezawodno$¢ zastosowania SWISSPACER Air.

.Na podstawie symulacji i obliczen analitycznych

przy wspotpracy z ift Rosenheim stworzyli$my
baze danych roboczo nazwang »Zielona listag,
ktdra definiuje wymiary szkta izolacyjnego,
w granicach ktdrego zastosowanie naszego roz-
wigzania jest godne polecenia”, méwi Henseler.

Szkto zespolone z zastosowaniem SWISSPACER
Air, ktére zostato wyprodukowane wg wytycznych

.Zielonej listy”, osigga zywotnoé¢ ponad 15 lat.

W wielu przypadkach standardowe oszklenia

moga uzyskac niezawodnos$¢ ponad 25-letniego

uzytkowania. W przypadku duzych przestrzeni

miedzyszybowych i przy duzych oszkleniach

zauwazalna jest tendencja dtuzszej zywotnosci

przy zastosowaniu SWISSPACER Air w poréw-
naniu z nieduzymi oszkleniami z mniejszymi

przestrzeniami miedzyszybowymi.

Dr Martin Henseler podkresla: ,,Zalecamy zasy-
panie ramki dystansowej sitem molekularnym

na wszystkich czterech bokach, poniewaz przy
systemie otwartym zawsze mamy do czynienia

z pewngq iloscia wilgoci istniejacg w przestrzeni

miedzyszybowej, ktéra musi by¢ pochtonieta

przez sito”. »

Dalsze informacje na stronie
Www.swisspacer.com.



WARSZTAT PRAMEGO

HANDLOWCA TO NARZEDZIA,
KTORE MOZNA PODZIELIC
NA TWARDE | MIEKKIE. TE
PIERWSZE WYNIKAJA

Z SZEROKO POJETEJ OFERTY,
DRUGIE NATOMIAST
ODNOSZA SIE DO METOD
SOCJOTECHNICZNYCH

| UMIEJETNOSCI
REAGOWANIA NA PULAPKI,
JAKIE MNIEJ LUB BARDZIEJ
SWIADOMIE ZASTAWIAJA
KLIENCI.

&

Narzedzia twarde mozna ujac jako katalog, do ktérego naleza
m.in. asortyment, jako$¢, poziom cen, warunki dostaw,
warunki handlowe, serwis przed i po transakgji, gwarancje,
sposob reakcji w sytuacjach reklamacyjnych, terminy reali-
zacji, proceduralna tatwos¢ transakgji itp. To niewatpliwie wazny aspekt
pracy handlowca, ktéry moze dac firmie przewage nad konkurencja, co
obecnie staje sie coraz trudniejsze. Powszechnie wiadomo, ze z powodu
szeregu czynnikéw oferty firm w danej branzy sg do siebie mocno zbli-
zone. Czesto decyduje o tym prawo, normy, technologia, otoczenie kon-
kurencyjne, funkcje, jakie ma spetni¢ dany produkt czy ustuga. Mozna
by dtugo dyskutowac o tym, jak poprawiac wtasng oferte, jednak nie
tym chciatbym sie podzieli¢ w niniejszym tekscie.

%

ZAKUPOWE
KLIENTOW

tekst:

LESZEK SERGIEL
TRENER | WLASCICIEL FIRMY
WITALNI-SZKOLENIA
WWW.WITALNI.PL

Klienci i ich sita

Skupmy sie na drugiej kategorii narzedzi, tych z grupy tzw. miekkich
umiejetnosci, a konkretnie na socjotechnicznych metodach reakgji
w obliczu wybranych, mniej lub bardziej powszechnie stosowanych
gier zakupowych klientow. Nawet niewyedukowani biznesowo klienci,
na co dzien pracujacy w zawodach odlegtych od biznesu i niezwig-
zani ze sprzedaza czy zakupami, potrafig nieSwiadomie i w sposob
naturalny stosowac pewne sztuczki, ktére niedoswiadczonym sprze-
dawcom sprawiaja trudno$¢. Obstuga i sprzedaz klientom obytym
w sprzedazy lub w zakupach to dodatkowe wyzwanie.

Manipulacje stosowane przez jednych i drugich konsumentéw to
kompilacja ich umiejetnosci i Swiadomosci roli, jakg maja po stronie
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kupujacego. Wiedza, ze majg wybor, ze to oni ..sktadaja sie” na pensje
sprzedawcow, a takze to, ze na 0gdt podaz przewyzsza popyt. Teoretycznie
taka $wiadomos¢ klientdéw moze wzmacniajaco wptynac na ich
poczucie wartosci w relacji ze sprzedajacym i na ogot tak wtasnie
bywa. Trudno ocenic¢, czy i w jakim stopniu wykorzystuja taka sytua-
cje na swojg korzysc. Ci klienci, ktorzy przecenili swoj wptyw i mieli
przyjemnos¢ kupowac od réwnie pewnego siebie i profesjonalnego
handlowca, czesto zrozumieli, ze ich pozycja, choc silna, to jednak
stanowi umiarkowany argument podczas finalizacji transakgji. Z kolei
relacja $wiadomego klienta z nieprzygotowanym sprzedawca bedzie
mniej przyjemnym przezyciem dla tego drugiego. Jezeli klient bedzie
ponadto specjalnie przygotowany do zakupoéw, to zastosuje niejedng
technike kupowania - gre, o ktorych kilka stow ponize;.

Presja czasu

Pierwszg z gier stosowanych przez klientéw jest presja czasu. Technika
ta ukierunkowana jest m.in. na popetnienie btedu przez sprzedawce
w wyniku pospiechu i pojawiajacego sie leku przed mozliwg utratg
transakgji, gdy zbyt pdzno zaproponuje on swojg oferte. Doswiadczeni
kupcy wzmacniajg presje czasu wizjg braku ewentualnych kolejnych
kontaktéw po terminie decyzji — sprzedawca styszy ..albo dzisiaj, albo
w ogole”. Czy istnieje remedium na te sytuacje? Oczywiscie, ze tak.
Najprostsze jest asertywne poinformowanie klienta, ze tak powazna
wycena/oferta wymaga okreslonego czasu i ze w trosce o jego inte-
resy pospiech nie jest wskazany. Mozna réwniez zasugerowac niedo-
stepnosc¢ osob, z ktdrymi taka wycene nalezatoby dodatkowo uzgod-
ni¢, i tym samym odwrdci¢ presje czasu klienta na presje wynikajaca
z reguty niedostepnosci. Aby zweryfikowac, czy to gra, czy faktyczna
sytuacja, warto poprosi¢ klienta o wyznaczenie kogos$ innego do dal-
szych rozmow, jezeli twierdzi, ze nie bedzie po wymuszanym termi-
nie dostepny.

Warunki ostateczne

Presja czasu wzmacniana bywa przez klientdw gra zwang ostateczne
warunki. To prosty, zdecydowany komunikat narzucajacy i oznajmu-
jacy warunki, jakie wymyslit sam klient. Na ogdt warunki te sg tak
odlegte od warunkéw sprzedawcy, ze nawet niewytrenowany han-
dlowiec nie zaakceptuje ich i odmdwi sprzedazy. Jednak w sytuacji,
kiedy teoretycznie sg mozliwe do zaakceptowania, pojawia sie ryzyko
sprzedazy na zasadach wyznaczonych przez klienta — przeciez . lepiej
sprzedac jakkolwiek niz wcale”. Doswiadczone w sprzedazy osoby
raczej pdjda na ustepstwa i nie zaakceptuja (bo nie moga) propozycji
klienta, ale zrekompensujg mu to .pozornym prezentem materialnym”
lub .. prezentem niematerialnym” (.normalnie tego nie robig, ale...”).

Ostateczne warunki to gra z pasja, wykorzystywana i przewaznie sto-
sowana w pewnej sekwencji zachowan kupujacego. Na ogot kupujacy
dtugo podejmuje decyzje i odwleka w czasie jej ogtoszenie. Czesto
klient zorientowany w sztuce zakupéw czeka na zastosowanie tej tech-
niki do przypuszczalnych okreséw rozliczen premii i prowizji handlowca
- koniec miesiaca lub kwartatu. Wowczas sprzedajacy, przyparty do muru
koniecznoscia realizacji planu handlowego, moze wykazac wieksza ten-
dencje do ustepstw i akceptacji np. nizszej ceny, zblizonej do oczekiwan
klienta. Jak zneutralizowac te technike? Jedna z metod jest zostawie-
nie sobie przestrzeni negocjacyjnej poprzez odpowiedni poziom marzy
i liczbe warunkéw do spetnienia przez klienta, ktére nie beda miaty wiek-
szego znaczenia, jezeli handlowiec z nich zrezygnuje. Taki krok pozwoli
na zastosowanie techniki ..cos$ za co$” lub , ustepstwo za ustepstwo”.
Druga metodg obrony jest zapytanie klienta wprost, z czego wynika jego
propozycja, i by¢ moze obnazenie gry i zdefiniowanie faktycznych powo-
déw - np. klient prezentuje warunki zaproponowane przez konkurencje.

Uwaga, konkurencja!

U mniej doswiadczonych sprzedawcow niepewnosé transakcji wywotuje
gra oparta na straszeniu konkurencjg, w stylu . takich firm jest duzo”
i .jak nie tu, to kupie gdzie indziej". Oczywiscie jest to prawda, jednak
staje sie gra w sytuacji, kiedy nastepuje dodatkowy zarzut lub infor-
macja, np. ..u Panstwa jest najdrozej” lub .u innych krdcej sie czeka”.
Co zrobic w takiej sytuacji? Przede wszystkim zachowac zimng krew
i zgodzic¢ sie z klientem w tym, ze rzeczywiscie firm jest duzo. Po czym
warto nadac etykiete zachowaniu klienta, méwic np. ..To bardzo roz-
sadne podejscie poréwnywanie wielu ofert, bowiem...”. Jednoczesnie
warto pamietac, ze gdyby klient byt w stu procentach zdecydowany
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na zakup u konkurencji, najprawdopodobniej nie tracitby czasu na roz-
mowe w naszej firmie. Aby rozpocza¢ powazna konwersacje, warto
zadac pytanie o to, co najbardziej podoba sie klientowi u konkurencji
i czy w sytuacji, gdy bedzie u nas podobnie lub lepiej, zdecyduje sie
rozwazy¢ naszg oferte. Takie pytanie to technika warunkowania lub
usidlenia, ale stanowi swietny poczatek do argumentowania za wybo-
rem naszej oferty.

Sprzedawco, nie znasz sie

Kolejna, mniej lub bardziej subtelna gra zakupowa i negocjacyjna
to podwazanie autorytetu sprzedawcy. Jej celem jest wywotanie
spadku pewnosci siebie handlowca i zwiekszenie jego sktonnosci
do ustepstw. Przybiera rézne formy - od subtelnie deprecjonuja-
cego pytania, czy dany sprzedawca jest jedyng osoba, z ktérg mozna
rozmawiac, po bezposrednia stabg oceng, np. wyksztatcenia, kom-
petencji, wieku lub w skrajnych przypadkach nawet ptci sprzedaja-
cego. Niestety to gra do$¢ skuteczna, ktéra wywotuje silne negatywne
emocje u sprzedajacego. Taki do$c¢ osobisty atak jest trudny do obrony,
ale nie niemozliwy — swoim stuchaczom na 0g6t zalecam dwa sposoby.

Pierwszy — niettumaczenie sig z tego, kim sig jest i co sie potrafi, ale
powotanie sie na autorytet i pozycje firmy, czyli technika tzw. autorytetu
posredniego. Mozna tez siegna¢ po referencje firmy i wazne zrealizo-
wane projekty. Druga, mocniejsza metoda jest zapytanie klienta, czy
nasz wiek, ptec¢ lub kompetencje sa przeszkoda w transakgji, a jezeli tak,
to chetnie skontaktujemy klienta z kims$, kogo uzna za wiekszy autorytet.
Mozna dodac zdanie, ze nie chcemy by¢ przeszkoda w zawarciu umowy.
Przy odpowiedniej modulacji i tonie gtosu jest to skuteczna reakcja,
poniewaz klient wie, ze sprzedajacy jest pewny oferty i swojej firmy.

Duzoiregularnie... za chwile

Interesujaca technika manipulacji klientéw jest mamienie duzym
zamowieniem pod warunkiem promocyjnych zasad juz przy pierw-
szych zakupach. Klient roztacza przed sprzedajacym wizje duzych
i regularnych zamowien, wspartych dodatkowo polecaniem do innych
potencjalnych kontrahentéw. Taka technika, zastosowana w odniesie-
niu do handlowca premiowanego od przychodu i realizacji planu, ma
duza szanse powodzenia dla klienta — gorzej z pozytkami dla sprze-
dawcy i jego firmy. Niedoswiadczona w sprzedazy osoba moze ulec
pokusie szybkiego osiggania planu oraz statego przychodu i wsku-
tek emocji znaczaco zanizy¢ marze lub dotozyé¢ zbyt duzo dodatko-
wych ustepstw dla klienta. W obliczu tego typu zachowan i prowokacji
klientdw na pewno przydaje sie opanowanie i $wiadomos¢, ze nawet
najpiekniejsze perspektywy to jednak... jedynie perspektywy.

Jak skutecznie nie ulega¢ pokusie? Po pierwsze, wazna jest wiara
w proponowang oferte i w to, ze zostata rzetelnie przygotowana

w odniesieniu do biezacych zakupdw. Oczywiscie warto obiecac klien-
towi dodatkowe korzysci, ale wowczas, gdy jego wizja duzych zakupéw
stanie sie faktem. W niektdrych sytuacjach mozna obiecac bonus roczny
od catosci zakupow lub inny rodzaj podziekowania za statg wspot-
prace i polecenia. Subtelng odmiana tej gry klientdw, ukierunkowanag
na sprawdzenie mozliwosci negocjacyjnych handlowca, jest pytanie
klienta w stylu ..Czy gdybym juz teraz kupit dziesiec sztuk, a nie trzy,
o ktérych rozmawiamy, to czy bytoby taniej?”. Niedo$wiadczeni han-
dlowcy czesto przyznaja, ze bytoby taniej, po czym klient jednak kupuje
trzy, ale prosi o cene jakby kupowat dziesie¢, co pozwala mu dos¢
skutecznie obnizy¢ kwote proponowang przy mniejszej ilosci sztuk.



Skracanie dystansu

Czesto stosowang obecnie technikg manipulacji jest skracanie dystansu
pomiedzy klientem i sprzedajacym w zakresie formy adresatywne;.
Polega ona na tym, ze klienci proponujg ..przejscie na TY" i chcg sie
.zakolegowac” ze sprzedajacym. Robig to w mity sposob, tak aby
zrobi¢ wrazenie otwartych i empatycznych, liczac przy tym na zakup
.po znajomosci”. Faktycznie zdarza sie, ze dla mitych, sympatycznych
klientéw wielu sprzedawcow potrafi zastosowac specjalne warunki.
Jezeli przy specjalnych warunkach nadal osiggaja zaplanowang marze,
to nic sie nie dzieje, ale jesli handlowiec ulega tej manipulacji i traci
na marzy, to juz dziatanie na niekorzysc.

Tylko nieliczni handlowcy na propozycje klienta ..po znajomosci
sprzedaj mi taniej” potrafig odpowiedzie¢ ..po znajomosci zaptac¢ mi
wiecej”. Z perspektywy handlowca na pewno nie warto stawia¢ oporu
i pozostawac przy formalnych formach adresatywnych, istotne jest
jednak asertywne zachowanie podczas negocjacji. Inaczej na han-
dlowca dziata bezposrednia forma zwracania sie ze strony klienta
bez uprzedniej zgody sprzedajacego - to sytuacja, ktdéra raczej nie
jest gra tylko brakiem dobrych manier klienta. Niemniej jednak takie
zachowanie wywotuje w handlowcach (wg wielu uczestnikéw szko-
len) negatywne emocje zwigzane z brakiem naleznego szacunku.
Te emocje powoduja, ze klient jest traktowany mniej profesjonalnie
lub by zakonczy¢ relacje szybciej handlowcy zgadzaja sie na wiecej.
Pamietajmy, ze sa tez autentyczne, szczere, otwarte osoby, ktore
wychowane np. w innej kulturze spotecznej skracaja dystans bez
jakiejkolwiek intencji. Takie prawdziwe zachowanie z pewnoscia nie
bedzie krzywdzace dla zadnego handlowca.

Dobry i zty klient

W niektérych sytuacjach zachowanie klientdw nie jest gra, a ich natu-
ralnym zachowaniem — to metoda dobrego i ztego policjanta. Klientow
jest dwoje i jedna strona chce kupi¢, a druga jest przeciwna i ostentacyj-
nie komunikuje np., ze cena jest zbyt wysoka. Jak rozpoznac, czy to gra,

kupujacych na ogdt wychodza one znacznie wezeéniej i dotycza innych
kwestii niz cenowe. W przypadku gry metoda ta przewaznie ,.uruchamiana”
jest pod koniec rozmaw, w koncowej fazie negocjacji i po znaczacym juz
zaangazowaniu sprzedajgcego w proces (po zrobieniu oferty, dokonaniu
pomiaréw, przedstawieniu wariantéw, zdobyciu dodatkowych informacji itp.).

Jesli klient stosuje gre z premedytacja, jedna ze stron wyraznie akcep-
tuje oferte, a nawet staje sie rzecznikiem sprzedajacego u tej drugiej
strony. Twierdzi przy tym, ze przy dodatkowych korzysciach i ustep-
stwach tatwiej przekona wahajaca sie strone. Pozytywnie nastawiona
do handlowca osoba dodatkowo wzmacnia autentycznos¢ sytua-
cji atmosferg swoistej konspiracji — niekiedy nawet kontaktuje sie
ze sprzedawcg bez wiedzy drugiej osoby, aby zaplanowaé nastepne
wspolne negocjacje. To wtasnie ta atmosfera spisku usypia czujnosé
sprzedajacych, ktérzy sktonni sg do ..zbratania sie” z jedng ze stron
oraz (niestety) do dodatkowych ustepstw.

Co zatem zrobi¢? Odpowiedz jest prosta: zachowac zimng krew i poczekad,
az wszystkie osoby ze strony kupujacego same znajdag porozumienie. Nie
nalezy opowiada¢ sie po ktdrejkolwiek ze stron i warto zakomunikowac
to rozmdéwcom, moéwiac, ze sg jedynymi osobami, ktére muszg sie doga-
dac. Oczywiscie nalezy pokazac¢ swojg cierpliwosc, ale nie nieskonczona.
Te gre szybko demaskuje technika ograniczonej w czasie lub liczbie oferty.
Inng skuteczna technikg obronng, jakg moze zastosowac sprzedajacy,
jest ..historia na osobe trzecig”, ktdra konczy sie utrata zakupu wskutek
zbyt dtugiego czasu na porozumienie pomiedzy kupujgcymi.

Stosowanie réznorodnych metod i technik przez kupujacych to natu-
ralne zjawisko, na ktére warto by¢ przygotowanym. Umiejetnos¢ ich
neutralizacji z pewnoscig powinna stanowic jedng z gtéwnych umie-
jetnosci 0séb sprzedajacych, dlatego warto w ich nauke inwestowac
- to bardziej korzystne i tansze rozwiazanie niz wyciaganie wnioskéw
z praktyki. Doswiadczenie podpowiada mi rowniez, ze jezeli klienci
s zbyt ,tatwi” i nie negocjujg, nie rozmawiaja o warunkach i akcep-
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Prawo do lepszych
okien i montazu

NIEOCZEKIWANIE OTWORZY+A SIE FURTKA DO WPROWA-
DZENIA POZADANYCH ZMIAN. CZY BRANZA OKIENNA TYM
RAZEM SKORZYSTA Z NADARZAJACEJ SIE OKAZJI?

tekst:

ANDRZEJ BLASZCZYK
WWW.OKNOTEST.PL

Czesto spotykamy sie z pogladem,
Ze aktualnie obowigzujace przepisy

okreslajgce wymagania techniczne

dla okien, drzwi oraz ich montazu s
niedoskonate i nazbyt ogdlne. Ponad rok temu,
jedna ustawa, uchylono dwa istotne rozporza-
dzenia, ktérych tre$¢ ma Scisty zwigzek z tym, co

dzieje sie na placach budowy.

%

Klucz do zmian

Kluczem otwierajgcym furtke do zmian w przepi-
sach wptywajacych na sposab funkcjonowania rynku

okiennego jest art. 58 Ustawy z dnia 5 lipca 2018 r.
0 utatwieniach w przygotowaniu i realizacji inwestyciji

mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszacych (Dz.U.
2018 poz. 1496), uchylajacy w catoscii za jednym zama-
chem Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia

12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych,
jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowa-
nie (tj. Dz.U. 2019 poz. 1065) oraz Rozporzadzenie

Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki

Morskiej z dnia 25 kwietnia 2012 . w sprawie szcze-
gdtowego zakresu i formy projektu budowlanego

(tj. DzU. 2018 poz. 1935).

W aktualnym brzmieniu oba wyzej wymienione
akty wykonawcze do ustawy Prawo budowlane
zachowuja moc obowigzujacg jedynie do dnia
23 sierpnia 2021 roku. Minat juz rok od wejscia
w zycie ustawy. Chcac zmieni¢ obowigzujgce
przepisy, branzy okiennej pozostaty jeszcze dwa
lata na przedstawienie oraz uzgodnienie propo-
zycji treéci nowych regulacji i zabiegi, by staty sie
przedmiotem procesu legislacyjnego w odpowied-
nich ministerstwach.

Czas na pobudke

Aktualne trendy w budownictwie powoduja, ze udziat
powierzchni przeszklonych w ogolnej powierzchni

zewnetrznych przegrod budynkéw mieszkalnych

i uzytkowych ciagle rosnie. Wraz z tym rosnie zna-
czenie okien i drzwi oraz montazu jako czynnika

wptywajacego na mozliwos¢ spetnienia wyma-
gan podstawowych przez obiekty budowlane, ich

wartos¢ uzytkowg oraz komfort uzytkownikdw.
W parze ze wzrostem znaczenia okien i drzwi

elewacyjnych powinny i$¢ przepisy prawa okre-
$lajace minimalne poziomy wymagan dla kon-
strukgji okiennych oraz montazu.

W ten sposdb prawo moze stac sie czynnikiem

istotnie wptywajgacym zaréwno na ekonomiczng

optacalnos¢ inwestycji budowlanych, jak i na jakos¢

stosowanych w budownictwie materiatéw oraz

Profiokno

N 30

$wiadczonych ustug. Aktualne jeszcze przepisy
traktujg okna, drzwi i ich montaz wybidrczo i po teb-
kach, co jest przyczyna wielu nieporozumien, nie-
jasnoéci interpretacyjnych i niedomawien.
Nadszedt dobry czas, by dokonac¢ odpowiednich
zmian, rozwia¢ watpliwosci, wyjasni¢ i doprecy-
zowacd niejasne i nieostre przepisy.
Jak do tej pory branzowa dyskusja o ewentualnych
zmianach przepisow jeszcze sie nie rozpoczeta
i niezmiennie pozostaje w fazie podnoszenia samej
koniecznosci wprowadzenia zmian. Konkretnych
propozycji brak. Wykorzystamy te pusta przestrzen
i wskazemy, o co warto bytoby zabiegad, korzy-
stajac z nieuchronnej zmiany przepiséw, ktora —
czy to z udziatem branzy, czy tez bez jej udziatu
— i tak sie dokona.
Propozycje przedstawiamy w sposdb bardzo
ogolny, traktujac je jako przyczynek do ewentu-
alnej dyskusji, na ktorg po cichu liczymy, a potemn,
jesli zajdzie taka potrzeba, mozemy omowic je
bardziej szczegdtowo, podajac dla kazdej z nich
szersze uzasadnienie.

Przepisy do zmiany

W rozporzadzeniu w sprawie warunkdw tech-
nicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie, warto doprecyzowac i doktad-
nie okresli¢ wymagany poziom odpornosci okien
i potaczen okien z osciezami na przenikanie wody
opadowej do wnetrza budynku. Wymaga to zmian
tresci § 318. Ewentualne zmiany mogtyby zmie-
rzac¢ w kierunku okreslenia poziomu odpornosci
jako proporcji do projektowej wartosci obcigze-
nia wiatrem w miejscu wbudowania okna, przy
okazji okreslajac jednoczesnie czas, w ktdrym
wymagany poziom odpornosci musi by¢ osigg-
niety, majac na uwadze tres¢ art. 559 k.c.
Podobnego doprecyzowania i zmiany zdaje sie
wymagac tres¢ pkt. 2.3.1 in fine zatacznika nr 2
do Rozporzadzenia w sprawie warunkdéw tech-
nicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, gdzie méwi sie o szczelnosci pota-
czen okien z osciezami na przenikanie powietrza.
Poziom szczelnosci potaczen powinien zostac¢
wyraznie okreslony poprzez podanie konkret-
nej wartosci wspotczynnika infiltracji .a", ktéra
powinna by¢ osiggana przy okreslonej wartosci
cisnienia predkosci wiatru, ktérg mozna ustali¢
jako proporcje do projektowej wartosci obcigze-
nia wiatrem w miejscu wbudowania okna, przy
okazji okreslajac jednoczesnie czas, w ktérym
wymagany poziom szczelnoséci musi by¢ osiag-
niety, majac na uwadze tres¢ art. 559 k.c.
Patrzac na rosngce wymagania dotyczace
energooszczednosci rozwigzan stosowanych
w budownictwie, a takze juz obowigzujace dla
przegrdd zewnetrznych i weztdw konstrukceyj-
nych przepisy i wymagania dotyczace zjawi-
ska kondensacji pary wodnej, warto rozwazyc
zasadno$¢ wprowadzenia do tresci punktu 1.2

zatacznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpo-
wiadac budynkii ich usytuowanie, wartosciU__
dla wbudowanych w przegrody zewnetrzne okien,
drzwi balkonowych i powierzchni przezroczy-
stych nieotwieranych przy t = 16°C.

W rozporzadzeniu w sprawie szczegdtowego

zakresu i formy projektu budowlanego warto

zabiegac o zmiane tresci § 11 ust. 2 pkt 4 oraz
§ 12 ust. 1 pkt. 3 w taki sposob, by kazdy projekt

budowlany, takze projekt przeznaczony do wie-
lokrotnego zastosowania, szczegdtowo okreslat
w czesci opisowej pozadany dla obiektu poziom

wiasciwosci uzytkowych okien, a takze przewi-
dywany sposob i technike montazu, a w czesci

rysunkowej dodatkowo prezentowat rozwigza-
nia konstrukcyjno-materiatowe czesci przezro-
czystych przegréd zewnetrznych wraz z niezbed-
nymi szczegétami budowlanymi, majacymi wptyw

na witasciwosci cieplne i szczelnos$¢ powietrzng

przegrdd i ich potaczen z osciezami, niezaleznie

od typu obiektu oraz przewidywanych rozwigzan

w zakresie wentylacji, ogrzewania i klimatyzacj.

W odniesieniu do projektdéw przeznaczonych

do wielokrotnego zastosowania, juz udostepnia-
nych na rynku, powinien by¢ wyznaczony okres

przejéciowy, w ktorym autorzy byliby zobowigzani

uzupetni¢ projekty pod rygorem zakazu dalszego

udostepniania. Gdyby udato sie zrealizowac tak

postawiony cel, bytoby to utatwienie o wrecz kapi-
talnym znaczeniu zaréwno dla inwestoréw, produ-
centdw, sprzedawcdw, jak i monterow. Niestety

z gory wiadomo, ze ta pozornie prosta i oczywista

zmiana wywota niebywaty opdr.

Celowe i uzasadnione wydaje sie takze dgze-
nie do wprowadzenia obowigzkowego nadzoru

autorskiego sprawowanego przez projektantéw,
niezaleznie od skomplikowania projektowanych

obiektdw i robdt, decyzji organéw administracyjnych

czy tez umow cywilnoprawnych z inwestorami, co

powinno zwigkszy¢ odpowiedzialnos¢ projektan-
tow za wykonane dzieto, przyczynic sie do wzro-
stu jakosci wykonywanych robdt budowlanych,
ograniczy¢ liczbe kwestii spornych powstajacych

w trakcie i po wykonaniu robét, a jednoczesnie istot-
nie zwiekszy¢ zapotrzebowanie i popyt na ustugi

profesjonalistow tej specjalnosci.

Idac jeszcze krok dalej, w dobrze rozumianym inte-
resie wszystkich uczestnikéw procesu budowla-
nego oraz wykonawcdw robét wydaje sie zasadne

zabiegad, aby rozporzadzenie w sprawie szczego-
towego zakresu i formy projektu budowlanego

weszto do katalogu przepiséw techniczno-budow-
lanych, co spowodowatoby istotne podniesienie

rangi i znaczenia projektu budowlanego w $wietle

aktualnie obowigzujacej tresci art. 5 ust. 1 ustawy

Prawo budowlane.

Przedstawiajac zaledwie kilka propozycji, dotkneli-
$my wierzchotka gory lodowej, ktérej naimie prawo
w branzy okiennej. Z pewnoscig nie wyczerpuja
one wszystkich potrzeb i mozliwosci. Niemniej
wsrod branzowej ciszy zebralismy sie na odwage,
jako pierwsi zabierajac gtos w sprawie waznej.
Przyjmiemy ze zrozumieniem kazda konstruk-
tywna krytyke, przygladajac sie z zaintereso-
waniem innym propozycjom zmian, bo ani nam
w gtowach nie postanie, ze tym razem tez ich
nie bedzie, ze po raz kolejny branza okienna nie
skorzysta z wy$mienitej okazji do wprowadzenia
zmian, o ktorych ciagle mowi. »
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S5zczelnosc
przegrod
zewnetrznych
budynkow

=

tekst:

LUKASZ AUGUSTYNIAK
TREMCO ILLBRUCK

Nalezy zwrdci¢ uwage na dwa aspekty.
Po pierwsze, na pozycje okna w murze.
Jesli zamontujemy je w jednowar-
stwowej $cianie zewnetrznej zbyt-
nio na zewnatrz (zlicujemy z zewnetrzna czes-
cig nieocieplonej przegrody), wéwczas ciepte,
wilgotne powietrze z pomieszczenia zetknie
sie bezposrednio zwychtodzona powierzchnig
sciany od strony pomieszczenia (newralgiczne
- kuchnia i tazienka oraz pomieszczenia z nie-
wydajng wentylacja). W konsekwencji utrzymy-
wania sie zbyt wysokiego poziomu wilgotnosci
wzglednej lub wrecz stanu permanentnej i dtu-
gotrwatej kondensacji pary wodnej na wychto-
dzonych $cianach, pojawia sie dobrze widoczna
smuga plesni, ktdra rysuje sie na osciezu réw-
nolegle do okna.

%

Pokazuje ona podrecznikowo, gdzie tempera-
tura powierzchniowa oscieza jest zbyt niska
(wymog: wspétczynnik temperaturowy f > 0,72
oraz gdzie miato by¢ umiejscowione potaczenie

warstwy termoizolacyjnej okna z murem. Aby
uniknac tej szkody, rozsadnie jest obliczy¢ poto-
zenie okna w osciezu (izotermy z wyznaczniem

poziomdw wilgotnosci).

Podczas termomodernizacji nie zwraca sie na ten

aspekt dostatecznej uwagi lub zupetnie go pomija.
Szczegdlnie wtedy, gdy planuje sie jednoczesng

wymiane okna i izolacje éciany zewnetrznej, ale

nie nastepuje to w jednym czasie. Inwestor nie

ma $wiadomosci, ze modernizacja roztozona

na wiele etapdw, rozciggnietych mocno w czasie,
moze miec¢ negatywne skutki. Szczegdlnie newral-
gicznymi punktami sg nadproze i dolne potacze-
nie okna z murem.

Jeszcze wazniejszym aspektem jest zapewnie-
nie szczelnosci szczelnosci powietrznej prze-
grody, jako ze jest ona znacznie trudniejsza
do pdzniejszego skontrolowania. Szczegdlnie
skomplikowanie wyglada to na potaczeniu
okna z murem, gdzie czesto styka sie ze sobg
kilka szczelnych materiatéw. Zabudowane, lecz
uszkodzone miejsca nie s3 po etapie wykoncze-
nia widoczne, jednakze to przez nie dostaje sie
wilgotne powietrze z pomieszczenia, skraplajac
sie wewnatrz szczeliny okiennej. Wilgo¢ obniza
efektywnos¢ termoizolacji, wnika w sgsiadu-
jace materiaty budowlane i przy sprzyjajacych

Widoczny przebieg
izotermy 13°C.
Smuga plesni
wskazuje,

gdzie nalezato
zamontowac okno.

TEORETYCZNIE WSZYSTKO JEST
JASNE: PRZEGRODA BUDYNKU
POWINNA SPELNIAC
WYMAGANIA W ZAKRESIE
IZOLACJI CIEPLNEJ

| AKUSTYCZNEJ, ODPORNOSCI
NA OPADY ATMOSFERYCZNE,
SZCZELNOSCI POWIETRZNEJ
ORAZ DYFUZYJNEJ. JESTTO
MOZLIWE WOWCZAS, GDY
DOTYCZY WSZYSTKICH
ELEMENTOW PRZEGRODY.

O ILE SCIANY | NOWOCZESNE
OKNA SPELNIAJA TE WYMOGI,
O TYLE SPRAWA

Z POLACZENIAMI MIEDZY TYMI
DWOMA ELEMENTAMI
ZNACZNIE SIE KOMPLIKUJE.
ROZNIA SIE ONE 0D SIEBIE NIE
TYLKO WEASCIWOSCIAMI
FIZYCZNYMI, ALE TAKZE
STOPNIEM PRZEWODNICTWA
CIEPLNEGO. GDY ZABURZYMY
TE PARAMETRY, NP. PODCZAS
MODERNIZACJI, TRZEBA
LICZYC SIE Z PRZYKRYMI
KONSEKWENCJAMI W POSTACI
SZKOD.

warunkach, moze powodowac wystapienie plesni.
Aby zaradzi¢ nieustannemu gromadzeniu sie
wilgoci na potaczeniu okna z murem, nalezy
ograniczy¢ przedostawanie sie wilgotnego, cie-
ptego powietrza z pomieszczenia do szczeliny
okiennej. Jednoczesnie nalezy zadbac o to, aby
gromadzaca sie w szczelinie wilgo¢, w miare
jak pojawia sie od strony pomieszczenia, mogta

wydostawac sie na zewnatrz (zasada: wewnatrz
szczelniej niz na zewnatrz). Jak mozna tego

dokonac, obrazujg w praktyczny i przystepny
sposob detale.

Detale powstaty w oparciu o zawarte w pod-
reczniku RAL wymagania (wewnatrz: szczelny
na powietrze i w sposdb opdzniajacy dyfuzje
pary wodnej; na zewnatrz, tj. w warstwie pogo-
dowej: otwarty na dyfuzje pary wodnej, odporny
na opady i dziatanie warunkdw atmosferycznych,
w $rodku: zaizolowany cieplnie i akustycznie),
ktére zostaja spetnione z uzyciem sprawdzonych
w praktyce tam rozpreznych, membran, pianek,
powtok czy uszczelniaczy. Wszystkie te materiaty
uszczelniajgce musza by¢ trwate i odpowiednio

Profiokno
2019



o8

RYSUNEK 1

Przebieg izoterm 10°C i 13°C na potaczeniu okna z murem
w przypadku réznego umiejscowienia okna (na zewnatrz
licujaco (1), posrodku (2], wewnatrz licujaco (3)).
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Nawet przy oknie umiejscowionym
mocno do wewnatrz, w nieocieplonej,
jednowarstwowej Scianie, moze po-
wsta¢ most termiczny. Przewidywal-
ny skutek: plesn we wnece okiennej.

do siebie dobrane dla zapewnienia funkcjonalno-
$ci potaczenia okno—mur, umozliwiajac dyfuzje
pary wodnej na zewnatrz.

Warunkiem koniecznym do prawidtowego

i trwatego wykonania jest dobra komunikacja

miedzy wszystkimi osobami zaangazowanymi

w prace budowlane, poczgwszy od rzetel-
nego, szczegétowego planowania. Nie mozna

zatem zrzucac wytacznej odpowiedzialnosci

na ekipe odpowiedzialng za fizyczny montaz
okien, bo problem lezy czesto w braku pod-
jecia $wiadomej decyzji na etapie planowa-
nia. Monter okien na budowie musi staran-
nie potgczy¢ odpowiednio dobrane w zestaw

produkty. Ryzyko jest najmniejsze tam, gdzie

zastosowano kompletny system uszczelniania

ztacza. Niemniej jednak monterzy popetniaja
btedy. Czesto folie, ktdre przeznaczone sa tylko

do uzytku wewnatrz lub tylko na zewnatrz,
zostajg pomylone tak, ze wilgo¢ nie tylko nie

moze sie wydostaé na zewnatrz, ale row-
niez zbiera sie na wewnetrznej stronie folii

zewnetrznej (folie o statym wspdtczynniku S ).
Prawidtowe wykonanie zadania utatwia zasto-
sowanie folii uszczelniajgcych o zmiennym

wspotczynniku S, tak ze obojetne jest to,
gdzie umiejscowimy folie — wewnatrz czy
na zewnatrz ztacza.

Spor o fachowe pojecia

iich znaczenie

Pojecia szczelnoéci "powierznej” (EN

12114) i "dyfuzyjnej" (DIN 4108-3) wrzuca

sie do jednego worka lub po prostu nie rozu-
mie ich znaczenia. Projektanci, a co dopiero

wykonawcy, nie zawsze majg swiadomos¢,
ze szczelno$¢ powietrzna odnosi sie do kon-
wekcji z wewnatrz na zewnatrz, co oznacza,
ze powietrze z pomieszczenia dostaje sie przez
nieszczelnosci do powtoki zewnetrznej budynku,
powodujac wnikanie wilgoci w konstrukcje.
Zamieszanie jest tym wieksze, gdy wyjasni

sie, ze funkcja opdzniania skraplania sie pary
wodnej odnosi sie do dyfuzji wilgoci do ele-
mentu budowlanego (materiatu), a proces ten




RYSUNEK 2

PRZYKEADOWE ROZWIAZANIA MONTAZU WARSTWOWEGO DLA ROZNYCH KONSTRUKCJI OKIENNYCH W PEASZCZYZNIE MURU ORAZ W WARSTWIE IZ0LAC)!

ME500/ME501/ME508

MES500/ME501/ME508

przebiega o wiele wolniej niz konwekcja. O ile
sie go nie zaniedba, mozna nad tym fizycznym
procesem catkowicie zapanowac poprzez pra-
widtowe uszczelnienie ztacza.
Uszczelnienie do wewnatrz powinno by¢
szczelne i wykonane przy uzyciu spowalnia-
cza pary wodnej. Ponadto uszczelnienie okna
od wewnatrz powinno by¢ co najmniej tak
odporne na dyfuzje pary wodnej i op6zniad jej
skraplanie sie w takim stopniu, jak sasiadujace
elementy budowlane. Wewnetrzne uszczel-
nienie wcale nie musi by¢ zatem catkowicie
szczelne na dyfuzje pary wodnej.

Dolne potaczenie

okna z murem

Kolejny problem wynika wprost z przebiegu prac
na budowie: dolne potaczenie okna z murem
wykonuje sie w czasie, gdy nie zostata jesz-
cze zatozona termoizolacja i w zwigzku z tym
parapet réwniez nie zostat jeszcze zamonto-
wany. Przede wszystkim, gdy okna montuje
sie w ptaszczyznie termoizolacji, tzn. przed
Sciang, istnieje duze ryzyko, ze konstrukcja
ulegnie uszkodzeniu.

Z zasady potaczenie okna z murem nalezy trakto-
wac jako miejsce o krytycznym znaczeniu, bo cho¢
producenci okien nieustannie optymalizuja ich pro-
file, to w miejscu potaczenia parapetu z murem
znajdujg sie przewaznie jedynie cienkie listwy
podparapetowe, ktére w najmniejszym stopniu
nie zblizaja sie do poziomu izolacji profilu okien-
nego. Krotko mdwiac, detal prowadzi do powsta-
nia mostka termicznego w miejscu potaczenia
z parapetem. Bardzo dobrze jest to widoczne
na termogramach, na ktérych potaczenia z para-
petem zawsze tak pieknie ..$wieca”. Rozwigzanie
moga stanowi¢ np. profile izolacyjne XPS.: Rys. 3

Bezpieczny pod tym wzgledem montaz oferujg

systemy oparte o purenitowe profile instalacyjne,
ktére zabudowane sa w pozniejszej ptaszczyz-
nie izolacji termicznej budynku i utrzymujg okna

we witasciwej pozycji. S one w stanie wygta-
dzi¢ przebieg izoterm, a tym samym znaczaco

zmniejszy¢ ryzyko powstania mostka termicz-
nego na potaczeniu okna z murem.

MES500/ME501/ME508

ME500/ME501/ME508

Potaczenie okna z murem oraz problemy zwig-
zane z pojawieniem sie plesni to ztozone zagad-
nienia, nic wiec dziwnego, ze zaleznie od pro-
jektu moga pojawic sie szczegdtowe pytania,
na ktére nie ma gotowych odpowiedzi, lub

raczej chciatoby sie zasiegnac¢ w tych kwe-
stiach opinii z zewnatrz. W takich przypadkach

pomocni moga okazac sie producenci syste-
mow izolacyjnych.

Najpierw planowanie,

pOzniej realizacja

Walka z plesnig to walka z wilgocia. Bezpieczne
budynki powstaja wtedy, gdy proces budowy
traktuje sie kompleksowo: budowa $cian, izola-
cja, montaz okien, wentylacja. Szczeliny okienne
muszg by¢ szczelne, na zewnatrz odporne
na opady atmosferyczne, a w $rodku zaizolo-
wane termicznie. Na pierwszy plan wysuwajg
sie tu szczelnosc¢ i zapobieganie powstawa-
niu mostkdw termicznych. Jezeli tempera-
tura powierzchniowa lezy powyzej krytycznej

wartosci (f = 0,72), jestesmy po bezpiecznej

RYSUNEK 3

TP650/TP652/TP653

MES500/ME501/ME508

Przyktad osadzenia okna w systemie Ideal 7000 na profilu
izolacyjnym XPS

o tﬁ SP340

o— PRO07

stronie. Producenci oferujg produkt i system
dopasowany niemalze do kazdego rodzaju
wyzwania budowlanego. Jesli nie ma wystar-
czajacej wiedzy lub pewnosci, najlepiej zapy-
tac tych, ktorzy zajmuja sie taka problematyka
na co dzien. Tak dtugo jak, budynek pozostaje
na dtugo wolny od szkody, btyszczy tez repu-
tacja fachowca.

Podsumowanie

Chocby najlepsze okno, lecz Zle wbudowane,
nie zapewni parametrow uzytkowych, ktére
doradcy salonéw sprzedazy okien prezentujg
na co dzien potencjalnym nabywcom na etapie
podejmowania decyzji o zakupie. Okno nie
funkcjonuje bowiem jako samodzielny wyrdb
budowlany, a transakcja handlowa dotyczy
de facto ustugi montazu — zespolenia okna
z konstrukcjag budynku. Dlatego dla zachowa-
nia wtasciwosci uzytkowych okna, nie tylko
w poczatkowym okresie od jego wbudowania,
lecz w catym okresie uzytkowania, niezwykle
istotna jest kwestia prawidtowego montazu,
zwanego tez warstwowym czy szczelnym.

Wymogi odnosnie takiego montazu zostaty ujete
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw tech-
nicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
i ich usytuowanie. W kontekscie prawidtowego
montazu okna, a konkretnie izolacji ztacza
na styku okna z murem, mowa jest w nim
0 przepuszczalnosci powietrza, wodoszczelnosci
oraz minimalnej temperaturze na wewnetrznej
powierzchni przegrody, przy ktdrej wyelimi-
nowane jest ryzyko kondensacji pary wodnej.
Skropliny na wychtodzonej Scianie pomieszcze-
nia stanowia bezposrednig przyczyne rozwoju
grzybow plesniowych. To wielce niepozadana
sytuacja, szczegodlnie w kontekscie regularnie
korzystajacych z pomieszczen domownikdw,
a szczegdlnie dzieci i 0s6b podatnych na alergie.
Prawidtowy montaz okien oddziela wiec klimat
zewnetrzny od klimatu panujgcego wewnatrz
obiektu, pozwalajac cieszyc sie cisza, ale przede
wszystkim niwelujgc utrate ciepta, co wptywa
bezposrednio na ptacenie nizszych rachunkéw
za ogrzewanie. »

Profiokno
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Montaz okien
— 0 podwyZszone]
odpornosci
na wiamanie!

B

POWYZSZY TYTUL ODNOSI SIE DO MARKETINGOWEGO
PROMOWANIA OKIEN. ,PODWYZSZONA ODPORNOSC
NA WELAMANIE" JEST POJECIEM BARDZ0 SZEROKIM

| NIE INFORMUJE, JAK BARDZO PODWYZSZONO

TE ODPORNOSC.

tekst:

ANDRZEJ ZYLA

Jeszcze nie tak dawno, gdy bezpie-

czenstwo wydawato sie wszystkim

- pewne i oczywiste, podwyzszong
odpornos¢ okien na wtamanie udo-

wadniano poprzez zamontowanie jednego
lub dwadch zaczepow antywtamaniowych.
Znikoma $wiadomos¢ nabywcéw i nieprzy-
wigzywanie duzej wagi do sprawy odpornosci
na wtamanie nie zmuszaty producentéw sto-
larki do wiekszych staran i doktadniejszego
dokumentowania tej cechy wyrobu. Odpornos¢
na wtamanie nie jest wtasciwoscig zasadni-
cz3. Rozporzadzenie 305 PE i KE, w punkcie
2 artykutu 3 stwierdza: .. Zasadnicze charak-
terystyki wyrobdw budowlanych okreséla sie
w zharmonizowanych specyfikacjach tech-
nicznych w odniesieniu do podstawowych
wymagan dotyczacych obiektéw budowlanych”.

Norma PN-EN 14351-1 (takze w kolejnych wyda-
niach) nie wymienia odpornosci na wtamanie jako
wiasciwosci zasadniczej. Odpornos¢ na wtamanie
nie wchodzi w zakres oceny zgodnosci wyrobu z tg
norma — co wynika z punktu 7 ..Ocena zgodno-
4ci”, jego uwagi 2 i wynikajacych z niej tresci tabel
ZA .33, ZA.3b i ZA.3c. Odpornos¢ na wtamanie jest
wiasciwoscig dodatkowa stolarki — obok wtasci-
wosci zasadniczych, okreslonych norma wyrobu.

Prawidtowa, petna informacja powinna zawiera¢
dodatkowe informacje: Okna o ..podwyzszonej
odpornosci na wtamanie klasy RCx” (gdzie x to
oznaczenie cyfrowe lub literowo-cyfrowe klasy).



Czy jest uzasadnione uzywanie
sformufowania ,,podwyzszona

odpornosé na wtamanie"?

W normie PN-EN 1627:2011, w rozdziale 3 .. Terminy
i definicje”, punkt 3.1, odpornos¢ na wtamanie
okreslono jako ., wtasciwos¢ drzwi, okna, Sciany
ostonowej, kraty i zaluzji polegajgca na stawia-
niu oporu probom sitowego wejscia do chronio-
nego pomieszczenia lub obszaru, z uzyciem sity
fizycznej oraz za pomoca okreslonych z gory
narzedzi”. Definicja opiera sie na stwierdzeniu,
ze zwykte okno lub drzwi tez sg odporne na wta-
manie, lecz w stopniu nieokreslonym, ktéremu
mozna przypisac jedynie niewielka odpornosc¢
na wtamanie. Na tej podstawie wtasciwosci
antywtamaniowe odnoszace sie do klasyfikacji
normowej sg wtasciwosciami podwyzszonymi.

Norma PN-EN 1627:2011 w zataczniku C podaje
logike, z jaka ustalano klasy odpornosci na wta-
manie. Klasy te ustalono poprzez ocene spo-
sobu i technik stosowanych przez wtamywaczy,
dostepnosc narzedzi, cele, dla ktorych dokonuje
sie wtamania. Klasy odpornosci 1-3 stawiajg
wymagania bedace oporem dla wtamywacza
na ogét nieposiadajacego wiadomosci, jakie
doktadnie korzysci moze odnie$¢ po dokona-
niu wtamania. Klasy odpornosci 4-6 stawiajg
wymagania bedace przeszkoda dla wtamywa-
cza dokonujacego wtamania (lepsze okresle-
nie — dokonujacego rabunku) dla okreslonego
i znanego wtamywaczowi celu.

Dla kazdej z klas okreslono sity statyczne, sity
dynamiczne oraz czas ataku recznego i stoso-
wane do tego ataku narzedzia. W czasie badan
laboratoryjnych prébka musi wykazac¢ odpor-
nos¢ na uzyte sity i na prébe wtamania wtas-
ciwg dla wymaganej klasy.

Norma dla utatwienia skonfigurowania wyrobu
odpowiedniego dla danej klasy podaje serie
informacji dotyczacych elementow stolarki,
ktére powinny zagwarantowac wymaganag
klase odpornosci na wtamanie. Wymagania
te sg obszerne i stanowig wigkszos¢ tresci
normy, nie beda tu wiec przytaczane.

Natomiast norma wymienia tez wymagania
dla montazu stolarki w konstrukcji budynku.
Znajduja sie one w Zataczniku A (informacyj-
nym), jako ..Zalecenia dotyczace tresci instruk-
¢ji instalowania wydanej przez producenta”.
Zalecenia wskazujg na istotne elementy pota-
czenia ramy wyrobu odpornego na wtamanie
z rama badawcza przy okreslaniu odpornosci
na wtamanie, a w konsekwengcji - identycznego
potaczenia ze $ciang budynku:

a) typowe szczegoty otwordow
budowlanych, w ktérych wyréb moze
by¢ instalowany;

b) szczegoty dotyczace punktow
mocowania, jak rowniez doktadny
opis elementéw mocujgcych;

c) szczegoty dotyczace punktow
wymagajacych szczegolnie sztywnego
zamocowania, np. w poblizu zamkéw
i zawias;

d) szczegoty dotyczace odpornosci
na éciskanie uszczelnienia we wnece
migdzy Sciang a oscieznica, np.

w poblizu zamkow i zawias;
e) szczegoty dotyczace szczelin, ktdre

Wytyczne RAL podaja minimalne wymagania dla tworzywa
sciany, w ktérej wykonano otwory przeznaczone dla stolarki
antywfamaniowej.

Sa to dla klas odpornosci RC1-RC3:

» mur o grubosci wigkszej/réwnej 115 mm, z cegty, o klasie
wytrzymatosci na Sciskanie wiekszej/rownej 12, lub
» mur o gruboséci wiekszej/réwnej 100 mm, z zelbetonu,

o minimalnej klasie B 15.

Dla klasy odpornosci RC4:

» mur o gruboséci wiekszej/réwnej 240 mm, z cegty, o klasie
wytrzymatosci na Sciskanie wiekszej/rownej 12, lub
» mur o grubosci wiekszej/réwnej 120 mm, z zelbetonu,

o minimalnej klasie B 15.

Dla klas odpornosci RC5-RCE:

» mur o grubosci wiekszej/réwnej 240 mm, z cegty, o klasie
wytrzymatosci na $ciskanie wiekszej/réwnej 20, lub
» mur o grubosci wiekszej/réwnej 140 mm, z zelbetonu,

o minimalnej klasie B 15.

v

powinny by¢ utrzymane miedzy
czesciami ruchomymi i statymi;

f) szczegdty dotyczace maksymalnego
dopuszczalnego wystawania wktadki
bebenkowej poza zewnetrzng tarcze
ostaniajaca zamek, tam gdzie to
wtasciwe;

g) inne szczegaty, o ile majg one wptyw
na wtasciwosci probki do badan,
dotyczace odpornosci na wtamanie;

h) szczegoty dotyczace stanu zamkniecia
i/lub warunkdw, w ktérych spetnione
s wymagania odpowiadajace
deklarowanej klasie odpornosci.

Prawidtowe zamocowanie stolarki o wtasnos-
ciach antywtamaniowych, tak aby spetniata
ona wymagania, wymaga, aby nie tylko ztacze
z murem byto wykonane w prawidtowy sposadb,
ale i sam mur posiadat odpowiednia wytrzymatos¢.
Opracowanie Instytutu Techniki Budowlanej
Zeszyt 6 p.n. .Montaz okien i drzwi balkonowych”

nie zawiera informacji na ten temat. Na stronie
6 znajduje sie stwierdzenie: ,Zawarte w opra-
cowaniu metody i zasady dotyczg standardo-
wego montazu okien/drzwi balkonowych, bez
uwzglednienia dodatkowych, podwyzszonych
wymagan, np. w zakresie odpornosci na wta-
manie, wymagan akustycznych, montazu w nie-
typowych otworach okiennych. W przypadku
wystepowania takich wymagan powinny by¢
podjete odpowiednie ustalenia i skonsultowane
z producentem lub dystrybutorem stolarki oraz
przedstawicielem firmy montazowej”. Sposdb
montazu stolarki o podwyzszonej odpornosci
na wtamanie pozostawiony zostaje catkowicie
umiejetnosciom i doswiadczeniu budowniczych.

Wymagania te powinny by¢ znane firmom
wykonujacym ustugi montazu na terenie
Niemiec — gdzie s one znane i przestrzegane.
Firmy montujace na innych rynkach powinny
zapoznad sie z obowigzujagcymi tam w tym
zakresie wymaganiami.
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POPRAWA EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ W BUDOWNICTWIE TO OD LAT WIODACY TEMAT
W BRANZY | ZARAZEM JEDNO Z NAJTRUDNIEJSZYCH WYZWAN, JAKIE STOJA PRZED JEJ
PRZEDSTAWICIELAMI. NIE PRZESTANIEMY MARNOWAC ENERGII, JEZELI NIE ZASTOSUJEMY
STOLARKI OKIENNEJ O ODPOWIEDNICH PARAMETRACH, NIE ZOSTANIE ONA SZCZELNIE
ZAMONTOWANA, A BUDYNEK NIE ZOSTANIE PRAWID£OWO OCIEPLONY. NA RYNKU
POJAWIAJA SIE WCIAZ NOWE TECHNOLOGIE, KTORE POZWALAJA NA ZMNIEJSZENIE STRAT
CIEPLA, A JEDNOCZESNIE ULATWIAJA PROCES ICH STOSOWANIA.

DOBRY
MONTAZ

Coraz wiecej Polakéw decyduje sie na energooszczedne roz-

wigzania oraz termomodernizacje swoich domdw. Z pew-

— noscig sprzyja temu takze sytuacja rynkowa — materiaty
edukacyjne producentéw, fachowe doradztwo profesjonal-

nych ekip montazowych oraz... mozliwo$¢ otrzymania dotacji i pozyczek

Ciepty

- na pokrycie czesci kosztéw zwigzanych z przedsiewzieciem. W tym roku

m 0 n t a z wprowadzono program Czyste Powietrze, ktéry przewiduje dofinanso-
wania m.in. na docieplenie przegréd budowlanych oraz wymiane stolarki

. , okiennej i drzwiowej. | coraz wiecej inwestoréw rozumie, ze warto z tej

mozliwosci skorzysta¢ — inwestycja przyczyni sie do znacznego zmniej-
- szenia wydatkéw na ogrzewanie, a takze przyniesie ulge srodowisku
poprzez ograniczenie emisji szkodliwych substancji do atmosfery. Daje

7

ona takze nowe mozliwosci wykonawcom - bez watpienia coraz wiecej
klientdw jest Swiadomych, jakie znaczenie majg energooszczedne roz-
wigzania, i szuka takich mozliwosci.

I Dlaczego ,,ciepty montaz okien"?

Na czym polega coraz bardziej popularny na polskim rynku ciepty
faksns montaz? Najprosciej rzecz ujmujac, umozliwia szczelny montaz stolarki
otworowej. Nieszczelno$¢ na potaczeniu okna ze $ciang oznacza brak
ochrony przed chtodem, hatasem i woda. Konsekwencjg zawilgocenia
materiatu izolacyjnego na styku oscieza z oscieznica jest powstanie

MICHAL SAWICKI

SOUDAL SP. Z 0.0.
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mostkow termicznych wokat okna i niekontrolowana ucieczka ciepta ta
droga. Realizowane jest to na wiele sposobdw, przy zachowaniu ogélnej

zasady ..szczelniej wewnatrz niz na zewnatrz”. Niestety w wielu sytua-
cjach budowlanych, jak réwniez przy niesprzyjajacych warunkach atmo-
sferycznych, sam proces wymaga niejednokrotnie bardzo precyzyjnych

dziatan i sporych naktaddw czasowych.

Oszczednosé czasu i ciepty montaz
przy wymianie stolarki
- Podczas prac zwigzanych z termomodernizacja budynku liczy sie nie
tylko jakos¢ materiatu izolacyjnego czy tez okien i drzwi — w przypadku
wymiany stolarki otworowej. Sam produkt, nawet jesli pochodzi z najwyz-
szej potki, nie zagwarantuje komfortu termicznego w naszych domach -
réwnie wazny, a nawet wazniejszy, jest jego profesjonalny montaz. Dzieki
akcjom edukacyjnym, ktére prowadzimy od wielu lat, wiedza na ten
temat dociera do coraz szerszego grona odbiorcow w catej Polsce. Ale
nie tylko. Wazne sg dla nas takze korzysci dla profesjonalistdw, ktdrzy
stosuja ciepty montaz. Zalezy nam na tym, aby byt on dla nich prosty
i szybki, dlatego stale pracujemy nad nowymi rozwigzaniami, ktére beda
odpowiedzig na potrzeby wykonawcdéw. Dotychczas ciepty montaz byt
stosowany gtéwnie w przypadku nowych inwestycji. Zmienic sie to moze
tym roku dzieki nowym rozwigzaniom, ktdre szczegdlnie rekomendu-
jemy w przypadku wymiany stolarki otworowej — méwi Michat Sawicki,
kierownik dziatu technicznego w firmie Soudal.

W odpowiedzi na potrzeby profesjonalistéw game produktéw Soudal

do wykonywania uszczelnien styku okna z murem uzupetnity w tym

roku ptynne membrany, zalecane zwtaszcza podczas wymiany stolarki

okiennej. Jest to rozwigzanie, ktére pozwala na zastosowanie warstwo-
wego montazu w wielu sytuacjach, w ktdrych wczesniej nie mozna byto

wykorzystac tej metody. Ich zastosowanie moze przyczynic sie do znacz-
nego skrécenia czasu prac montazowych. Ptynne masy Soudatight s

wygodne i proste w aplikacji. £atwo naktada sie je réwniez na bardzo

nieréwne podtoza, z ktérymi mamy do czynienia przy wymianie stolarki

okiennej w starych, a nawet zabytkowych budynkach, podczas ich grun-
townej renowacji. Stosujac ptynne membrany Soudatight przy wymia-
nie okien i drzwi, wykonawcy sg w stanie szybko wykonac prace bez

znacznego naktadu czasowego. A dodatkowo — koszty dla inwestora sg
naprawde niewielkie. Co wazne w przypadku trudnych podtozy — powtoki

Soudatight sg wysoce elastyczne, nie wymagaja gruntowania podtoza

i moga by¢ stosowane nawet na wilgotnych lub nieznacznie zapylonych

powierzchniach. Ich dodatkowa zaletg jest rowniez bardzo niski stopien

emisji substancji lotnych — posiadajg znak EC1PLUS.

W sktad systemu Soudal Window System wchodza cztery rézne memb-
rany, ktére sa obecnie dostepne na polskim rynku. Soudatight LQ to

wzmochiona wtéknami membrana na bazie dyspersji tworzyw sztucz-
nych zbrojonych wtdknem do zastosowan wewnetrznych, ktérag nanosi

sie dowolnym pedzlem malarskim. Soudatight Hybrid przeznaczona jest
do zastosowan zewnetrznych, a naktada sie jg odpowiednim pistole-
tem. Natomiast Soudatight SP oraz Soudatight SP Gun sa membranami

do natrysku. Pierwszg aplikuje sie za pomoca agregatu natryskowego

bezposrednio z opakowania, druga — za pomoca specjalnego pistoletu

natryskowego.

Szczelnosé potwierdzona normami i badaniami
System Soudatight zostat pozytywnie zweryfikowany przez najbar-
dziej wymagajacy instytut testujacy materiaty i rozwigzania budow-
lane na $wiecie — ift Rosenheim. Testy zostaty przeprowadzone w kilku
etapach - poczatkowo szczelnosci potaczenia na wode i powietrze
(zgodnie z EN 121141 EN 1027) i kolejno testy starzeniowe i wytrzy-
matosci mechanicznej oraz na obcigzenie wiatrem (zgodnie z norma
EN 12211: 200 cykli + 1000 Pa ujemnego/dodatniego cisnienia wiatru).
Co wiecej — membrany Soudatight zostaty dodatkowo przetestowane
takze przez producenta. Firma Soudal wykonata montaz stolarki na budo-
wie i za pomocag mobilnego laboratorium sprawdzita rezultaty, ktére
zakonczyty sie pozytywnym wynikiem. Badania wykonano wg procedur
Mobilnego Laboratorium Techniki Budowlanej przy wykorzystaniu norm:
» przepuszczalnos$¢ powietrza — metoda badania:
PN-EN 1026:2016-04;
» wodoszczelno$é — metoda badania: PN-EN 1027:2016-04;
» odpornosc¢ na obcigzenie wiatrem - metoda badania:
PN-EN 12211:2016-05.

|

TABELA 1

WYNIKI Z POMIAROW PRZEPUSZCZALNOSC]
POWIETRZA MONTAZU

PRZPLYW POWIETRZA
NADCISNIENIE PRZEZ MONTAZ
[Pa]
méh m?/h m szczeliny
montazowej

0,0 00
25 0,0 00
50 00 00
100 00 00
150 00 00
300 00 00
600 0,0 00

TABELA 2

WYNIKI Z POMIAROW PRZEPUSZCZALNOSCI
POWIETRZA MONTAZU

PRZPLYW POWIETRZA
PODCISNIENIA PRZEZ MONTAZ
[Pa]
méh m?/h m szczeliny
montazowej

0,0 0,0

25 00 00

50 00 0,0

100 0,0 0,0

150 00 00

300 0,0 0,0

600 00 00

TABELA 3

WYNIKI Z POMIAROW PRZEPUSZCZALNOSCI
POWIETRZA MONTAZU

PARCIE WIATRU SSANIE WIATRU ILOSE CYKLI OBSERWACJE
[Pa] [Pa]
brak widocznych
300 -300 50 uszkodzen ‘
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zdjecia:

STUDIO GRAVITE MATEUSZ OBAREK

ARCHITEKTONICZNY MINIMALIZM,
NATURALNE MATERIALY, HARMONIA
Z OTOCZENIEM, EKSPLOATACJA

WYKORZYSTUJACA ENERGIE ODNAWIALNA.

TYLKO TYLE | AZ TYLE POWINIEN
UWZGLEDNIAC DOBRY PROJEKT DOMU
NISKOENERGETYCZNEGO. CO DOSTAJEMY
W ZAMIAN? ZDROWIE, KOMFORT
UZYTKOWANIA, NISKIE RACHUNKI

| PONADCZASOWA ESTETYKE.
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rgoaszczedny.

Domy energooszczedne zapewniaja korzystny dla naszego samo-
poczucia mikroklimat i zuzywaja niewiele energii, a prostota ich
— formy nigdy sie nie nudzi. Na tym miedzy innymi polega idea
budownictwa energooszczednego. To inwestycja dtugofalowa,
zaktadajaca satysfakcje na lata, spjnos¢ architektury z lokalnym $rodowi-
skiem i optymalne wykorzystanie naturalnego potencjatu energetycznego.
W ten trend idealnie wpisuije sig prezentowana realizacja — dom w gminie
Gietrzwatd, zaprojektowany i wykonany przez Brawo Domy Pasywne.

Kilka stéw o projekcie

Bryta domu jest bardzo prosta. To budynek w typie stodoty, na planie
foremnego prostokata i z dwuspadowym dachem. Jasna elewacja
dobrze komponuije sie z szarym dachem krytym blachg na rabek. Cho¢
na pierwszy rzut oka dom wydaje sie mie¢ dwie kondygnacje, w rzeczy-
wistosci wysokie poddasze jest nieuzytkowe, a cata przestrzen miesz-
kalna miesci sie na parterze. Wjazd na dziatke znajduje sie od do$¢ mato
korzystnej architektonicznie strony potudniowo-wschodniej, podjazd
zostat jednak zgrabnie wkomponowany w projekt zagospodarowania
i w uktad funkcjonalny strefy wejscia do domu. Czes¢ dzienna i duzy
narozny taras z szerokimi przeszkleniami maja orientacje potudniowa.

Ciepfa konstrukcja

Budynek zaprojektowany zostat w technologii szkieletowej. Oktadzine
drewnianej konstrukgji $cian stanowia ptyty MFP. Dwudziestocentymetrowe
wypetnienie z wetny mineralnej i dodatkowo 12 cm wetny na elewacji
zapewniaja przegrodom doskonatg izolacyjnos¢ termiczna: U= 0,12 W/(m?ZK).
Catos¢ stoi na zelbetowej ptycie fundamentowej, zaizolowanej od spodu
podwajng warstwa XPS (2 x 10 cm) o wspotczynniku A = 0,034 W/ (mK).
Dodatkowo, w celu redukcji mostkéw termicznych na obrzezu, wokot
ptyty zastosowano siegajace ponad 1 m w gtab gruntu opaski termiczne
z XPS grubosci 15 cm. Stworzona w ten sposab ciepta otulina skutecznie
chroni strefe przyziemia przed wychtadzaniem. Dach zbudowany jest



z drewnianych dzwigaréw kratowych. Nieuzytkowe poddasze odizolo-
wano od ogrzewanej parterowej cze$ci domu wetng mineralng o gru-
bosci 35 cm, utozong w poziomie dolnego pasa kratownic.

Swiadectwo charakterystyki energetycznej
Powierzchnia pomieszczen o regulowanej temperaturze powietrza
wynosi 119,3 m? a ich kubatura 310,18 m3. Jak wykazano w obliczeniach,
wskaznik zapotrzebowania na energie uzytkowa dla prezentowanej rea-
lizacji wynosi 31,8 kWh/m?/rok, na energie koncowa — 14,4 kWh/m?/rok,
a najbardziej istotny z punktu widzenia uzytkownika wskaznik zapotrze-
bowania na nieodnawialng energie pierwotna EP = 43,1 kWh/m?/rok.
Jednostkowa wielko$¢ emisji CO, nie przekracza 0,005 t CO,/m?/rok.

Energooszczedna stolarka

W prezentowanym budynku zastosowano okna Passive-line Plus firmy
Adams, o wartosci wspdtczynnika przenikania ciepta U, = 0,73 W/(m?K)
- wartos¢ dla okna o wymiarach referencyjnych 1230 x 1480 mm. Ramy
stanowig szesciokomorowe profile Aluplast Ideal 8000 o gtebokosci 85
mm z wypetnieniem termoizolacyjnym — wspotczynnik przenikania
ciepta profili U, = 0,9 W/(m?K). Okna wyposazone sg w trzy uszczelki
i dwukomorowe pakiety szybowe o nastepujacych parametrach: wspot-
czynnik przenikania ciepta U_= 0,5 W/(m?2K), wspétczynnik przepuszczal-
nosci swiatta L = 71-74%, wspétczynnik przenikania energii stonecz-
nej g = 50-54%. W szkleniach zastosowano ciepte ramki dystansowe
SWISSPACER Ultimate.

Przeszklenia prowadzace na taras skonstruowane sa jako zespole-
nia czesci statej i rozwiernego skrzydta. Maja wysokos¢ okoto 230 cm.
Te z czesci wypoczynkowej i jadalnianej salonu sa szerokie, majg ponad
300 cm. Te z sypialni sg wezsze, okoto 166 cm. Oprdcz tego w tazience,
pomieszczeniu technicznym i na jednej ze $cian kuchni zastosowano
pojedyncze drzwi balkonowe, a w kuchni dodatkowo okno o wymia-
rach ok. 210 x 140 cm. Wszystkie okna wykonczone sg dwustronng
okleing - od zewnatrz drewnopodobna strukturg Irish Oak, a od $rodka
w kolorze biatym.

Drzwi wejsciowe do budynku to Wiked Premium z o$cieznica Termo
0 wspotczynniku przenikania ciepta U = 1,0 W/(mZ2K).

Szczelny montaz okien

Do osadzania stolarki w otworach przystapiono po ostonieciu konstrukgji
Scian wiatroizolacja. Okna zamocowano tak, zeby licowaty z zewnetrzna
krawedzig szkieletu drewnianego. Ramy przykrecano tacznikami mecha-
nicznymi bezposrednio do osciezy, bez uzycia kotew. Przestrzen wokoét profili
wypetniono elastyczng piang poliuretanowa FM330 (lllbruck), a nastepnie
szczelnie ostonieto tasmami izolacyjnymi. Podczas prac ociepleniowych
na elewacji budynku wetne mineralng w strefie wokétokiennej utozono
tak, aby zachodzita czesciowo na ramy, zastaniajac tasmy. Uzyskano
dzieki temu wegarek chroniacy przed stratami ciepta.

PROJEKT:

» Brawo Domy Pasywne

DANE TECHNICZNE:

» powierzchnia uzytkowa
119,30 m?

» powierzchnia zabudowy
144,95 m?

» kubatura o regulowane;j
temperaturze powietrza
310,18 m?

» wysokos$¢ w kalenicy
6,43 m

» kat nachylenia dachu 30°

» ogrzewanie - pompa

powietrzna, jednostka
zewnetrzna
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PIEKNY GONT TYPU DESECZKA, SPEKTAKULARNE
PRZESZKLENIE, CIEKAWA KONSTRUKCJA - A TO WSZYSTKO

W DUCHU IDEI ZROWNOWAZONEGO BUDOWNICTWA

| MINIMALNEGO ZAPOTRZEBOWANIA NA ENERGIE. PROJEKT
DOMU AUTORSTWA PRACOWNI MCPLUS PRACOWNIA
PROJEKTOWA MARCIN CIESLA, WYKONANY PRZEZ

FIRME TADEKS FERTIG HAUS W TECHNOLOGII CIEZKIEGO
PREFABRYKATU DREWNIANEGO, TO REALIZACJA ORYGINALNA
| STWORZONA Z MYSLA 0 PRZYSZLOSCI.

Rynek europejski stawia nowo wznoszo-
nym budynkom coraz bardziej surowe

— wymagania w zakresie minimalizacji

zuzycia energii. Energooszczednosd

dzis$ jest juz budowlanym standardem, a w najbliz-
szej przysztosci wiekszo$¢ obiektow prawdopo-
dobnie bedzie niskoenergetyczna lub pasywna. To

ma znaczenie nie tylko dla docelowej eksploatacji

domu, jego zdrowego mikroklimatu i oszczedno-
4ci na rachunkach. Kontekst jest znacznie szer-
szy, bo zaktada inwestowanie w dom jako lokate

kapitatu. Wybdr najlepszych obecnie technologii

i rozwigzan budowlanych zaprocentuje wysokg

wartoscig inwestycji za kilka czy kilkanascie lat,
kiedy budynek zostanie wystawiony na sprzedaz.
Projektowanie i budowanie z myslg o przyszto-
$ci, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb,
lokalnych uwarunkowan i czynnikéw $rodo-
wiskowych, to kluczowy aspekt budownictwa

zréwnowazonego. Doskonale odzwierciedla to

prezentowana realizacja.

Zatozenia projektowe

Dom stoi w Bobolicach, na Jurze Krakowsko-
-Czestochowskiej. To teren o korzystnych

warunkach gruntowo-wodnych, niesprawiajacy

problemdw przy projektowaniu i wykonywa-
niu posadowienia — co w tym przypadku byto

istotne, bo dom musiat stana¢ na ptycie fun-
damentowej. Projekt zaktada pewne aspekty

typowe dla budownictwa energooszczednego,
jak zwarta bryta, nieduza powierzchnia i kuba-
tura, prosty dwuspadowy dach i duze przeszkle-
nie fasadowe. Nietypowy jest uktad wzgle-
dem stron swiata - od potudnia sa sypialnie,
a salon i taras znajduja sie od strony pétnocnej.
Na korzys¢ idei budownictwa zréwnowazonego

dziata konstrukcja w technologii szkieletowej,
wysoce energooszczedna i szybka w budowie,
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PROJEKT:

» MCplus Pracownia
Projektowa Marcin

Ciesla

WYKONANIE: .
» Tadeks Fertig Haus

DANE TECHNICZNE:

» powierzchnia netto

budynku 63 m?
» wysokos$é w
kalenicy 6,74 m
» kat nachylenia
dachu 45°
» powierzchnia
okien 42,56 m?
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na ktdra od poczatku zdecydowani byli i archi-
tekci, i inwestor. Do ogrzewania domu wyko-
rzystano pompe ciepta z rozprowadzeniem
podpodtogowym wodnym. Zainwestowano
tez w wentylacje mechaniczna z rekuperacja.

Skuteczna termoizolacja
Planowanie budynku energooszczednego zaczyna
sie od podstaw. Ptyta fundamentowa jest tu na catej
ptaszczyznie ocieplona warstwa XPS o grubosci
15 cm, a dodatkowo krawedzie ostoniete sg 10
cm opaski cokotowej. Konstrukgcja scian wypet-
niona jest wetng mineralng o wspdtczynniku
przewodzenia ciepta A, = 0,033 W/(mK), grubosci
15 cm. Na fragmentach wykonczonych gontem
zewnetrzng warstwe izolacji stanowi réwniez
wetna mineralna o gruboéci 10 cm, a tam, gdzie
zastosowano system ETICS z tynkiem — grafitowy
styropian elewacyjny. Dach ocieplony jest 20 cm
wetny mineralnej, uktadanej w warstwie wigzarow
i dodatkowo 5 cm wetny pod skosami. Wszystkie
przegrody zewnetrzne maja wspdtczynnik prze-
nikania ciepta U na poziomie 0,13 W/(m?K).

Nietuzinkowy dizajn

Budynek ma ciekawie zaprojektowane $ciany

szczytowe. W tej od strony potnocnej przykuwa

uwage siegajace kalenicy skosne przeszkle-
nie, w ktérym osadzone sg drzwi tarasowe.
Sciana jest cofnieta wzgledem obrysu dachu, co

w naturalny sposob zacienia i chroni pomiesz-
czenia przed przegrzaniem. W elewacji potu-
dniowej przewidziano kilkanascie matych okien

o wymiarach 50 x 40 cm. Wpadajace przez nie

pod réznymi katami swiatto rozjasnia pokoje,
ale nie meczy oczu i nie powoduje zbytniego
nagrzewania.

Na szczegélng uwage zastuguje wykonczenie
zewnetrzne budynku. Zastosowano tu gont
drewniany typu deseczka, grubosci 2,7 cm,
uktadany w systemie ciggtym na dachu i elewa-
cji. Fragmenty bez gontu wykonczono tynkiem
silikatowo-silikonowym, ktéry jest odporny
na zielenienie, brudzenie i rozwdj mchu, czyli
typowe czynniki $rodowiskowe wystepujace
w lokalnym klimacie lesnym.

Stolarka otworowa

+3czna powierzchnia wszystkich okien w budynku

to ponad 42 m?. S3 to wytacznie okna fasa-
dowe, nie przewidziano okien dachowych.
Dominujacym elementem jest zajmujace

pot sciany szczytowej fasadowe przeszklenie

o wysokosci az do kalenicy (ponad 600 cm)

i szerokosci 294 cm. Wbudowane sg wen prze-
suwne drzwi tarasowe o wysokosci 235 cm.
Producentem konstrukgji jest firma Elwiz
SA. Cato$¢ zrobiona jest na profilach marki

Aluplast Ideal 8000 o wspdtczynniku prze-
nikania ciepta U, = 1,0 W/(m?K). W potacze-
niu z dwukomorowym pakietem szybowym

daje to oknom wspotczynnik U na poziomie

0,85 W/(m?K). Nieodzownym elementem ener-
gooszczednej stolarki jest szczelny montaz.
Przed powstawaniem mostkdw termicznych

w strefie wokotokiennej zabezpieczaja tasmy

montazowe SIGA — paroszczelne od $rodka

i paroprzepuszczalne od zewnatrz. »

ekspert:

KAROLINA KEPA
kierownik ds. marketingu

i kontroli produkcji

w firmie Tadeks Fertig

Haus: W technologii
prefabrykowanej drewnianej
mozemy wykonac¢ kazdy
budynek, bez wzgledu na jego
bryte, stopien skomplikowania
czy pierwotnie zaplanowany
rodzaj konstrukcji. Specyfika
produkcji, uzywane przez

nas w standardzie materiaty

i szereg indywidualnie
projektowanych rozwigzan
technologicznych gwarantuja
wysoka energooszczednosé

i niskie koszty eksploatacji.

Fot. Okna zostaty
wykonane na bazie
energooszczednego
systemu aluplast
Ideal 8000
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