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W drodze po mistrzostwo

Chociaz tytut moze wielu z Panstwa kojarzy¢ sie

w tej chwili jednoznacznie, to nie bedzie to relacja
z przygotowan zadnej z druzyn do Mistrzostw Euro-
py. Mimo, iz mistrzostwo zdobedzie tylko jedna dru-
zyna, to jednak wszystkie zespoty konsekwentnie
od dfugiego czasu starajg sie podnosi¢ swoj poziom
i poszukiwac optymalnego zestawienia sktadéw. Tyl-
ko takie nastawienie i podejscie moze dawac¢ nadzie-
je na sukces.

Tak tez powinno by¢ w firmach. Je$li z gory nie za-
ktadamy, ze mistrz moze by¢ tylko jeden, to powinni-
$my z uporem stara¢ sie poszukiwac¢ kombinacji uni-
kalnych cech naszej oferty i firmy. Nastepnie nalezy
to mozliwie regularnie konfrontowac z rozwigzania-
mi dostepnymi na rynku, ale tez stara¢ sie aktywnie
$ledzi¢ trendy rynkowe czy zmieniajace sie przepi-
sy. W tym wiasnie nalezy upatrywa¢ pewnych szans
dla osiggania sukceséw w przysztosci. | niezmiennie
nalezy by¢ otwartym na nowa wiedze, gdyz to jest
bardzo czesto ten element, ktdry ,robi réznice”. Bez-
sprzecznie to rolg szeféw jest umiejetne zarzadza-
nie, budowanie zespoféw i korzystanie z ludzi, kt6-
rzy wiasnie ze swojej wiedzy beda w stanie uczyni¢
Zrédto przewagi konkurencyjnej firmy.

Tworzona przez firmy warto$¢ oraz jasna wizja tego
do czego zmierzaja, na jakim rynku, czy w jakim jego
segmencie planuja dziata¢ sg niejednokrotnie podsta-
wa do uzyskiwania za ta tworzong warto$¢ wiasciwej
ceny. A to niestety wydaije sie by¢ olbrzymia bolaczka
wielu firm, szczegélnie w sytuacji gdy do zaoferowa-
nia nie majg nic poza ceng. Zrodfem poszukiwan po-
winna by¢ raczej nie cena, a optymalizacja réznych
zakresow dziafania, gdyz to daje szanse na zwieksze-
nie efektywnosci funkcjonowania firm, a przy tym nie
wytraca réwniez z rak wielu argumentdw, ktére firmy
tracg w pogoni za zaoferowaniem najnizszej ceny na
rynku. | oby nie byfo, jak w znanym powiedzenie, ze
wszyscy graja, a wygrywaja jak zwykle. ..

Z pozdrowieniami
Marcin Szewczuk
Redaktor naczelny
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zaskakuje dynamika

W styczniu i lutym 2012 roku oddano do uzytku o0 29%
mieszkan wiecej niz w analogicznym okresie 2010 roku.
Budownictwo deweloperskie odnotowuje znaczne wzrosty.

Tekst: Elzbieta Czerniec, Pawet tuszcz
ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

Mieszkania oddane do uzytku

W okresie od stycznia do lutego 2012 roku przekaza-
no do uzytku 23 716 mieszkan, tj. az 0 29,3% wie-
cej niz w analogicznym okresie 2010 roku, w ktérym
oddano 18 336 mieszkan.

Zachodzaca od wielu lat tendencja utrzymuje sie
i najwiekszym udziatem (57,5%) w przyro$cie no-
wych zasobéw mieszkaniowych wykazali sie inwe-
storzy indywidualni, ktérzy w okresie od stycznia do

lutego 2012 roku wybudowali 13 646 mieszkan,
czyli o 14,5% wiecej niz przed rokiem. Dewelope-
rzy w ciggu dwdch pierwszych miesiecy br. utrzy-
mali druga pozycje w rankingu oddanych do uzyt-
kowania mieszkan z ich liczbg 8 524, co stanowi
35,9% ogolnej liczby lokali. Liczba ta jest wieksza
az 0 54,3% w stosunku do ubiegtego roku. Udziaty
budownictwa spotdzielczego (713 oddanych miesz-
kan) oraz pozostatego — komunalnego, czynszowe-

go i zaktadowego (833 mieszkania) — s niewielkie
w stosunku do ogolnej liczby oddanych mieszkan.
Jednak liczby oddanych w tych kategoriach mieszkan
znacznie wzrosty w stosunku do analogicznego okre-
su ubiegtego roku, odpowiednio 0 89,6% i 61,1%.

Mieszkania, ktérych budowe rozpoczeto
W styczniu i w lutym br. rozpoczeto budowe 14 509
mieszkan, tj. 0 6,1% wiecej niz w analogicznym okre-

2011 0% 0%

= Budownictwo indywidualne

Mieszkania, ktdrych budowe rozpoczeto, wedtug form budownictwa (luty 2011 i 2012)

s \‘m% oA

Przeznaczone na sprzedaz lub wynajem

= Spotdzielni mieszkaniowych

20 2/0" 2012r.

= Pozostafe
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sie 2011 roku. Deweloperzy rozpoczeli budowe 8069
mieszkan, tj. az 0 26% wiecej niz w dwdéch pierwszych
miesigcach 2011 roku. Wzrost w tej strukturze doty-
czy réwniez mieszkan spétdzielczych — rozpoczeto bu-
dowe 256 mieszkan, tj. 0 25% wiecej niz w roku ubie-
gtym. Za to spadkiem w stosunku do okresu styczen-lu-
ty 2011 roku (0 9,8%) wykazali sie inwestorzy indywi-
dualni — rozpoczeli budowe 5 902 mieszkan. Najwiek-
szy spadek zanotowano w budownictwie komunalnym,
czynszowym i zaktadowym —do 282 (1. 0 38,8% mniej
niz w analogicznym okresie 2011 roku).

Analizujac udziaty rozpoczetych inwestycji mieszkanio-
wych w lutym, warto zaznaczy¢, ze wzrost liczby miesz-
kan deweloperskich szczegélnie przefozyt sie na spadek
budownictwa indywidualnego.

Pozwolenia na budowe mieszkan

W ciggu dwaéch miesiecy 2012 roku wydano 24 093
pozwolen na budowe mieszkan, tj. o 21,4% wiecej niz
w roku ubiegtym. Najwiecej pozwoler wydano dewelo-
perom — 12 595, w stosunku do ubiegtego roku zano-
towano tu ogromny wzrost, 0 52,1%. Wzrost zanotowa-
fo réwniez budownictwo spdtdzielcze, ktére otrzymato
0 11% wiecej pozwolen (269) i budownictwo czynszo-
we, komunalne oraz zaktadowe ze wzrostem o 7,3%
(235 pozwolen). Natomiast budownictwo indywidualne
(10 994 pozwolen) wykazuje sie w tej kategorii niewiel-
kim spadkiem — o0 1%.

Rozpatrujac szczegdtowo sytuacje w lutym 2012 roku
w poréwnaniu z rokiem ubieglym mozna zauwazy¢,
ze jest podobna jak w przypadku mieszkan rozpocze-
tych. Wzrost udziatu w strukturze mieszkan deweloper-
skich odbywa sie kosztem budownictwa indywidualne-
go, czynszowego, komunalnego i zaktadowego.

Jak bedzie wygladat rynek mieszkaniowy w catym
2012 roku? Analitycy ASM w drugim numerze kwar-
talnym raportu Monitoring Rynku Budowlanego 2012
przedstawig prognozy dla sektora. Zachecamy do za-
poznania si¢ z obszernymi opracowaniami ASM,
aby zyska¢ wglad w szczegdty perspektywy progno-
stycznej. Osoby zainteresowane zakupem raportow
branzowych prosimy o kontakt z Joanng Jarzebow-
ska — Project Managerem Dziatu Analiz Rynku Bu-
dowlanego ASM: j.jarzebowska@asm-poland.com.pl;
tel.: (24) 35577 66. |

raporty zrynku | 5

Najwiekszy spadek zanotowano w hudownictwie komunailnym,
czynszowym i zakiadowym — do 282 (tj. 0 38,8% mniej niz

w analogicznym okresie 2011 roku).

Analizujac udziaty rozpoczetych inwestycji mieszkaniowych

w lutym, warto zaznaczy¢, e wzrost liczhy mieszkan
deweloperskich szczegdinie przetozyt sie na spadek
budownictwa indywidualnego.

Liczba mieszkan przekazanych do uzytkowania w latach 2007-2011 oraz w okresie -1 2012

Typ budownictwa 2007 2008 2009 2010 2011 | 12012
Spétdzielcze 8 240 8647 7373 5 052 3834 713
Indywidualne 71643 | 83338 | 72211 | 70441 | 73034 | 13646
ﬁfﬁjﬁ;em 45653 | 66703 | 72353 | 53505 | 50187 8 524
Pozostale 8162 6 501 8142 6837 4666 833
Ogéfem 133698 | 165189 | 160079 | 135835 | 131721 | 23716

Liczba mieszkan, ktérych budowe rozpoczeto w latach 2007-2011 i w okresie I-11 2012

Typ budownictwa 2007 2008 2009 2010 2011 | HII2012
Spétdzielcze 8671 5 702 4196 4644 2 263 256
Indywidualne 91649 | 96346 | 89783 | 86477 | 90500 | 5902
ﬁfgz\fv’;'ﬁ;em 78698 | 67018 | 44323 | 63015 | 64706 8 069
Pozostate 6099 5 620 4599 3928 4731 282
Ogéfem 185117 | 174686 | 142901 | 159064 | 162200 | 14509

Liczba mieszkan na ktére wydano pozwolenia w latach 2007-2010 oraz w okresie I-11 2012

Typ budownictwa 2007 2008 2009 2010 2011 | HI12012
Spétdzielcze 10604 | 5464 3715 3530 3184 269
Indywidualne 110452 | 113226 | 102947 | 98934 | 96398 | 10994
ﬁfgz\fv’;'ﬁ;em 117505 | 101139 | 63411 | 68581 | 81763 | 12595
Pozostate 9110 | 10317 | 8728 3884 2 756 235
Ogéfem 247671 | 230146 | 178801 | 174929 | 184101 | 24093

2011

= Budownictwo indywidualne

Mieszkania, na ktérych budowe wydano pozwolenia, wedtug form budownictwa (luty 2011 i 2012)

2% 095 2012r.
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Przeznaczone na sprzedaz lub wynajem = Spoétdzielni mieszkaniowych = Pozostate

nr 1/2012 | profiokno

Zrédto: opracowanie ASM na podstawie danych GUS

Zrédto: opracowanie ASM na podstawie danych GUS



aluplast kolejny raz

Tradycyjnie juz miesigcznik ,,Budujemy Dom”
przeprowadzit wsréd swoich statych czytelni-
bada-
nia ankietowe dotyczace znajomosci marek réz-

kéw, cztonkéw Klubu Budujacych Dom,

nych produktéw budowlanych. Badanie zostato
przeprowadzone w grudniu 2011 roku na gru-
pie 1496 oséb.

W badaniu zestawiono liste najaktywniejszych na
rynku producentéw i poproszono respondentéw
0 zaznaczenie znanych, choc¢by ze styszenia, firm.
Wsréd marek profili okiennych z PVC juz kolej-
ny rok z rzedu najbardziej rozpoznawalng i znana
marka jest aluplast. Marke aluplast wskazato po-
nad 67% ankietowanych osob.

Czytelnikéw poproszono réwniez o zaznaczenie
firm, ktorych produkty kupili lub zamierzajg kupic¢
do swojego domu. Blisko co pigty ankietowany za-
stosowat lub zadeklarowat, ze wybierze systemy
okienne aluplast. Dowodzi to tym samym, ze oprécz
wysokiej rozpoznawalnosci, marka aluplast cieszy
sie rowniez duzym zaufaniem inwestoréw. M

najhardziej znang marka profili

Rozktad procentowy odpowiedzi w ankiecie ,,Wymien znane Ci marki

producentéw profili okiennych”

aluplast
thermoplast
rehau

veka
schuco
thyssen
brugmann
deceuninck |
kbe

roplasto
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aluplast doceniony
przez producentow okien

Jak wynika z marcowego badania Centrum Analiz
Branzowych, gtéwnymi kryteriami przy wyborze
dostawcy profili PVC s3 jako$¢ oraz cena. Tego-
roczne badania potwierdzaja, podobnie jak w la-
tach poprzednich, wciaz wysoka oceng, jaka pro-
ducenci okien wystawili firmie Aluplast.

Niezmiennie aluplast jest wiodgcym dostawca profili
i wspotpracuje z ok. 22% producentami okien. Po raz
kolejny aluplast zostat réwniez najwyzej ze wszyst-
kich firm oceniony w dwdéch niezwykle istotnych ka-
tegoriach. Jako firme o najszerszej ofercie wskaza-
fo aluplast 47% badanych, a jako firme ktérej ofer-
te cechuje najlepsza relacja jakosci do ceny na alu-
plast wskazafo 30% ankietowanych. W stosunku do
ubiegforocznego badania poprawity sie réwniez oceny
w zakresie jako$ci wyrobdw i w tym kryterium alu-

plast zajat drugie miejsce, na co wskazato 22%
badanych. Dobrze ocenione zostaty réwniez rézne
aspekty wspoétpracy z nasza firma, a oceny powy-
zej $redniej dla branzy otrzymali$my m.in. w zakre-
sie jakosci szkolen produktowych i wsparcia marke-
tingowego oraz jakosci obstugi handlowej i doradz-
twa technicznego. Te wszystkie korzystne oceny sg
oczywiscie bodzcem do jeszcze bardziej intensyw-
nej pracy, a wszystkim ktérzy pozytywnie oceniajg
jej efekty serdecznie dziekujemy. Wl
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" DO OBROBKI DREWNA, PCV | AL.

Rok zatozenia 1983

E2 1509001 www.frezwid.com.pl

Produkujemy narzedzia na zamowienie:

- frezy tarczowe,

- frezy trzpieniowe i wiertfa,

- piy tarczowe | noze strugarskie,

- narzedzia diamentowe,

- Gtowice z wymiennymi plytkami,

- Narzedzia i osprzet do maszyn CNC,

- specjalistyczne oprzyrzadowanie i narzedzia
do produkcji stolarki PCV i Aluminium,
m. in. frezy, opory do zgrzewarek,
prowadnice do listew, szablony do wiercenia,
frezy palcowe i wiertfa,

- okleiniarki profili PCV i mdf,

- linie do giecia tukow z profili okiennych PCV,

Profesjonalny serwis i doradztwo techniczne

ZPH “FREZWID” sp.j. Ul. Pitsudskiego 7B, 32-050 Skawina
tel. +48 12 276 33 51, fax +48 12 276 50 68, www.frezwid.com.pl
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otatyka,

mietzy teoria a praktyka

W poprzednim numerze kwartalnika ,,Profiokno” pojawit
sie artykuf Karola Reinscha ,,0dporno$¢ okien na
ohciazenie wiatrem"”, ktory wzbudzit watpliwosci
Czytelnikow i, co waine, zainicjowat dyskusje.
Kontrowenrsije czytelnikow wzhudziia metoda ohliczen
statycznych, w wyniku ktorej wyznaczana jest minimaina,
wymagana wartos¢ momentu bezwiadnosci | dia
projektowanego elementu przenoszacego ohciazenia
wynikajace z oddziatywania wiatru, czyli sfupka.

Tekst: Bogdan Wéjtowicz
Kierownik Techniczny Laboratorium Techniki Budowlanej s.c.
www.Ith.org.pl

Oczywiscie zastosowany wzor obliczen jest akcep-
towany przez wszystkich, ktérzy obliczenia statycz-
ne okien wykonujg na co dzien; przedmiotem kon-
trowersji staje sie jednak sumowanie momentéw bez-
wfadno$ci wzmocnien stalowych tegoz stupka oraz
wzmocnien skrzydet, ktére z nim wspoétpracujg. Po-
wszechng praktyka jest pomijanie w obliczeniach sta-
tycznych wzmocnien zastosowanych w skrzydtach
— czy stusznie? Postaram sie w dalszej cze$ci artykutu
odpowiedzie¢ na to frapujace pytanie.

Prostag metoda weryfikacji tezy o stusznosci su-
mowania momentéw bezwfadnosci wzmoc-
nien stalowych stupkéw i skrzydet jest poréwna-
nie wynikéw obliczen statycznych i wynikéw uzy-
skiwanych podczas badan fizycznych, wykony-
wanych zgodnie z normg PN-EN 12211 ,Okna
i drzwi. Odporno$¢ na obcigzenie wiatrem. Meto-
da badania”.

Wszystkie dane, ktére zostaty wykorzystane w dalszej
czesci opracowania, sg zaczerpnigte z badan przepro-
wadzonych w LTB s.c. w Dabrowie Gérniczej. Wyniki
te dla okien wykonanych w systemie Ideal 4000 ze-
stawiono w tabeli 1.

Badania na prébkach

Badania wykonano dla okien skonstruowanych z za-

stosowaniem nastepujacych materiatéw:

+ profil o$cieznicy 140 001 ze wzmocnieniami
229023, 229 024, 229 029 oraz 229 030,

+ profil stupka 140 041
229101,

+ profil skrzydet 140 020, 140 022 lub 140 025
ze wzmocnieniami 229 023, 229 024,

ze wzmocnieniem

profiokno | nr 1/2012

+ szyby zespolone o grubosci 24 mm i konstrukgji
4/16/4,
+ okucia wszystkich dostepnych na rynku dostawcow.
W tabeli 1. szeroko$¢ skrzydta oznaczona jako ,a”
oznacza skrzydfo po lewej stronie stupka, a szero-
kos¢ oznaczona jako ,b” oznacza skrzydfo po stronie
prawej, jesli okno obserwowa¢ od $rodka pomiesz-
czenia. W zestawieniu nie uwzgledniono sztywnosci
profili PVC.
Dla tych samych prébek zastosowano metode obli-
czeniowg dla okreslenia przewidywanych ugie¢ ele-
mentéw statycznych. W opracowaniu przyjeto zasa-
de, iz momenty bezwtadno$ci wzmocnien zgodne sa
z dokumentacjg techniczng firmy aluplast, a zasto-
sowane wzmocnienia majg ksztaft i wymiary zgodne
z dokumentacjg systemowa. Wyniki obliczen za-
mieszczono w tabeli 2.
Na wykresie 1 dokonano poréwnania do$wiadczal-
nych wynikéw badan z obliczeniami teoretycznymi
uwzgledniajacymi tylko wiasnosci wytrzymatosciowe
wzmocnien stupka.
Graficzna prezentacja wynikow teoretycznych (ozna-
czenie na wykresie linig czerwona) i wynikéw uzy-
skanych podczas badan (oznaczenie na wykresie li-
nig niebieskg) pozwala na sformufowanie dwdéch
wnioskow:
+ linie trendu dla obu zmiennych maja bardzo zbli-
zony przebieg,
+ przesuniecie linii pomiedzy sobg oznacza, ze w ob-
liczeniach nie uwzgledniono pewnego parametru.
Parametrem, ktéry pozwoli na zminimalizowanie prze-
suniecia, jest sztywno$¢ wzmocnien umieszczonych
w skrzydtach wspétpracujacych z badanymi stupka-
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Tabela 1. Tabela 2.
o g o . . 2= o ceE| 28
— = = = o -y & E ) = c wezE| &
g S 9 E SR S35 g °3 g oS 8 a 8 S 528,\, 2oE
s Ed &= E 2 RE=| 88| 535 | 8% = E® |2REZ| E8"
> " x N x O = o o N N
; = ; w v &_, 17} 3 o = '3 o %o
1 229101 1570 229 023 514 537 2,3 c3 1 229101 2,8 8,1
2 229 101 1570 229 024 536 514 3,0 c3 2 229101 2,8 8,1
3 229 101 1570 229 023 525 526 35 c3 3 229101 2,8 8,1
4 229 101 1570 229 023 536 514 2,6 c3 4 229101 238 81
5 229 101 1570 229023 536 514 33 c3 5 229101 2,8 81
6 229 101 1570 229 023 537 513 2,1 c2 6 229101 2,8 54
7 229 101 1570 229 024 525 525 30 c3 7 229101 28 81
8 229101 1570 229023 537 513 3,0 c3 8 229101 2,8 81
9 229101 1570 229023 525 525 2,9 c3 9 229101 2,8 81
10 229101 1560 229023 540 510 2,7 c3 10 229101 2,8 81
11 229101 1570 229 023 525 525 23 c3 11 229101 2,8 81
12 229101 1570 229 023 536 514 23 c2 12 229101 2,8 54
13 229101 1670 229 023 576 576 46 c3 13 229101 2,8 11,3
14 229101 1470 229 023 613 587 34 c3 14 229101 2,8 7.0
15 229101 1520 229023 600 600 2,8 c3 15 229101 2,8 8,0
16 229101 1520 229 023 600 600 2,7 c3 16 229101 2,8 8,0
17 229101 1570 229023 612 588 37 c3 17 229101 2,8 9.1
18 229101 1560 229023 614 586 33 c3 18 229101 2,8 9,1
19 229101 1570 229023 612 588 3,5 c3 19 229101 2,8 9,1
20 229101 1570 229023 613 588 37 c3 20 229101 2,8 9,1
21 229101 1570 229023 613 587 4.0 c4 21 229101 2,8 12,2
22 229101 1570 229023 612 588 3,2 c3 22 229101 2,8 12,2
23 229101 1570 229023 612 589 3,0 c3 23 229101 2,8 9,1
24 229101 1570 229 023 600 600 3,4 c3 24 229101 2,8 9,1
25 229101 1672 229023 612 589 2,6 c2 25 229101 2,8 7,9
26 229101 1670 229 023 638 614 43 c3 26 229101 2,8 12,2
27 229 101 1470 229023 657 633 35 c4 27 229101 2,8 7,4

mi. Dlatego w tabeli 3. uwzgledniono wzmocnienia
skrzydet i wtasciwe dla nich momenty bezwtadnosci.

Uwzgledniaé wzmocnienia

Zaprezentowanie na jednym wykresie (wykres 2.)
wynikéw badan i obliczen teoretycznych, uwzgled-
niajacych moment bezwtadnosci stupka oraz do-
datkowo momenty bezwtadnosci stupka i skrzydet,

Wykres 1.

obrazuje stuszno$¢ tezy, ze w obliczeniach statycz-
nych nalezy uwzglednia¢ wzmocnienia skrzydet.

Minimalne ugiecia stupka uzyskane podczas
badan, wieksze niz by to wynikato z obliczen
uwzgledniajacych momenty bezwtadnosci stupka i
skrzydet, ktére mozna zaobserwowac na wykresie,
dla prébek 3, 5, 7, 12, 13 i 17 wynikajgq z nie-
symetrycznego okucia lewego i prawego skrzydfa

od strony stupka oraz niezachowania minimalnej
odlegtosci punktéw ryglowania nakazanych przez
system okuwania. Podobnie zatozenie, iz momen-
ty bezwfadnos$ci przyjete do obliczen sg w 100%
wtasciwe, niekoniecznie jest stuszne, o czym tak
dobitnie informujg nas problemy z zachowaniem
tolerancji grubosci dla wzmocnien stalowych.

Btedem bytoby formutowanie wnioskéw na pod-*

13
12

==
O =

ugiecie [mm]

O NDNWAhHAOUIONOWOVO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17 18

= Przewidywane ugiecie — | wzmocnienia stupka = Srednie ugiecie stupka z badan

19 20 21 22 23 24 25 26 27

nr probki
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Tabela 3. »stawie tylko jednego systemu profili, dlate-
o 5 © E o 5 ® E 5 @ g go dzieki uprzejmosci Pawta Chrésniaka z firmy
= 8« ] § S5 &= ] é’ 52 5 é’ 2 - g Briigmann S.A., ktéry wyrazit zgode na wykorzysta-
‘© S < L 5E _x 39 Q5 s —" ESSE >% g . o L.
s 85 ES8% 8§ ES8= gges Lok nie w tym artykule wynikéw badan okien wykona-
. k73 S X x = o° = = o — . . .
= § ? =5 § S § » =5 § > ENE- g2 nych w systemie Briigmann AD, ponizej zaprezen-
Q =3 - ] a . . -
@ % a = towano w identyczny sposéb rozwazania dotycza-
1 229101 2,8 229023 23 7,4 3,1 ce tego systemu.
2 229101 2,8 229 024 3,0 8,8 2,6 Ostatni wykres (wykres 4.) jednoznacznie potwier-
3 229101 28 229023 23 7.4 31 dza stuszno$¢ zaprezentowanego przez Karola Re-
4 229 101 2,8 229 023 23 7,4 3,1 insch b K ia obliczef stat h
5 229 101 28 299023 23 74 a1 inscha sposobu wykonywania o“ |czlen statycznyc
6 229 101 28 229 023 23 7.4 20 wykorzystywanych do konstrukcji okien. Jedyne od-
7 229 101 2,8 229 024 3,0 8,8 2,6 chylenie zaobserwowane dla prébki numer 15 wy-
8 229101 2,8 229023 23 7.4 31 nikato z niewtasciwego mocowania stupka.
9 229101 2,8 229023 23 7,4 3,1
10 229101 2,8 229 023 2,3 7,4 3,1 . . .
11 229 101 2,8 229023 2,3 7.4 3,1 Badac przyczyny i skutki
12 229 101 28 229 023 23 7.4 20 Zaprezentowane w dwdch kolejnych odstonach
13 229101 2,8 229 023 2,3 7,4 43 przez dwdch réznych autoréw spojrzenie na odpor-
14 229101 2,8 229023 23 7.4 2,6 no$¢ na obcigzenie wiatrem, zagadnienie trudne
15 229101 28 229023 23 7.4 30 i wzbudzajagce obawy, pozwala zrozumie¢ jego
16 229,101 & 229023 < 4 1 age i koniecznos$¢ stosowania tej wied rak
17 229 101 2,8 229023 23 7,4 3,5 wage | 1ecz wania tej wiedzy w prak-
18 229 101 28 229 023 23 7.4 35 tyce. Umiejetnos¢ wiasciwego konstruowania okien
19 229 101 2,8 229 023 23 7.4 3,5 jest niezbedna, by zapewnienia o jako$ci wyro-
20 229101 2,8 229023 23 74 35 bow nie byty tylko czczym frazesem. Ze wzgledu
2l 229101 28 229023 23 7.4 46 na obszerno$¢ tekstu rozwazania swoje ograniczy-
22 229101 28 229023 23 74 30 tem do konstrukcji ze statym stupkiem. Jezeli te
23 229101 2,8 229023 23 7,4 3,5 ke 2 y upxiem. Jezell te-
o4 229 101 28 229 023 23 74 35 mat zainteresuje czytelnikéw, Laboratorium Tech-
25 229 101 2,8 229 023 23 7.4 3,0 niki Budowlanej dysponuje materiatem badaw-
26 229101 2,8 229023 23 74 4.6 czym do dalszych rozwazan dotyczacych tej tema-
2 229101 28 229023 23 7.4 37 tyki. W dostepnej mi literaturze nie spotkatem sie z
takim omowieniem tematyki odpornosci na obcig-
- . - - . zenie wiatrem, natomiast intrygujace jest, jak me-
Metoda weryfikacji tezy o sfusznoSci sumowania momentow tody ogolne, stosowane w statyce, zaadaptowano
hezwiadnosci wzmocniei stalowych stupkow i skrzydet jest do rozwigzan szczegtowych w przypadku stolar-
poréwnanie wynikéw ohliczen statycznych i wynikéw kI okennel, a prakiyka badawcza potwierdza sfusz-
- . nos$¢ zbudowanej dla jej potrzeb teorii. Zapomnieli-
uwsmwanych pouczas hada“ “chnvchl kaonywanych $my o tym, ze laboratoria i jednostki badawcze win-
zgodnie Z normaq PN-EN 12211. ny nam wszystkim stuzy¢ do poznawania przyczyn
Tabela 4. Wyniki badan odpornosci na obcigzenie wiatrem Tabela 5. Wyniki obliczen
wykonane w LTB s.c. uwzgledniajace tylko wiasnosci
(] L (] - = —_ H A
- 2 £ 2 _— 9% o E - wzmocnien stupka stateg
8 = @ E =] SsE SsE g E G s 2 SE 2g
= (=] 8 S o =] © T T Qg = — c w £ S o
= S 3 S~ e I s =L s >E D 5 X g o = (5] £ 95 S5
> Ew % g £ = N N N N WS o 28 =] =8 Se—= Se=
= N 3= N ¥ (7~ n = = O o e ca ET — F % E
= a = » » 7 o s3] 58 .2 E
s 1= 2% 2 25—
1 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,0 c3 = = 35 N g
) = Q5 a S
2 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,8 3
3 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 33 3 ! Vs 3020 4,89 71
4 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,2 c3 2 V53020 89 o
' 3 VS 3020 4,89 7,1
5 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,2 c3 4 VS 3020 489 71
6 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,5 Cc3 5 VS 3020 4,89 7.1
7 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,5 c3 6 VS 3020 4,89 7,1
8 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,1 c3 7 VS 3020 4,89 7,1
9 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,4 c3 8 VS 3020 4,89 7,1
10 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 34 c3 ° V8 3020 489 7.1
11 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,5 c3 10 V53020 4,89 71
12 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 35 c3 H v 3020 89 ot
' 12 VS 3020 4,89 7,1
13 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,6 c3 13 VS 3020 289 71
14 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 3,6 Cc3 14 VS 3020 4,89 7.1
15 VS 3020 1564 VS 1120 900 900 4,0 c3 15 VS 3020 4,89 7,1
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= Przewidywane ugiecie — | wzmocnienia sfupka = Srednie ugigcie stupka z badan Przewidywane ugigcie — suma | wzmocnienia skrzydet i stupka nr probki
Wyl 3. Grafi Ist I . . iké bli 4ibadan
€ 8
E Lo O O O O O O O O O O O O O O
@
O
2 6
o0
5
5
4 /\H_o/o—o\o_____o_o__-o—o—o—o/o
3
2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
= Przewidywane ugiecie — | wzmocnienia stupka = Srednie ugiecie stupka z badan nr probki
Tabela 6. Wyniki obliczen uwzgledniajace tylko wtasnosci wzmocnien i skutkéw pewnych zjawisk fizycznych, a nie ogra-
stupka statego oraz wzmocnien skrzydet nicza¢ swa role do produkcji ,papierow” dobrych na
— — — L © . .. . .
- .% » ~§ o .% . " .§ g . E .§ s €= wszystko. Na koniec warto poczyni¢ konstatacje, iz
2 H %_ g 5 -a"E E -‘-; é 5 % -‘u;"E E *S' 5 g E _%7,:-’, E badanie przez producentéw reprezentatywnych pro-
s [ [3) (] Q S O O = .o .
,Z‘f' E 2 S E 2 . E _‘;: S "E' g % . a E 'E' E . 2 'ié bek wyrobéw, wykonywanych wtasnymi sitami (bez
= 8 = 23 Eg= E s czynnego udziatu technikdw dawcy systemu czy tez
1 VS 3020 4.89 VS 1120 221 931 3.75 technikow firm produkujgcych okucia), pozwala na
2 VS 3020 4,89 VS 1120 2,21 9,31 3,75 uzyskanie prawdziwych informacji na temat produ-
3 VS 3020 4,89 VS 1120 2,21 9,31 3,75 kowanego przez ich firme wyrobu, a czynne uczest-
8 'S S0 G VS 1120 221 2,81 S nictwo w badaniach organizowanych przez kompe-
° v 3020 89 Vs 1120 221 931 379 tentne i rzetelne laboratorium dostarcza takich za
6 VS 3020 4,89 VS 1120 2,21 9,31 3,75 )
7 VS 3020 489 VS 1120 201 931 375 sobow informacji, ktérych znaczenie trudno prze-
8 VS 3020 4,89 VS 1120 2,21 9,31 3,75 ceni¢. Najwazniejsze, by tak zdobyta wiedze i in-
9 VS 3020 4,89 VS 1120 2,21 9,31 3,75 formacje wykorzysta¢ dla pomnazania zyskéw, bo
10 'S S020 e VS 1120 221 el S jakos¢ jest tylko $rodkiem, a nie celem dziatalno-
H V5 3020 489 Vs 1120 221 931 375 $ci kazdego przedsiebiorstwa. Kolorow: apier”
12 VS 3020 4,89 VS 1120 2,21 9,31 3,75 scl . g P Q ’ ) .y »Pap
13 VS 3020 489 VS 1120 221 931 375 z fajna pieczatka niepoparty wartoscig dodana,
14 VS 3020 4,89 VS 1120 2,21 9,31 3,75 ktérej niewatpliwie dostarczaja badania, jest nie-
15 VS 3020 4,89 VS 1120 2,21 9,31 3,75 wiele wart. W
Wykres 4.
c 8
[y 7 A w7 w7 w7 w7 A A A A A w7 w7 A
8
Qo 6
5
4 oY ]
o~  O——— S~ —0—0—V— Vv v
3
2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
! . . o , ) . i . nr propki
= Przewidywane ugigcie — | wzmocnienia sfupka = Srednie ugiecie stupka z badan Przewidywane ugigcie — suma | wzmocnienia skrzydet i stupka
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pozyskujace energie

0szczednosc energil jest giownym zadaniem europejskich
gospodarek narodowych w ramach dazenia do ograniczenia
emisji G0,, zmniejszenia uzaleznienia od paliw kopalnych

i zredukowania niehezpieczenstw, jakie niosg ze sohg
zmiany kiimatyczne. Nowoczesne okna mog3 jednak nie
tylko zmniejszy€ zuzycie energii, lecz takze w sposoh

aktywny ja pozyskiwac.

Tekst: Dipl.-Ing. Ulrich Sieberath, Dyrektor ift Rosenheim

Dipl.-Ing. Jiirgen Benitz-Wildenburg, Dyrektor PR & Communication

http://www.ift-rosenheim.de/

Oszczedzanie i pozyskiwanie energii
przez okna, fasady i przeszklenia

Duze znaczenie dla oszczednosci energii maja prze-
grody zewnetrzne budynku z oknami, przeszkleniami
i ochrong przeciwsfoneczna, poniewaz znaczaco
wptywajg one na gospodarke energetyczng budyn-
kéw. Nowoczesne okna moga jednak nie tylko zmniej-
szy¢ zuzycie energii, lecz takze w sposéb aktywny ja
pozyskiwac. Na potudniowych, wschodnich i zachod-
nich fasadach budynku juz dzisiaj mozna osiagna¢
duze zyski ciepfa od nastonecznienia. Réwniez nie-
zbedna wentylacja moze by¢ realizowana efektywnie
i Scisle wedtug zapotrzebowania poprzez decentral-
na naturalng wentylacje okienna, a wydajne systemy
ochrony przeciwstonecznej pomagaja unikna¢ obcia-
zen chtodniczych, wpuszczajac do pomieszczen wy-
starczajaca ilo$¢ $wiatta dziennego. Napedy mecha-
niczno-elektryczne oraz czujniki, a takze potaczenie
z wewnetrznymi instalacjami w budynku pozwalaja
na uzyskanie kolejnej znacznej poprawy efektywno-
éci energetycznej, bezpieczenstwa i komfortu uzytko-
wania. Nowoczesne okna sg dzisiaj kompleksowymi
i ztozonymi elementami, stawiajacymi bardzo wysokie
wymagania dotyczace projektu, produkcji i montazu.

Optymalizacja izolacji termicznej

Jednym z najwazniejszych punktéw pozwalajacych
zaoszczedzi¢ energie jest termomodernizacja istnieja-
cych budynkéw. Duzy potencjat niesie ze sobg wy-
miana okien lub przeszklen zamontowanych przed
1995 rokiem, poniewaz wtedy nie stosowano jesz-
cze powtok niskoemisyjnych, a wspotczynnik prze-
nikania ciepta szkta w takich oknach wynosi tylko
2,7-3,0 W/(m? K). Pierwsze przyblizone obliczenia

profiokno | nr 1/2012
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pozwolity stwierdzi¢, ze poprawa wspétczynnika prze-
nikania ciepfa okna o 0,1 W/(m? K) pozwala zaosz-
czedzi¢ rocznie nawet 1 litr oleju grzewczego na 1 m?
powierzchni okna. Odpowiada to ok. 800 litrom
w przypadku domu o powierzchni okien 44 m?
i oknach o wartoéci U, = 1,1 zamiast 3,0 W/(m?
K). Wykazujg to przyktadowe obliczenia ift Rosenhe-
im. Nowe okna i szyby o niskim wspotczynniku emisji
poprawig takze komfort klimatyczny, poniewaz wyeli-
minowane zostang zimne powierzchnie starych szyb
i strumienie zimnego powietrza spowodowane nie-
szczelnymi oknami. Pozwoli to na zmniejszenie zu-
Zycia energii, poniewaz bedzie mozna obnizy¢ tempe-
rature w pomieszczeniach, a obnizenie temperatury
o0 jeden stopien daje oszczedno$¢ energii na poziomie
5%. Oproécz wspoétczynnika przenikania ciepta U na-
lezy uwzglednia¢ takze catkowity wspotczynnik prze-
nikalnosci promieniowania cieplnego (g) szkfa, kto-
ry jest waznym czynnikiem decydujacym o zyskach
cieplnych od stonca i obecnie powinien wynosi¢ po-
nad 60%. Na tej podstawie mozna okresli¢ nastepu-
jace zadania dla nowych okien:

+ dalsza poprawa wtasciwosci termoizolacyjnych
i unikniecie mostkéw cieplnych na styku okna —
i przegrody zewnetrznej;

+ minimalizacja strat ciepta przez infiltracje dzie-
ki decentralnym nawiewnikom okiennym, ktére
umozliwiaja takze odzysk ciepta;

+ optymalizacja ochrony przed cieptem w miesia-
cach letnich poprzez zintegrowane systemy ochro-
ny przeciwsfonecznej;

+ wykorzystanie energii stonecznej poprzez zwigksze-
nie procentowego udziatu powierzchni szkta w cat-
kowitej powierzchni okna i optymalizacje wartosci g;

+ redukcja procentowego udziatu $wiatta sztuczne-
g0 poprzez lepsza przenikalno$¢ $wiatta i systemy
kierowania $wiattem;

+ oszczednos$¢ energii dzieki potaczeniu okien z in-
stalacjami wewnetrznymi budynku, na przyktad:
otwarcie okien — wytaczenie ogrzewania.

Wspdtczynnik przenikania ciepta U okien obliczany

jest ze wspdtczynnikéw U ram okiennych, szyb i po-

taczenia szyby z rama. Poniewaz udziat powierzch-
ni szkfa jest najwiekszy, a potréjne szyby maja lepszy
wspdfczynnik U, zmniejszenie procentowego udzia-
fu powierzchni ram powoduje znaczng poprawe ter-
moizolacyjnosci. Tutaj szczegdlnie korzystne sga okna

z wklejanymi szybami i waska rama. Nowe konstruk-

cje okienne muszg wykorzystywa¢ wszystkie mozli-

wosci optymalizacji, do ktérych naleza:

+ zastosowanie nowych materiatéw i powtok
0 mniejszej przewodnosci cieplnej i promieniowa-
niu powierzchniowym;

+ optymalizacja geometrii profilu (liczba komor,
ulepszone strefy termoizolacyjne);

+ poprawa systeméw okiennych  (ptaszczyzny
uszczelniania, gteboko$¢ osadzenia szyby w ra-
mie itp.);

+ redukcja szerokosci profili (wiekszy udziat po-
wierzchni szkfa);

+ poprawa jakosci potaczenia z brytg budynku
(uszczelnienie i izolacja);

+ poprawa systeméw potaczen pakietdow szyb na
krawedziach,

+ techniki wklejania poprawiajace statyke okien, co
pozwala na stosowanie wezszych profili, ewentu-
alng rezygnacje ze stalowych usztywnien i wyko-
nywanie wigkszych formatéw.

Stalowe usztywnienia w profilach z tworzywa sztucz-

nego sa stabymi punktami pod wzgledem termicz-

nym. Obok zoptymalizowanych pod tym katem lub
nawet catkowicie odizolowanych termicznie usztyw-
nien stalowych konsekwentnie wprowadzany jest
trend konstrukcji bez usztywnien. Niezbedna sztyw-
noé¢ uzyskiwana jest poprzez stosowanie szyb wkle-
janych w profil skrzydta, uzycie zmodyfikowanych
tworzyw sztucznych i izolacje pustych przestrze-
ni. Sklejenie wypetnienia szklanego i ramy okien-
nej pozwala na réwnomierne przenoszenie obcigzen,

a szkfo ma w tym przypadku dziatanie usztywniajace.

Niezbedna szerokos¢ konstrukcji ulega zmniejszeniu

i czesto stalowe usztywnienie w oknach plastiko-

wych staje sie zbedne. Nalezy przy tym zwréci¢ uwa-

ge na wzajemna tolerancje kleju i krawedzi pakietu



szyb oraz na parametry produkcyjne. Dlatego monto-
wane powinny by¢ wytacznie sprawdzone i przetesto-
wane systemy.

Przy oknach drewnianych i drewniano-metalowych
mozliwosci udoskonalenia polegaja na zwiegkszeniu
gtebokosci zabudowy, a profile taczace z materiatow
0 mniejszej przewodno$ci cieplnej, na przyktad
z twardej pianki poliuretanowej (PUR) lub korka, kto-
re mozna dobrze skleja¢ z drewnem, majacych wy-
starczajaca wytrzymatos$¢, a z wartosciami A od 0,04
do 0,05 W/(m K) izoluja znacznie lepiej, niz migkkie
drewno o A = 0,13 W/ (m K). Takze mostki termiczne
w strefie okapnika mozna zmniejszy¢ poprzez syste-
my termicznie izolowane lub odsuniete. Kolejng moz-
liwoscig jest zastosowanie drewna o mniejszej prze-
wodnosci cieplnej, ktdrego wytrzymatos$¢ i odpornosé
na wptywy atmosferyczne zostata poprawiona przez
zastosowanie specjalnych metod obrébki.

Jezeli bedziemy rozpatrywac okno jako cafosciowy sys-
tem wraz z miejscem przytaczenia do bryty budynku,
znajdziemy tutaj takze duze mozliwos$ci optymalizaciji,
bowiem na styku okno — przegroda zewnetrzna po-
wstaje liniowy mostek termiczny, ktérego straty energii
okreslane sg wartoscig W i z reguty sa uwzgledniane
bez szczegbtowego obliczania poprzez znormalizowa-
ny dodatek AU = 0,1 W/m 2K do wszystkich przegréd
zewnetrznych budynku. Zoptymalizowane pod wzgle-
dem izolacji technicznej miejsca styku okna z brytg
budynku, na przykfad przez przykrycie izolacja ramy,
mogg da¢ bardzo mate wartosci lub nawet wartosci
ujemne. Przy nieprawidtowo wykonanych przytacze-
niach do bryty budynku straty ciepta moga by¢ wiek-
sze niz straty ciepta przez cate okno. Pod wzgledem
energetycznym redukcja wartosci ¥ o 0,12 W/m K
jest rownowazna z redukcjg warto$ci U okna o stan-
dardowej wielkosci (123 x 148 cm?) o AU, =
0,4 W/m? K. Ten czynnik jest szeroko uwzgledniany
takze w Wytycznej ift odnos$nie elementéw budowla-
nych stosowanych w domach pasywnych.
Powszechnie jako szklenie standardowe dla okien
efektywnych energetycznie stosowane sg potréjne
szyby termoizolacyjne o warto$ci Ug 0,7 W/(m? K).
Pakiety szyb z warto$cig Ug do 0,5 W/(m? K) z wy-
petnieniem kryptonem lub ksenonem sg chetnie po-
dawane ze wzgledédw marketingowych, lecz w prakty-
ce trudno je znalez¢, poniewaz te gazy szlachetne nie
wystepuja powszechnie i sg drogie. Nie nalezy tak-
ze zwieksza¢ odlegtosci miedzy poszczegdlnymi szy-
bami w pakiecie do wiecej niz 16 mm, co jest lo-
giczne z punktu widzenia termoizolacyjno$ci, ponie-
waz przy wiekszych obcigzeniach klimatycznych mo-
gtoby to doprowadzi¢ do pekniecia szkta lub powsta-
nia nieszczelnosci. Wazna jest w kazdym badz razie
warto$¢ wspdtczynnika g wynoszaca 0,6 lub lepsza,
aby nie doprowadzi¢ do zmniejszenia zyskéw ciepl-
nych od nasfonecznienia. Dalszg poprawe wtasciwo-
éci termoizolacyjnych mozna uzyska¢ poprzez zopty-
malizowane pod wzgledem izolacji termicznej facze-
nia na krawedzi pakietu szyb (warto$ci W udosko-
nalonych profili odlegtosciowych podane sg w arku-

Cechy konstrukcyjne:

na miejsce wklejania,

- Uszczelniajgce

Wariant konstrukcyjny klejenia z prze-
skokiem od wewnatrz (poz. 4 lub 6)

+ miejsce wklejania nie jest narazone na
bezposrednie wptywy atmosferyczne,
+ przez szkfo promieniowanie UV trafia

+ przenoszenie obcigzenia od cigzaru
wiasnego nastepuje przez klocki,

+ przy niezakrytej krawedzi MIG nalezy
ja wykona¢ w sposéb odporny na dzia-
fanie promieniowania UV.

I Przenoszace obcigzenie

normy i procedury | 13

it Rcaanhaim

Rys 1 Innowacyjne konstrukcje okien wykorzystuja technologie wklejania.

szach danych Bundesverband Flachglas BF) lub po-
przez wieksza gteboko$¢ wpuszczenia szyby, ponie-
waz warto$¢ U, okna przy gtebokosci wpuszcze-
nia na przyktad 25 mm moze poprawi¢ sie nawet
0 0,05 W/(m? K). Powoduje to takze podwyzszenie
temperatury powierzchni w obrebie krawedzi szy-
by i zmniejsza w ten sposéb kondensacje pary wod-
nej przy niskich temperaturach zewnetrznych. Jezeli
chodzi o okna z szybami prézniowymi, trudno na ra-
zie przewidzie¢, kiedy zostang wdrozone do masowej
produkgji,wiec ich konstrukcyjne rozpatrywanie nie
ma na razie wiele sensu.

Efektywna energetycznie wentylacja

Wystarczajaca wentylacja pomieszczen mieszkalnych
jest niezbedna ze wzgledéw zdrowotnych i budowla-
nych, a jej przyjmowana warto$¢ wynosi 30 mh na
osobe. Trzeba uwzgledni¢ takze dodatkowe obcigze-
nia spowodowane otwartymi paleniskami (kominki)
i emisjami komputeréw, drukarek i urzadzen domo-
wych. Z pomieszczen musi by¢ takze odprowadzana
wilgo¢, aby zapobiec kondensacji pary wodnej i roz-
wijania sie ple$ni i grzybdéw. llos¢ wilgoci powstajacej
podczas kapieli i natryskéw, emitowanej przez rosliny,
gotowanie lub pranie zalezy w duzym stopniu od indy-
widualnych przyzwyczajen i dlatego najlepiej kontro-

lowac jg higrometrami tak, aby utrzyma¢ wilgotno$¢
powietrza na idealnym poziomie od 45 do 60%. Nie-
wystarczajaca wydajno$¢ wentylacji po renowacji bu-
dynkoéw czesto prowadzi do podwyzszonego obcigze-
nia wilgocia we wnetrzu i w rezultacie do tworzenia
sie plesni i grzybéw, poniewaz dotychczasowe nie-
szczelnosci w oknach i na stykach okno — przegro-
da zewnetrzna nie mogg juz stuzy¢ jako ,urzadzenie
wentylacyjne”. Ze wzgledu na zmienione przyzwycza-
jenia zwigzane z wietrzeniem i stylem zycia nie moz-
na juz zapewnic¢ niezaleznej od uzytkownika wentyla-
cji chronigcej przed wilgocig przez okna z manualng
funkcja otwierania (wietrzenie uderzeniowe). Dlatego
konieczne jest udoskonalanie ,wentylacji okiennej”,
na przykfad przez stosowanie mechanizméw otwie-
rajacych, nowe funkcje oku¢ lub systemy wentylacji
wbudowane w okna (tak zwane nawiewniki okien-
ne). Nawiewniki okienne mozna zainstalowac przy
wymianie okien, przy montazu nowych okien oraz do
juz istniejacych okien. Szczegdlnie podczas moderni-
zacji mozna spetni¢ wymagania inwestoréw dotycza-
ce zapobiegania kondensacji pary wodnej i powsta-
wania ple$ni i grzybdw poprzez odpowiednia koncep-
cje wentylacji z wykorzystaniem nawiewnikéw. Wy-
dajnosci nawiewnikéw okiennych zostaty okre$lone
przez ift Rosenheim w wytycznych LU-01/1 ,Nawiew-»

Grubo$¢ materiatu izolacyj- Przegroda zewnetrzna: X = 0,21 W(m*K)

nego w osciezu d [mm] 30 60 80 100 120 ®|zolacja zewnetrzna: X = 0,040 W(m*K)
— 2%

Temperatura U, = 2,0 W/(m**K)

na powierzchni [K) 13,5 13,7 | 14,1 14,8 15,3 Ug = 1,1 W/(m?*K)

Wspotezynnik 074 | 075 | 076 | 0,79 | 081

temperaturowy f_

Warto$¢ ¥ [W/mK] 0,068 | 0,049 | 0,025 | -0,025 | -0,066

Rys 3 Wspdfczynniki dla optymalizacji przy montazu okien.
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4

Powtoka — zoptymalizowana
Wypetnienie gazem — zoptymalizowane
Odlegtos¢ miedzy szybami — zoptymalizowana

Rys 4 Wspdtczynniki potréjnej szyby.

» niki okienne — wydajnos$¢”. Wytyczne te pozwalajg na
catosciowa ocene urzadzen nawiewno-wywiewnych i
odnoszg sie do decentralnych elementéw wentylacyj-
nych wbudowanych w okna lub bezposrednio zwia-
zanych z oknami, ktére moga by¢ regulowane manu-
alnie, automatycznie lub za pomoca czujnikéw. Zali-
czaja sie do nich:

- 90% argon
- 90% krypton

10

12 14 16
Odlegtos¢ miedzy szybami (mm)

+ nawiewniki z wentylatorami, z odzyskiem ciepta
lub bez odzysku.

Wytyczne ift LU/02/1 ,Nawiewniki okienne — zalece-
nia zastosowania nawiewnikéw” oraz bezptatny pro-
gram do obliczen na stronie ift pozwalaja na szybkie
i fatwe zaprojektowanie niezbednej wentylacji mini-

U (W/m?2K) SZR SZR SZR SZR jace energie” s zatem logicznym rozwinigciem do-
g

e, =003 10mm | 12mm | 14mm | 16 mm méw pasywnych i zyskuja coraz wieksze znaczenie
100% powietrze 11 0.9 0,8 0.8 na rynku. Okna, fasady i oszklenia pozwalajg wyko-
90% argon 038 0.7 06 06 rzysta¢ energie solarng w wyjatkowo prosty sposéb

90% krypton 0,6 0,5 0,5 0,5 ) X -
i bez dodatkowych pomp, uktadéw sterowania i in-
1.1 4 nych agregatéw. Aby oceni¢ ich wydajnos¢ energe-
14 < ; tyczng, oprocz wspdiczynnika przenika przenikania
Eq= 0,03 ciepta U, nalezy uwzglednic¢ takze wspétczynnik prze-
nikalnosci promieniowania stonecznego g jako decy-

- 100% powietrze

dujacy czynnik dla wykorzystania energii sfonecznej.
Wykorzystanie energii stonecznej jest idealnie uzupet-
nianie przez sterowane systemy zacienienia i termicz-
ne przestrzenie buforowe zapobiegajace przegrzaniu
wnetrza budynkoéw. Energia promieniowania stonecz-
nego moze by¢ dodatkowo wykorzystywana przez
urzadzenia fototermiczne i fotowoltaiczne zamonto-
wane w zewnetrznych écianach budynkéw. Dotych-
czas takie elementy byty czesto stosowane tylko ,do-
datkowo”, zatem jako oddzielny element niezalezny
od tradycyjnej bryty budynku, najczesciej na dachu.
Rozsadniejsze jest jednak zastosowanie ,Building In-
tegrated Photovoltaic” (BIPV), dla ktérych obecnie
opracowywana jest oddzielna norma EN. Elementy
fotowoltaiczne wykonane w technice cienkich warstw
z pewnos$ciag wzbudzg duze zainteresowanie rynku,
poniewaz moduty fotowoltaiczne maja by¢ tylko nie-

+ przepusty powietrza lub otwory przeptywowe, malnej i wymiarowanie nawiewnikéw okiennych. znacznie drozsze niz normalne oktadziny elewacyjne.
+ nawiewniki w parapetach,
+ elementy nasadzane, Pozyskiwanie energii Komponenty mechatroniczne
+ nawiewniki we wrebie okna, Stonce dostarcza prawie 3000 razy wiecej energii,  Zastosowanie elektronicznych i elektromechanicz-
+ nawiewniki regulowane na okuciach, niz zuzywa sie jej na catym $wiecie. ,Domy pozysku-  nych elementéw jest wazng technologig dla produ-
<+ >
|
<« |—™
Nawiewnik wrebowy Nawiewnik Nawiewnik Nawiewnik Nawiewnik
regulowany montowany montowany na zbudowany
okuciami w oscieznicy oscieznicy we wreb szyby
Nr | § Nr | Opis Klasyfikacja
2 Pa 4Pa | 6Pa_|8Pa| 10Pa 20 Pa
1 | 3.1.1 | Strumien objetosciowy powietrza w m%h Nawiew /I 28 |
Wywiew __—] 30

2 |32 Szczelno$¢ powietrzna w stanie zamknigtym | 1 |’ [ 2 3 4

Szczelnos¢ na ulewny deszcz T

N

3 |33 otwarte ci$nienie kontrolne (Pa) npd 110 2. ;LH\;O 130 120 >1650

zamkniete niechronione (A) cisnienie kontrolne (Pa) npd 1A | 2A 3L,_IZ7\\QA\ % 7A 8A oA

0 50 1@4_50—% . 450, | 600

4 |341 Izolacja od dzwigkéw powietrznych R (C;C,) w dB dla okien z nawiewnikiem I 32 m armkr|  7A I

Dne, w (C;C,) w dB dla nawiewnikéw montowanych na elementach okiennych otwarty zamkniety
5 |3.11 |Ochrona antywtamaniowa npd ["P4 T wkz | wka | wka | WK5 | WKe
npd = nie okreslono wydajno$¢ / wymagania

Rys 5 Nawiewniki okienne — zasada dziatania i wymagania wg Wytycznych ift LU-01/1 ,,Nawiewniki okienne — wydajno$¢”.
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centéw okien, drzwi i fasad, poniewaz pozwala ona
na optymalne spetnienie stale rosnacych wymagan
dotyczacych efektywnosci energetycznej, komfortu
uzytkownikéw, bezpieczenstwa i braku barier. W no-
woczesnych budynkach biurowych inteligentne okna
i fasady moga zredukowa¢ stosowanie klimatyzacji
i sztucznego $wiatta i jednoczes$nie poprawi¢ komfort
uzytkownikéw. Integracja instalacji technicznych bu-
dynku (systemy ochrony przeciwstonecznej, urzadze-
nia wentylacyjne, o$wietlenie) w fasade przynosi wie-
le korzysci. Czujniki mierzg takie parametry, jak: ja-
ko$¢ powietrza, intensywno$¢ oswietlenia, wilgotno$¢
i temperatura pomieszczen, i automatycznie inicjuja
odpowiednie dziafania. Przy stosowaniu sterowanych
elektronicznie systeméw i ich integracji z instalacja-
mi wewnetrznymi budynku wystepuja obecnie jeszcze
pewne problemy, na przyktad niewystarczajacy zakres
przepiséw i zalecen dotyczacych rozmieszczenia i wy-
konania przewodéw elektrycznych. Niedostatecznie
okre$lone sg takze punkty styczne z innymi branza-
mi budowlanymi, co utrudnia projektowanie i zasto-
sowanie. Dlatego ift Rosenheim opracowato wytyczne
EL-01/1 ,Elektronika w oknach, drzwiach i fasadach”,
w ktérych podano wiele praktycznych wskazéwek od-
noé$nie prawidtowego projektowania, wykonania oraz
bezpieczenstwa uzytkowania.

Strategia zréwnowazonego rozwoju i
Green Window

Budownictwo i branza nieruchomosci zuzywajg duze
ilosci energii i surowcow, zaréwno podczas fazy re-
alizacji, jak i bardzo dtugiego okresu uzytkowania
i w zwigzku z tym maja duzy wptyw na $rodowisko
i klimat. Budynki zgodne z zasadami zréwnowazone-
go rozwoju muszg by¢ zatem efektywne energetycznie
i powinny uczyni¢ mieszkanie w nich bardziej przyja-
znym, zdrowszym i wygodniejszym. Wazna role od-
grywaja przy tym okna, poniewaz maja duzy wptyw
na klimat w pomieszczeniach, doprowadzanie $wia-
tta dziennego oraz naturalng wentylacje. Producen-
ci elementéw budowlanych bedg w przysztosci bar-
dziej konfrontowani z tym tematem, poniewaz wyma-
gania dotyczace zréwnowazonego charakteru budyn-
kéw coraz czesciej pojawiaja sie w zaleceniach prze-
targowych — na przyktad w zwigzku z faktem, ze in-
westor lub bank wymagaja certyfikatu ekologiczne-
go budynku lub tez ze wzgledéw wizerunkowych lub
w celu zabezpieczenia inwestycji. Budownictwo
zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju jest tez
wspierane nowym europejskim rozporzadzeniem do-
tyczacym produktéw budowlanych, ktére bedzie obo-
wigzywafo od marca 2013 roku i ktdre zawiera istot-
ne wymagania dotyczace zréwnowazonego wykorzy-
stywania zasobdw i wptywu na $rodowisko. Produ-
cenci bedg musieli wykazywac¢ wtasciwosci wyrobow
w deklaracjach $rodowiskowych EPD (Environmental
Product Declaration) zgodnie z DIN EN ISO 14025
lub prEN 15804. Wprawdzie przy opracowaniu EPD
musi by¢ analizowany tylko cykl zycia w fazie produk-
cji, lecz kolejne fazy — uzytkowanie, demontaz i recyc-

normy i procedury | 15

1.50

12 1.2

1.00

W/m?K

0.50

0.00

-0.50

Szyba
podwdjna

Szyba
podwdjna

Szyba

sfonecznym

Okno jako element budynku pozyskujacy energie

z ochrong przed
promieniowaniem

= Warto$¢ U bez storca

] Ueg potudnie, SF 2,4 W/m?
Ueg wschod/zachéd, SF 1,65 W/m?
Ueg potnoc, SF 0,95 W/m?

L1 ]

Szyba
potréjna

Szyba
potréjna

Szyba
prézniowa

Okna z wariantami szklenia i ekwiwalentng warto$cia U dla okien
z U, = 1,2 W/m?K, ramka dystansowa o wartosci P, 0,08
i szklanymi nadbudowami z ré6znymi warto$ciami g i Ug.

Rys 6Pozyskiwanie energii przez okna z réznymi nadbudowami ze szkfa wraz z zyskami od sforica
(wskaznik zyskow ciepta stonecznego SF) bez uwzglednienia sytuacji budynku

ling — tez powinny by¢ udokumentowane, poniewaz
w fazie eksploatacji wptywy na $rodowisko, na przy-
kfad zuzycie energii, czestotliwos¢ konserwacji oraz
okres uzytkowania w bardzo duzym stopniu zalezg od
jakosci przegrod zewnetrznych i catej bryty budynku.
Obok danych obowigzkowych ift Rosenheim zaleca
zatem okre$lenie opcjonalnych danych dotyczacych
kolejnych faz zycia produktu. Opracowanie EPD moz-

11T L]

Kierowanie $wiatfa

Fotowoltaika

Ochrona przeciwstoneczna

Zdefiniowana wentylacja

Zyski solarne

Niewielkie straty ciepta przez transmisje
Pofaczenie z technicznym wyposazeniem budynku

+++++++

Rys 9 Nowoczesne okno energetyczne
Z wydajng ochrong przeciwsfoneczng i systemem
kierowania $wiatfem

na wykona¢ na podstawie usrednionej EPD, przy kt6-
rej korzysta sie ze $rednich wspétczynnikéw dla po-
szczegolnych branzy. Szczegétowe informacje moz-
na znalez¢ w Informacji specjalistycznej ift Na-02/1,
w ktérej wyjasnione zostaty podstawy, zwiazki i za-
dania dla producentéw, wykonawcow i projektantéw.

Podsumowanie

Nowe okna, fasady i przeszklenia sg niezbedne do re-
alizacji projektowanych doméw pozyskujacych ener-
gie. Dotychczasowe skupienie sie na wspdéfczynni-
ku U jako parametrze wfasciwosci izolacyjnych musi
by¢ zatem zastgpione odpowiednig kombinacjg do-
brej ochrony termicznej, optymalnego wykorzystania
zyskéw stonecznych, efektywnej energetycznie wen-
tylacji okiennej, zoptymalizowanych potaczen z brytg
budynku oraz niezbednych w budownictwie obiekto-
wym systemoéw zacieniajacych, ochrony przed o$le-
pieniem oraz systeméw kierowania $wiattfem dzien-
nym. Tutaj niezbedne sg takze komponenty mecha-
troniczne oraz integracja z instalacjami wewnetrzny-
mi budynku, ktére pozwalajg na poprawe efektywno-
$ci energetycznej, bezpieczenstwa i komfortu uzyt-
kowania. Ta tendencja musi by¢ uwzgledniona takze
przez nowe $wiadectwa, na przykfad etykiete ener-
getyczng. ift Rosenheim jako miedzynarodowa jed-
nostka kontrolna, badawcza i certyfikacyjna wspiera
ten rozw¢j poprzez projekty badawcze, publikacje,
wytyczne i doksztatcanie, ktérych celem jest udane
wprowadzenie tej techniki do praktycznego zastoso-
wania i zapewnienie zadanej przydatnosci do uzyt-
kowania przez dtugi czas. W
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Niskie progi halkonowe nie maja w Polsce dobrej prasy,

a przeciez w wielu sytuacjach s niezastapione. Wiasciwy
montaz i odpowiednie docieplenie powinny przekonac o
nich wiascicieli domow | mieszkaii. Prawitdtowo zamontowa-
ny niski prog powinien niezawodnie dziatac¢ przez caty okres
eksploataciji, niezaleznie od pory roku, a jesli jest to

tzw. ciepty prég z przegroda termiczng, takze zachowywacé

odpowiednie parametnry.

Tekst: Mafgorzata Chotuj
Roto Frank Okucia Budowlane Sp. z 0.0.

Niski prég bez barier

Zgodnie z norma DIN 18030 wysoko$¢ niskiego pro-
gu nad gotowg podtoga nie moze przekracza¢ po za-
montowaniu 20 mm. Jest to wysoko$¢ stosowana
w budownictwie bez barier.

Progi wykonane sg zwykle z tworzywa sztucznego,
aluminium, z drewna oraz z potgczenia réznych ma-
teriatow — np. PVC i aluminium. W cieptych pro-
gach, skfadajacych sie z zwykle z tworzywa i alumi-
nium, cze$¢ z tworzywa zbudowana jest z kilku ko-
mor wypetnionych powietrzem, stanowigcych prze-
grode termiczng. Aluminiowe wykonczenie od strony
zewnetrznej czy wewnetrznej stabilizuje cato$¢ i na-
daje progowi odpowiednig statyke.

W przejsciu naktadana jest na prég estetyczna po-
krywa z tworzywa, najczesciej zebrowana, gtadka
lub z gumowym noskiem, pod ktéra znajduje sie ka-
nat narzedziowy.

o ]

Izolacss peonowven: lola
RO RO LA

Prafila
[ PR

Przekrdj przez prég Roto BKV Eifel TB: pokrywa,
prog, profile poszerzajace i folia przeciwwilgociowa.
Foto: Roto
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Przy prawidtowym montazu, pod cze$cig tworzywo-
wa progu, znajduje sie profil poszerzajacy takze wy-
konany z PVC, sktadajacy sie z kilku komoér wypet-
nionych powietrzem. Stanowig one wraz z izolacja
pionowa dodatkowa izolacje termiczng

W celu poprawienia odptywu wody w drzwiach bal-
konowych otwieranych do wewnatrz montowany jest
na skrzydle profil odwadniajacy, natomiast do drzwi
otwieranych na zewnatrz producenci zalecaja stoso-
wanie w celu odwodnienia profili zespolonych z pro-
giem.

Jak obchodzi¢ sie z niskim progiem

Profil poszerzajacy oraz wiasciwy prég skiadaja sie
z kilku komor wypetnionych powietrzem, stanowig-
cych izolacje cieplna. W celu zachowania deklaro-
wanych przez producenta parametréw nalezy dopil-
nowac, by wszystkie czesci sktadowe progu zostaty

Pokryws

Izedseia

Automatyczne uszczelnienie progowe Roto BKV Texel.
Foto: Roto

zamontowane w komplecie, z wykorzystaniem po-
szerzen i dodatkowych materiatéw izolacyjnych.
Przed montazem trzeba podtozy¢ pod prég na catej
dtugosci profil poszerzajacy i potaczy¢ obydwa ele-
menty ze sobg (zatrzasna¢ klipsami i ewentualnie
dodatkowo przykreci¢ wkretami) oraz z folig prze-
ciwwilgociowg (zatrzasna¢ klipsami w poszerzeniu
lub w progu), a nastepnie potaczy¢ prég z osciezni-
ca facznikami progéw.

Montaz: w betonowej posadzce wykona¢ kanat do
montazu i w nim, na réwnej wypoziomowanej po-
wierzchni, umiesci¢ prég zespolony z poszerzeniem
oraz folig izolacyjna. Cato$¢ zabetonowa¢. Dodatkowo
prég potaczy¢ z podtozem dyblami rozmieszczonymi co
40 - 50 cm w kanale narzedziowym. Otwory pod dyble
i samo mocowanie wykona¢ w kanale narzedziowym.
W standardowych drzwiach balkonowych o szerokosci
okoto 1 metra nalezy zastosowac co najmniej 2 dyble.

Jesli prég:

+ stabilnie trzyma sie podtoza: nie odksztatca sie,
nie odstaje, nie trzeszczy, nie gromadza sie pod
nim zanieczyszczenia,

+ nie przemarza i nie przepuszcza wody,

+ nie gromadzi sie na nim skroplina ani szron — to
znaczy, ze jest prawidfowo zamontowany i dzia-
fa poprawnie.

Nie zaleca sie montowania niskiego progu na wykon-
czonej, gotowej posadzce. Nalezy pamietac, ze dla pro-
gow zamontowanych bez zabetonowania producent wy-
robu nie jest w stanie zagwarantowac parametréw izola-
cyjnych. Jest to takze montaz stabszy, zwiekszajacy ry-
zyko wyrwania badz podwazenia progu przy probie wta-
mania, w efekcie osfabiajacy bezpieczenstwo miesz-
kancow.
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Prég zle zamontowany

Po pierwsze: nie zatrzymuje zimna. Prég przemarza, po
wewnetrznej stronie drzwi zbiera sie szron i powstaje zlo-
dowacenie. Przyczyny tych zjawisk to brak profilu posze-
rzajacego i materiaféw izolacyjnych (folii przeciwwilgocio-
wej) oraz montaz bezposrednio na gotowa posadzke.

Po drugie: niewfasciwe mocowanie do podtfoza. Prég
nie przylega $cisle do podfoza, rusza sie, odksztatca,

dostaja sie pod niego zanieczyszczenia, trzeszczy.
Przyczyny: prog niestabilnie zamocowany, bez wyko- LZimny” niski prég i technika montazu ,sprzed lat”: bez poszerzeri, z widocznym dyblem na zewngtrz.
rzystania profilu poszerzajacego i dyblowania, bez-
posrednio na wykonczong posadzke, wkretami wkre-
conymi tylko w prog.

Bezpieczne

i wygodne drzwi balkonowe

Jeszcze do niedawna niskie progi wykluczaty uchy-
lanie drzwi balkonowych. Dzisiejsze niskie progi
umozliwiajg takze wykonanie drzwi rozwierno-uchyl-
nych dzigki blachom montowanym w progu. Odpo-
wiednio dobrang blache mocuje sie wkretami w ka-
nale montazowym, dzieki czemu drzwi otwieraja sie

i uchylajg oraz $cislej przylegaja na dole skrzydta.
Réwnoczesnie sg bezpieczniejsze, gdyz trudniej je Prdg zamocowany jedynie z uzyciem podkfadek: bez poszerzeri, bez dyblowari.
podwazy¢, dzieki stabilnemu ryglowaniu w zaczepie
uchylno-rozwiernym. Mozliwe jest takze wykonanie
dwuskrzydfowych drzwi balkonowych z blachg ry-
glujaca z dyblowaniem w podtozu.

Dodatkowe docieplenie progu

Drzwi balkonowe z niskim progiem mozna dodatko-
wo wyposazy¢ w automatyczne uszczelnienie progo-
we w postaci profilu z PVC z komorami powietrzny-
mi. Uszczelka montowana jest na dole skrzydta, we
wnetrzu drzwi. W profilu PVC znajduje sie dwustop-

niowe uszczelnienie:

Przemarzniety niski prog.

1. uszczelka szczotkowa, nieruchoma, ktéra caty
czas chroni przed naptywem zimna,

2. ruchomy element silikonowy, wysuwany automa- - - - - . .
tycznie. Montazy$ci przyznaja, ze prawidiowy montaz zaréwno

W momencie zamkniecia skrzydia uruchamiany jest | HiSKiCh progéw, jak I uszczelnienia progowego jest czesto czaso-

mechanizm sprezynowy, Ktory samoczynnie wysu- | § nnaegchionny. Prawitdfowo przeprowadzony daje jednak bardzo

wa silikonowg uszczelke na cafej dtugosci krawedzi B = ~ .
drzwi, likwidujac szczeling progowa. Uszczelka zwal- doh"e emkty, potwmrdzo“e vakaml hada“'
niana jest obustronnie, od strony zawiasowej i od stro-
ny zamka, przez co réwnomiernie na catej dfugosci
jest dociskana do podtoza.

Niski prog z izolacjg termiczng w potaczeniu z mecha-
niczng uszczelkg BKV Texel zapewnia bardzo skutecz-
ng ochrone przed utratg ciepfa. Widac to na rozkfadzie
izoterm i temperatur mierzonych wewnatrz domu na
progu drzwi balkonowych. Jest ona wyzsza niz punkt
tworzenia sig rosy (9,30) oraz wyzsza od temperatu-
ry tworzenia sie grzyba (12,60). Dodatkowa uszczelka
mechaniczna poprawia takze dzwiekoszczelnos¢.
Montazysci przyznaja, ze prawidfowy montaz zaréw-
no niskich progéw, jak i uszczelnienia progowego

jest czesto czaso- i pracochfonny. Prawidtowo prze-

prowadzony daje jednak bardzo dobre efekty, po- a
twierdzone wynikami badan. W Niski prdg prawidfowo zamontowany. Foto: Roto
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Za nami kolejna edycja najwiekszych hranzowych targow
w Europie, czyli fensterbau/frontale w Norymberdze.

Ta odhywajaca sie co dwa lata impreza, to z jednej
strony prezentacja najnowszych osiagniec firm,

a z drugiej wyznacznik trendow i kierunkow rozwoju
branzy w najblizszych latach. Wiasnie w tym duchu
przygotowana zostata rowniez tegoroczna

prezentacja firmy Aluplast.

Tekst: Marcin Szewczuk, aluplast sp. z 0.0.

energeto®
— energooszczedna (r)ewolucja
Jak mogli$my przeczyta¢ w poprzedzajacej publikacji
IFT Rosenheim wséréd rozwigzan zwigzanych z kon-
strukcja profili PVC wptywajacych na poprawe wtasci-
wosci termicznych profili wskazuje sie miedzy inny-
mi na: rozwijanie techniki wklejania szyb, eliminowa-
nie wzmocnien stalowych, czy zmniejszanie szeroko-
ci profili dla zwiekszenia powierzchni przeszklonych.
Wszystkie te rozwigzania zostaty potagczone w najnow-
szej serii profili energeto, ktdra zostata zaprezentowa-
na w catej gamie rozwigzan systemowych. Bardzo ni-
ska przenikalno$¢ cieplna jest z pewno$cig najwaz-
niejszg i podstawowa wiasciwosciag systeméw okien-
nych energeto®, ktére bez watpienia sg najbardziej
$miafg koncepcjg okienng ostatnich lat, oparta o trzy
jednoczes$nie realizowane zatozenia:
+ Catkowitg likwidacje konieczno$ci stosowania sta-
lowych wzmocnien ksztattownikéw z PVC i za-
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stapienie ich wktadkami termoplastycznymi z do-
mieszkag wiokien szklanych , powerdurinside”
Wykorzystanie szyb zespolonych i technologii
"bondinginside" (wklejanie szyby we wrab skrzy-
dta) do osiagniecia zakfadanych parametréw sta-
tycznych i cieplnych konstrukcji okiennych.
Mozliwos¢ uzyskania dalszej poprawy przenikal-
noéci cieplnej ksztattownikéw poprzez opcjonalne

y 4 [ |

energeto 8000 "foam inside" to przyktad potfaczenia
trzech inowacyjnych technologii aluplast

wypetnianie, po procesie zgrzewania konstrukcji,
przestrzeni niektérych komér wewnetrznych piang
poliuretanowa w technologii "foaminside".

Zwiekszona stabilnosc¢ i bezpieczen-

stwo dzieki technologii "bondinginside"
W tym roku po raz kolejny aluplast potozyt duzy na-
cisk na popularyzacje i przedstawienie zalet technolo-



gii wklejania szyb w profile. Duzg popularnoscia cie-
szyly sie odbywajace sie kilka razy dziennie pokazy
w petni automatycznego procesu wklejania szyb.
Wklejanie obywato sie przy uzyciu specjalnego urza-
dzenia/robota, ktéry z jednej strony samodzielnie po-
bierat szyby, a nastepnie osadzat je w automatycznie
transportowanych skrzydtach. Po odpowiednim osa-
dzeniu i wypozycjonowaniu szyby na ptetwie centru-
jacej to samo urzadzenie aplikowafo klej w szczeling
miedzy szyba a profilem. To juz kolejna prezentacja
i propozycja firmy Aluplast umozliwiajaca wdrozenie
technologii wklejania szyb.

A o tym, ze wklejanie szyb w profile to nie tylko popra-
wa wiasciwosci cieplnych, ale tez lepsze wtasciwo-
$ci uzytkowe okien, wszyscy goscie mogli sie przeko-
na¢ poréwnujac dwa okna na specjalnej ekspozyciji,
z ktorych jedno wykonane byto w konwencjonalnej
technologii (ze wzmocnieniami stalowymi oraz szkle-
niem na podktadkach i klockach ), a drugie w oparciu
o system energeto (brak wzmocnien stalowych oraz
wklejanie szyb). Do obu okien przytwierdzone byty
odwazniki by zasymulowaé obcigzenia jakim podda-
wane sg okna podczas eksploatacji oraz zobrazowaé
jak dzieki wklejaniu szyb w profile mozna wydtuzy¢
czas eksploatacji skrzydet bez potrzeby ich regulacji.
Dzieki statemu potaczeniu szyby i skrzydta zmniejsza
sie ryzyko wykrzywienia, wygiecia, a takze osiadania
skrzydfa (i to pomimo zastosowania waskiego skrzy-
dfa bez wzmocnien stalowych), co wtasnie mozliwe
byfo do zaobserwowania w poréwnaniu ze skrzydtem
szklonym konwencjonalnie.

Warto podkres$li¢ réwniez, ze dzieki elastycznej spo-
inie klejowej, szyba nie jest poddawana punkto-
wym naprezeniom a wszelkie obcigzenia statycz-
ne sa przenoszone na catg powierzchnie szyby. Po-
przez réwnomierne rozfozenie sie naprezen po ca-
fym obwodzie okna eliminuje sie zjawisko punk-
wystepujacych
ku stosowania podktadek do szklenia, a tym sa-

towych  naprezen w  przypad-
mym zmniejsza sie znaczaco ryzyko peknie¢ szyb
w trakcie transportu, montazu i pdzniejszej eksploata-
cji.Klejenie szyby na catym obwodziestyku z rama jest
korzystne dla wyréwnywania naprezen powstajacych
w taflach pakietu, ale réwniez stabilizuje i utrzymuje
w dopuszczalnych granicach podatnos$¢ ksztattownika
na odksztatcenia pod wptywem dziatania sit powsta-
jacych na skutek zewnetrznych zjawisk atmosferycz-
nych oraz obcigzen eksploatacyjnych.Sg to bardzo
wymierne korzysci dla wszystkich oséb zaangazowa-
nych w sprzedaz i montaz okien, ale réwniez dla in-
westoréw. Z pewnoscia montazysci okien, ale nie tyl-
ko ta grupa, docenia jeszcze jeden fakt. Brak wzmoc-
nien stalowych to réwniez mniejsza waga catych kon-
strukcji, co zdecydowanie wptywa na komfort, pdz-
niejsza eksploatacje, jak tez ma wptyw réwniez na ob-
nizenie kosztéw ich transportu. Ten fakt réwniez moz-
na byto sprawdzi¢ empirycznie na stoisku mierzac sie
z ciezarem dwdch okien modelowych wykonanych w
standardowych systemach ze wzmocnieniami stalo-
wymi oraz w technologii energeto®.

Duzg popularnosciag cieszyt sie pokaz
automatycznego wklejania szyb

Dzieki wklejaniu szyb w profile zmniejsza sie
ryzyko wykrzywienia, wygiecia, a takze osiadania
skrzydfa (z lewej okno "konwencjonalne" ze stala,
a z prawej w systemie energeto®)
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Wytrzymatos¢ i poprawa wiasciwosci
cieplnych dzieki powerdurinside®
Nietypowym, ale w sposéb bardzo plastyczny przed-
stawiajagcym zalety systemdéw energeto, rozwigzaniem
byto okno wykonane z przezroczystych ramokiennych
przygotowanych specjalnie do celéw ekspozycyjnych.
Pozwolito to na pokazanie zalet technologii ,powerdu-
rinside”, czyli zastapienia wzmocnien stalowych spe-
cjalnymi, wspdtwyttaczanymi z profilem przektadkami
z tworzywa sztucznego i widkien szklanych. Zapewnia
to zdecydowanie lepsze wiasciwosci izolacji cieplnej
i likwidacje mostkéw termicznych, przy tych samych
mechanicznych wtasciwosciach okna. Biegnace po ca-
tym obwodzie okna wzmocnienia w wtdkien szklanych
zapewniajg jednoczesnie osadzenie wszystkich wkre-
tow od zawiaséw w tym usztywnieniu, podczas gdy
w oknach konwencjonalnych cze$¢ wkretéw mocuja-
cych zawias osadzona jest tylko w tworzywie PVC ze
wzgledu na odsuniecie wzmocnien stalowych od na-
roznikéw okna. Na tym eksponacie mozna byfo réw-
niez zobaczy¢ w jaki sposéb jest aplikowana piana po-
liuretanowa do okien wykonywanych z wykorzysta-
niem technologii ,foaminside”. Kombinacja z powerdu-
rinside® zostata sprawdzona z powodzeniem wspdélnie
z wiodgcymi producentami oku¢ iistnieje petna moz-
liwos¢ spetnienia wymagan antywtamaniowych RC2
(WK2)!

Targi w Norymberdze byty réwniez okazjg do prezen-
tacji szeregu innych nowych rozwigzan systemowych,
ktére wzbudzaty zainteresowanie klientéw z réznych
krajow. Ponizej przedstawiamy krétkie informacje,
a poszczegolne rozwigzania bedziemy szerzej prezen-
towali w kolejnych wydaniach Profiokno.

Dia aluplastu réznorodnos¢ produktowa i skupianie sig

na potrzehach klienta oznacza rowniez geograficzng
dywersyfikacje. Przykiadem tego podejscia byt nowy system
okien przesuwnych mono-rail, dedykowany przede wszystkim

tlo krajow o ciepfym klimacie.

nr 1/2012 | profiokno
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Technologia "powerdur inside" zapewnia lepsze wiasci-

wosci izolacji cieplnej , przy tych samych mechanicz-
nych wiasciwo$ciach okna.

Ideal 8000 — nowy wymiar
energooszczednosci

Po raz pierwszy na targach w Norymberdze przedsta-
wiona zostata niezwykle szeroka gama rozwigzan z se-
rii Ideal 8000. System ten wpisuje sie znakomicie w
droge poszukiwania oszczedno$ci energii cieplnej po-
przez zwigkszanie gtebokosci ksztattownikéw i liczby
wewnetrznych komér oraz wdrazanie nowych tech-
nologii szklenia skrzydet okiennych. Uzyskany w ba-
daniach wspoétczynnik przenikalnosci cieplnej profili
U,=1,0 W/m?K sytuuje system Ideal 8000 w gronie
rozwigzan o podstawowym znaczeniu dla inwestoréow
zainteresowanych budownictwem energooszczednym.
Uzyskanie takich wynikéw mozliwe byto dzieki zwiek-
szeniu gtebokosci zabudowy profili do 85 mm, zwiek-
szeniu do szesciu liczby komér w ksztattownikach oraz
wystepowaniu trzech uszczelek. Poprzez poszerzenie
wrebu szybowego istnieje mozliwos¢ stosowania szer-
szych i cieplejszych pakietow szybowych o szerokosci
do 59 mm.

aluskindimension, czyli nowy

system nakfadek aluminiowych
taczonych czotowo

Naktadki aluminiowe aluskindimension to nowe roz-

wigzanie techniczne, wprowadzajace w nowoczesny
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i elegancki $wiat aluminium oraz niczym nieskrepo-
wanej zabawy kolorami, przy zachowaniu przyjazne-
go ciepta PVC, fatwosci pielegnaciji i jakosci okien pla-
stikowych. Wprowadzenie naktadek taczonych pod
katem 90° to przede wszystkim mozliwos¢ uzyska-
nia bardzo ciekawej, podobnej do okien drewnianych,
optyki okien, ale tez duze ufatwienie na etapie pro-
dukcji okien z naktadkami. Dzieki czotowemu facze-
niu naktadek redukuje sie ilo$¢ oséb zaangazowanych
W proces oraz czas niezbedny na ich przygotowanie.
Nowy sposéb faczenia nie wymaga réwniez takiej pre-

Podczas targdw swojg premiere miat nowy system
drzwi zewnetrznym serii Ideal 7000

cyzji w docieciu naktadek, jak w przypadku taczenia
na 450, a same naktadki nie musza juz by¢ docinane
dopiero po wyprodukowaniu okien.

Drzwi zewnetrzne 85 mm

Podczas targéw swojg premiere miat nowy system
drzwi zewnetrznym serii Ideal 7000 o gtebokosci za-
budowy 85 mm. Dzieki wielokomorowej zabudowie
oraz gtebokosci zabudowy 85 mm i zastosowaniu
progu drzwiowego z przektadka termoizolacyjng uda-
fo sie znaczaco poprawi¢ parametry izolacyjnosci ter-
micznej, osiagajac wartos¢ U, = 1,2 W/m?K. W no-
wych profilach mozliwe jest stosowanie pakietéw szy-
bowych i wypetnien o szerokosci do 50 mm. Duza
komora wzmocnienia daje mozliwo$¢ zastosowa-
nia zbrojenia gwarantujacego odpowiednie parame-
try statyczne i wytrzymatosciowe. Niski prég drzwio-
wy umozliwia bezproblemowe wchodzenie i wycho-
dzenie.

Okna przesuwne mono-rail

Dla aluplastu réznorodno$¢ produktowa i skupianie
sie na potrzebach klienta oznacza réwniez geogra-
ficzng dywersyfikacje. Przyktadem tego podejscia byt
nowy system okien przesuwnych mono-rail, dedyko-
wany przede wszystkim do krajéow o cieptym klima-
cie. Jest to juz trzecia propozycja systemowa w ra-
mach okien przesuwnych, ktérg wyréznia to szklenie
odbywa sie tylko pojedyncza szybg (do 8 mm), a kwa-
tera stata szklona bezposrednio w ramie, bez koniecz-
noéci stosowania skrzydta statego. Dzieki standardo-
wej gfebokosci 60 mm dla systemu dostepny jest caty
szereg dodatkow.

Bardzo dziekujemy wszystkim osobom, ktére odwie-
dzity nas podczas targéw. Mamy nadzieje, ze znaj-
dziecie Panstwo w nazej ofercie inspirujace rozwiaza-
nia na wspdlng przysztos¢. M
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W branzy stolarki budowlanej coraz hardziej powszechne
staje si¢ przekonanie, ze dalszy rozwaj firm mozliwy jest
przede wszystkim poprzez ekspansje na rynki zagraniczne.

Od Kkilku lat ohserwujemy dynamiczny wzrost eksportu stolarki.

W 2011
okna i drzwi do ponad 90 krajéw na catym $wiecie,

roku polscy producenci wyeksportowali

w tym do 30 krajéw za wigcej niz milion euro. tacz-
na warto$¢ eksportu przekroczyta 950 min euro i byta
0 10 procent wigksza niz w 2010 roku oraz az o 1/3
wieksza niz w 2009 roku. Nawet w okresie koniunktu-
ry takie wzrosty nalezafoby uzna¢ za imponujace, ale
tak wysoka dynamika wzrostu w latach bardzo niesta-
bilnej sytuacji gospodarczej w Europie, dokad trafia po-
nad 90 procent polskiego eksportu, jest zaskoczeniem
chyba nawet dla najwigkszych optymistéw.

Ze wzgledu na zblizong dynamike wzrostu w kazdym
segmencie stolarki w 2011 roku struktura eksportu
okien i drzwi z poszczegdlnych materiatéw niewiele
zmienita sie w poréwnaniu z 2010 rokiem. Za pra-
wie potowe wartosci eksportu odpowiadajg produ-
cenci okien i drzwi z PCW. W 2011 roku do zagra-
nicznych odbiorcéw trafita stolarka z tworzyw sztucz-
nych za 460 min euro, czyli o 9 procent wiecej niz
w 2010 roku. 30 procent wartosci eksportu wypra-
cowali w 2011 roku producenci okien drewnianych,
a po kilkanascie procent — drzwi z drewna oraz sto-
larki metalowej.

Obecny poziom eksportu stolarki z tworzyw sztucz-
nych to efekt bardzo wysokiej dynamiki wzrostu
w ciggu ostatnich kilku lat. Jeszcze w 2005 roku na eks-

porttrafity polskie okna (i drzwi) z PCW o tacznej warto-
$ci okoto 120 min euro. Trzy lata pézniej polscy przed-
siebiorcy wyeksportowali stolarkg z PCW za 350 min
euro, a po niewielkim spadku w 2009 roku w kolej-
nych dwéch latach eksport wzrést do 420 min euro
oraz 460 mlIn euro.

Od lat najwiekszym odbiorcg polskich okien i drzwi
z tworzyw sztucznych sg Niemcy, ktdre pozycije gtow-
nego rynku zbytu tylko na moment (w 2008 roku)
stracity na rzecz Czech. W 2011 roku sprzedaz okien
i drzwi z PCW na rynku niemieckim zblizyta sie do
poziomu 145 min euro i byta o 14 procent wigksza
niz w roku poprzednim. Oznacza to, ze wzrost wielko-
$ci eksportu do Niemiec byt 0 5 p.p. wiekszy niz cat-
kowity wzrost wielko$ci eksportu okien i drzwi z two-
rzyw sztucznych.

Sprzedaz polskiej stolarki z PCW na dwaéch kolejnych
rynkach zbytu — w Czechach oraz Stowacji — spadta
w 2011 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Na rynek czeski trafity okna i drzwi z PCW z Polski za
70 min euro, czyli o 3 procent mniej nizw 2010 roku.
Z kolei w Stowacji spadek przekroczyt poziom 10 pro-
cent, co oznacza, ze na ten rynek trafity okna i drzwi
z tworzyw sztucznych o wartosci nieznacznie przekra-
czajacej 40 min euro.

0d 2005 roku systematycznie ro$nie eksport do Bel-

= Okna i drzwi z PCW

Struktura eksportu stolarki otworowej w 2011 roku (warto$ciowo)
j12{%

= Okna drewniane

a7%

Drzwi z drewna = Stolarka metalowa
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Tekst: Ma%an Miros

Centrum Analiz Branzowych

Gtéwne kierunki eksportu stolarki z PCW
z Polski w latach 2010-2011 (dane w min euro)
2010 rok 2011 rok
Niemcy 125 145
Czechy 72 70
Stowacja 48 40
Belgia 28 35
Wtochy 30 35
Francja 24 33
Wegry 16 15
Szwecja 12 14
Litwa 13 11
Dania 11 10
Wielka Brytania 7 7
Szwajcaria 4 7

gii, Wioch oraz Francji, ktére nalezg obecnie do wio-
dacych rynkéw zbytu stolarki z PCW z Polski. Na kaz-
dym z tych rynkéw polscy producenci odnotowali
w 2011 roku sprzedaz na poziomie 33-35 min euro.
Co wiecej, w poréwnaniu z 2010 rokiem dynamika
wzrostu eksportu do Belgii, Wtoch oraz Francji prze-
kroczyta 20 procent.

Stosunkowo duze ilosci polskiej stolarki z PCW trafia-
ja takze do Wegier, Szwecji, Litwy oraz Danii, do kt6-
rych w 2011 roku wyeksportowano stolarke o warto-
$ciod 10 do 15 min euro. W8réd rynkéw zbytu okien
i drzwi z tworzyw sztucznych z polskich zaktadéw
w 2011 roku znalazto sie takze dziewig¢ krajow,
w ktorych sprzedaz wahata sie w granicach od 1 do
10 mln euro oraz ponad czterdziesci krajow ze sprze-
daza z Polski na poziomie ponizej miliona euro. M

Biezace informacje o eksporcie stolarki, a takze
0 budownictwie kubaturowym w Europie znalez¢
mozna w Przegladzie rynkdéw zagranicznych na
www.cab-badania.pl/
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Gospodarka wolnorynkowa zaowocowafa v wzrostem
konkurencyjnosci wielu gospodarkiXfJedna'zinich
na pewno jest rynek protukcjiTale{takie
= shrzedaiy i montazu okien!|W|braniy bez'specjalnych
Po/nasyceniu rynku krajowego]
producenci ruszyli na podhoj Unii Europejskiej?

Tekst: Tomasz Kogucki

Sytuacja

Rozdrobniona branza, czyli branza bez wyznaczonej
strategii wspdlnego dziatania na rynku polskim, ale
i za granicg dziata odruchowo, znaczy nalezy sprze-
dac to, co sie wyprodukuje. Cho¢ wielu méwi, ze juz
tak w tej branzy nie da sie dorobi¢. Potwierdzeniem
tego jest bezsensowna sprzedaz dobrych produktow
na niezwykle niskim poziomie cenowym, nieuzasad-
nionym ekonomicznie. Firmy same podcinajg sobie
skrzydta i zmierzaja do niebytu w sprzedazy zagra-

nicznej.

Przyczyny

Ciagle powiekszajacy sie potencjat produkcyjny
wsparty dodatkowo nie wiadomo dlaczego, dotacja-
mi z Unii Europejskiej, doprowadzit do wzrostu o nie-
mal 350% mozliwosci produkcyjnych w stosunku do
potrzeb krajowego rynku. Mozemy wyprodukowac 4
razy wiecej niz jest w stanie kupi¢ polski konsument.
Logiczne jest, ze w takich warunkach nie mozna zbyt

wiele zarobi¢. Wtasciciele firm produkcyjnych i dys-
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trybucyjnych poszukujg usilnie nowych rynkéw zby-
tu swoich produktéw u importeréw szczegdlnie w UE,
ale takze poza nia.

Jak to wyglada w praktyce?

Realizacja pozostawia wiele do zyczenia. Filozofia

dziatania wielu firm sprowadza sie do tego, by po-

zby¢ sie towaru jak najszybciej. Na dopiero co zdoby-
tych rynkach chca po prostu co$ sprzeda¢, zadowoli¢
klienta bez wzgledu na konsekwencje sprzedazy, wy-

robi¢ sobie marke eksportera, psujac przy tym rynek i

myslac, ze zagraniczne rynki beda specjalnie dla nich

dynamicznie sie rozwija¢. Dosy¢ pesymistyczne wnio-
ski wysnuwam z wielu przestanek posrednio lub bez-
posrednio zwigzanych z dziataniami firm:

+ brak znajomosci jezykéw obcych,

+ brak znajomosci obcych rynkéw i ich specyfiki,

+ brak umiejetnosci ksztaftowania wtasnej marki,
nawet w oparciu o dobrego i uznanego w krajach
dostaw, dostawce np. profili,

+ brak umiejetnosci strategicznego spojrzenia na

wtfasna firme, czyli gdzie jeste$my i dokad zmie-
rzamy,

+ brak znajomosci tamtejszego prawa i umiejetno-
éci spisania ,bezpiecznej” umowy z odbiorcg za-
granicznym,

+ brak dostepu bezposredniego do architektéw, kto-
rzy w wielu krajach zachodniej Europy decyduja
0 wyborze producenta kazdego wbudowywanego
produktu,

+ brak rzetelno$ci przy produkcji wyrobu, solidnoéci,
jednolicie wysokiej jakosci, certyfikacji produktu,

+ brak konsekwencji w dziataniu na rzecz uzyskania
zaptaty przed odbiorem lub dostawa okien.

Mozna $miato stwierdzi¢, ze dziatania polskich firm za

granicag mozna nazwac nie tyle eksportem, zakfadaja-

cym strategie i systematycznos¢, ile sprzedawaniem

i obstugiwaniem przypadkowych klientéw.

Nie mozna lepiej?
Wptyw na cafa sytuacje oprécz wymienionych wcze-
sniej przyczyn majg réwniez posrednicy reprezentu-



jacy interesy firmy za granica. Najczesciej to Polacy,
Czesi, Ukraincy, Stowacy, Turcy, czy Rosjanie, rezy-
denci w danym panstwie doskonale orientujacy sie
w tamtejszych realiach ale réwniez i w naszych. Wy-
korzystuja swojg wiedze, osiggajac niebotyczne mar-
ze, dochodzace do 200%. Duzo trudniej jest nawia-
zac¢ sprzedaz z odbiorcg nie znajgcym naszego jezyka,
lub tez nie chcacy sie z nami porozumie¢, wiec w ten
sposéb tracimy tamtejszych rdzennych obywateli pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, a z posréd nich
tylko bardzo zdesperowani beda poszukiwa¢ dostaw-
cy bez mozliwo$ci fatwego porozumienia.

Jakie sg efekty?

Taka obstuga rynkéw zagranicznych nie wnosi warto-
$ci dodanej, nie tworzy sie spéjny wizerunek ,dobrych
polskich okien”, mimo ze w wiekszo$ci takie wtasnie
sg. W niektérych krajach przez niska cene i niewtasci-
we pozycjonowanie marek mozna spotkac¢ informacje:
,Okien polskich nigdy nie bedziemy naprawia¢”. Co
gorsze, brak strategicznych dziatan poszczegdinych
producentéw skutkuje najczesciej sprzedaza okien
,N0 name”, co obniza dodatkowo jako$¢ dziatania na
wszystkich rynkach eksportowych.

Swiatetko w tunelu

Producenci powinni zainwestowa¢ przede wszystkim
w wiedze o kliencie, w wiedze marketingowa, ekono-
miczng i z zakresu zarzadzania, nie wspominajac o
znajomosci jezyka. W latach dziewie¢dziesiatych, kie-
dy prowadzitem wytwdrnie okien na zachodzie Pol-
ski, a do Berlina do przejechania byfo tylko 110 km
w jedna strone, staratem sie odwiedzi¢ co tydzien ja-
kas czes¢ naszych odbiorcéw. Raz byt to jeden, a cza-
sem, szczegblnie w wysokim sezonie, nawet czterech.
W ten sposéb uzyskiwatem informacje jakie produk-
ty tam sg poszukiwane, a co najwazniejsze w czym
maja by¢ lepsze od tych oferowanych w Polsce, ale
tez tych oferowanych w Niemczech. Nie miato to nic
wspdlnego z zanizaniem ceny, czesciej chodzito o roz-
wigzanie wspdlnie problemu jako$ciowego dla uzy-
skania warto$ci dodanej. Penetracja dostawcoéw z Pol-
ski na przetomie wieku, szczegélnie sprzedaz kore-
spondencyjna i ceny zblizone do tych oferowanych
w Polsce doprowadzity do wycofania sie z rynku nie-
mieckiego tych wszystkich, ktérzy uswiadomili sobie,
ze przy takich stawkach nie sg w stanie zabezpieczy¢
serwisu posprzedazowego na wymaganym poziomie.
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Wychodzac na rynek zagraniczny trzeba go wpierw
dobrze poznaé¢, odwiedzi¢ potencjalnych kontrahen-
tow, wypracowac trwate, dtugookresowe, efektywne i
obustronnie korzystne modele wspdtpracy. Moze na-
sze umiejetnosci wytworzenia specyficznego produk-
tu na ten rynek sa dla nas szansg uzyskania lepszego
efektu finansowego i przewagi konkurencyjnej?
Trzeba sobie réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy
stac nas na samodzielne dziatania marketingowe za
granica i kreowanie popytu? Czy lepsze jest szukanie
kooperantéw, wspoélne dziafania wizerunkowe i sprze-
dazowe? Odpowiedzie¢ na te pytania musza wtasci-
ciele i zarzadzajacy firmami. Te wszystkie dziatania
beda niestety generowa¢ dodatkowe koszty, ktére tak-
ze musimy uwzglednia¢ w naszych kalkulacjach wej-
$cia na obce rynki.

Jaka strategie zastosowac?

Na pewno nie polecam znanej i stosowanej czesto
metody ,jako$ sie uda” czy ,damy rade”. W wielkim
stopniu to zalezy od wtasnych zasobéw potencjalne-
go eksportera, czy tez dostawcy odbiorcy zagranicz-
nemu. Dla matych i $rednich firm najlepszym rozwia-
zaniem jest doprowadzenie do aliansu z odbiorcg, czy
odbiorcami, wynegocjowanego jako wspolnota celéw,
a nie dziatanie dla tak zwanego pojedynczego deal’u.
Jezeli ci odbiorcy za kazdym razem robig wewnetrz-
ny przetarg dla firm polskich to do wspélnego sukcesu
nigdy nie dojdzie. Mate przedsiebiorstwa nadal beda
sprzedawac klientom, ktérzy do nich najczesciej przy-
padkowo dotrg. Wazne jest, aby dobrze sprawdzi¢ od-
biorcéw sprawdzi¢ zanim zaczniemy wspétprace, albo
jedynym rozwigzaniem zostaje bezwzgledna 100%
zaptata przed zatadunkiem towaru. Dla MSP najwaz-
niejsze jest bezpieczenstwo obrotu!

Dla podmiotéw za$ posiadajacych unikalne zasoby,
ktérym ich wielko$¢ i mozliwosci finansowe pokona-
nia kosztéw strategii marketingowej na danym rynku
to umozliwiaja, najlepszym rozwigzaniem bytoby pod-
jecie proby samodzielnego podboju wybranego rynku.
Nalezy skonstruowac plan strategiczny rozwoju bizne-

su, uwzgledniajacy plan inwestycyjny i marketingowy

ekspansji i zatozenia rozwoju sytuacji wraz z okre$lo-
nym budzetem. Czyli zacza¢ od zbadania, zakupie-
nia, danych o wielko$ci danego rynku oraz jego spe-
cyfice. Potem dopasowac swoje dziatania marketingo-
we z wpisaniem tej specyfiki oraz wzbogaci¢ je o kon-
kretne dziatania innowacyjne. Okresli¢ budzety wej-
$cia takze wynikajgce z konieczno$ci zaistnienia no-
wego produktu na nowym rynku i utworzy¢ harmono-
gram dziatan. Wykonujac te wszelkie dziatania pamie-
ta¢ o kontroli ich skutecznosci i nieprzekraczalnym,
rozsadnie ograniczanym budzecie kosztow.

Czy tak bedzie?

Jak pokazuja przykfady, cho¢ bardzo jednostkowe,
ekspansja polskich firm na rynki zagraniczne moze
zakonczy¢ sie sukcesem. Czy moze stac sie on udzia-
fem wiekszej liczby przedsiebiorstw? Alez oczywiscie!
Jezeli mamy goni¢ najbogatsze rynki Europy, to nie
ma innego wyjscia tylko implementowa¢ wiedze stra-
tegiczng w przedsiebiorstwach i dziata¢, miejsca jest
sporo! To dotyczy wielu branz, w tym oczywiscie sto-
larki okiennej w Polsce. H

Jak pokazuja przykiady, cho¢ bardzo jednostkowe, ekspansja
poiskich firm na rynki zagraniczne moze zakonczy¢ sie sukcesem.
Czy moze stac sie on udziatem wiekszej liczhy przedsiehiorstw?

Alez oczywiscie!

witaini
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WITALNI - Szkolenia i Doradztwo

53-329 Wroctaw, Pl. Powstaricéw Slgskich 17A
tel./fax: 74 851 36 36

email: biuro@witalni.pl

»Robienie wciqz tej samej rzeczy i oczekiwanie odmiennych rezultatéw jest formq szalerstwa”

Anthony Robbins

Firma WITALNI - SZKOLENIA - Uznany i Sprawdzony Partner w:

# Procesach Rekrutacyjnych
# Systemowym Rozwoju Pracownikéw
+ Tworzeniu Systeméw Motywacii,

Oceny Pracowniczej i Procedur Postepowania

* Kreacji Strategii Handlowych

oraz szkoleniach:

¢ Kadry Handlowej

¢ Kadry Zarzqdzajqcej
# Kadry Produkeyjnej
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PREZ-MET®

wyprzedza konkurencj

Kazdy producent stolarki
okiennej ma dylemat:

jak usprawnic produkcje,
W jakie maszyny
zainwestowac, co zrohic,
ahy podnies¢ wydajno$¢

i jako$¢ swoich wyrohow,
a przez to konkurencyjnosc,
ktora wptynie na wieksza
sprzedaz i zyskownosc
firmy.

Dylematy producenta okien

Drugi dylemat dotyczy wyboru konkretnego producen-
ta maszyn i urzadzen, aby osiagna¢ pozadany efekt.
Nie jest to fatwe, wyboru trzeba dokona¢ po dogfebnej
analizie, tak aby zakupione maszyny faktycznie spetf-
niaty nasze zamierzenia, aby nie przeinwestowac¢ ale
tez by urzadzenia, ktére zakupiliSmy spetniaty poza-
dane parametry wydajnosci. Innymi stowy - inwesty-
cje trzeba dopasowac¢ do naszych potrzeb i warunkdw.
Jednym z bardzo waznych proceséw produkcyjnych
jest ciecie profili PVC, zagadnienie bardzo zfozone
i rzutujgce na dalszy cykl produkcji. Kazdy liczacy sie
producent maszyn ma w swojej ofercie centrum do cie-
cia profili. Oczywiscie kazdy ma tez na ten temat inne
spojrzenie i stosuje inne rozwigzania, jedne sa lepsze,
inne gorsze. Konkretne rozwigzania réznia sie rodza-
jem centrum, dostepnymi opcjami, wydajnoscia i in-
nymi parametrami. Wiekszo$¢ maszyn to centra, ktére
przecinajg jeden profil, a dlaczego - na przyktad - nie
dwa naraz?

Centrum ciecia na dwa profile

Rozwigzania tego problemu podjeta sie polska fir-
ma PREZ-MET, znany i ceniony na rynku krajowym
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i w panstwach sasiadujacych producent maszyn

i urzadzen do produkcji stolarki okiennej zaréwno
z PVC, jak i z aluminium. Z koncem 2011 roku wypu-
cifa na rynek swoj najnowszy produkt - centrum tna-
ce na dwa profile na raz typ CT 1000 - dedykowany
dla producentéw okien o wiekszym wolumenie sprze-
dazy i produkcji.

CT 1000 - wiecej i szybciej

Jest to maszyna gabarytowo taka sama jak tradycyjne
centra tnace, wiec jest to pierwszy plus — tnie wiecej
i szybciej, nie zajmujac wiekszej powierzchni na hali
produkcyjnej, a ta przeciez kosztuje i ,zawsze jej brak”,
jak moéwig wtasciciele firm. Firma dysponujaca duzym
parkiem maszynowym, kilkoma liniami czyszczaco-
zgrzewajacymi najczesciej potrzebuje dwdch, czasami
trzech i wiecej centr tnacych na jeden profil. Srednio
takie centrum zajmuje okoto 60 m? wraz z podrecznym
magazynem profili 100 m?. Przy trzech centrach - jed-
no centrum tradycyjne na jeden profil - wedtug opinii
producentéw okien moze obstuzy¢ dwie linie czyszcza-
co-zgrzewajace, w sporadycznych przypadkach 2,5 li-
nii. Tworzy sie juz catkiem spora powierzchnia, ktérg
trzeba zarezerwowac dla centr tnacych.

CT 1000 firmy PREZ-MET jest w stanie w petni ob-
stuzy¢ siedem linii czyszczaco-zgrzewajacych, zajmu-
jac taka sama powierzchnig, co tradycyjne centrum in-
nych producentéw! Te dane nie sa danymi producen-
ta - firmy PREZ-MET - ale uzyskalismy je od firm, ktére
centrum juz zakupity i z powodzeniem na nim pracuja
. Swiadczy to o bardzo duzej wydajnosci, ktérej zadne
z dotychczasowych centréw firm konkurencyjnych nie
jest w stanie osiggnac!

Czym wyréznia sie¢ CT 10007?

Oproécz wezesniej wspomnianych wiasciwosci maszy-
ny warto wspomnie¢, iz naped w tym centrum odby-
wa sie za pomocg wysokodynamicznego silnika linio-
wego (szybko$¢ pozycjonowania 4 m/s) produkowane-
go przez firme Beckhoff. Silniki tego producenta nale-
73 do najnowocze$niejszych obecnie produkowanych
na $wiecie.

Centrum CT 1000 cechuje innowacyjny sposéb poda-
wania profili, polegajacy na tym, ze materiaf jest prze-
suwany do ciecia za pomocg sitownikéw, co daje bar-
dzo szybki i precyzyjny ruch profili na stacje ciecia. Cie-
cie odbywa sie w dwie strony, co pozwala na oszczed-
no$ci czasowe na pozycjonowaniu stacji cieé.



Li

Trzy zespoty tnace

Stacja ciecia profili ma trzy zespoty tnace o zadanych
katach +45°, -45° 90°, co wptywa na wiekszg pre-
cyzje ciecia i naturalnie zwieksza szybko$¢ wykony-
wania tej operacji. Suporty zespotéw tnacych znaj-
dujg sie nad cietymi profilami, co powoduje, ze od-
pad swobodnie opada na odbiornik i jest wytranspor-
towany poza centrum. Przez taki sposob zawiesze-
nia zespoféw ciecia zostata wyeliminowana mozli-
wo$é¢ zablokowania suportu tngcego przez odpad
z pocietych profili, co czesto sie zdarza w centrach firm
konkurencyjnych, gdzie jest jeden agregat tnacy z prze-
stawiang tarczg. Oczywiscie w takim przypadku operator
musi przerwac prace, wytaczy¢ centrum i usung¢ odpad
profilu, a to powoduje opdznienia i zbedny pospiech.
Centrum CT 1000 ma chwyta-
ki — gripery profili, kazdy z nich jest wyposazony

dwa

w czujnik obecno$ci przycinanego materiatu, co za-
bezpiecza przed niekontrolowanym wysunieciem pro-
filu z gripera. Cata maszyna jest wyposazona w cen-
tralny uktfad smarowania, oprécz tego centrum ma
uktad kontroli stopnia zuzycia tarcz tnacych pracuja-
cych w suportach.

&

Mato odpadéw 3
Bardzo wazng cechg dobrego centrum tnacego, oprécz
wymienionych wcze$niej wiasciwosci CT 1000 fir-
my PREZ-MET, jest mozliwo$¢ ,zatozenia” w interfejsie
jak najmniejszego odpadu uzytkowego. W przypadku
CT 1000 jest to wartos¢ 350 mm. Taka warto$¢ powo-
duje, ze magazyn profili za bardzo sie nie rozrasta, a co
za tym idzie — nie zwieksza kosztéw.

Prosta obstuga

Program do obstugi centrum jest tatwy w obstudze,
z petng wizualizacjg i podgladem procesu cigcia na mo-
nitorze. Umozliwia gromadzenie danych o odpadzie
uzytkowym, generuje podstawowe dane statystyczne,
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raport o btedach, istnieje tez mozliwos¢ zafozenia do-
wolnej korekty cietych profili. Centrum jest ponadto wy-
posazone w skaner i drukarke etykiet.

Tak w skrécie mozna scharakteryzowa¢ produkowane
przez firme PREZ-MET centrum do ciecia dwdch profi-
li naraz - CT 1000. To interesujaca i bardzo konkuren-
cyjna nowos¢ wsrdéd maszyn do produkeii stolarki okien-
nej z profili PVC na rynku krajowym oraz zagranicznym.
Wiele innowacyjnych cech tej maszyny stawia jg w $ci-
sfej czoféwce centr tnacych na $wiecie, dzieki czemu
wyprzedza niejednokrotnie produkty wielu renomowa-
nych firm i potwierdza tym samym, ze... Polak potra-
fil

CT 1000 firmy PREZ-MET jest w stanie w peini ohsiuzy¢ siedem linii
CZyszczaco-zyrzewajacych, zajmujac taka sama powierzchnie, co
tradycyjne centrum innych producentéw! Te dane nie s danymi
producenta - firmy PREZ-MET - ale uzyskaliSmy je od firm, ktore
centrum juz zakupity i z powotzeniem na nim pracuja. Swiadczy to
0 hardzo duzej wydajno$ci, ktorej Zadne z dotychczasowych cen-
trow firm konkurencyjnych nie jest w stanie 0siagnac!
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Specjalne ramy renowacyjne z tzw. profilem
maskujgcym

Eksport jest szansag dla producentéw okien z Pol-
ski na dywersyfikacje struktury swojej sprzedazy,
a tym samym na zmniejszenie ryzyka silnego uza-
leznienia od koniunktury na krajowym rynku. By
jednak maéc skutecznie konkurowaé na rynkach za-
granicznych, w niektérych przypadkach niezbed-
na jest przede wszystkim odpowiednia oferta pro-
duktowa. Wprawdzie zauwazalna jest coraz wiek-
sza unifikacja, je$li chodzi o konstrukcje i rodzaj
stosowanej w réznych krajach europejskich stolar-
ki okiennej, i nawet w krajach o odmiennej dotych-
czas specyfice nasze ,standardowe” okna ciesza
sie coraz wiegksza popularnoécia, to wcigz jeszcze
mozemy spotka¢ sie z nietypowymi oczekiwaniami
klientéw z innych regionéw Europy.

W kolejnych wydaniach ,Profiokna” postaramy sie
Panstwu nieco przyblizy¢ rozne odmienne rozwia-
zania systemowe popularne w innych krajach euro-
pejskich. Na poczatek zaprezentujemy kilka rozwia-
zan konstrukcyjnych charakterystycznych dla ryn-
ku francuskiego.

1786 1545 15 114.5

Producenci okien z Polski, jak mogliSmy sie przekonac na
podstawie danych Gentrum Analiz Branzowych, $3 niezwy-
kie aktywni na rynkach europejskich i dzieki temu jesteSmy
jednym z liderow eksportu stolarki okiennej. Niewatpliwe
istotnym atutem i czynnikiem sprzyjajacym takiej sytuacji
jest konkurencyjno$¢ cenowa naszych producentow.

Tekst: Marcin Szewczuk, aluplast Sp. z 0.0.

Renowacje

W przypadku rynku francuskiego mamy do czynienia
z dwoma podstawowymi sytuacjami: wymiana okien
w budynkach istniejacych i montaz okien w nowych
budynkach. Bardzo czesto stosowanym na rynku
francuskim rozwigzaniem sa tzw. okna renowacyjne.
Stosowanie takich rozwigzan jest podyktowane bar-
dzo czesto zabytkowym charakterem budynkéw, ale
tez niejednokrotnie preferencjami klientow. Specyfika
tego typu okien polega na wykorzystaniu specjalnych
ram renowacyjnych z tzw. profilem maskujacym, kto-
ry obejmuje drewniang oscieznice, tworzac charakte-
rystyczna opaske od wewnatrz, a od zewnatrz mo-
zemy zastosowac specjalne profile maskujace. Profile
maskujace w ramach maja rézne szerokosci, ale moz-
liwe jest réwniez dociecie ich wedtug konkretnych po-
trzeb. Nie ma wéwczas konieczno$ci demontazu sta-
rych o$cieznic drewnianych (lub ewentualnie z innych
materiatéw), gdyz rama renowacyjna montowana jest
na dotychczasowag o$cieznice. Ramy renowacyjne
maja dodatkowo obnizong wysoko$¢, by ze wzgledu
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na montaz na starej o$cieznicy nie ogranicza¢ znacza-
co powierzchni przeszklenia. Przy takim montazu uni-
ka sie niebezpieczenstwa uszkodzenia elewacji bu-
dynku. Jest to bardzo powszechne réwniez ze wzgle-
du na wygode i szybkie wykonanie usfugi wymia-
ny okien i nizsze koszty robocizny oraz brak innych
prac wykonczeniowych, ktére pocigga za sobg wy-
miana cafego okna razem z rama. Nie wymaga
to prac naprawczych tynku dookota okien — zaréwno
od strony zewnetrznej, jak i wewnetrznej — ani prac
malarskich.

Monoblock

W przypadku budownictwa jednorodzinnego stosun-
kowo czesto stosuje sie rozwigzania okienne typowe
dla naszego rynku. Wciaz jednak réwniez w tym seg-
mencie pojawiajg sie specyficzne oczekiwania inwe-
storéw. Na przyktad zdarza sie, ze budynki sg ociepla-
ne od wewnatrz, a nie tak jak w Polsce od zewnatrz,
i taki system docieplenia budynkéw wymaga specjal-
nych okien typu monoblock lub okien z profilami do-
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Ramy monoblock lub profile obudowujace pozwalaja na przystonigcie warstwy ocieplenia.
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datkowymi przystaniajacymi warstwe ocieplenia. Du-
2y wybdr szeroko$ci ram monoblock pozwala na od-
powiedni ich dobér w zalezno$ci od grubo$ci ocieple-
nia. Specjalna potka (parapet), znajdujaca sie od ze-
wnetrznej strony ramy, w sposéb estetyczny maskuje
ocieplenie na catym obwodzie okna, eliminujac przy
tym powstawania mostkéw termicznych. Wewnetrzna
przylga ramy monoblock zapewnia estetyczny mon-
taz od wnetrza pomieszczenia bez koniecznosci sto-
sowania obrébek gipsowych. Okno jest montowane
na mur za pomocg profili stalowych (katownikdw) i
kotkéw szybkiego montazu lub chemicznych w zalez-
noéci od struktury muru, potem dookota jest klejona
izolacja, tzn. ptyta kartonowo-gipsowa ze styropianem
lub utwardzona wetna szklana (czy mineralna) na klej
do montazu ptyt. Alternatywng w stosunku do profili
monoblock dostepnych w réznych gfebokosciach za-
budowy, w zalezno$ci od grubosci izolacji, sa profile
obudowujagce okno o roznej szerokosci.

Okna z tzw. klamka $rodkowa

Innym rozwigzaniem charakterystycznym dla ryn-
ku francuskiego jest stupek ruchomy niesymetrycz-
ny z klamka umieszczong dokfadnie w osi symetrii
na $rodku stupka, co zmniejsza szeroko$¢ stupka ru-
chomego i nadaje oknom estetyczny wyglad. Jedno
skrzydto obstugiwane jest za pomoca klamki, a drugie
za pomoca przekfadni, ktéra jest schowana w przy-
|dze. W praktyce takie rozwigzanie pozbawione jest

wWesomMA

Technologia

liniowa

w stuzbie wydajnosci

Nowoczesne linie zgrzewajgco
czyszczgce KMW
z silnikami liniowymi.

Central qbr‘ébcze _
do aluminium, stali
i alucobondow.

WEGOMA POLSKA
ul. Armii Krajowej 46, 64-000 Koscian
tel. 0048 65 512 31 34,
fax. 0048 65 512 53 62
e-mail: biuro@wegoma.com.pl

Przykfad okna z tzw. klamkg Srodkowa.
Fot. Roto

standardowego profilu stupka ruchomego. Uszczelki
skrzydta czynnego przylegaja bezposrednio do skrzy-
dfa biernego. W tym przypadku konieczne jest zasto-
sowanie specjalnego profilu skrzydta przytykowego.

Okna przesuwne

Analizujac konstrukcje charakterystyczne dla rynku
francuskiego, nie mozna zapomnie¢ réwniez o cie-
szacych sie duzg popularnoscia szczegdlnie w krajach
potudniowej Europy, systemach okien przesuwnych.

W oknach tych skrzydta mozna przesuwac w ptaszczy-

znach réwnolegtych do siebie. Do uszczelnienia skrzy-
det uzywa sie uszczelek szczotkowych. To nie tylko cie-
kawe, ale bardzo wygodne rozwiazanie, szczegélnie dla
tych, ktérzy lubig duze, przeszklone powierzchnie. Do-
datkowa zaleta jest réwniez fakt, ze okna te po otwar-
ciu nie zabierajg przestrzeni wewnatrz pomieszczenia.

Przykfad trzech dostepnych rozwigzan systemo-

wych w ramach okien przesuwnych:

1. Dual-rail (60 mm) — szklenie do 19 mm.

2. Multi-sliding — szklenie do 33 mm, mozliwo$¢
doktadania kolejnych réwnolegtych toréw. Kilka
skrzydet, umieszczonych na osobnych torach,
po otwarciu zsuwa sie jedno na drugie, odsta-
niajagc duzy otwoér okienny. Przydatne réwniez
do budowy drzwi balkonowych.

3. Mono-rail — szklenie tylko pojedynczg szyba,
kwatera stata szklona bezposrednio w ramie,
bez koniecznosci stosowania skrzydta statego.

By mdc z sukcesem realizowac i $wiadomie ksztat-

towac strategie eksportowg, nalezy uwzgledni¢ sze-

reg czynnikéw. Nowe rynki to oczywiscie nowe szan-
se, ale tez niejednokrotnie konieczno$¢ wprowadze-
nia do oferty szeregu zupetnie nowych produktéw,
poniesienia w zwigzku z tym nakfadéw na zbada-
nie specyfiki rynku i produktu, budowanie struktury
sprzedazy czy w koncu uwzglednienia kosztéw pro-
mocji i obstugi posprzedazowej. Wszystko to wyma-
ga odpowiednich decyzji — zaréwno w zakresie stra-
tegii produktu, jak icen oraz dystrybucji. l
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wynagrodzen w produkcji

Gdy liczy sie kazda zfotowka wypracowanej mariy,

warto wziac pod lupe sposéb wynagradzania pracownikow
produkcyjnych. Wynagrodzenia to istotny element kosztow
produkcji, a nie zawsze podchodzimy do nich w sposéh
racjonainy, promujac najhardziej efektywnych pracownikow.

Tekst: Adam Kijowski, Winkhaus Polska Beteiligungs

Wtasciciele firm okiennych stosujg najczesciej dwie
metody naliczania wynagrodzen: 1. stawka godzi-
nowa - czesto uzalezniona od stanowiska, 2. staw-
ka akordowa. Skupmy sie na metodzie numer 2, czy-
li rozliczaniu produkcji wedtug stawki akordowej, bar-
dziej ekonomicznej i motywujacej pracownikow.
Nagradzanie za wykonane czynnoéci w produkcji sto-
larki okiennej bywa do$¢ trudne i wymagajace nakfa-
du pracy biurowej. Sprawa bytaby prosta, gdyby kaz-
dy pracownik wykonywat jedng czynno$¢ lub czynno-
ci, ktérych warto$¢ jest taka sama. Niestety na taki
luksus trudno sobie dzi$ pozwoli¢. Pracownicy pro-
dukeyjni podczas procesu produkcji wykonujg réz-
ne czynnoéci, przemieszczajac sie na inne stanowi-
ska na roznych etapach realizacji zlecen. Np. pilarz,
po skonczonym cieciu, moze wykonaé czynnos¢ fre-
zowania otworéw odwadniajgcych. Sytuacja taka nie
musi by¢ cykliczna, lecz czesto zmienia sie, co wy-
nika z réznorodnosci zlecen. Ten sam pilarz nie za-
wsze dodatkowo frezuje odwodnienia, moze np. przy-
kreca¢ wzmocnienia. W takim przypadku kazda ope-
racja musi zosta¢ policzona i zapisana na konto pra-
cownika. Tu z pomoca przychodzi najnowsza wersja
systemu raportéw on-line — WH NET*.

W najnowszej wersji systemu WH Net zostat dotozo-
ny modut robocizny. W module tym mozna tworzy¢
tzw. ,czynnosci”, a nastepnie przypisywac¢ je do sta-
nowisk. Do jednego stanowiska mozna przypisa¢ wie-
cej niz jedng czynno$¢. Dzieki temu za pomoca jed-
nego stanowiska (komputera) mozemy zlicza¢ klika
czynno$ci. Zasada dziafania jest prosta: Po zeskano-
waniu etykiety program zlicza czynnosci, jakie zosta-
1y zdefiniowane dla danego stanowiska i przypisuje je
pracownikowi lub pracownikom (np. pomocnik szkla-
rza), ktéry obecnie jest zalogowany w systemie na
tym stanowisku.  Aby to lepiej zobrazowa¢, postu-
ze sie przyktadem:
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nazwa czynnosci opis grupa/stanowisko | komp.
ciecie pvc zalicza wszystkie elementy z optymalizaciji pita pvc 1
ciecie stali zalicza wszystkie elementy z optymalizacji skrzydta 2
wkrecanie wzmocnien zalicza wszystkie wzmocnienia w skrzydtach z opt. skrzydta 2
frezowanie odwodnien zalicza czynnos$¢ frezowania odwodnien skrzydta 2
frezowanie klamki zalicza czynnos$¢ frezowania otwéréw klamki skrzydta 2
wkrecanie wzmocnien zalicza wszystkie wzmocnienia w oscieznicy z opt. ramy 3
frezowanie odwodnien zalicza wszystkie odwodnienia w o$cieznicy z opt. ramy 3
zgrzewanie ram zalicza wszystkie ramy ramy 3
oczyszczanie ram zalicza wszystkie ramy ramy 3
zgrzewanie skrzydet zalicza zeskanowane skrzydto zgrzewanie skrzydef 4
oczyszczanie skrzydet zalicza zeskanowane skrzydtfo zgrzewanie skrzydet 4
okuwanie skrzydef zalicza zeskanowane skrzydto okuwanie skrzydef )
uszczelkowanie skrzydet zalicza zeskanowane skrzydto okuwanie skrzydef 5
okuwanie ram zalicza zeskanowang rame okuwanie ram 6
uszczelkowanie ram zalicza zeskanowang rame okuwanie ram 6
wkrecanie stupkéw zalicza zeskanowang rame okuwanie ram 6
szklenie szklenie 7
pomoc szklenia nie zawsze ta czynno$¢ ma miejsce szklenie 7

Z powyzszej tabeli wynika, ze za pomocg 7 kompu-
terow rozliczanych jest 18 czynnosci, z ktérych kaz-
da moze mie¢ inng stawke. Dla czynnosci takich jak
ciecie PCV oraz ciecie stali, program zalicza wszyst-
kie elementy z optymalizacji. Wynika to ze specyfiki
tych stanowisk. Ciecie elementéw PCV oraz stali jest
czynnos$cia ptynng oraz relatywnie szybka. Skanowa-
nie kazdego elementu bytoby po pierwsze stratg cza-
su, a w przypadku stali — nawet niemozliwe, bo tu ra-
czej nie stosuje sie etykiety optymalizacyjnej. Dlatego
tez skanowanie dowolnej, jednej etykiety z optymali-
zacji zalicza wszystkie elementy na konto pracownika.
Wyobrazmy sobie zatem paczke produkcyjng (opty-
malizacje), w ktorej jest 400 cie¢ (czyli do wyciecia
jest 400 kawatkow PCV). Wystarczy jedno skanowa-

nie dowolnej etykiety, a program btyskawicznie zliczy
je i dopisze 400 cie¢ na konto pilarza. Takie rozwigza-
nie wymaga jednak pewnej zasady - pilarz musi oso-
biscie ukonczy¢ cafg paczke produkeyjna. Inne czyn-
noéci, np. okuwanie skrzydet, wkrecanie stupkéw,
rozliczane sg dla kazdej sztuki z osobna.

Ostatnim elementem rozliczenia jest wygenerowa-
nie raportu. Raport ten w postaci wydruku przedsta-
wia szczegdtowe rozliczenie czynno$ci, z podziatem
na pracownikéw oraz sumg jednostek przypisanych
do czynnos$ci, np. PLN lub roboczogodzin. Daje ham
to obraz kosztéw wynagrodzen oraz przepracowanych
godzin. Taki raport mozna wygenerowa¢ w kazdej
chwili, z uwzglednieniem filtréw wg dat, godzin, pra-
cownikéw oraz czynnosci. M



keyTec RPE
Innowacyjna technologia i design

+ nowoczesny design klucza

+ gchrona przed kopiowaniem
przez osoby nieuprawnione

+ w standardzie 5 kluczy do
jednej wkiadki

+ mozliwoié samodzielnego
skiadania systeméw przez
upowaznione firmy

keyTec RPE to najnowsze wkiadki bebenkowe firmy Winkhaus, wyjatkowe pod wzglg-
dem technologicznym i estetycznym. Mowego typu zabezpieczenie przed kopiowaniem
powoduje, ze kaida proba uZzycia nielegalne| kopii klucza zakoriczy sig zablokowaniem
whiadki. Uwage przykuwa nowoczesny design kluczy z kolorowymi giéwkami. Pozwa-
lajg one rozrdinic klucze naledace do poszczegdinych uZytkownikdw, keyTec RPE to
wysokie] klasy technologia zamykania dla domdw, mieszkan, sklepdw i niewielkich za-
kladdw, W codziennym uzyciu system odznacza sie prostots obstugi — do wszystkich

drzwi jeden klucz.

www.winkhaus.pl
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W nowoczesnym laboratorium testowym firmy Graf
Synergy, zajmujacym sie badaniami nad sposobami
zgrzewania osiggnieto niemozliwe do tej pory rezulta-
ty. Juz pod koniec 2011 roku krzywe wykreséw sity
oraz krétkich czaséw zgrzewania spotkaty sie i uzy-
skano niespotykany do tej pory wynik. Podczas tar-
gow Frontale w Norymberdze ktérych zaprezento-
wano prototypowag wersje zgrzewarki wyposazong
w nowg technologie zgrzewania FF. Nazwa technolo-
gii ,Fast and Forte” wywodzi sie z dwdch jezykdw: an-
gielskiego i wtoskiego i w wolnym ttumaczeniu zna-
czy ,Szybko i Mocno”. Oba stowa dosadnie charakte-
ryzuja mozliwosci urzadzen wyposazonych w ta tech-
nologie, ktére zgrzewaja profile PVC w krétkim czasie,
przy sile faczenia narozy przewyzszajacej obecnie ist-
niejace normy nawet o 100%.

F — jak Forte

Testom produkecyjnym poddane zostaty profile z sze-
rokiej palety dostepnej na rynku, w tym i te, ktére
wyznaczajg trendy przysztosci, a wiec ,wyposazone”
w koekstrudowane elementy wykonane z wtdkien
syntetycznych, ktére majq zastepowac stal w jej sta-
bilizujacej roli. Konwencjonalne sposoby zgrzewania
tego typu profili przysparzaja réznych trudnosci i obar-
czone sg ograniczeniami zwigzanymi z tg nowoczesna
technologia wytwarzania. Dzieki zastosowaniu tech-
nologii FF osiggnieto nie tylko poprawny ale wrecz
niespotykany efekt! Naroza wykonane z profili z witdk-
nami szklanymi, poddane testom tamania na urza-
dzeniu wyskalowanym do 450 kN nie pekty w ogole.
Ze wzgledu na fakt, iz istniata mozliwo$¢ podniesienia
sity nacisku na urzadzeniu pomiarowym do 500 kN,
skorzystano z takiej opcji i poddano profile Aluplast
serii Energeto ponownym prébom tamania. Naroza
nie pekly. Préby przeprowadzano w warunkach testo-
wych i oczywiscie nastepne w kolejnosci beda proby
produkcyjne, jednakze efekt w postaci braku $ladow
pekniecia przy tak duzej sile nacisku sam w sobie jest
bardzo waznym osiagnieciem.
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na,szyhko il mocno”

Niezaleznie od stopnia zaawansowania technologicznego

i warunkow pracy, proces zgrzewania od czasu produk-
cji pierwszych profili pvc w latach 50. ubiegtego wieku byt
prawie niezmienny, az do dzis....

F — jak Fast
Technologia FF to nie tylko niespotykane do tej pory

wytrzymatoéci narozy na tamania ale réwniez szyb-
kos¢ pracy urzadzen w nig wyposazonych i skrécony
cykl technologiczny wytwarzania stolarki. Dzieki wyko-
rzystaniu dwoch nowatorskich pomystéw, ktére zosta-
fy objete ochrong patentowa, ten nowoczesny proces
zgrzewania nie bedzie wymagat operacji oczyszczania
narozy. Oznacza to tyle, ze po zgrzewaniu wyptywki nie
beda wystepowac w ogoble, a gotowe zgrzewki moga od
razu zosta¢ poddane procesowi okuwania (przy zacho-

Tekst: Grzegorz Osada, FIMTEC-POLSKA

waniu kolejkowania wymuszonego uwarunkowaniami
technologicznymi). Fakt ten pozwoli zaoszczedzi¢ miej-
sce na halach produkeyjnych ale réwniez i $rodki inwe-
stycyjne. Brak koniecznosci zakupu stacji obrotowych,
oczyszczarek, stacji odtransportowujacych to oczywi-
ste oszczedno$ci zakupowe oraz przyszte oszczedno-
$ci eksploatacyjne (brak zuzycia pradu, powietrza, na-
rzedzi czyszczacych). Méwiac o szybkosci pracy na-
lezy nadmieni¢, iz proces zgrzewania technologig FF
jest dodatkowo skrécony w stosunku do obecnie spo-
tykanego, konwencjonalnego. Podczas gdy $redni czas
taktu roboczego wiekszosci linii zgrzewajaco-czysz-
czacych wynosi okofo 2 minuty (co 120 sekund z li-
nii schodzi zgrzewka ramy lub skrzydta), to przy za-
stosowaniu nowoczesnego sposobu zgrzewania skro-
cono takt roboczy tak, iz Srednio nie przekracza 80 se-
kund (caty proces zgrzewania z zatadunkiem i rozta-
dunkiem) na jedng zgrzewke. Warto doda¢, ze dzie-
je sie to nie zaleznie od rodzaju profilu (w sensie bia-
ty czy w okleinie).

Wejscie technologii FF daje producentom stolarki PVC
dodatkowa korzy$¢ w postaci oszczednosci miejsca
potrzebnego do wyprodukowania okreslonej ilosci jed-
nostek okiennych. Przy zatozeniu, ze konwencjonalna
linia produkcyjna zajmuje powierzchnie 5x14 metréow
oszczednosci (powierzchni roboczej)oszczedno$é po-
wierzchni z zastosowania nowoczesnych zgrzewarek
4 gtowicowych z technologig FF beda potréjne. W za-
mian za jedna linie, mozna zmiesci¢ do 3 zgrzewarek,
przy czym kazda z nich moze pracowac w takcie robo-
czym co najmniej 30% szybszym od konwencjonal-
nej linii. Wiele istniejgcych hal produkcyjnych wypo-
sazonych jest w 3 linie zgrzewajaco-czyszczace, ktd-
rych nominalne moce produkcyjne to 360 jednostek
na zmiang (kazda linia produkuje 120 jednostek czyli
okien jednoskrzydtowych). Przy zatozeniu, ze 3 zgrze-
warki FF zastepuja 1 linie producent moze badz pod-
nies¢ 3 krotnie wydajnos¢ w stosunku do ,zuzywane-
20" obecnie miejsca, badz przeznaczy¢ ,zaoszczedzo-
na” powierzchnie pod inne cele. M



Podczas produkcji okien i drzwi, kiedy elementy okucia
trzeha zamocowac w odpowiednich miejscach na

skrzydie i oScieznicy, dochodzi do pomyiek. Nieraz trudnych
tlo wykrycia albo niemozliwych do naprawienia. Diatego
firma Roto, ktora dopracowuje najdrobniejsze detale
techniczne swoich systemow okuc, oferuje producentom
stolarki wsparcie w organizaciji produkciji. Wszystko

po to, by okna z optymainie dobranymi okuciami

zawsze sprawnie dziafaty.

Firma Roto, producent najbardziej rozpowszechnio-
nego na $wiecie systemu oku¢ rozwierno-uchylnych
NT, zajeta sie kompleksowo zagadnieniem okuwa-
nia skrzydet, a konkretnie doboru elementéw oku-
cia przy stotach do okuwania. W dziale Roto Engine-
ering problem ciagtego szukania i dobierania odpo-
wiednich czeéci okucia przez pracownikéw produk-
cji okien byt bardzo dobrze znany. ,Docinanie okucia
bezposrednio przy stole znacznie wydfuza takt okuwa-
nia. Duza réznorodno$¢ skrzydet — sposobéw otwie-
rania, ksztattow, rodzajéw profili — powoduije, ze pra-
cownicy nieprawidfowo dopasowujg elementy okucia
i okno nie ma szans dobrze dziata¢” — méwi Rafat
Kozlik, szef dziatu inzynierii produkcji w Roto Frank.
,Potrzeba automatyzacji doboru oku¢ w tym miejscu
byfa dla mnie oczywista.” Dlatego powstat projekt ma-
szyny do docinania oku¢, RUBA, sterowanej automa-
tycznie przez oprogramowanie optymalizujace dobdr.
Dzieki tej specjalnej konstrukcji mozliwe jest obecnie
posortowanie i dociecie na wymiar elementéw okucia
jeszcze w magazynie, zanim okucia trafig na stot tak,
by caty komplet potrzebny do okucia danego skrzydta
znalazt sie na jednej konkretnej pdfce. Projekt syste-
mu oraz oprogramowanie opracowat zespot Roto, na-
tomiast wykonaniem maszyny zajeta sie firma Urban,
dla ktérej dopasowanie wtasnych rozwigzan do kon-
kretnych potrzeb indywidualnych klienta nie stanowi-
fo najmniejszego problemu. Firmy wspétpracujg na
tym polu od kilku lat, a nazwa maszyny — RUBA — na-
wigzuje do tego wspdlnego projektu. Jest to innowa-
cyjne rozwiazanie, przynoszace producentom stolar-
ki same korzysci.

RUBA dziafa na zasadzie kojarzenia numeracji miejsc
na skrzydle i okuciu. Porzadkuje produkcje i reduku-

je ilo$¢ potrzebnego miejsca w hali, gdyz dobor i cie-
cie odbywaja sie gdzie indziej. Nie ma tez konieczno-
éci rozktadania dtugich elementéw na stotach do oku-
wania. Wymierna korzy$¢: urzadzenie zdecydowa-
nie przyé$piesza okuwanie skrzydet — od 20 do 30 %,
i — nie bez znaczenia — eliminuje btedy ludzkie, gtow-
nie niezgodnos$ci oku¢ na skrzydle z czeSciami ramo-
wymi. RUBA nie wymaga duzych naktfadéw inwesty-
cyjnych i przynosi najlepsze efekty w firmach duzych
i $redniej wielko$ci, zorientowanych na redukcje kosz-
tow i wydajg produkcje.

RUBA jest maszynag uniwersalna, przeznaczong do
produkcji stolarki z okuciami modutowego systemu
Roto NT. Dziat optymalizacji produkcji Roto Engine-
ering wspiera producentéw przy uruchamianiu urza-
dzenia, szczegdlnie w fazie przygotowawczej — poma-
ga w przygotowaniu danych i we wdrozeniu oprogra-
mowania. Za sterowanie odpowiada miedzy innymi
oprogramowanie Roto Creator. ,\W mojej ocenie jest
to urzadzenie bardzo innowacyjne, chronione paten-
tem, jedyne w swoim rodzaju na rynku polskim, przy-
noszace producentom wymierne korzysci finansowe.
Nie bez znaczenia — sprawdzone i wdrozone u kilku
duzych producentéw w Polsce i na Ukrainie”, podkre-
$la Rafat Kozlik. W

Roto

Roto Frank Okucia Budowlane Sp. z o.0.
Technologia okien i drzwi
www.roto-frank.pl
info.pl@roto-frank.com
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Wstepnie dobrane i dociete przy pomocy RUBY okucia
gotowe do przetransportowania na hale produkcyjna
Foto: Roto

RUBA — urzadzenie do automatycznego docinania
oku¢ Roto. Do produkcji stolarki w Srednich i duzych
firmach zorientowanych na wydajng produkcje.
Foto: Petecki

W mojej ocenie RUBA to urzadzenie bardzo
innowacyjne, chronione patentem, jedyne w swoim
rodzaju na rynku polskim, stwierdza Rafat KoZlik,
szef dziatu Roto Engineering

Foto: Roto

nr 1/2012 | profiokno



32 | tekst promocyjny

Innowacyjny

automat do okuwania skrzydet

Na tegorocznych targach w Norymhbenrdze EMMEG!, ze wzgledu na ograniczong powierzchnie
wystawowsg, zaprezentowat niewielka czes¢ z palety posiadanych w swojej ofercie maszyn.
R&D Tech jest wytacznym dystrybutorem tej marlki na rynku polskim.

Na najwieksza uwage sposrod prezentowanych roz-
wigzan zastuguje INSERMATIC. To najnowocze$niejszy
pétautomatyczny stét do okuwania skrzydet na $wiecie.
Stanowisko to skfada sie z dwéch sekcji. Pierwsza sek-
cja to stét do zakfadania okucia na skrzydta. Opera-
cje te wykonuje cztowiek. Mozna powiedzie¢, ze nic w
tym dziwnego, ale dzieki nowatorskiemu rozwigzaniu
w magazynie, ktéry znajduje sie nad stotem, okuwa-
nie stafo sie szybsze i moze by¢ wykonywane nawet
przez osoby bez wiekszego do$wiadczenia. Specjalny
magazyn wyposazony w przegrody sygnalizuje opera-
torowi, ktéry element wyja¢. Dodatkowo fotokomor-
ka rejestruje ruch i magazyn otrzymuje informacje, ze
element zostat wyjety i tym samym umieszczony na
skrzydle. Dzieki temu mamy réwniez biezaca wiedze
o stanie magazynowym, ktéry mozemy w petni kon-
trolowaé. Gilotyna, ktéra automatycznie rozjezdza sie
do uciecia wymiaru, umieszczona zostata na wysoko-
éci ramion, co jest optymalnym rozwigzaniem dla ope-
ratora. Stét mozna wyposazy¢ w urzadzenie do mierze-
nia listwy przyszybowej. W trakcie blokowania elemen-
tu drukarka wydrukuje nam pasek kodowy z wymia-
rem listwy, pézniej na listwiarce po przeczytaniu kodu
urzadzenie ustawia sie na zadany wymiar. Kiedy ope-
rator wykona swoja prace na stole do okuwania i skrzy-
dfo zostafo wyposazone we wszystkie elementy, zostaje
automatycznie zabrane do drugiej sekcji.

Druga cze$cig urzadzenia jest automatyczny agregat
z obrotnicg, ktéry za pomocg wkretéw mocuje oku-
cie. Posiadamy w swojej ofercie dwa typy rozwigzan.
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Jednym z nich jest sposéb przykrecania wzmocnie-
nia za pomocg bazy danych. W tym przypadku musi-
my wszystkie informacje o wkretach, otworach, catym
okuciu mie¢ w bazie programu, ktéry zarzadza produk-
cja. Na tym etapie nie mamy wiele mozliwosci zmian.
Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, kiedy w magazynie
z réznych powoddw zabrakfo rozwdrki danego typu,
ale w tym szczegdinym przypadku mozemy zastapic ja
inng. Taka, ktéra ma otwory w catkiem innym miejscu.
Niestety sg dwa wyjscia. Albo zmieniamy w programie
wszystkie konstrukcje albo wkrecamy recznie. W wiek-
szosci przypadkow korzystajac ze stotéw konkurenciji
jest to prawdopodobny scenariusz. W przypadku EM-
MEGI nie koniecznie. Badajac rynek i maszyny, ktére
okuwajg automatycznie, zauwazylismy duze problemy
z celnoscig wkretéw do prawidfowych otwordéw, nie mo-
wigc juz o wykorzystywaniu réznych wkretéw do réz-
nego rodzaju zastosowania. Razem z EMMEGI opra-
cowalismy sposéb na swobodne przykrecanie okucia
bez wykorzystania baz danych. Umieszczona na agre-
gacie specjalna kamera w czasie mocowania elemen-
tu na stole skanuje otwory i faktyczne ich pofozenie.
Kiedy element jest zamocowany, wtaczaja sie wkretaki
i przykrecajg okucie. Dzieki takiemu rozwigzaniu mo-
zemy stosowac okucie jakie chcemy i ciggle ingerowac
w uzycie podzespotéw, poniewaz potozenie otworéw
znane jest dopiero w ostatniej fazie — fazie przykreca-
nia. Wydajnos$¢ takiego stotu to 240 skrzydet na 8 godz.
Jest to najnowsze rozwigzanie chwalone przez firmy
okuciowe, ale ocencie Panstwo sami.

INTEGRA + Q-MATIC

Na polskich klientach, ktérych oprowadzali po stoisku

EMMEGI przedstawiciele firmy R&D Tech, najwiegksze
wrazenie wywarta precyzja z jaka zgrzewarka cztero-
gtowicowa w linii Integra (innowacyjna linia zgrzewa-
jaco- czyszczaca rozbudowana dodatkowo o centra ob-
rébcze Q-Matic) zgrzewa profile — z doktadnoscia do
0,1 milimetra.
Targi zawsze stanowia festiwal nowosci czesto zaskaku-
jac coraz to bardziej innowacyjnymi rozwigzaniami. Wy-
stawcy prezentujac swoje produkty w Norymberdze réw-
niez tym razem wyznaczyli trendy w dziedzinie produk-
cji okien, ktére podyktowane sg coraz to wyzszymi wy-
maganiami jakie stawiajg klienci indywidualni. Firmie
EMMEGI, majacej duze doswiadczenie w produkcji urza-
dzen do produkcji stolarki otworowej, udaje sie z sukcesem
stosowac innowacyjne rozwiazania zwiekszajace precyzje
a tym samym zwiekszajac ich konkurencyjnosc.
Firma R&D Tech z Zielonej Géry z takg sama precyzjg
stara sie prezentowac, dostarczac¢ i serwisowaé maszy-
ny EMMEGI polskim producentom, ktérzy bedac lide-
rami w produkcji stolarki otworowej w Europie, row-
niez staja sie coraz bardziej wymagajacymi klientami,
a dzieki dostepnosci wysokiej klasy technologii propo-
nowanej przez EMMEGI mogg konkurowa¢ z najlep-
szymi na $wiecie. H

R&D Tech Sp. z 0.0.

al. Wojska Polskiego 37

65-077 Zielona Géra
www.randdtech.pl




Po epoce okien drewnianych typu ,szwedzkiego” do blo-
kowisk i okien skrzynkowych nastata moda na okna PVC.
Drewniane, paradoksalnie, kiepska szczelnoscig zapew-
niaty mniejsza lub wieksza wentylacje pomieszczen, ale
réwniez wychtadzaty pomieszczenia na tyle, ze zetknie-
cie chtodu z zewnatrz z cieptem z wnetrza generowato
pare, a ta wilgo¢, plesn i grzyb. Wraz z nowymi oknami
pojawit sie nowy problem — zaparowane szyby, cieknaca
po parapetach woda, a zimg przemarzniete uszczelki, pa-
rapety, wneki okienne, a nawet $ciany pod oknami i wo-
két nich — okna PVC okazaty sie zbyt szczelne. Oczywiscie
nie zawsze, ale czesto... zbyt czesto. Lekarstwem ,jako ta-
kim” jest czeste wietrzenie pomieszczen, instalowanie na-
wiewnikow... jednak zawsze okupione znacznie wyzszy-
mi kosztami ogrzewania i znacznymi stratami energii, a to
nie zawsze z oczekiwanym skutkiem.

Powstaty okna energooszczedne - wielokomorowe,
wzmacniane stala, wyizolowang stalg lub kompozytami,
wyposazonymi w coraz cieplejsze pakiety szybowe wypet-
nione gazem oraz w dodatkowa $rodkowa uszczelke zwa-
na Mitteldichtung (MD). Zrodzita sie potrzeba tworzenia
nowoczesnych energooszczednych okien, a wraz z nimi
adekwatnych proenergooszczednych i wilgociochronnych
systemdéw montazu. Mury, coraz bardziej docieplone, byly
Lubierane” w coraz cieplejsze okna, ale sam montaz po-
zostawat daleko w tyle. Pojawity sie kamery termowizyj-
ne i dokonano ,odkrycia”: najstabszym termicznie punk-
tem w murze jest styk ramy okna z murem — czyli miej-
sce, gdzie dotad byta aplikowana tylko pianka uszczelnia-
jaca — z réznym efektem i doktadnoscia. Zrozumiano, ze
styk ramy okna z murem musi by¢ co najmniej tak samo
cieply jak samo okno, a przede wszystkim szczelny. Nie-
zbedne okazafo sie wypracowanie sposobéw na skutecz-
ne wyeliminowanie zjawiska kondensacji pary na szy-
bach i we wnekach okiennych oraz ubytkéw ciepta przez
powstajgce mostki termiczne.

Montaz w ptaszczyznie muru
To co$ wiecej niz montaz na kotwy (dyble, kotki, $ruby,

blachy) i pianke montazowg PUR, a czesto tez na sama
pianke. Prawidtowy montaz, zapobiegajacy pojawianiu
sie zawilgocen we wnekach okiennych, przewiewaniu
miedzy rama a parapetem oraz utratom ciepfa, polega na
wiadciwym umiejscowieniu ramy okna wzgledem ptasz-
czyzny muru, wiadciwym uszczelnieniu izolatorem szcze-
liny miedzy rama a murem oraz ostonieciu izolatora od
wewnatrz i od zewnatrz tak, by izolacja nie ulegata degra-
daciji i nie miaty na nig wptywu zjawiska fizyczne (cisnie-
nie, réznice temperatur, parcie wiatru itp.).

Mocowanie mechaniczne ramy w murze to odrebny te-
mat — skupmy sie na uszczelnieniu i ochronie przeciwwil-
gociowej. Poniewaz zima chfodne powietrze z zewnatrz
styka sie we wnece okiennej z cieptym powietrzem z wne-
trza pomieszczenia, tworzy sie w ten sposdb mostek ter-
miczny, a wraz z nim zjawisko kondensacji pary wodnej,
ktéra osiada na stykach ramy okiennej z murem, tworzac
z czasem trwata wilgo¢ objawiajaca sie plesnia i grzybem.
Warstwa wewnetrzna: folia paroszczelna (wewnetrzna)
— ma za zadanie uszczelni¢ styk ramy z murem przez
niedopuszczenie do stykania sie skroplonej pary wodnej
z zimnym powietrzem oraz do przenikania wilgoci w war-
stwe $rodkowa, np. w pianke PUR.

Warstwa $rodkowa: najczesciej pianka PUR, petnigca
role izolatora termicznego i akustycznego. Nie jest ele-
mentem mocowania mechanicznego — nie zastepuje ko-
tew i konsol!

Warstwa zewnetrzna: folia paroprzepuszczalna lub tasmy
rozprezne — umozliwiajg wyprowadzenie nagromadzo-
nej wilgoci w warstwie $rodkowej na zewnatrz elewacii,
gdzie nastepuje wentylowanie ustepujacej pary, ale jed-
noczesnie chroni przed przenikaniem wod opadowych
z zewnatrz do wnetrza, przez warstwe izolacji. Zamiennie
lub jako uzupetnienie stosuje sie tasmy rozprezne (szcze-

Montaz warstwowy

= okiem montazysty

Dotad gy jedyna’znana metoda montaZu hyto instalowanie
'stolarki/nakotwy, dyble, blachy i uszczelnienie pianka

Tekst: Marcin Marchewka, Langer Okna
Fot.: Marcin Marchewka

gblnie przy renowacjach) zapobiegajace dodatkowo prze-
dmuchom na taczeniach ram bezposrednio z innym ma-
teriatem — kolejng rama, parapetem, skrzynka rolety, we-
garkiem itp.

Coraz czesciej stosuje sie zaawansowane tasmy rozprez-
ne, o wiasciwosciach paroszczelnych, paroprzepusz-
czalnych, ochrony termicznej i akustycznej — wszyst-
kie w jednym produkcie. Tasmy te mocuje sie do ramy
okiennej tuz przed montazem. Dla wymagajacych do-
brym pomystem jest zastosowanie tzw. ,cieptych parape-
tow” — ksztattek styropianowych — wklejanych w podsta-
we otworu okiennego, na ktérym bezposrednio instalowa-
ne jest okno juz bez potrzeby poziomowania i klinowania
od spodu (do drzwi balkonowych przewidziane sg inne
ksztattki). Ksztaftki uzupefnione o tasme rozprezng dosko-
nale uszczelniajg czes$¢ progowa ramy — miejsce najbar-
dziej narazone na skutki bfedéw montazowych. Dodat-
kowo stanowig solidng baze do montazu parapetéw ze-
wnetrznych i wewnetrznych.

Montaz w warstwie ocieplenia

Montaz tréjwarstwowy w pfaszczyznie muru nie jest wy-
starczajacy, gdy grubo$¢ ocieplenia siega 20 c¢cm, a gru-
bos¢ muru przekracza te 20 cm, tym bardziej jesli jest
to mur tréjwarstwowy, gdzie Srodkowg warstwa jest dy-
latacja wypetniona materiatem izolacyjnym, a zewnetrz-
ng stanowi elewacja murowana, np. z cegly elewacyjnej,
klinkierowej. Okazuije sie, ze styk ramy z murem jest wo-
wczas ciepty na tyle, na ile zdota go ociepli¢ ocieplenie za-
chodzace na rame (wegarek), czesto 1-2 cm (albo wcale
— brak wegarka), lub wspomniana cegfa elewacyjna sta-
nowigca wegarek.

Wtasciwie montaz w warstwie ocieplenia to nadal montaz
warstwowy z tg réznica, ze zamiast w ptaszczyznie muru,
okna sg wysuniete na specjalistycznych konsolach poza
mur wiasciwy. Jesli grubo$¢ muru wraz z ociepleniem*
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» przekracza 40 cm, gdzie samo ocieplenie ma grubo$¢ 20

cm i wiecej, trzeba koniecznie sie zastanowi¢ nad prawi-
dtowym umiejscowieniem okna w otworze.
Korzysci z wydatkéw poniesionych na ponadprzecietng
grubo$¢ muru lub jego docieplenia, a przy tym na droz-
sze energooszczedne okna, bedace w komplecie zapew-
ne $wiadoma inwestycjg w przysztosciowe ograniczanie
strat ciepta i minimalizowanie zuzycia energii, mozna ta-
two zaprzepasci¢ zainstalowaniem stolarki w niewtasci-
wym miejscu wzgledem muru. Argument, ze przy oknie
mocno cofnigtym do wnetrza, parapet zewnetrzny bedzie
mie¢ wiekszg gleboko$¢ niz wewnetrzny, a na zewnetrz-
nym beda pojawia¢ sie zima zaspy $niezne, jest niewy-
starczajacy dla uzasadnienia potrzeby montazu w war-
stwie ocieplenia. Bardziej przekonujg utracone korzysci
- to wazny aspekt ekonomiczny.

Szczelniej wewnatrz niz na zewnatrz
Uszczelnienie tylko piankg PUR to zdecydowanie za
mato. Wiedza o tym klienci i montazy$ci wymieniaja-
cy zuzytg stolarke, dostrzegajacy, ze pianka miejscami...
prze$wituje. By zrozumie¢ to zjawisko, wystarczy kawa-
fek utwardzonej pianki zawiesi¢ nad para wydobywajaca
sie z wody gotujacej sie np. w czajniku. Pianka ulega de-
gradacji, a to, co pozostato, utracito wtasciwosci termoizo-
lacyjne i akustyczne. Niezbednym zabiegiem jest zatem
ostoniecie pianki uszczelniajgcej przed bezposrednig in-
gerencjg pary i wilgoci wytworzonej przez zetknigcie we
wnece okiennej cieptego powietrza naptywajacego z wne-
trza z chtodnym powietrzem z zewnatrz.
Upowszechniajaca sie zasada: szczelniej wewnatrz niz na
zewnatrz ma swoje uzasadnienie: naturalnie wigksze ci-
$nienie wiasne wypycha ciepte powietrze w strong zimne-
g0, z wnetrza na zewnatrz. Zadaniem uszczelnienia jest
unikniecie bezposredniej konfrontacji cieptego powietrza
z Zimnym, czyli zatrzymanie strumienia cieptego powie-
trza we wnetrzu, a co za tym idzie — duzo mniejsze stra-
ty ciepta i nizsze koszty jego wygenerowania. Trzeba pa-
mieta¢, ze zagrozeniem jest tez gwattowne wychfodzenie
muru we wnece okiennej im dalej na zewnatrz. Réznica
temperatur na matym odcinku w przekroju sieje ogromne
spustoszenia objawiajace sie zawilgoceniem wnek okien-
nych, a w efekcie plesnia i grzybem.

Dwa skuteczne sposoby

1. Uzycie zamiast pianki uszczelniajgcej zawansowa-
nej tasmy rozpreznej — doktadnie wypetniajacej szczeling
miedzy ramg okna a murem. Metoda ta jest dosy¢ kosz-
towna. Wymaga tez réwnego podtoza (muru) i szczeliny
miedzy rama a murem o tej samej — precyzyjnej — sze-
rokosci.

2. Uzycie pianki uszczelniajacej oraz zabezpieczenie jej
od zewnatrz folig okienng paroprzepuszczalng, a we-
wnatrz folig paroszczelng, z dbatoscia na etapie montazu
0 to by obie folie doktadnie przylegaty (przez przyklejenie)
zaréwno do ramy okna, jak i do muru. Drugie rozwigza-
nie jest tansze od pierwszego, ale jednakowo skuteczne.
W przypadku montazu okna w ptaszczyznie muru z prze-
widywanym ociepleniem najkorzystniej jest umiejscowi¢
rame tak, by jej zewnetrzna krawedz licowata z zewnetrz-
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ng krawedzig muru, a warstwa ocieplenia zachodzita na
rame, tworzac wegarek. Zasadg jest, by izotermy prze-
biegaty w sposdb jak najmniej zaktécony. Samo pojawie-
nie sie przewezenia muru w postaci okna jest znacznym
zakféceniem przebiegu izoterm wzdtuz muru pionowo i
poziomo, dlatego nalezy prawidfowym umiejscowieniem
okna jak najbardziej zatagodzi¢ to zaktécenie.

Z pomocg przychodzi tu nowoczesny, przemyslany spo-
s6b montazu — w warstwie ocieplenia. To najbardziej uza-
sadniona ekonomicznie technika montazu. Jej celem jest
wysuniecie okna poza lico muru tak, by najzimniejsze
izotermy nie stykaty sie z zewnetrznymi narozami wneki
okiennej. Wéwczas mur w przekroju wychtadza sie stop-
niowo, zachowujac jedng temperature niemal na cafej
swej grubosci.

W przypadku okna zamontowanego w ptaszczyznie
muru, jak pokazano ponizej na rycinie, chfodne izoter-
my samego okna wciagaja zimne strefy muru do wne-
ki okiennej, wyraznie wychtadzajac jej zewnetrzny naroz-
nik — zakreslony kotem. Widac tez, jak grubo$¢ izolacji ter-
micznej na styku okna z murem wynosi mniej wiecej tyle,
ile warstwa ocieplenia zachodzi na rame okna, i nie ma
tu wiekszego znaczenia ani grubo$¢ muru (24 cm), ani
grubo$¢ ocieplenia (15 cm). Na poréwnaniu wida¢, ze
okno jest najzimniejszym elementem ,muru” i wysuwa-
jac lub wsuwajac okno, przemieszcza sig izotermy. Zim-
ne idg wraz z oknem — jesli wysung¢ okno poza lico, wy-
ciaga sie (oddala) jednoczesnie zimno dalej od ogrzanego
muru. Im dalej wysuna¢ okno (nie bez konca oczywiscie),
tym cieplejsza wneka okienna, a wiec mniejsze straty cie-
pfa. tatwo zauwazy¢ na rycinie, ze po prawej stronie nie-
mal cafa grubo$¢ muru ma temperature 20°C,a po lewej
tylko w 1/3 grubosci.

Gdyby zamontowa¢ okno w pfaszczyznie muru, mur
szybciej sie wychtadza, a gdyby wysuna¢ okno poza lico
muru, mur jest cieplejszy —to bardzo istotne dla oszczed-
nosci energii. Analizujac, gdzie w jednym i drugim przy-
padku znajduje sie linia, np. dla 19°C, tatwo doj$¢ do
whniosku, ze wysuniecie okna do warstwy ocieplenia po-
zostawia ogrzang wneke okienng na cafej jej grubosci.
Dostrzec mozna tez, ze gdyby w wysunietym oknie za-
kry¢ ociepleniem wigkszg cze$¢ ramy, niz to pokazano,
izotermy przebiegatyby jeszcze korzystniej.

Bez kondensaciji

Jesli chodzi o ochrone przed kondensacjg pary — rzecz
w tym, zeby zewnetrznej krawedzi muru nie wychtadza¢
nagle zimnem pochodzacym z duzo zimniejszej ramy
okna. Na rycinie w zakreslonym kole wida¢, jak w naroz-
niku muru na krétkim odcinku temperatura gwattownie
spada z 15°C nawet do 9°C pomimo ocieplenia 15 c¢cm,
a po prawej widac, ze to samo miejsce ma statg tempera-
ture 15°C, gdy jednocze$nie rama okna na styku z murem
ma temperature takg sama. Nie ma wiec réznicy tempe-
ratur, a tym samym mostka termicznego, zjawiska kon-
densacji pary i pojawiania sie wilgoci. Wneka okienna po-
zostaje ciepta i sucha, nie ma strat ciepta wiekszych, niz
generuje je sam mur.

Trzeba podkresli¢, ze nawet pofowiczne wysuniecie okna
w warstwe ocieplenia jest tylko potérodkiem, ktory nie eli-
minuje zagrozenia wychfodzenia wneki okiennej. Nadal
pojawia sie réznica temperatur, mostek termiczny i ze-
tkniecie cieptego powietrza z zimnym powodujace pa-
rowanie i wilgo¢ — juz w mniejszym stopniu niz przy
oknie znajdujgcym sie w ptaszczyznie muru, jednak de-
struktywne zjawiska pozostajg. Oczywiscie grubo$¢ ramy
okiennej tez ma znaczenie, im grubsza rama, tym istot-
niejsza staje sie wymagana grubo$¢ ocieplenia. Najcze-
Sciej im szerszy w przekroju profil okienny, tym lepsze ma
parametry termoizolacyjne. Duze znaczenie ma tez za-
krycie w jak najwiekszym stopniu ramy okiennej ocie-
pleniem. Im bardziej zakryta rama, tym lepiej przebiega-
ja izotermy wzdtuz muru i okna, zaktécenia sa zminima-
lizowane. Warto wiec kwestie doszczelnienia okien pozo-
stawi¢ fachowcom montujgcym stolarke, a nie wykonuja-
cym ocieplenie i elewacje.

Para na szybie

Pokrewnym aspektem jest kondensacja pary wod-
nej na szybie okna. Na omawianej rycinie fatwo za-
uwazy¢, ze umiejscowienie okna — poza murem czy
W jego ptaszczyznie — nie ma wptywu na przebieg izo-
term w pakiecie szybowym. Jest identyczny. Duzg zastu-
ge majg w tym trzy szyby w pakiecie szybowym. Dwie
komory w pakiecie znacznie zapobiegaja pojawianiu sie
pary na wewnetrznej szybie — zewnetrzna szyba jest
zimna, zimno przenika do $rodkowej szyby, ale juz nie
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Przekréj boczny. Sciana dwuwarstwowa. Mur 24 cm + ocieplenie 15 cm.



do wewnegtrznej, wiec ta jest duzo cieplejsza, niz w przy-

padku pakietu dwuszybowego, jednokomorowego.
Mniejsza réznica temperatur, szczegdlnie gdy zastosuje
sie termoramki, np. Swisspacer, niweluje znacznie zjawi-
sko kondensacji pary na wewnetrznej szybie. W pakie-
cie dwuszybowym zewnetrzna tafla wyziebia bezposred-
nio wewnetrzna, ogrzana cieptem z wnetrza. Efekty sg po-
wszechnie znane.

Oczywiscie kazdy model okna ma inny przebieg izoterm
i nie da sie tego usredni¢, jednak zasada, ze najkorzystniej
jest zamontowac stolarke w warstwie ocieplenia, pozosta-
je. Precyzja w tym aspekcie jest jak najbardziej na miej-
scu wowczas, gdy grubos¢ ocieplenia jest ponadprzeciet-
na i ramy okien beda wysuwane ,daleko” poza mur. Z po-
mocq przychodzg tu rozwigzania systemowe, umozliwia-
jace bezpieczne zamocowanie konstrukcji i przenoszace
znaczne obcigzenia.

Podliczmy

Pojawia sie pytanie: czy to sig opfaca? Czy réznica ceny mie-
dzy tradycyjnym (nalezy rozumie¢: niekompletnym) monta-
zem a warstwowym jest uzasadniona ekonomicznie?
Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze tradycyjny montaz (kotwa,
pianka) jest nadal najbardziej rozpowszechniony — z kil-
ku przyczyn: jest najtanszy (?), a profesjonalny jest nie-
rozpowszechniony- sprzedawcy albo nie maja stosownej
wiedzy (podobnie jak wigkszos¢ montazystéw), albo w
obawie przed utratg klienta przedstawiajg najtansza ofer-
te nieobejmujaca nieco drozszych, ale zalecanych roz-
wigzan. Tradycyjny montaz jednak byf ,idealny” wtedy,
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gdy nie znano montazu tréjwarstwowego w ptaszczyznie
muru i poza murem, w warstwie ocieplenia.

Jednak kto dzi$ uwaza, ze okna tréjkomorowe pozbawio-
ne wzmocnien (pierwsze okna PVC), s dobre, a te dzi-
siejsze, ze wzmocnieniami, dobre nie sg — tylko dlatego,
Ze sg drozsze i nowoczesne?

,Ciepty montaz” jest drozszy od tradycyjnego, poniewaz
wymaga zastosowania kompletnego zestawu materiatéw
— folie okienne paroszczelne, paroprzepuszczalne, tasmy
rozprezne, konsole, ,ciepte parapety”, kleje do folii okien-
nych; wymaga tez wigkszej precyzji oraz czasu, jaki trze-
ba podwieci¢ na montaz. Koszt montazu warstwowego w
pfaszczyznie muru oscyluje miedzy 30 a 45 zt, a w war-
stwie ocieplenia waha sie od 70 do 130 zt za metr biezg-
cy obwodu okna. Warto$¢ ostateczna usfugi montazowej
zalezy od wielu czynnikéw — gtéwnie od sytuacji monta-
zowej dla konkretnej inwestycji. Znaczenie ma budulec
muru, cigzar stolarki, kompleksowos$¢ ustugi i inne. Kosz-
ty moga wiec wzrosnaé, jesli np. waga stolarki bedzie wy-
magac zastosowania dodatkowych komponentéw mon-
tazowych.

W tym przypadku — cena ma swoje uzasadnienie. Nad
tym nie zastanawiajg sie inwestorzy, ktérzy zlecajg pro-
fesjonalistom poprawienie montazu stolarki, gdy zauwa-
73 skutki niekompletnego montazu. Rozkuwanie osciezy,
uzupetnianie pianki PUR, dozbrajanie mocowania okien,
doszczelnianie foliami paroszczelnymi i paroprzepuszczal-
nymi oraz taSmami rozpreznymi, ponowne tynkowanie
i inne prace majace juz charakter gruntownego remon-
tu. Zabieg bardzo kosztowny, ale niezbedny. Jednak duzo

Najnowszy RAPORT CAB, a w nim:

B gléwne kierunki polskiego eksportu:
okien drewnianych, drzwi drewnianych, okien | drzwi z PCW, stolarki metalowej

B budownictwo kubaturowe w 9 krajach europejskich:

Belgii, Czechach, Danii, Francji, Niemczech, Norwegii, Rosji, Szwecji, Wielkiej Brytanii

szczegoly na www.cab-badania.pl

tanszy, gdy od razu na etapie budowy inwestor pomysli
0 prawidfowym montazu okien.

Nie jest tajemnica, ze planujac zawczasu proenergoosz-
czedne rozwigzania, zaowocuje to co rok, co sezon grzew-
czy niskimi kosztami wytworzenia niezbednej energii. Je-
$li tradycyjnie budowane domy maja $rednioroczne zapo-
trzebowanie na energie nawet 200 kWh/m?/rok, a domy
wysokoenergooszczedne (pasywne) ponizej 15 kKWh/m?/
rok ze znacznym udziatem w tych wartosciach okien ener-
gooszczednych zamontowanych prawidfowo — inwestycja
w warstwowy montaz zwrdci sie bardzo szybko. Przykfa-
dem jest pierwsze w Polsce osiedle energooszczedne, za-
projektowane i wykonane przez Towarzystwo Ziemskie
w Gdansku, gdzie wykonawca zdecydowat sie na zain-
stalowanie okien energooszczednych z montazem w war-
stwie ocieplenia. Budynki sg samowystarczalne energe-
tycznie, a nadmiar ciepta i energii jest odsprzedawany po-
bliskiemu operatorowi energetycznemu! Mieszkancy na-
tomiast majg zagwarantowane w umowach, ze przez
10 lat sq zwolnieni z optat za ogrzewanie mieszkania
i ciepfa wode! Wiecej informacji znajdziecie Panstwo tutaj:
www.osiedleenergooszczedne.pl

Koniecznie po nowemu

Nowoczesne, energooszczedne okna wymagaja specjali-
stycznego montazu — kompletnego i przemyslanego, za-
projektowanego indywidualnie dla kazdej inwestycji. Czg-
sto btad popetnia sie juz w salonie sprzedazy stolarki — in-
westor juz na podstawie danych projektowych lub po po-
bieznie dokonanym pomiarze otworéw montazowych
otrzymuje ostateczng oferte, na podstawie ktorej podej-
muje decyzje. Najczesciej kwestig wyboru staje sie stolar-
ka, ale nie montaz. To oczywisty i kosztowny btad, maja-
cy zawsze odzwierciedlenie w niewykorzystaniu potencja-
fu nowoczesnych okien i drzwi.

Dopdki producenci, sprzedawcy stolarki i ustugodawcy
nie beda upowszechnia¢ zalet i korzyéci montazu war-
stwowego, wydatki budujacych dfugo nie beda inwesty-
cja zwrotna, a dopiero negatywne i ucigzliwe skutki nie-
prawidtowego montazu skfania¢ beda do glebszej analizy
inwestycji, ktéra jest juz zrealizowana. Europejskie rynki
okazujg sie bardziej $wiadome potrzeby analizy inwesty-
cji budowlanych, w tym wyboru stolarki, jej parametréw
i funkcji oraz sposobu jej instalacji. Zawsze sposéb mon-
tazu jest uzasadniony uwarunkowaniami inwestycji. W
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akustycznego

Pionierskie hadania Soudal przeprowadzone wraz

Z Instytutem Techniki Budowlanej nie pozostawiaja
watpliwesci — wadliwy montaz okna o wysokich parame-
trach izolacyjno$ci akustycznej, prowadzacy tdo powstania
szczeliny wiosowatej, moze spowotowac obnizenie
izolacyjnosci akustycznej nawet o 10 decyheli!

Przeprowadzone przez Soudal wspolnie z ITB badanie
wptywu montazu z uzyciem pianki Flexifoam na wta-
$ciwoséci akustyczne okien miato na celu sprawdze-
nie, jak nieszczelnosci w warstwie izolacyjnej wpty-
waja na obnizenie parametréw akustycznych w po-
mieszczeniach. Badanie poréwnato izolacyjnos¢ aku-
styczng oscieznicy uszczelnionej piang we wiasciwy
sposéb oraz takiej, w ktérej powstata ,szczelina wto-
sowata”. Jak pokazaty wyniki, w przypadku uzycia
okien o najwyzszych wskaznikach izolacyjnosci aku-
stycznej (okoto 43 dB) powstanie szczeliny wiosowa-
tej obniza izolacyjno$¢ akustyczng az o 10 dB (czyli
do poziomu tradycyjnego okna).

»Szczelina wiosowata”

Wtasciwy montaz okna w o$ciezu wykonany jest wte-
dy, gdy miedzy o$cieznica, a oSciezem zachowany zo-
staje odstep 2-3 cm. Ta przestrzen wypetniana jest
nastepnie piana, ktéra nie tylko izoluje, ale réwniez
umozliwia profilowi okiennemu rozszerzanie i kurcze-
nie w zmiennych warunkach atmosferycznych.

Z kolei zmniejszenie tego wypetnienia powoduje zbyt
duze obcigzenia piany. Standardowa piana wykazuje
zdolnos¢ Sciskania i rozciggania maksymalnie do 10%.
Jesli wiec odstep miedzy osciezem a oscieznica jest
mniejszy niz 2 ¢cm, traci ona mozliwo$¢ amortyzowa-
nia pracy okna i odkleja sie od tynku. Drobna nieszczel-
no$¢, ktéra powstaje w ten sposéb, to wtasnie ,szcze-
lina wiosowata”. Cho¢ praktycznie niewidoczna gotym
okiem, powoduje ona znaczace straty w komforcie aku-
stycznym domu. Prowadzone przez nas badania poka-
zaty, ze straty izolacyjnosci akustycznej sg tym wiek-
sze, im wieksza jest izolacyjnos¢ okna. Jest to szczegdl-
nie istotne, jesli inwestor zdecyduje sie na zakup kosz-
townego okna trzyszybowego, ktére zapewni¢ powinno

najwyzsze parametry izolacji akustycznej. W takim wy-
padku, jak pokazaty wyniki naszego badania, powsta-
nie szczeliny wiosowatej prowadzi do strat rzedu na-
wet 10 dB. W praktyce oznacza to, ze inwestor réwnie
dobrze mégt zdecydowac sie na zakup zwyktego profi-
lu okien. Kluczowa kwestig jest w przypadku montazu
zastosowanie wtasciwych produktéw — zwtaszcza pia-
ny. Badanie przeprowadzone z uzyciem naszego pro-
duktu Flexifoam pokazato, ze piana bardziej elastyczna
pomaga eliminowa¢ btedy montazowe, w tym szczeli-
ne wtosowata, dlatego dbafos$¢ o wtasciwy montaz po-
winna by¢ dla inwestora réwnie istotna, jak wybdr od-
powiedniego okna

Elastyczne rozwigzanie

Jak pokazaty badania, dobdr witasciwej piany, nawet
przy montazu niespefniajgcym normy zachowania od-
stepu 2-3 cm miedzy oknem a o$ciezem, moze zniwe-
lowac¢ problem szczeliny wiosowatej, a co za tym idzie
— utrzyma¢ parametry akustyczne okna. Do tego celu
nalezy zastosowa¢ piane o duzej elastycznosci, taka
jak Soudal Flexifoam. Jest to wysokiej jakosci jedno-

Tekst: Michat Sawicki, Soudal Sp. z 0.0.

sktadnikowa niskoprezna poliuretanowa piana monta-
zowo-uszczelniajgca nowej generacji. Co najistotniej-
sze, produkt cechuje wysokie odksztatcenie elastycz-
ne — zdolno$¢ powrotu do pierwotnego ksztattu po $ci-
$nieciu nawet o 75% lub rozciagnieciu do 45% bez
uszkodzenia struktury (w poréwnaniu ze standardowy-
mi pianami, ktére cechuje zdolno$¢ do $ciskania/roz-
ciggania maksymalnie do 10%). Wtasnie z tego wzgle-
du Flexifoam zapewnia bardzo dobrg izolacyjno$¢ ter-
miczng oraz akustyczng (RSTW = 60 dB).

W badaniach sprawdzali$my oczywiscie wptyw mon-
tazu tréjwarstwowego SWS (czyli tzw. ,cieptego” z wy-
korzystaniem folii) na parametry akustyczne. Raport
z badan Zaktadu Akustyki ITB, nie pozostawia wat-
pliwoéci co do pozytywnego wptywu folii na parame-
try akustyczne. O ile same folie nie podwyzszajg para-
metréw akustycznych, to powinny byé bezwzglednie
stosowane, poniewaz dodatkowo zabezpieczaja przed
szczelinami wtosowatymi. Jeden z badanych przy-
padkéw udowodnit, ze zastosowanie folii SWS Extra
moze wrecz zniwelowac straty parametréow akustycz-
nych powstate w wyniku wadliwego montazu. M

Izolacyjno$¢ akustyczna wiasciwa okna
Sposéb montazu okna Szklenie 4+4/16 Szklenie 44.2SC/22/10
R,(CiCt),dB | R,dB | R,,,dB | R,,,dB | R (CiCt),dB | R,dB | R,,dB | R, dB

pianka Flexifoam 34(-2;-6) 34 32 28 43(-1;-3) 43 42 40
pianka Flexifoam odcieta szczeling wtosowatg 30(-1;-4) 30 29 26 33(0;-1) &3 5SS 32
pianka Flexifoam odcieta szczeling wtosowatg + folia SWS 34(-2;-6) 34 32 28 42(-1;-3) 42 41 39
pianka Flexifoam + folia SWS 34(-2;-6) 34 32 28 44(-1;-3) 44 43 41
pianka Flexifoam + folia SWS + tynk 33(-2;-5) 33 31 28 44(-1;-4) 44 43 40
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M SOUDAL WINDOW SYSTEM o

Soudal Window System umozliwia ciepty montaz (montaz warstwowy) stolarki otworowej,
czyli trwate i skuteczne uszczelnienie miejsc osadzenia okien w osciezy w mysl ogélnej zasady:
.szczelniej wewnatrz niz na zewnatrz". Uzycie paroizolacyjnych tasm okiennych to jedyna
skuteczna metoda zabezpieczenia warstwy piany przed przenikaniem wilgoci z otoczenia.
Tylko sucha warstwa piany posiada odpowiednie parametry izolacyjne.

FLEXIFOAM - superelastyczna pianka montazowa o doskonatych

parametrach izolacyjnosci akustycznej 60 dB
(potwierdzone badaniami IFT Rosenheim)

SOUDAL WINDOW SYSTEM

SOUDAL wewngtrz na zewngtrz
lzolacjo termiczna | akustyczna wykenana
- Paroszezelna z pionki mentatowej Sovdofoom Peroprzepuszezaing
P pr———rl taéma okienna teéma okienna
AFA PISTOLETOMA SWS5 Universal Inside 5WS Universal Outside

TACTONETHARA NEXA
ASITOLYHAB
UNA PENTRU PISTOL

Tasma rozpreina
Soudaband Acryl
|okna z wegarkiem|

DEEP
PRIMER

.”.TENT PENDINU |

www.cieplymontaz.com.pl www.soudal.pl
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Wszystkie przyktady skutecznego przywoédztwa, ja-
kie mozemy sobie przypomnie¢, bedg miaty wspdl-
ny mianownik, jakim jest sukces prowadzonych
przez przywddce zespotéw i organizacje bez wzgle-
du na jej charakter. Taki wtasnie sukces (w pozy-
tywnym znaczeniu, aby za wzér nie bra¢ np. przy-
woédcow totalitarnych) powinien zmotywowaé kaz-
dego aktualnego i przysztego szefa do zastanowie-
nia sie zarowno nad umiejetnoscia (tak, umiejet-
noécig — nie cechg wrodzong) przywoédztwa, kto-
rego poczatkiem jest przede wszystkim autorytet,
a w dalszej kolejnosci szereg ,technicznych” umie-
jetnoéci, ktére jak najbardziej budujg i umacniaja
autorytet.

Sita wptywu
Ze stownikowego punktu widzenia, autorytet ma
wielorakie znaczenie: od pochodzacego z taciny

autorytet szefa?

Skuteczny szef jest przede wszystkim skutecznym
przywodca, co nie wymaga tfumaczenia. Bez wzgledu na to,
jak zdefiniuje sie samo przywaédztwo i jak diuga moina

auctoritas, ktére ttumaczy sie
z jednej strony jako wtadza,
wplyw, z drugiej za$ jako po-
waga moralna, przez znaczenie
w sensie postuchu, uznania, powa-
gi, wptywu, prestizu, wzoru, po autory-
tet rozumiany jako osoba, ktérg sie szanuje
i ktérej polecenia, zalecenia, sugestie, rady
realizuje sie z petnym zaufaniem oraz z za-
angazowaniem, aby samemu zyskac¢ osobisty
szacunek u tak ,waznej” dla nas osoby.

Zrédfa autorytetu

W sztuce zarzadzania wyrdznia sie dwa typy auto-
rytetu: formalny i nieformalny. Pierwszy z nich to
nic innego jak autorytet wynikajacy z petnionego
stanowiska i formalnego znaczenia tego stanowi-
ska w strukturze, hierarchii przedsiebiorstwa. Ina-
czej ujmujac ten problem osoba powotana w proce-
sie rekrutacji zewnetrznej lub awansowana na sta-
nowisko szefa ma na ogdét autorytet formalny (lub
mie¢ powinna w zatozeniu) bez wzgledu na to, jak
bedzie sie nazywac to stanowisko: brygadzista, kie-
rownik, dyrektor czy prezes. Kwestia ta moze sie
skomplikowa¢ przy awansowaniu ,od $rodka” oso-
by do zarzadzania dotychczasowymi kolegami z ze-
spotu. Ma to miejsce, jezeli awansowana osoba nie
cieszy sie autorytetem nieformalnym i nie zadba o

Na pewno nie buduje dobrych relacii szef, ktory , kradnie stawe”
zespotowi, nie wiedzac, ze tak jak dobry trener szef idzie dwa

kroki za swoja druzyna.
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stworzyc liste cech, zalet, umiejetnosci, wiedzy i postaw
okreslajacych dobrego przywodce, nie moze na niej
zabrakna¢ jednego stowa, jalim jest autorytet.

profesjonalne rozpoczecie zarzadzania, ktére mo-
gfoby zbudowa¢ wsrdd dotychczasowych kolegéw
chocby odrobine autorytetu formalnego.

Na swieczniku

Osoby piastujace funkcje szefa w hierarchii orga-
nizacyjnej musza pamieta¢, ze znajduja sie ,ha
Swieczniku” i sg obiektem permanentnej obserwacji
podwtadnych, ktérzy maja réwniez konkretne ocze-
kiwania zwigzane z zachowaniem szefa w danych
sytuacjach. Wszystko to, co szefowie robig, wplty-
wa na podwtadnych w bezpoéredni sposéb. Odzia-
tfuje na zachowanie, jako$¢ pracy, jej tempo, mo-
tywacje, odpowiedzialno$¢ i szereg innych aspek-
téw zwigzanych z praca. Zatem bycie szefem zobo-
wigzuje i powoduje konieczno$¢ zdobycia autoryte-
tu wiekszego niz tylko formalny.

Co wzmacnia autorytet?

Nie istnieje jedynie stuszna recepta czy tez prze-
pis na budowanie autorytetu nieformalnego, ale po-
twierdzono kilka najwazniejszych czynnikéw i zré-
det budujacych autorytet. Zdefiniowane jasno sa tez
,hajpopularniejsze” zachowania, ktére skutecznie
pozbawiajg szeféw wszelkiego autorytetu.

Do najwazniejszych czynnikéw budujacych autory-
tet zalicza sie wiedze, umiejetnosci i doswiadcze-
nie, czyli wspomniane wyzej kompetencje. Szef, tak
jak kazdy $miertelnik, moze wszystkiego nie wie-
dzie¢, ale sytuacja taka moze dotyczy¢ bardzo wy-
jatkowych kwestii i wazne, aby blefujac, nie tracit
w takim przypadku autorytetu. Na pewno w wiek-
szym stopniu autorytet szefa buduje proste ,nie
wiem” niz kreacja fatszywego wizerunku eksperta,
bo to ma bardzo krotkie nogi. W kwestiach kom-
petencji menedzerskich najwazniejsze sg jednak



umiejetnoéci, zwigzane z wywieraniem wptywu, bo
one w ogromnym stopniu decyduja o skutecznosci
przywoédztwa.

Na budowe autorytetu wptywa réwniez to, jakie re-
lacje osoba zarzadzajaca nawigzuje z podwtadny-
mi. Istotne w tym obszarze stajg sie m.in. otwarto$¢
w komunikacji, szczero$¢ i brak plotkowania oraz
(o zgrozo!) zawieranie sojuszy z wybranymi czfon-
kami zespotu. Na pewno nie buduje dobrych relacji
szef, ktéry ,kradnie stawe” zespotowi, nie wiedzac,
ze tak jak dobry trener szef idzie dwa kroki za swo-
ja druzynag. W ramach budowania relacji istotne jest
zachowanie, ktére polega na stuchaniu ludzi i ich
oczekiwan, dostarczaniu im aktualnych informacji
o sytuacji firmy, dziatu, planéw na przysztos$¢ oraz
docenianie u pracownikéw ich zdolnosci do rozwo-
ju, nauki i dokonywania zmian.

Konsekwencja

Na jako$¢ relacji i warto$¢ autorytetu bardzo wpty-
wa konsekwencja w egzekwowaniu i rozliczaniu po-
wierzonych zadan oraz we wifasnych dziataniach,
zwtaszcza w wywigzywaniu sie ze ztozonych przez
szefa deklaracji i obietnic. Zlecenia zadania lub wy-
danie polecenia stuzbowego bez rozliczenia jego wy-
konania z jednej strony pozbawia przefozonego au-
torytetu i jednoczesnie demoralizuje podwtadne-
go, ktéry nie widzi sensu w wykonywaniu polecen,
o ktére nikt sie nie upomina. Spdjno$¢ zachowania
to kolejny obszar, ktéry wptywa na sukces na drodze
zdobywania i utrwalania autorytetu. Na czym polega
spojnos¢ zachowania? Otéz osoba, menedzer, ktd-
ry chce zyska¢ trwaty autorytet powinien pamietac,
ze jezeli méwi o czyms$, ze potrafi to zrobi¢, to powi-
nien umie¢ to zrobi¢ rzeczywiscie, a nie tylko o tym
mowi¢. Takie zachowanie stanowi jedng strone spdj-
nosci. Druga jest to, ze zachowanie osoby z autory-
tetem powinno by¢ zawsze takie samo bez wzgledu
na to, czy dotyczy kwestii formalnych (w godzinach
pracy), czy kwestii po pracy, np. w zyciu osobistym
oraz rodzinnym szefa. W innym wymiarze dotyczy to
miejsca: teren firmy i ,wyjazd integracyjny”. Krétko
mowiac, szefem z autorytetem jest sie dwadziescia
cztery godziny na dobe, natomiast ,wielkim” dyrek-
torem jedynie sie bywa.

Autentycznosé

Autentyczno$ci w zachowaniu szefa nie sposéb prze-
ceni¢. Polega ona na prawdziwym, a nie wyrezyse-
rowanym reagowaniu w obliczu réznorakich sytuaciji.
Szef, ktory nieustannie prowadzi jedynie sobie znang
gre w stylu swojego zachowania, zostaje fatwo zde-
maskowany, co wfasciwie naraza go na $miesznos¢
i utrate kazdego typu autorytetu.

Skutecznosé

Wtasciwoscia, ktéra w trwaty sposéb wptywa na
budowe, utrzymanie i wzmacnianie autorytetu oso-
by zarzadzajacej, jest skutecznos¢. tatwo to okre-
$li¢, trudniej osiggna¢. Faktem jest jednak, ze jeze-

li decyzje, dziatania i pomysty szeféw nie przynosza
wymiernych, zauwazalnych efektéw, to wtasciwie
autorytet spada proporcjonalnie do ilosci porazek
i uptywu czasu. Nieskuteczny szef to w ocenie pod-
wtadnych jedynie figurant lub przypadkowo ,dobrze
ustawiony” cztowiek.

Odpowiedzialnos¢

Nie mozna méwi¢ o budowaniu autorytetu, jezeli oso-
ba, ktéra chce takowy zdoby¢ nie jest gotowa pono-
si¢ odpowiedzialnosci za siebie i za zarzadzany zespot.
Oczywiscie nie chodzi jedynie o odpowiedzialno$¢ for-
malng, prawna, ale réwniez o odpowiedzialno$¢ moral-
na i etyczng, czesto réwniez honorowg. Odpowiedzial-
ny przywddca nie manipuluje, ale wywiera wptyw, ro-
zumiejac réznice, bywajacej trudng do zdefiniowania
w sytuacji, kiedy szef nie okresli granic i systemu war-
tosci, ktdre chce promowad, i ktérych chce przestrze-
gac¢ w zespole. Z odpowiedzialno$cig i kompetencjami
w sposéb nieroztaczny wigze sie styl zarzadzania, kto-
ry obok takich cech, jak indywidualne dopasowanie do
sytuacji podwtadnego i elastyczno$¢, powinien by¢ na-
cechowany szacunkiem i szczerym zainteresowaniem
wspotpracownikiem oraz jego sytuacjg, rodzing i waz-
nymi dla niego wydarzeniami. Trudno okresli¢, ktéry
styl buduje w najwyzszym stopniu autorytet, ale istnie-
je prawdopodobienstwo, ze demokratyczne podejscie
do ludzi przynosi wieksze efekty niz despotyzm.

Postawa

Autorytet buduje sie réwniez poprzez wyglad ze-
wnetrzny, postawe, mowe ciata i stosowny styl
ubierania, czyli stréj. W wielu ksigzkach o wywie-
raniu wptywu mozna przeczytac¢, jaki wptyw (jak
skuteczny) osiggaja osoby zaleznie od tego, jak sg
ubrane. Jak zatem powinien ubiera¢ sie kto$, kto
zarzadza? To zalezy oczywiscie od charakteru za-
dan, branzy, miejsca oraz poziomu stanowiska w
strukturze firmy. Do podstawowych zasad przyjaé¢
warto jednak te, ze tam, gdzie jest to mozliwe, ko-
rzystniej jest, kiedy szef chodzi ubrany w sposéb
klasyczny lub elegancki, niz w sytuacji, gdy do fir-
my przyjezdza w krotkich spodenkach, sandatach
i podkoszulku.

Bycie przywodca z autorytetem, to sztuka, kto-
rej moze nauczy¢ sie wiekszo$¢ oséb. Wystarczy,
ze podejma o tym decyzje i wykonaja niezbedna
prace. Moze wstepem do niej powinna by¢ $wia-
domo$¢, co wg badanej grupy podwtadnych (ok.
1000 oséb)buduje autorytet w ich ocenie najbar-
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W ramach budowania relacji istotne jest zachowanie, ktore
polega na stuchaniu ludzi i ich oczekiwan, dostarczaniu im
altualnych informacii 0 sytuacii firmy, dziatu, plandw na
przyszio$¢ oraz docenianie u pracownikow ich zdoinosci

do rozwoju, nauki i dokonywania zmian.

dziej i jak to okreslaja. W kolejnosci od najwazniej-
szego zachowania sg to: Stucha, okazuje zaintere-
sowania, chwali, jest uczciwy, jest niezawisty, oka-
zuje zaufanie, jest obiektywny, jest otwarty, delegu-
je zadania, daje swobode w dziataniu, motywuje,
wymaga, inspiruje, dziata w grupie, posiada wiedze
do$wiadczenie, jest kompetentny, inteligentny, po-
siada dobre wyczucie, jest dostepny, doradza, szko-
li, jest konstruktywny, entuzjastyczny, pozytywnie
nastawiony, przyjazny, szybko podejmuje decyzje,
odwazny, podejmuje ryzyko.

Moéwiac o autorytecie i jego budowaniu nalezy tez
uswiadomi¢ sobie, ze budowanie to jedynie potowa
sukcesu, drugg stanowi odpowiedZ na pytanie, co
zrobi¢, aby nie traci¢ go zbyt tatwo.

Czas

Z autorytetem jest podobnie jak z dobrg opinig.
Na dobrg opinie pracuje sie (zastuguje) sie latami
a traci w minute. Do czynnikéw, ktére pozbawia-
ja szeféw autorytetu nalezg m.in.: Mfody wiekiem
lub stazem szef — autorytet czesto kojarzony jest
z do$wiadczeniem i dojrzatoscia. Innym czynnikiem
w tej grupie stanowi charakter — menedzerowie,
ktérzy plotkuja, manipuluja, odbierajg sobie szanse
zdobycia powazania. Nie sg w stanie sta¢ sie przy-
wodcami i ,pociggnac¢” za sobg innych, poniewaz
nie buduja z nimi wartosciowych relacji. Na pewno
autorytetu nie buduje osoba, ktéra ma kompleksy

i niska samoocene z poczuciem niskiej wartosci. Brak
wyciggania wnioskéw i ich powielanie powoduje po-
wazne nadszarpniecie autorytetu, bo $wiadczy o bra-
ku odpowiedzialnosci i niskiej inteligencji szefa. Szyb-
ko réwniez autorytet utraci szef, ktéry kreuje niepraw-
dziwy wtasny wizerunek i nieumiejetnie zarzadza, czy-
li jest niekompetentny. Nie do odzyskania réwniez jest
autorytet, ktéry utracony zostat w wyniku braku opa-
nowania i braku stato$ci emocjonalnej. Krzyk, awantu-
ry lub tzy bezsilnosci, ktérych $wiadkami sa podwtadni
lub inne osoby definitywnie skreslaja taka osobe

z funkcji przywddczych. Naturalnie bywajg tak bar-
dzo wyjatkowe sytuacje, ze emocje moga sie objawic,
ale nie moze by¢ to norma i wazne jest jak sie wyja-
$ni podwtadnym takie zachowanie oraz jak sie za nie
przeprosi.

Reasumujac, autorytet bezpo$rednio wigze sie ze zdol-
noscig osiggania sukcesu w roli kierowniczej, ktérej
istotg jest uzyskiwanie efektéw poprzez prace zarza-
dzanego zespofu. Pytanie, zatem o range posiadania
autorytetu przez szeféw jest pytaniem retorycznym. H
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wyzszych cen

W 2006 roku Dyrektor Generainy General Electric, Jeffrey
Immelt, powiedziat: ,,Kiedy mamy do czynienia z cenami,
ktore sami mamy zapiacic, zawsze doktadnie je sprawtdzamy
i analizujemy. Natomiast w przypadku naszych wiasnych
cen nigdy nie jestesmy wystarczajaco staranni!”

Tekst: Grzegorz Swigtek, Wojciech Gorzen
Simon-Kucher&Partners

To zdanie jest zaskakujgco prawdziwe dla bardzo
wielu firm. W 2011 roku Simon-Kucher & Partners
zapytato ponad 3 900 decydentéw wysokiego szcze-
bla ze wszystkich gtéwnych branz na catym $wiecie
0 sposob ustalania cen oraz kulture zysku w ich kra-
jach i przedsiebiorstwach. Gtéwny wniosek z tego
badania jest nastepujacy: nie kazda firma dostaje to,
na co zastuguje. A nieumiejetne ustalanie cen powo-
duje spadek zysku rzedu 25 procent.

Dlaczego? | jak zatem osiggna¢ mistrzostwo cenowe?
Ponizej przedstawiamy trzy gtéwne powody, ktérym
warto uwazniej sie przyjrzec.

Pricing power wciaz niewykorzystywany
Pricing power to zdolno$¢ firmy do uzyskiwania cen
adekwatnych do wartosci, jakg dostarcza ona swoim
klientom. Taka firma potrafi egzekwowac lepsze ceny
nawet na rynku produktéw wystandaryzowanych
(commodity), czy tez bardzo konkurencyjnym. Innymi
sfowy pricing power to kluczowa zdolno$¢, niezbedna
do ochrony zyskéw. W burzliwych czasach, takich jak
dzisiaj, wiele firm nie moze sobie pozwoli¢ na utra-
te nawet pojedynczych punktéw procentowych zysku.
Tymczasem tylko jedna trzecia respondentéw naszego
badania uzyskata wystarczajacy poziom pricing power
i wie, jak przefozy¢ dostarczang warto$¢ na pienigdze.
Pozostate 65% firm przyznaje sie do niewielkich zdol-
noéci w tym zakresie badz nie ma ich wcale. Taka sy-
tuacja jest bardzo kosztowna, poniewaz zmniejsza zy-
ski o jednag czwarta.

Branze i kraje znacznie sie réznig w tym wzgledzie.
Branza farmaceutyczna (53% firm o wysokim pricing
power), budownictwo (49%) i dobra konsumpcyjne
(47%) wypadaja w tym rankingu najlepiej. Najwyzsze
miejsce firm farmaceutycznych nie dziwi nikogo. Juz
na etapie badan i rozwoju zaczynajg one mysle¢ o ce-
nach oraz strategii wejscia na rynek nowych produk-
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tow — czesto jest to siedem do dziesieciu lat, zanim
lek trafi na rynek. Z kolei budownictwo jest tu pew-
nym zaskoczeniem, bo firmy budowlane nie sg az tak
profesjonalne w zakresie ustalania cen, cho¢ — jak wi-
da¢ — sg wérod nich takie, ktére w bardzo inteligentny
sposéb potrafig zarabiac¢. Taki rezultat moze takze wy-
nika¢ ze sprzedazy przez nie markowych materiatéow
budowlanych. Branza chemiczna (14%) oraz trans-
port i logistyka (19%) charakteryzuja sie najmniejszy-
mi zdolno$ciami pricing power.

Dziatalno$¢ w danym sektorze nie oznacza jednak,
ze jesteSmy skazani na okres$lony poziom rentowno-
éci. W kazdej branzy istnieje duza grupa firm, ktére
maja wysokie mozliwosci w zakresie pricing power.
To od kazdej firmy indywidualnie zalezy, czy znajdzie
sie ona w tej grupie.

Przemyst motoryzacyjny, z wynikiem 27%, znajduje
sie w dolnej potowie tabeli ukazujacej pricing power
poszczegdlnych sektoréw. Mimo to Porsche ma bar-
dzo dobrg marze zysku — 20%, — podczas gdy $red-
nia dla branzy jest nizsza niz 10%. Dzieje sie tak,
poniewaz Porsche zaczyna mysle¢ o wartosci i ce-
nie juz na pierwszych etapach procesu innowacji.
Jak w tym zestawieniu wypadaja poszczegélne kra-
je? Firmy w Polsce (44%), USA (43%) i Francji
(40%) wypadaja najlepiej. Rynki bedace w nienaj-
lepszej kondycji, czyli Hiszpania i Wtochy, to kraje
z firmami o najstabszych zdolno$ciach pricing power.
Co w takim razie odréznia ,mistrzéw cen” od pozo-
statych? Podstawowymi czynnikami wysokiego pri-
cing power sa wartos¢ dla klienta oraz marka. Jesli
firma moze zaoferowa¢ swoim klientom prawdziwg
wartos¢ i komunikowac ja poprzez silng marke, to te
dziatania przetoza sie na pienigdze. Niestety, mimo
ze losy firm leza w rekach menedzeréw, to w wielu
przypadkach oszukujg oni samych siebie i prébuja
ttumaczy¢ stabe wyniki swoich firm, oskarzajac in-

nych: 71% respondentéw badania wskazato na sil-
na konkurencje jako zrédfo ich niepowodzen, a 36%
menedzeréw zrzucito wine na klientéw i stwierdzito,
ze dysponujag oni ogromng sitg negocjacyjng. Czesto
takze obwiniany jest wtasny asortyment produktéw:
»Sprzedajemy produkt wystandaryzowany”.

Stabe wyniki w zakresie ustalania cen nie sg kwe-
stig przypadku czy zrzadzenia losu. Nasza szczeg6to-
wa analiza blisko 4 000 firm pokazata, ze nie istniejg
tak naprawde strukturalne przyczyny gtéwnych stabo-
éci w zarabianiu. ZidentyfikowaliSmy trzy podstawo-
we przyczyny, ktére wptywaja na powstawanie réznic:
nieskuteczny monitoring, brak know-how dotyczace-
go ustalania cen oraz stabe (nieefektywne) strategie.
Wyniki badania dowodza, ze mistrzowie cen po$wie-
caja wiecej czasu tematyce ustalania cen i stosujg sie
do podstawowych regut obowigzujacych w tym zakre-
sie. Unikaja podstawowego bfedu: skupiania sie wy-
tacznie na udziale w rynku i wolumenie sprzedazy.

Obsesja na punkcie udziatu w rynku
prowadzi do wojen cenowych

Blisko potowa firm twierdzi, ze bierze udziat w woj-
nach cenowych, przy czym zdecydowana wigkszos¢
menedzeréw tych firm (83%) wini swoich konkuren-
tow za ich wywotywanie — statystycznie jest to jed-
nak niemozliwe.

Kiedy poréwnamy poszczegélne kraje, okazuje sie,
ze Japonia to zdecydowanie najbardziej bojowo na-
stawiony rynek (84% firm w wojnie cenowej), a za
nig Wtochy (69%) i Hiszpania (65%). Rezultat jest
fatalny: przedsiebiorstwa przemystowe w Japonii
osiggaja najnizsze rentownosci. W Polsce odsetek
firm w stanie wojny cenowej wynosi 44%.

Gatezie przemystu z nieproporcjonalnie duzym zaan-
gazowaniem w wojny cenowe to budownictwo, ener-
getyka i ustugi komunalne, przemyst chemiczny, wy-



roby przemystowe oraz sektor motoryzacyjny. Na dru-

gim koncu znajduja sie firmy z branzy farmaceutycz-
nej, biotechnologicznej i technologii medycznych.
Szukajac przyczyn tego stanu rzeczy, zauwazyli-
$my, ze wojny cenowe majg swoje zrodfo przede
wszystkim w niezdrowej obsesji na punkcie udziatu
w rynku i wolumenu sprzedazy.

Niedoceniane zagrozenie inflacyjne

Do tej pory wiele firm zaniedbywato proces ustalania
cen. W kontekscie rosnacego obecnie zagrozenia inflacja
moze sie to okaza¢ kosztowne. Po pierwsze, przy bra-
ku do$wiadczenia menedzerowie czesto stosujg wskaz-
nik inflacji jako punkt odniesienia przy ustalaniu doce-
lowych pozioméw wzrostu cen. Jednak tylko 32% firm
planuje podwyzki na poziomie wyzszym niz inflacja (w
Polsce 28%). Pozostate albo nie planujg ich wcale, albo
planujg ponizej lub na poziomie wskaznika inflacji.

Po drugie, wiekszos¢ firm jest w stanie osiggnac
tylko nieco ponad pofowe planowanych podwyzek
cen. Oznacza to, ze ostatecznie otrzymujg one jedy-
nie 53% zamiast 100%, ktérych oczekiwaty (56%
w Polsce). To jest powdd, dla ktérego stosowanie
wskaznika inflacji jako punktu odniesienia jest nie-
korzystne dla tych, ktérzy stabo wypadaja w proce-
sie wdrazania cen, a menedzerowie od poczatku po-
winni zaktada¢ wyzsze ceny.

Firmy, ktére potrafig sobie radzi¢ z ryzykiem inflacyj-
nym, wyréznia to, ze ustanawiajg wysokie poziomy do-
celowe cen przy podwyzkach, pracujg nad usprawnie-
niem procesu wdrozenia zatozonych cen i biorg pod
uwage swojg skuteczno$¢ w egzekwowaniu podwyzek.

Jak zaplanowa¢ i podwyzsza¢ ceny
systematycznie?

Mimo ze podwyzki cen sa niezbedne w okresach infla-
cji, zaobserwowalismy, ze wiekszos¢ menedzeréw nie
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46% firm twierdzi, ze bierze udziat w wojnach cenowych
i az 83% z nich wini konkurencje za ich wywotanie

Czy Twoja firma jest obecnie zaangazowana
W wojne cenowa?

NIE 54 %

Kto rozpoczat
wojne cenowa?

>

MyZSwiadomie'8%
[MyZnieswiadomiel8?

ma pewnosci, W jaki sposéb je zaplanowac i wdrozyc.
Przede wszystkim potrzebny jest tu spojny i systematycz-
ny proces ustalania cen. Czesto firmy dysponujg szcze-
gétowymi opisami proceséw dla niemal kazdej realizo-
wanej dziatalnosci, ale jesli chodzi o zarzadzanie cena-
mi — wiele z nich nie wie, co doktadnie i jak ma robic.
Trzeba zacza¢ od ustalenia docelowych podwyzek cen,
a nastgpnie wybra¢ odpowiedni sposéb i narzedzia ich
wdrozenia. Przy wdrozeniu caty proces musi by¢ mo-
nitorowany, w szczegdlnosci pod wzgledem wptywu na
wynik. Ale wiele firm wcigz nie ma pojecia o rzeczy-
wistym efekcie podwyzek. Dlaczego? Poniewaz podwyz-
kom cen czesto towarzysza rabaty, ustepstwa, przyjazne
dla klientéw warunki pfatnoci, itp., a wiele firm nie bie-
rze pod uwage skutkow tych dziafan.

Ponizej opisujemy w skrdcie wybrane aspekty proce-
su podwyzek cen — strategie i przywddztwo, instru-
menty cenowe, oraz komunikacje i wdrozenie.

Strategia i przywodztwo
Nieproporcjonalnie maty wzrost cen nie dziata. Firmy
czesto mysla, ze s niezwykle sprytne i inteligentne,
stosujac bowiem nastepujaca strategie: wprowadza-
ja mniejszr podwyzki cen, niz jest to potrzebne, badz
mniejsze niz konkurencja. tacza te dziatania z wyz-
szymi wydatkami na reklame i licza na wyzsze zyski
dzieki zwigkszeniu swojego udziatu w rynku. Strate-
gia ta nie dziata jednak w praktyce. Firmy nie powin-
ny godzi¢ sie na nizsze ceny, wrecz przeciwnie — mu-
szg walczy¢ o podwyzki, ktére sg konieczne. Wolu-
men sprzedazy i udziat w rynku ich nie uratuja.

Kiedy przychodzi czas podwyzek, firmy musza wie-
dzie¢, jak skuteczne sa w ich wdrazaniu (jak wynika
z naszego badania, firmy osiagaja $rednio tylko tro-
che ponad potowe z zaplanowanych podwyzek cen),
i odpowiednio ustala¢ docelowe poziomy cen.

Instrumenty cenowe

Oprécz klasycznych podwyzek cen cennikowych do-
stepne jest wiele innych instrumentéw cenowych. Naj-
wazniejsze, aby wybrac te, ktdre najlepiej pasuja do sy-
tuacji — rabaty, krétkie terminy pfatnosci, mniejsze roz-
miary opakowan itd. Dla przyktadu cena za butelke
0 pojemnosci jednego litra jest dobrze znana wielu klien-
tom. Klienci maja jednak o wiele nizszg $wiadomos¢ cen
dotyczacg matych opakowan, a co wazniejsze, potowa
z nich ja zawyza. Rozwigzanie jest proste: zamiast zaj-
mowac sie opakowaniem jednolitrowym, mozna zasto-
sowac wieksza podwyzke cen dla matych opakowan.
Wprowadzenie optat dodatkowych jest kolejng alter-
natywa. Intensywnie korzystaja z nich linie lotnicze,
cho¢ i w innych branzach takie dziatania majg sens.
Dlaczego? Poniewaz wrazliwo$¢ na zmiany cen optat
dodatkowych jest znacznie nizsza niz wrazliwo$¢ na
zmiane ceny bazowe;j.

Przygotowanie i komunikacja

sa kluczowe

Jesli firma jest lub chce by¢ liderem w branzy, to
musi zrobi¢ pierwszy krok i ustali¢ kotwice cenowa.
Badania, naukowcy oraz laureaci Nagrody Nobla po-
kazuja, ze nic nie ma wiekszego wptywu na wynik

Szukajac przyczyn tego stanu rzeczy, zauwazyliSmy, Zze wojny
cenowe maja swoje zrodto przede wszystkim w niezdrowej ohses]i
na punkcie udziatu w rynku i wolumenu sprzedazy.
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wysokich zdolnosci pricing power

Marka i wartos¢ dla klienta to podstawowe czynniki

Niskiego pricing power

Nasza marka jest
nieznana, stabe
pozycjonowanie marki

4
s
4
s
Dziatamy w bardzo A
otoczeniu konkurencyjnym

Sprzedajemy produkt
wystandaryzowany

agresywnym cenowo

Firmy z niskim pricing power, za zaistniata sytuacje winig przede wszystkim innych
(silng konkurencje klientéw), mimo ze wartos¢ dla klienta oraz marka sa pod ich kontrola.

Przyczyny

Nasi klienci sg bardzo
skonsolidowani, posiadaja
ogromna site negocjacyjna

4
367%
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Wysokiego pricing power
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Do

Nasza marka
jest dobrze znana

Sprzedajemy produkty
premium

Dziatamy w otoczeniu
konkurencyjnym skoncentro-
wanym na zysku

Nasi klienci sg podzieleni,
nie maja duzej sity
negocjacyjnej

102%

niz ustalenie ceny wyj$ciowej, ktdra staje sie wtasnie
kotwicg cenowg. Gdy nie mamy pewnosci, ze kon-
kurencja dziata w sposéb wtasciwy, upewnijmy sie
chociaz, ze jesteSmy pierwszymi, ktérzy ustanawiaja
i komunikujg kotwice cenowa.

Wykonanie i wdrozenie
To sprzedaz czesto najbardziej zmaga sie z proce-
sem wdrazania cen. Zazwyczaj albo udaje sie wdro-

zy¢ niewielka cze$¢ zaplanowanej podwyzki, albo
w zamian za wprowadzone podwyzki oferowane
sg np. rabaty; jeden i drugi efekt jest niesatysfak-
cjonujacy. Co zatem mozna zrobi¢, aby usprawni¢
proces wdrazania cen? Bardzo dobre efekty przy-
nosi prosty system motywacyjny — dodatkowy bo-
nus, ktéry jest przyznawany jedynie, jesli zatozo-
ne cele zostajg osiagniete lub przekroczone. Roz-
wazmy konkretny przykfad. Przedstawiciel handlo-

wy ma baze przychodéw w wysoko$ci miliona. Mi-
nimalny zaktadany wzrost cen to 3%. Sprzedawcy
udaje sie podnie$¢ cene o 5%, czyli o dwa punkty
procentowe wiecej niz zatozony minimalny wzrost
cen. Dwa punkty procentowe w tym przypadku to
20 000. Z tych 20 000 przedstawiciel otrzymuje
25%, czyli 5 000. Pozostata cze$¢ (15 000) przy-
pada firmie. Wypfaty dokonywane sg raz na kwar-
tat i tylko wtedy, gdy klienci ptacg za swoje faktury
po wprowadzeniu podwyzki. Takie rozwigzanie jest
korzystne zaréwno dla firmy, jak i dla przedstawi-
ciela (win-win). Jeden z naszych klientéw zastoso-
wat takie rozwigzanie dla cze$ci swoich sprzedaw-
cow. Osiagneli oni wyniki 0 36% lepsze niz kontro-
Ina grupa sprzedawcéw, dla ktdrej to rozwigzanie
nie zostato wdrozone.

Po koniec pragniemy podkresli¢ raz jeszcze, ze sys-
tematyczne podejécie do zarzadzania cenami nie tyl-
ko sie optaca, ale jest wrecz konieczne, jesli chce-
my mierzy¢ w mistrzostwo cenowe. Wystarczy spoj-
rze¢ na przyktad dwdéch firm przedstawiony ponizej.
Obie firmy dziatajg w tej samej branzy B2B. Jedna
z nich stosuje uporzadkowane i systematyczne po-
dejécie do procesu zarzadzania cenami i podwyzek
cen, a druga dziata ad hoc. Obie firmy zatozyty wyj-
$ciowo podobny wzrost cen: okofo 7%. Ostatecznie
pierwsza z nich osiggneta 6,3%, a druga 1,2%. R6z-
nica wynosi 425% na korzy$¢ firmy wprowadzajacej
przemyslane i uporzadkowane procesy. To dowodzi
skuteczno$ci ustrukturyzowanego podejscia do za-
rzadzania cenami. M

Tekst zawiera wnioski z badania
Global Pricing Study 2011, przeprowadzonego

przez Simon-Kucher&Partners. Zainteresowat
Cie temat? Skontaktuj sie z autorami:
warszawa@simon-kucher.com

Systematyczne podejscie sie optaca

Réznicowanie podwyzek cen

Podejscie

Wynik

Przyktad negatywny

Staty udziat w obszarach

Na pi$mie, podpisane przez czfonka
oddziatu sprzedazy

A

Cel

|

Uzyskany
wzrost

Przyktad pozytywny

Kilka grup klientéw stworzonych na podstawie
potencjafu do podwyzek cen i ograniczenia
ryzyka

Rézne w zaleznosci od grup klientéw,
pisemne, ustne monitorowane przez zarzad
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czy my?

Okna, nawet te najlepsze, maja to do’
siehie, ze od czasu do czasu sie psuja
i trzeba je naprawi¢ alho wymienic
na nowe, woine od wad. Nabhywca jest
ziy na niesprawne okno, a sprzedaw-

ca musi dojs¢ do tego, czy naprawa ma
hy¢ wykonana w ramach gwarancji, czy
niezgodnosci towaru z umowa. Roznica
niehagatelna, ho tryh wskazuje, kto za
usterke zaptaci — producent czy

sprzedawca.

Tekst: Andrzej Btaszczyk,
www.oknotest.pl

Dwie drogi, wiele mozliwosci

Mozemy w naszych kroétkich ,rozwazaniach rekla-
macyjnych” poming¢ catkowicie relacje wystepujace
pomiedzy dziatajagcymi na rynku profesjonalnymi fir-
mami. Tu kwestie odpowiedzialno$ci z tytutu udzie-
lanej gwarancji jakosci czy tez rekojmi za wady fi-
zyczne sg od dawna dos¢ klarownie pouktadane. Caf-
kiem inaczej rzecz sie ma w tak zwanej sprzedazy
konsumenckiej, gdzie kontrahentem profesjonalnej
firmy jest konsument, czyli osoba fizyczna dokonuja-
ca czynno$ci prawnej (zakupu), niezwigzanej bezpo-
$rednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodo-
wa (art. 221 k.c.).

Dzieki trzesieniu ziemi wywotanemu poprzez imple-
mentacje do polskiego systemu prawnego Dyrektywy
99/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
25 maja 1999 r. — w sprawie niektérych aspektéw
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych
z tym gwarancji, ktéra przybrata w Polsce posta¢ usta-
wy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warun-
kach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodek-
su cywilnego (Dz.U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176),
konsumentom zgtaszajacym roszczenia reklamacyj-
ne przystuguje swobodny wybér jednej z dwoch drég.
Pierwsza to mozliwo$¢ skorzystania z gwarancji jako-
éci zwanej w obrocie konsumenckim gwarancja ko-
mercyjna, o ile taka zostata udzielona. Druga to zgfo-
szenie reklamacji w trybie niezgodnosci towaru kon-
sumpcyjnego z umowa. Kfopot w tym, ze niezalez-
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nie od tego, z ktdrej drogi konsument chciatby skorzy-
sta¢, i tak na poczatek trafi do punktu sprzedazy, co
samo w sobie rodzi w umystach sprzedawcéw okre-
$lone watpliwosci.

Zgtaszanie roszczen

Tryb, terminy i sposéb zgtaszania roszczen z tytutu
udzielonej gwarancji komercyjnej powinny catkowi-
cie i jasno wynika¢ z postanowien karty gwarancyj-
nej. Zadaniem sprzedawcy jest znac jej tres¢ jak przy-
sfowiowe dziesiecioro przykazan. W zwigzku z tym,
ze sprzedawca jest zazwyczaj tylko posrednikiem po-
miedzy gwarantem a uprawnionym z gwarancji, naj-
czesciej formg zgtoszenia reklamacji wymagang przez
gwaranta jest forma pisemna obwarowana z reguty
dodatkowymi rygorami. Nieco inaczej wyglada spo-
séb zgtaszania roszczen z tytutu niezgodno$ci towa-
ru z umowa wynikajacy wprost z przywotanej wcze-
$niej ustawy o sprzedazy konsumenckiej, ktérg da-
lej bedziemy okre$la¢ skrétem (uosk). Ustawa poda-
je dokfadny termin, w jakim kupujacy musi zawiado-
mi¢ sprzedawce o niezgodnosci od chwili jej stwier-
dzenia (2 miesigce), nie wymaga jednak od zgtaszaja-
cego ani opisania zgtaszanej niezgodnoéci, ani zacho-
wania okreslonej formy dokonania takiego zgtoszenia.
Wazne, aby zgfoszenie zostafo sprzedawcy doreczo-
ne albo dotarfo do niego w sposéb umozliwiajacy mu
zapoznanie sie z nim. Z tego wzgledu nalezy uzna¢,
ze jakkolwiek zgtoszenie nawet telefoniczne albo ust-

ne bedzie prawnie skuteczne, jednak walor dowo-

dowy dla obu stron bedzie miato jedynie zgfoszenie
w formie pisemnej.

Co wybierze klient?

Jesli zatem zgfoszenia roszczen gwarancyjnych z woli
gwaranta wymagaja formy pisemnej, a ze wzgledéw
dowodowych lepiej, aby zgfoszenia w trybie niezgod-
noéci towaru z umowg réwniez byty sktadane na pi-
$mie, tym samym zdezorientowanemu sprzedaw-
¢y przyjmujacemu zgfoszenie dos¢ tatwo bedzie roz-
wigza¢ pierwszy dylemat. Niech klient, mimo iz po-
fatygowat sie do sprzedawcy osobiscie, zgtosi rekla-
macje na pismie. Piszac, z pewnoscig wymieni tryb,
w jakim zgtasza reklamacje, uzywajac stéw ,gwaran-
cja” lub ,niezgodno$¢ towaru z umowa”, i juz bedzie
jasne, czy my, czy oni. Je$li okaze sie, ze to zgtoszenie
gwarancyjne, posrednik-sprzedawca, zgodnie z usta-
leniami z karty gwarancyjnej, przekazuje je gwaran-
towi i tu jego rola tymczasowo sie konczy, jesli za$
klient uzyje w zgtoszeniu pojecia ,niezgodno$¢ towaru
z umowa”, sprzedawcy pozostaje tylko cichutko wes-
tchnag i... bra¢ sie do zatatwiania sprawy.

Kolejnym i chyba podstawowym problemem sprze-
dawcéw jest ustalenie, jakie wady okien powinny by¢
usuwane przez gwaranta, a jakie przez sprzedawce
w ramach odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci to-
waru z umowa. Jesli ktos sie spodziewa, ze za chwi-
le ujrzy w tabelce dwie kolumny, w ktérych zostang
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wymienione konkretne wady podlegajace usunieciu
w okre$lonym trybie, to sie srodze zawiedzie. Takie
zestawienie jest po prostu niewykonalne. W jaki za-
tem sposéb oceni¢, czy wada ma zwigzek z udzielo-
na gwarancja, czy tez z niezgodnosécia towaru z umo-
wg? Tu trzeba odwotac sie do tego, co jest istotg obu
instrumentéw ochrony.

Co oznacza gwarancja?

Gwarancja stanowi zapewnienie gwaranta, ze dana
rzecz jest dobrej jakosci, a w wypadku wystapienia wady
w trakcie zgodnej z przeznaczeniem eksploatacji zosta-
nie ona usunieta przez naprawe lub dostarczenie rze-
czy wolnej od wad. Odpowiedzialnoé¢ z tytutu gwaranciji
obejmuje wiec zwykte funkcjonowanie rzeczy. Ustawa
o sprzedazy konsumenckiej stanowi o udzieleniu gwa-
rancji poprzez o$wiadczenie ztozone przez gwaranta, co
nadaje jej charakter jednostronnego o$wiadczenia woli
o treéci odpowiadajacej co najmniej wymaganiom usta-
wy, ktdére dla swej skutecznosci nie wymaga akcepta-
cji konsumenta. O$wiadczenie to moze zosta¢ ztozone
w formie dokumentu gwarancyjnego badz tez w rekla-

Ry
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Gwarancja stanowi zapewnienie gwaranta, Ze dana rzecz jest
dobrej jakosci, a w wypadku wystapienia wady w trakcie
zgodnej z przeznaczeniem eksploatacii zostanie ona usunieta
przez naprawe lub dostarczenie rzeczy woinej od wad.

mie, co stanowi istotne novum w tym zakresie. Gwa-
rancja komercyjna ma kilka istotnych cech, o ktérych
koniecznie trzeba wiedzie¢. Jest nieodptatna, co zna-
czy tyle, ze ustawa wyklucza uzaleznienie udzielania
gwarancji badz wykonywania uprawnien z niej wyni-
kajacych od jakichkolwiek ciezarow majatkowych, kto-
re miatby ponie$¢ konsument. Musi okre$la¢ obowiazki
gwaranta i uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy
wiasciwosci towaru nie odpowiadajg wtasciwoéciom
okreslonym w o$wiadczeniu gwarancyjnym, z czego wy-
nika wniosek, ze o$wiadczenie to winno przede wszyst-
kim okre$la¢ wtasciwosci towaru, przy czym trzeba tu
wskaza¢, co podkres$la prof. Ewa tetowska w ksigzce
»Europejskie prawo uméw konsumenckich”, ze chodzi
tu o wtasciwosci uzytkowe, a nie takie, ktdrych istnienie
uzaleznione jest od subiektywnej oceny, jak na przyktad
wiasciwosci... estetyczne. To chyba cenna uwaga dla
wszystkich sprzedawcéw i producentéw borykajacych
sie z problemem zarysowanych ksztattownikéw, zadra-
panych folii albo réznic kolorystycznych.

Niezgodnos$¢ towaru z umowa

To kategoria prawna, ktéra nie tylko w polskim sys-

temie prawnym nie ma jednej Scistej i konkretnej de-

finicji. Wydaje sie, ze to wfasnie jest powodem po-
wszechnego narzekania sprzedawcéw okien na jej
niezrozumiato$¢. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej
wymienia (art. 4) szereg przestanek pojecia zgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowa nadajac im charak-
ter mozliwych do obalenia domnieman. Na podsta-
wie treéci ustawy nalezy przyjmowaé, ze przestanka-

mi zgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa sa:

+ zgodno$¢ z podanym przez sprzedawce opisem,

+ zgodno$¢ z cechami okazanej kupujgcemu prob-
ki albo wzoru,

+ przydatnos¢ do celu okreslonego przez kupujace-
g0 przy zawarciu umowy, co do ktérego sprzedaw-
ca nie zgtosit zastrzezen,

+ przydatnos¢ do celu zwykfego uzytku,

+ zgodno$¢ wiasciwosci towaru konsumpcyjnego
z wiasciwosciami cechujacym towar tego rodzaju,

+ zgodno$¢ towaru z oczekiwaniami konsumen-
ta opartymi na sktadanych publicznie zapewnie-
niach sprzedawcy, producenta lub jego przedsta-
wiciela.

Szczegélny charakter tych domnieman wynika z fak-
tu, ze maja one zastosowanie wytacznie w przypad-
ku, gdy strony samodzielnie nie ustalg wtasciwosci
towaru konsumpcyjnego w zawieranej umowie. Te
uwage powinni zapamieta¢ wszyscy ci, ktoérzy nadal
dos¢ lekko podchodza do kwestii umoéw zawieranych
z konsumentami. Umiejetne ksztaftowanie ich tresci
ma donioste znaczenie dla wtasciwej pozycji stron
w przypadku zaistnienia sporu. Powinni sobie to
wzigé do serca szczegdlnie sprzedawcy okien, bo-
wiem to oni ponosza odpowiedzialno$¢ na przyktad
za brak witasciwosci towaru konsumpcyjnego, o ktod-
rych zapewnia producent w... reklamie! Tak, tak, pa-
nie i panowie sprzedawcy, to wy z wtasnej kieszeni
mozecie zaptaci¢ za reklamowe ekscesy waszych do-
stawcdw okien, co wynika wprost z tresci art. 4 ust. 3
uosk. To, ze tak sie jeszcze nie dzieje albo dzieje nader
rzadko, zawdzieczacie gtéwnie temu, ze $wiadomos¢
prawna konsumentéw w zakresie ich praw jest na ze-
nujaco niskim poziomie, ale to sie zmienia, dlatego
dla was wniosek nasuwa sie prosty. Ochrona, ktérg
sobie zapewniacie w obrocie profesjonalnym, powin-
na doréwnywac¢ ochronie, ktérg zyskuje konsument
Z mocy ustawy o szczegélnych warunkach sprzeda-
2y konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

Problem, ale nie taki wielki

Rozpatrywanie naprawy w tym trybie to dla sprze-
dawcy problem, ale znowu nie tak wielki. To, ze kon-
sument przyszedt z reklamacjg wtasnie dzisiaj, pra-
wie dwa lata po zakupie, twierdzac, ze mu sie wygieto
i okno nie nadaje sie do uzytku, to jeszcze nie tragedia,
bowiem bedziecie za to odpowiedzialni tylko wtedy, je-
$li ta niezgodno$¢ towaru z umowg istniata w chwili wy-
dania go konsumentowi. Po uptywie prawie dwaoch lat
od daty wydania towaru, to konsument musi wykaza¢
(udowodni¢ — art. 6 k.c.), ze niezgodno$¢ istniata juz w
chwili jego wydania. Co innego, gdyby wpadt jak bom-
ba przed uptywem szesciu miesiecy od daty wydania to-
waru wtedy chronifoby go domniemanie, ze zgfaszana
przez niego niezgodnos¢ istniata juz w chwili jego wy-
dania. Aby sie wybroni¢, co nie jest przeciez niemozli-
we, musielibyécie obali¢ domniemanie wykazujac, ze w
chwili wydania towaru niezgodno$¢ nie istniafa, co prze-

ciez jest mozliwe! M
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Planning and Tender

Coraz cze$ciej producenci, sprzedawcy okien, ale tez architekci staja w rozmowach,
szczegolnie z hardzie] wymagajacymi klientami, przed konieczno$cia zaprezentowania
szczegofowej dokumentacji dia oferowanych okien i drzwi, w tym np. detali, przekrojow
konstrukcji czy sposohow poifaczen poszczegoinych elementow.

Tekst: Marcin Szewczuk, aluplast sp. z 0.0.

Nie wszystkie rozwigzania mozna zaprezentowac¢ na

ekspozycji w punkcie sprzedazy lub w sposéb plastycz-
ny i zrozumiaty przedstawi¢ w rozmowie, stad tez, aby
umozliwi¢ realizacje wymagan zleceniodawcéw, alu-
plast udostepnia bezptatnie tatwy w obsfudze program
»Planning and Tender”, ktéry nie wymaga znajomosci
CAD. Jest to bardzo cenne wsparcie w codziennej pra-
cy zwigzanej zaréwno z projektowaniem konstrukcji
okiennych, jak tez ich profesjonalng prezentacja. Nie-
jednokrotnie to witasnie takie kompleksowe doradztwo
daje szanse na pozyskanie zlecenia.

Program zawiera szereg modutéw pozwalajacych na
konstruowanie okien i drzwi, budowanie catych zesta-
woéw okiennych, dobér elementéw dodatkowych (po-
szerzenia, taczniki, rolety). Dopetnieniem jest trojwy-
miarowa prezentacja poszczegdlnych zestawien, jak
réwniez szczegbtowy raport ze stworzong ofertg. Pro-
gram ma takze mozliwos¢ obliczania wspétczynnika U,
dla projektowanych konstrukgji, tworzenia symulacji
dotyczacych montazu okien oraz generowania przebie-
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gu izoterm dla wybranych rozwigzan. Uzupetnieniem
jest rowniez ,Kalkulator energetyczny”, pozwalajacy
na obliczenie optacalnosci wymiany stolarki okiennej
i szacunkowych zyskéw z tym zwiazanych przy zada-
nych parametrach. To takze aktualna baza dokumenta-
cji, certyfikatéw i katalogdw technicznych, ktére dzieki
dostepnej w programie funkcji aktualizacji przez Inter-
net zapewnia Panstwu staty dostep do aktualnych in-
formacji. Program dostepny jest w kilku wersjach jezy-
kowych, ktdre wybiera sie podczas instalacji.

Sporzadzanie ofert, tworzenie
materiatéw przetargowych i eksport
do innych programéw (Rys. 1)

Program daje mozliwos¢ tworzenia profesjonalnych
ofert dla klientéw, co jest szczegdlnie ciekawa opcjg
dla tych osob, ktére nie maja wtasnego programu do
ofertowania. Po wprowadzeniu wszystkich oferowa-
nych elementéw tworzy sie ich zestawienie, w kto-
rym mozna zaréwno modyfikowac¢ teksty, jak i wpi-

sywa¢ dodatkowe uwagi. Mozliwe jest takze podanie
cen jednostkowych oraz ewentualnych dodatkowych
kosztéw, jak utylizacja starych okien, demontaz itp.,
i dodanie ich do kosztéw catkowitych. Dzieki mozli-
wosci eksportu danych, np. do edytora tekstéw, moz-
na dostosowac tres¢ do formatu papieru firmowego.
W ten sposéb uzytkownik moze tatwo i szybko sporza-
dzi¢ profesjonalng oferte.

Za pomocy zintegrowanego kalkulatora wspétczynni-
ka U uzytkownik moze odczyta¢ pojedynczg warto$¢
U juz przy wprowadzaniu elementéw lub kaza¢ wy-
generowac catosciowy wspdétczynnik U. Dzigki temu,
wybierajac inny system profili lub inne szyby, mozna
zmienia¢ wspdtczynnik U do momentu uzyskania z3-
danej wartosci.

Generowanie przekrojow

i elementéw okien

W ostatnim czasie coraz wazniejsza jest takze moz-
liwo$¢ dostarczenia architektom i projektantom ry-
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sunkoéw z przekrojami elementéw okien. Czesto zda-
rza sie, ze przestanie odpowiednich danych CAD do
wprowadzanie do programu CAD jest pozadane lub
nawet wymagane.

Na ilustracji przedstawiony jest przyktadowy element,
ktory mozna wygenerowac¢ w kilku krokach. Po wybo-
rze typu, formy, lub podziatu elementu wybierana jest
seria profili, profile i szyby. Wymiary elementéw mozna
zmienia¢. Sposdb otwierania poszczegdéinych kwater
mozna okresli¢, klikajac myszka. W razie potrzeby do
wyboru sg dalsze dodatkowe profile. Funkcja ,Przekroj
catkowity” pozwala automatycznie wygenerowac zesta-
wienie elementu z zadanymi przekrojami w zmiennych
skalach. Wygenerowany w ten sposéb rysunek moze
by¢ eksportowany jako grafika lub rysunek CAD i w ra-
zie konieczno$ci modyfikowany w innych programach.

tatwe tworzenie prezentacji 3D (Rys. 2)
Bardzo efektownym i fatwym w obstudze narzedziem
jest takze ,Generator przekrojéw 3D”, bedacy czescig

modufu tworzacego przekroje. Poprzez wybor przekro-

Rys. 3
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ju w zadanym miejscu (na dole, na $rodku, z boku
lub na goérze) uzytkownik moze w czasie rzeczywistym
obejrze¢ ze wszystkich stron prezentacje profili i obra-
cac je we wszystkich kierunkach. W ten sposéb moz-
na szczegbétowo przedstawi¢ projektowane okna i zre-
zygnowac z zabierania ze sobg wielu wzoréw i pré-
bek do inwestoréw, projektantéw czy klientéw kon-
cowych. Takze te prezentacje mozna wyeksportowac
jako grafike i zaimportowac¢ do wielu popularnych pro-
gramow (np. Office), aby uczyni¢ w ten sposdéb swojg
oferte jeszcze atrakcyjniejsza.

Ocena sytuacji montazowej na podsta-
wie przebiegu izoterm (Rys. 3)

Przebieg izoterm i inne warunki nalezg do zakresu
projektu, a zatem to wtasnie w projekcie powinny zo-
sta¢ okre$lone miejsce wbudowania okna oraz spo-
s6b potaczenia okna ze $ciang. S to istotne zagadnie-
nia pozwalajace pdézniej zapobiega¢ lub zniwelowac
powstawanie negatywnych zjawisk w postaci nad-

miernej kondensacji pary wodnej. Graficzna prezen-
tacja przebiegu izoterm na typowym pofaczeniu okna
ze $ciang pozwala oceni¢, czy w normalnych warun-
kach na szybach nie bedzie osadzata sie rosa. Grafiki
przedstawiajgce przebieg izoterm, strumieni przepty-
wu ciepfa i informacje o wybranych elementach bu-
dowlanych pomoga przy projektowaniu detali. Dzigki
temu przed montazem okien mozna szybko i z tatwo-
$cig sprawdzi¢, czy miejsce montazu jest prawidtowe,
aby projektant i wykonawca mogt upewnic¢ sig, ze na
powierzchniach nie bedzie skraplata sie para wodna.

Kalkulator oszczednosci energii (Rys. 4)
Program ,Kalkulator oszczedno$ci energii” prezentuje
wizualnie w postaci diagramu oraz zestawien liczbo-
wych potencjalne oszczednosci kosztéw i energii, ja-
kie przynosi wymiana starych okien na nowe, przy
czym mozliwe jest uwzglednienie klimatyzacji czy
ogrzewania lub obu tych systeméw. Program obok za-
pisanych wartosci standardowych i standardowych

list wyboru (listy rozwijane) daje takze mozliwo$¢ mo-
dyfikacji wszystkich warto$ci i pozwala w ten sposéb
na przeprowadzenie szczegdtowych i indywidualnych
obliczen zgodnie z zyczeniem i specjalistyczng wie-
dza. W zaktadce ,\Wyniki” prezentowane sg szczegdfo-
we dane i diagramy okre$lajace potencjalne oszczed-
noéci kosztéw i energii lub emisji w réznych okresach.
Cato$¢ zostaje zestawiona w formie raportu i moze zo-
sta¢ zapisana jako dokument RTF (np. dla Microsoft
Word) i/lub wydrukowana. Taki raport jest dobrym ar-
gumentem przy skfadaniu oferty, pozwalajacym prze-
kona¢ klienta do montazu nowych okien o lepszych
parametrach.

Coraz wigcej oséb ma $wiadomos¢, ze posiadana wie-
dza i kompetencje w istotny sposéb mogg przyczyni¢
sie do osiggniecia przewagi konkurencyjnej. Z pew-
noscig program ,Planning and Tender” jest kolejnym
narzedziem, obok wydanej ostatnio ksigzki ,Vademe-
cum okien PVC”, umozliwiajagcym wyréznienie Pan-
stwa ofert i tworzenia oryginalnych prezentacji. l
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