aluplast

|

VADEMECUM
OKIEN PVC

DDDDDDDDDDDD



magazyn fachowcow branzy okiennej

Profiokno

_{iakn

- = . %, " x
Pnsyv"n@eﬁs Bl
MODELOW OB
W STAWIGURZ

WYJASNIAMY
INSPIRUJEMY

EDUKUJEMY

Fﬁ‘g;_ Bezptatna prenumerata i archiwum wydan

aluplast  www.profiokno.pl

Kunsislofl-Fars lereys



aluplast’

uuuuuuu fFonstersysteme.

Wstep

Mysle, ze coraz odwazniej mozemy moéwi¢, iz nowoczesne domy oknami stoja. Zmienia sie architektura,
przeszklenia sa coraz wieksze i to wiasnie stolarka okienna nadaje charakter wielu budynkom. Zmienia sie
przy tym réwniez czesto rola i funkcja okien. A skoro tak wiele zmienia sie , wokét okien”, warto by zmianie
ulegt rowniez sposdb opowiadania o oknach i ich ofertowanie.

Niezwykle dobre przyjecie pierwszego wydania Vademecum i blyskawiczne wyczerpanie sie catego drukowanego
naktadu juz kilka lat temu daty nam sygnat, ze po pierwsze tego typu ksiazka systematyzujaca podstawowe
pojecia techniczne z zakresu stolarki okiennej z PVC byfa niezwykle potrzebna wielu sprzedawcom okien,
a po drugie nieuniknione bedzie przygotowanie kolejnego wydania.

Troche to trwato, chociazby ze wzgledu na mocno zmieniajace sie w miedzyczasie regulacje prawne, jak tez
zwigzane z tymi zmianami czeste problemy w jednoznacznej interpretacji wprowadzanych zapiséw. Niemniej
jestesmy przeswiadczeni, ze oddajemy w Panstwa rece nie tylko bardzo praktyczny poradnik, ale réwniez
przewodnik dla sprzedawcow i praktykow, ktérzy chca pogtebic¢ swoja wiedze i w oparciu o to tworzy¢ wiary-
godne i wyrézniajace sie prezentacje produktowe. Wymaga to znajomosci swego wyrobu, a co za tym idzie
wartosci uzytkowej jaka moze on mie¢ dla nabywcy.

Mozna powiedzie¢, ze wydane przez nas 7 lat temu pierwsze ,,Vademecum okien” byto opisem sktadnikow,
a w tym wydaniu postaramy sie pokazac przede wszystkim jakie efekty mozna uzyskac z potaczenia tych
komponentéw w produkt, jakim jest okno. Wiecej uwagi poswiecimy witasciwosciom uzytkowym okien,
wspotzaleznosciom zachodzacym pomiedzy nimi, a takze ptynacym dla uzytkownika korzysciom wynikajacym
z cech okna. Podejmiemy nietatwa probe syntetycznego przedstawienia zagadnien zwiazanych z nowymi
zasadami wprowadzania wyrobow budowlanych do obrotu i udostepniania na rynku wynikajacych z tresci
rozporzadzenia 305/2011 Parlamentu Europejskiego i Rady (Construction Products Regulation) oraz regulacjami
Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi za wady i gwarancji jakosci.

Vademecum to wynik rozmow, zbierania i wymiany do$wiadczen, co byto mozliwe dzieki zaangazowaniu
okiennych pasjonatéw, otwartosci jednostek badawczych i laboratoriéw, jak rowniez firm, ktére poszukuja
wyroznikéw dla swoich ofert i staraja sie je opiera¢ na rzeczowych argumentach technicznych, przektadanych
nastepnie na zalety i korzysci dla klientéw. To wszystko pozwalato nam wzbogacac¢ wiedze teoretyczna o prak-
tyczne doswiadczenia i zaleznosci, jakie wynikaly z badan, czy konkretnych zastosowan produktéw w obiektach
budowlanych.

Zyczymy Panstwu mifef lektury i jak zwykle oczekujemy na wszelkie uwagi i komentarze,
ktore beda dla nas cennymi wskazéwkami przy pracach nad kolejnymi wydawnictwami.

Marcin Szewczuk Andrzej Btaszczyk
szewczuk@aluplast.com.pl biuro@oknotest.pl
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Co to jest okno?

Okno — to element budowalny do zamykania otworu w $cianie lub pochytym dachu, ktéry umozliwia doptyw
Swiatta i moze zapewnic¢ wentylacje. Taka definicje zawarto w normie PN-EN 12519:2007 , Okna i drzwi —
Terminologia”. Podobna interpretacje, odnalez¢ mozna w popularnej Wikipedii. Wedtug tego zrédta, okno
— to element, konstrukcja zamykajaca otwor w Scianie lub w dachu, stuzacy do oéwietlenia i przewietrzania
pomieszczen.

Chociaz obie przytoczone definicje sa poprawne, wydaja sie by¢ rowniez niepetne i przestarzate, bowiem w
swej tresci odwotuja sie wytacznie do pewnych |, historycznych” funkcji okna, w oderwaniu od aktualnego
stanu techniki okiennej, trendéw w budownictwie, wymagan przepiséw techniczno-budowlanych oraz
zindywidualizowanych oczekiwan nabywcéw. Tym samym trudno uznac je za petne i wtasciwe dla wielu
mozliwych zastosowanh okien w nowoczesnych obiektach budowlanych.

Wspotczesne okna sg produktem przemystowym. Ztozonym wyrobem budowlanym, ktérego wiasciwosci
wplywaja na wiasciwosci uzytkowe obiektéw budowlanych w odniesieniu do podstawowych wymagan
dotyczacych obiektow budowlanych oraz warunkéw uzytkowych zgodnie z przeznaczeniem obiektu. Do
podstawowych wymagan dotyczacych obiektow budowlanych przedstawionych w art.5 ust.1 pkt.1 lit. a —f
ustawy Prawo budowlane (Dz.U. 1994, Nr 89, poz.414) zalicza sie:

Bezpieczenstwo konstrukgji.

Bezpieczenstwo pozarowe.

Bezpieczenstwo uzytkowania.

Odpowiednie warunki higieniczne i zdrowotne oraz ochrone $rodowiska.

Ochrone przed hatasem i drganiami.

Odpowiedniag charakterystyke energetyczna budynku oraz racjonalizacje uzytkowania energii.

Warunki uzytkowe i przeznaczenie obiektu w gtéwnej mierze okresla projekt budowlany, ktéry powinien
rowniez odzwierciedlac i uwzgledniac¢ wszelkie wymagania obiektowe oraz indywidualne oczekiwania inwestora,
co do wiasciwosci nabywanych okien i drzwi balkonowych.

Wiasciwosci uzytkowe okien okreslono w normie PN-EN 14351-1 ,Okna i drzwi -- Norma wyrobu, wiasciwosci
eksploatacyjne -- Cze$¢ 1: Okna i drzwi zewnetrzne bez witasciwosci dotyczacych odpornosci ogniowej i/lub
dymoszczelnosci”. Liczba wiasciwosci uzytkowych okien okreslonych w normie odniesiona do wymagan
podstawowych i zréznicowanych wymagan obiektowych sprawia, ze definicja pojecia ,,okno” staje sie bardziej
ztozona. Jezeli dodamy do tego zréznicowane klasy/poziomy/wartosci witasciwosci uzytkowych oraz wzajemne
oddziatywania pomiedzy poszczegdlinymi wiasciwosciami, z pewna niewielka przesada mozna powiedzie,
ze ile domow i ilu nabywcodw tyle moze by¢ poprawnych i wtasciwych definicji pojecia ,,0kno”.

Idac tropem normy wyrobu oraz aktualnych przepiséw szeroko pojetego prawa budowlanego, a co za tym
idzie tropem , wtasciwosci uzytkowych” i, wymagan podstawowych” odpowiedz na pytanie co to jest okno
mogtaby brzmie¢ nastepujaco:

Okno, to wyréb budowlany do zamykania otworu w scianie lub pochyltym dachu, dla
ktorego poziom zbadanych wiasciwosci uzytkowych jest catkowicie zgodny lub lepszy od
poziomu oczekiwanego i wymaganego przez uzytkownika oraz wilasciwe przepisy krajowe.
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Funkcje okien

Funkcja, jaka w obiekcie budowlanym petnig okna, zwigzana jest nieroztacznie z miejscem ich wbudowania.
Instalacja okna w otworze zewnetrznej sciany konstrukcyjnej albo dachu sprawia, ze staje sie ono przezroczysta
czescia przegrody i sita rzeczy petni¢ bedzie podobne funkcje, co sama przegroda, podlegajac tym samym
obciazeniom pochodzacym od sit na nig oddziatujacych. Na rysunku ponizej przedstawiamy rodzaje obcigzen,
ktorym po zainstalowaniu w przegrodzie, poddawane jest kazde okno podczas codziennej eksploatacji.

Zewnatrz Wewnatrz

Promieniowanie stoneczne i

Uzytkowanie

Ruchy konstrukgji

Temperatury zewnetrzne

Temperatura powietrza w pomieszczeniu
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Rozktad i charakterystyka poszczegdlnych obciazen pozwala wyodrebni¢ szereg funkgji, ktére spetnia kazde
zainstalowane okno. Gtéwnym, pierwszoplanowym zadaniem okna jest maksymalnie skuteczne oddzielenie
klimatu zewnetrznego od wewnetrznego klimatu pomieszczen. Oprocz oddzielenia klimatéw okno powinno
zapewniac uzytkownikom:

* Odpowiednia izolacje termiczna.

e Odpowiednia izolacje akustyczna.

* Odpowiednia ilos¢ powietrza niezbedna dla prawidtowego dziatania wentylacji, gdy to konieczne.
* Odpowiednia ilos¢ Swiatta dziennego.

¢ Odpowiedni komfort uzytkowania i trwato$¢ mechaniczna.

¢ Odpowiedni poziom ochrony zycia, zdrowia i mienia.

Po wiasciwym zainstalowaniu w przegrodzie kazde okno bedzie spetniac¢ wszystkie wymienione funkcje, co
wcale nie oznacza, ze kazde okno bedzie spetnia¢ je w takim samym stopniu. Niektére okna beda stanowity
lepsza ochrone przed hatasem niz inne, podobne. Tak samo bedzie z ograniczaniem strat ciepta, odpornoscia
na wtamanie, transportem $wiatta, czy energii promieniowania stonecznego. O tym, w jakim stopniu okno
bedzie spetniac¢ poszczegdine przypisane mu funkcje zadecyduja jego specyficzne cechy, nazywane wiasciwosciami
uzytkowymi. Liczba i zbadany poziom wtasciwosci uzytkowych jest wyznacznikiem wartosci uzytkowej okna.
Im wieksza liczba cech okna zostanie zbadana, im wyzszy bedzie poziom kazdej ze zbadanych cech, tym
wyzsza wartos$¢ uzytkowa produktu, a co za tym idzie, szersza mozliwo$¢ stosowania wyrobu w obiektach
budowalnych.Poréwnanie wymaganych i pozadanych przez nabywce poziomoéw po-
szczego6lnych cech okna, (wlasciwosci uzytkowych), do poziomoéw tych cech ustalonych w
badaniach i deklarowanych przez producentéw powinno stanowi¢ podstawowe kryterium
wyboru i zastosowania okien w obiekcie budowlanym.
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W prezentowanych przyktadach jest informacja o konstrukgji, funkcjonalnosci, wymiarach oraz poziomach
i klasach wiasciwosci uzytkowych, a nawet kolorze. Jesli bedzie to niezbedne mozna dodac takze liste i opis
komponentow, z ktorych okno zostato wykonane.

Czemu moze stuzy¢ zmiana sposobu opisu okien? Przede wszystkim uswiadomieniu nabywcom, ze cena,
ktora ptaca za okna jest pochodna technicznej ztozonosci produktu i typu wyrobu, czyli ustalonych pozioméw
i klas witasciwosci uzytkowych. Wartos¢ uzytkowa wyrobu, bo o niej mowa, to zdecydowanie bardziej
przekonujaca argumentacja niz ciagte odwotywanie sie do komponentéw, z ktérych powstaja okna z PVC-U,
bo te sa wspdlne dla wszystkich konstrukcji, mimo ze pochodza od réznych producentéow. W zwiazku z tym,
ze liczba producentéw komponentéw jest mniejsza od liczby producentéw okien zdarza sie, ze wiele podmiotow
konkuruje ze soba sprzedajac okna wykonane czesto doktadnie z tych samych materiatow. W takim przypadku
tatwo wykazac przy pomocy opisu odwotujacego sie do typu wyrobu, ze chociaz materiat ten sam, to okna
jednak inne.

Okno w domu lub mieszkaniu

Samochdd stuzy do przemieszczania oséb lub rzeczy z punktu A do punktu B. Jezeli oséb lub rzeczy jest wiele,
a proces przemieszczania wielokrotny najlepiej postuzy do tego celu autobus lub auto ciezarowe. Duzej rodzinie
albo matemu przedsiebiorstwu przyda sie minivan albo auto dostawcze, a pojedynczym osobom wystarczy
klasyczna osobdwka w wersji sedan badz kombi. Okazuje sie, ze w celu przemieszczania rzeczy lub oséb wecale
nie trzeba korzystac¢ z jednego typu pojazdu. Nabywcy $wietnie to wiedza i w zaleznosci od zindywidualizowanych
potrzeb szukaja i kupuja auta, ktére najlepiej odpowiadaja ich oczekiwaniom i wymaganiom. Do takiego
sposobu zakupu dostosowali sie rowniez sprzedawcy samochoddw oferujac szeroka game produktow o zroz-
nicowanej funkcjonalnosci, osiagach i wyposazeniu. Niezaleznie od funkcjonalnego zréznicowania i przeznaczenia
pojazdu karoseria bedzie z blachy, a opony z gumy. A najciekawsze, ze zaden z kupujacych nawet nie zapyta
o sktad stopu stali na samochodowe blachy albo mieszanki stuzacej do wyprodukowania opony. Nikt o to nie
pyta i nikt o tym nie méwi. Co to ma wspolnego z oknami do domu lub mieszkania?

Prébujac ustali¢ znaczenie pojecia ,0kno” stwierdziliémy, ze jest to wyréb budowlany do zamykania otworu
w Scianie lub pochytym dachu, dla ktérego poziom zbadanych wiasciwosci uzytkowych jest catkowicie zgodny
lub lepszy od poziomu oczekiwanego i wymaganego przez uzytkownika oraz wtasciwe przepisy krajowe.
Wydawatoby sie wiec, ze proces zakupu i sprzedazy okien powinien by¢ zblizony do procesu zakupu i sprzedazy
samochoddw. O wyborze powinny decydowac osiagi, funkcjonalnosci i wyposazenie okna. Powinny, ale ciagle
nie decyduja. Catkiem odwrotnie niz przy zakupie samochodéw nabywcy podsycani wadliwym marketingiem
i informacja handlowa koncentruja swoja uwage gtéwnie na tym, z jakich komponentéw okno wykonano
zamiast na tym, jakie ono jest oraz, czy spetni wymagania stawiane przez przepisy techniczno-budowlane,
a przede wszystkim ich wtasne wymagania i oczekiwania. Takie postepowanie wydaje sie by¢ niekorzystne
zarowno dla nabywcéw, jak i dla sprzedawcédw, a obie grupy ciagle dziataja jakby w ogdle nie zdawaty sobie
z tego sprawy. Nabywcom skoncentrowanym na ,, komponentach” wszystkie okna wydaja sie podobne. Nic
w tym dziwnego, bo do ich wyprodukowania faktycznie wykorzystuje sie podobne, a czesto dokfadnie te
same komponenty. Po co wiec przeptacac¢? Sprzedawcom skoncentrowanym na ,komponentach” trudno z kolei
podkresli¢ réznice pomiedzy produktami i przedstawic¢ faktyczne korzysci ptynace dla nabywcy z zakupu, a tym
samym znalez¢ uzasadnienie dla ewentualnych réznic cenowych pomiedzy konkurujacymi produktami.

Rozwiazanie tego pozornego w istocie rzeczy problemu wydaje sie by¢ dos¢ proste i mozna je przedstawic
W postaci nastepujacego ,wzoru” sprzedazy/zakupu okien:

Wymagania formalne i obiektowe > Deklarowane osiagi okien = Nie sprzedawaj / Nie kupuj
Wymagania formalne i obiektowe = Deklarowane osiagi okien = Zaprezentuj okno / Rozwaz zakup
Wymagania formalne i obiektowe < Deklarowane osiagi okien = Z6z oferte / Kupuj

Ten nietypowy wzdr, to praktyczne zastosowanie definicji okna wczesniej skonstruowanej na potrzeby Vademecum.
Patrzac od strony nabywcy, w domach i mieszkaniach nalezy stosowac okna, ktére co najmniej spetniaja wymagania
obiektowe oraz wymagania przepiséw techniczno-budowlanych. Spogladajac na zagadnienie oczyma sprzedawcy,
prezentacja i oferta powinna dotyczy¢ okien, ktére co najmniej spetniaja wymagania obiektowe oraz wymagania
przepiséw techniczno-budowlanych. Z ktorej strony by nie spojrze¢, jezeli okno ma stuzy¢ do czego$ wiecej niz
zamkniecie otworu w cianie nabywca wraz ze sprzedawca na etapie przedkontraktowym powinni okresli¢ i ustali¢
wymagania, ktére powinno spetnia¢ w kazdym konkretnym przypadku.
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Okna i drzwi balkonowe — wymagania

Aby okno z PVC-U mogto by¢ udostepniane na rynku, a w dalszej kolejnosci stosowane i instalowane w obiek-
tach budowlanych musi spetni¢ okreslone wymagania, co do poziomu/klasy/wartosci wiasciwosci uzytkowych.
W tym zakresie nalezy wyrézni¢ dwie odrebne kategorie wymagan. Pierwsza, podstawowa i powszechnie
obowiagzujaca obejmuje wymagania dotyczace okien i drzwi balkonowych wynikajace z tresci polskich przepiséw
techniczno-budowlanych zawartych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie, tekst jednolity ( Dz.U. 2015 poz.1422). Wymagania
przepiséw techniczno-budowlanych okreslaja graniczne, wymagane poziomy/klasy/wartosci wtasciwosci
uzytkowych okien. W budownictwie, poza okreslonymi przypadkami, nie zezwala sie na zastosowanie okien,
ktore nie spetniaja wymagan wynikajacych z tresci przepiséw Rozporzadzenia.

Druga kategorie wymagan, ktére powinno spetnia¢ okno instalowane w obiekcie budowlanym stanowia tak
zwane wymagania obiektowe. Sa to poziomy/klasy/wartosci wtasciwosci uzytkowych wyrobu okreslane przez
projektanta w celu osiggniecia zamierzonych, trwatych efektow podczas eksploatacji konkretnego obiektu.
Do kategorii wymagan obiektowych trzeba réwniez zaliczy¢ wymagania wynikajace bezposrednio z oczekiwan
samego nabywcy zwiazanych z zastosowaniem i korzystaniem z okien. Wymagania obiektowe, z reguty dotycza
wiekszej liczby wiasciwosci uzytkowych, a pozadany poziom czesto znaczaco przekracza poziom wymagan
minimalnych wynikajacych z tresci przepiséw techniczno-budowlanych.

Okna i drzwi balkonowe - wymagania przepisoéw techniczno-budowlanych

Znajomos¢ wymagan, co do minimalnych pozioméw/klas/wartosci wiasciwosci uzytkowych, funkcjonalnosdi,
konstrukgji albo zasad instalacji okien wynikajacych z tresci Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie wydaje sie by¢ oczywistym
obowiazkiem kazdego producenta, sprzedawcy oraz projektanta. Ponizej przedstawiamy liste zagadnien
objetych Rozporzadzeniem odnoszacych sie do okien i drzwi balkonowych wraz z odestaniem do odpowiedniego
przepisu.

§ 57 Wymagany stosunek powierzchni okien do powierzchni podtég w pomieszczeniach przeznaczonych
na pobyt ludzi.

§ 155 Powierzchnia otwierana okien w budynkach z wentylacja naturalnag oraz sposéb otwierania kwater
albo elementéw konstrukgji wykorzystywanych do przewietrzania.

§ 293 Funkcjonalnos¢ skrzydet okien i drzwi balkonowych otwieranych na zewnatrz.

§ 299 Stosowanie okien o poziomej osi obrotu. Zabezpieczenie okien w budynku wysokosciowym. Otwieranie
okien w pomieszczeniach uzytkowanych przez osoby niepetnosprawne.

§ 301 Odlegtos¢ gornej krawedzi podokiennika od podtogi. Konstrukcja okien na kondygnacjach powyzej
25m ze wzgledu na wysokos¢ potozenia podokiennika.

§ 304 Przeszklenie okien potaciowych.

§ 318 Wodoszczelnos¢ przegréd zewnetrznych.

§ 326 Izolacyjnos¢ akustyczna i ochrona przed hatasem i drganiami
Zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia.

Punkt 1.2  Wartosci wspotczynnika Umax okien i drzwi balkonowych.

Punkt 1.3  Dopuszczalnos¢ stosowania okien o wartosci wspotczynnika U wiekszej od Uppax.
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Punkt 2.1.1 Wartos¢ wspotczynnika przepuszczalnosci energii catkowitej okna oraz przegrod szklanych
i przezroczystych.

Punkt 2.1.4 Odstepstwa od koniecznosci stosowania okien o okreslonej wartosci wspoétczynnika
przepuszczalnosci energii catkowitej.

Punkt 2.2.2 Wymagana warto$¢ krytyczna wspoétczynnika temperaturowego frsi przegrod
zewnetrznych w pomieszczeniach ogrzewanych do temperatury co najmniej 20°C

Punkt 2.3.1 Szczelno$¢ potaczenia okien z osciezem.
Punkt 2.3.2 Przepuszczalno$¢ powietrza okien i drzwi balkonowych.

Wiekszos¢ z przedstawionych zagadnien i wynikajacych z nich wymagan zostanie oméwiona w sposéb bardziej
szczegotowy w dalszych czesciach Vademecum.

Okna i drzwi balkonowe - wymagania obiektowe

Lokalizacja budynku, jego wysokos¢, konstrukcja, ksztatt bryty, posadowienie wzgledem stron Swiata,
uwarunkowania terenowe, sasiedztwo obiektéw i urzadzeh budowlanych, a takze przewidywana liczba
uzytkownikéw domu, ich wiek, sprawnos¢ fizyczna, przewidywana intensywno$¢ uzytkowania okien, a nawet
wrazliwos¢ estetyczna, to tylko niektére czynniki mogace wptywac na wymagania obiektowe stawiane oknom
i drzwiom balkonowym. Mozna podzieli¢ je na dwie zasadnicze grupy: ,lokalizacyjno-techniczna” oraz
.eksploatacyjna”.

Czynniki , lokalizacyjno-techniczne” powinny by¢ uwzglednione przez architekta podczas projektowania
obiektu albo przez osobe dokonujaca adaptacji projektu powtarzalnego. Obciazenia wiatrem, deszczem,
hatasem albo promieniowaniem stonecznym w przewidywanej lokalizacji budynku powinny zosta¢ powiazane
z poziomem wiasciwosci uzytkowych okien i drzwi balkonowych odpowiadajacych tym obcigzeniom. Wzajemny
zwiazek pomiedzy przewidywanymi obcigzeniami, a przysztymi wtasciwosciami uzytkowymi staje sie tym
bardziej istotny im wyzszy jest udziat okien i drzwi balkonowych w powierzchni przegréd zewnetrznych,
a takze wtedy, gdy wymiary oraz ztozonos¢ konstrukcyjna wyrobow jest wysoka.

Praktyka pokazuje, ze w projektach budowlanych mimo tego, ze na range problemu zwraca uwage
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie szczegétowego zakresu
i formy projektu budowlanego (Dz.U. 2012, poz. 462), ciagle jeszcze zbyt mato uwagi po$wieca sie okresleniu
wymagan, jakie powinny spetnia¢ okna i drzwi balkonowe. Architekci pomijaja wymaog okreslenia wiasciwosci
uzytkowych okien i drzwi balkonowych w projektowaniu nawet wtedy, gdy wyroby maja by¢ zastosowane
w budynkach ogrzewanych i klimatyzowanych. Nie zmienit tej niekorzystnej sytuacji aktualny trend do
projektowania przegréd o coraz wiekszym udziale powierzchni przeszklonych, ktére w wigkszym stopniu sa
narazone na okresowe, intensywne oddziatywanie sit pochodzacych od obciazen zewnetrznych. Gwoli cistosci
nie tylko architekci traktuja po macoszemu okna i drzwi, podobny stosunek do zagadnienia prezentuja osoby
dokonujace adaptacji powtarzalnych projektéw budowlanych.

Druga grupa czynnikéw, nazwijmy je ,eksploatacyjnymi” zwiazana jest bezposrednio z oczekiwaniami samego
nabywcy okien. Nie kto inny tylko sam inwestor powinien okresli¢ wymagany i pozadany przez siebie poziom
komfortu obstugi, bezpieczenstwa oséb i mienia, trwatosci mechanicznej albo uzytkowej okien i drzwi
balkonowych. Oczywiscie moze to zrobi¢ bez postugiwania sie pojeciami z zakresu techniki okiennej, bo nie
jest w tym wzgledzie profesjonalista. Wystarczy, ze przedstawi oczekiwania wtasnym stowami, a architekt,
adaptator albo sprzedawca z odpowiednia wiedza i doswiadczeniem bez problemu powinien przetozy¢ te
informacje na odpowiednie cechy okna oraz poziomy/klasy/wartosci wiasciwosci uzytkowych.
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