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Najszybsze oczyszczarki i zgrzewarki na rynku.

Zgrzewarka 4 gfowicowa

W Solidna konstrukcja maszyny

B 3 osiowe sterowanie
serwonapedami

B Zgrzewanie rownolegte
zwiekszajgce wytrzymatosc
zgrzewow

W Formatery z obcinaczami
uszczelki

W Skaner kodéw kreskowych

B Ciezkie liniowe prowadnice
szynowe

B Samonapinajgcy szybki system
zmiany teflonu

B Mozliwos¢ wgrzewania stupkow

B Opcjonalnie - duplex - zgrzewanie
2 ram jednoczesnie

Oczyszczarka CNC:

W Bezprzektadniowe silniki liniowe
- kilkukrotnie wieksza predkosc¢
i niezawodnosc¢ od standardowych
oczszczarek z napedem srubowym
B Centrowanie od strony przylgi
wewnetrznej - lepsze oczyszczenie
krawedzi wewnetrznych
B Programowanie obrazkowe z DXF
B Bardzo szybka stacja obrotowa
z mozliwoscig wiercenia zawiasow
W ramie w czasie zerowym
W Bezawaryjne elektrowrzeciona do
frezowania pod uszczelke
B Mozliwosc instalacji do 19 narzedzi

WEGOMA POLSKA

ul. Armii Krajowej 46, 64-000 Koscian mH
tel. 0048 65 512 31 34, fax. 0048 65 512 53 62 Lu E E n &
e-mail: biuro@wegoma.com.pl
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Wazne jest okno i jego montaz

Sprawdzona jakos¢
raporty z rynku P :
Z roku na rok... gorzej? | nﬂlgmika
Sztuka dla sztuki.
News Najcieplejsze okna PVC 32 inilnéd
,Fabryka okien na zywo” Icieple] Skoro nie ilos¢,
otwiera dzieciom okno na $wiat 6 trﬂndv to moze wartosc
Badanie opinii producentow okien Polski eksport: pozytywnie Dostepne analizy rynkowe od dtuzszego czasu poka-
dostawcach profili PVC i mimo problemoéw 36 zuja, ze nasz rynek okien znajduje sie w stagnacji.

Aluplast dwukrotnie nagrodzony przez Eksporterzy bija kolejne rekordy 37 | W przypadku sprzedazy krajowej notujemy nawet
ekspertéw 7a serie; profili Ideal 8000 7 Niepokéj braniy budowlanej 38 spadki. Motorem wzrostu i polskg specjalnoscig

. . .. staje sie eksport stolarki. Na ile trwata to bedzie
Aluplast ponownie najbardziej znang

tendencja, czas pokaze. Niezaleznie czy planuje-

marka profili okiennych 1 Im—radnlmedSIehlorcv my swéj rozwéj w oparciu o sprzedaz krajowa, czy
- EKO jest OK — recykling PVC a0 tez o eksport, warto pokusié sig o refleksje i podja¢
nﬂrmmrﬂceﬂ“rv oL . wysitek 0 zwigkszenie wartosci realizowanych trans-
Zaktadowa kontrola produkcji 8 zarzadzanle | s‘!rle‘laz akcji. Nawet przy stagnacji, czy delikatnym spadku
Okna pasywne, ciep’fe Obsfuga klienta — fakty i mity 42 ryrl1ku, a wiec i liczby sprzedar?ych okien, r.namy
. woéwczas szanse na wzrost obrotéw. Poza wysitkami

[ najcieplejsze 12 StrOfowaé’ motyWUch 44 samych firm wskazany bytby réwniez lobbing orga-
- - - nizacji branzowych w kierunku zwiekszenia wartosci
technﬂlﬂgle reallzacla sprzedazy. Wydaje sie to tym bardziej konieczne,
85 mm — nowy wymiar Dom pasywny ze aktywnie w zakresie prob ksztattowania nowych
energooszczednoéci 16 _ porozmawiajmy 0 pieniqdzach 46 przepiséw dziatajg inne branze, ktére najchetniej
. . . zmniejszytyby powierzchnie przeszklone. To w na-
Clep’fe i zawsze szczelne drzwi 18 DeweIOper szym interesie powinno by¢ zwiekszenie powierzchni
Naped elektryczny, czyli co? 20 buduje energooszczednie 49 okien, promowanie okien z przestonami okiennymi,

czy popularyzacja nowoczesnych rozwiazan w za-
kresie montazu okien. Produkt podstawowy, jakim

L]
p rn rl D k I I n dla wielu firm sg okna, powinien by¢ konsekwentnie

obudowywany o ustugi dodatkowe (montaz, serwis)

dachowe itp.). Taka strategia, to nie tylko mozliwo$¢

Wydawca . . P . .
Aluplast Sp. 7 0.0. - RSHI zwigkszania obrotéw i marz, ale czesto tez waru-

UQH nek konieczny, by w ogéle méc sprzedac ,produkt

ul. Gotgzycka 25 A . cusiom publsfing

61-357 Poznat aluplast o S ; . o

ol A8 B1 854 34 00 A——— Realizacja Aren FoAt:Iografle podstawowy”. Warto tez zastanowi¢ sig nad samym
} Skivak Custom Publishing rchiwum Aluplast, modelem sprzedazy. Na ile daje on firmie mozliwosé

www.aluplast.com.pl www. skivak. pl materiaty producentow, ) P y ) J G

Redak | www. fotolia.com samodzielnego kreowania strategii dziatania na
edaktor naczelny Dyrektor wydawniczy : . I

Marcin Szewczuk Damian Nowak Reklama rynku, a na ile ubezwtasnowolnia jg, pozbawiajac

profiokno@aluplast.com.pl mozliwosci realizowania wyzszych marz. W $lad za

Koordynacja projektu ’ F'aulin-a Pet . e )
Konsultacja techniczna Michat Cieglak paulina. pet@skivak. pl tym powinna i$¢ réwniez czytelna segmentacja ofer-
. - ) tel. +48 660 479 064 L . .
Karol Reinsch m.cieslak@skivak.pl ty, poparta rzeczowg argumentacjg i umiejetnoscia
technik@aluplast. com.pl tel. +48 616256115 Projekt graficzny i sktad ksztaftowania i uzyskiwania cen adekwatnych do
Nakfad: 5 tys. egz. Pawet Chlebowski oferowanej wartosci.

Z pozdrowieniami

Marcin Szewczuk

E Redaktor naczelny
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4 | raporty z rynku

Choc rok 2012 zakonczyt
sie dodatnig dynamika
mieszkan oddanych do
uzytku, to drastyczne spadki
nowych inwestycji oraz
pogarszajaca sie sytuacja
makroekonomiczna kraju
heda warunkowaty rynek

w 2013 roku.

Tekst: Beata Tomczak
ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

. A5« Do Banaw | AwaLiz Briku Sp, 2000

Deweloperzy w styczniu zanotowali najgorszy od czte-
rech lat wynik rozpoczynanych budéw mieszkan, do-
datkowo nadal brakuje regulacji prawnych w kwestii
dopfat rzadowych, dlatego analitycy Instytutu ASM
przewidujg, ze niekorzystny klimat koniunktury moze
sie jeszcze zaostrzyé.

Wzrost liczby mieszkan

oddanych do uzytku

Rok 2012 okazat sie dla budownictwa mieszka-
niowego okresem bardzo dobrym. Oddanych do
uzytku zostato 152 527 mieszkan, czyli o 16,5%
wiecej niz w analogicznym okresie roku poprzed-
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Mieszkania oddane do uzytku latach 2007-2013
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Zrédto: opracowanie ASM na podstawie danych GUS

= dynamika mieszkan (r/r)
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niego. Z kolei, wedfug wstepnych szacunkéw GUS,
w okresie styczen-luty 2013 oddano do uzytkowania
24 456 mieszkan, co oznacza wzrost 0 2,8% w po-
réwnaniu do roku poprzedniego. Poréwnujac ten sam
okres (styczen-luty 2013) do roku 2011, dynamika
wyniosta w tym wypadku 33,4% m/m.

W okresie styczen-luty 2013 najwiekszg dynamikg
wzrostu charakteryzowaty sie mieszkania przezna-
czone na sprzedaz lub wynajem (12,8% wiecej, niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego). Dewelo-
perzy bowiem w pierwszych dwéch miesigcach 2013
roku oddali do uzytku 9555 mieszkan, przy czym
w styczniu dynamika miesieczna wyniosta 24,9%, za$
w lutym jedynie 0,9% m/m. Nadal jednak najwiekszy
udziat w ogolnej liczbie mieszkan oddawanych do uzyt-
ku maja inwestorzy indywidualni. W okresie styczen-
-luty 2013 grupa ta wybudowata 13 988 mieszkan, co
oznacza wzrost 0 2,8% w poréwnaniu do analogiczne-
go okresu roku poprzedniego.

Spadek wydanych pozwolen o 1/4

Analizujgc wczesniejsze etapy budowy mieszkan,
a wiec wydawanie pozwolen i rozpoczynanie no-
wych budéw, wida¢ wyrazne wyhamowanie. W lu-
tym 2013 roku rozpoczeto budowe 6409 mieszkan,
a wiec 0 17,6% mniej niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Jeszcze drastyczniej w analizowa-
nym okresie spadta dynamika wydawanych pozwo-
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len, ktéra w lutym 2013 roku wyniosta -24,0% m/m.
Najwieksze spadki dynamiki mieszkan, ktérych bu-
dowe rozpoczeto, zanotowano w grudniu 2012 roku,
w ktérym miesieczna dynamika wyniosta -39,7%.
W przypadku wydawanych pozwolen, najwigksze
spadki odnotowano we wrzesniu 2012 roku, kiedy
dynamika ksztattowata sig na poziomie -35,2% m/m.
W okresie pierwszych dwoéch miesiecy 2013 roku
wydano pozwolenia na budowe 18 284 mieszkan,
czyli 0 24,1% mniej niz w analogicznym okresie po-
przedniego roku. Inwestorzy indywidualni w okresie
styczen-luty uzyskali pozwolenia na budowe 9537
mieszkan, deweloperzy otrzymali za$ 8747 pozwolen.

50% mniej nowych inwestycji

W przypadku mieszkan, ktérych budowe rozpoczeto
spadek ten w analizowanym okresie wyniést 27,3%
(liczba mieszkan, ktérych budowe rozpoczeto w stycz-
niu i lutym wyniosta 10 553). Inwestorzy indywidu-
alni w okresie styczen-luty rozpoczeli budowe 5391
mieszkan. Poréwnujac te dane do analogicznego
okresu roku poprzedniego jest to spadek odpowied-
nio o0 8,7% m/mi 13,3% m/m. Jeszcze drastyczniej
spada skfonno$¢ deweloperéw do rozpoczynania no-
wych inwestycji. W styczniu rozpoczeli budowe 1708
mieszkan, a wiec az 0 50,6% mniej niz w styczniu
2012 roku. W lutym za$ rozpoczeli budowe 3176,
osiggajac tym samym miesieczng dynamike na pozio-

Deweloperzy w styczniu zanotowali najgorszy od czterech lat wynik
rozpoczynanych budéw mieszkai, brakuje regulacji prawnych
w kwestii doptat rzadowych, a analitycy Instytutu ASM przewiduja

daisze pogorszenie koniunktury.

mie -31,1%. Drastyczny spadek aktywnosci dewelo-
peréw na rynku mieszkaniowym zwigzany jest nie tyl-
ko z wejsciem w zycie tzw. ustawy deweloperskiej, ale
wynika réwniez ze spadku popytu na mieszkania oraz
rekordowej podazy wybudowanych mieszkan. Spadek
popytu w tym wypadku wynika miedzy innymi z za-
konczenia programu rzadowego ,Rodzina na Swoim”.

Perspektywy

Optymizmem nie napawajg inwestoréw stabnacy po-
pyt, ktéry wynika z niepewnej przysztosci doptat do
kredytéw na nowe mieszkania, brak dopfat rzado-
wych oraz stagnacja dochodéw. Rzad planuje wpro-
wadzi¢ w zycie program ,Mieszkanie dla Mtodych”,
jednak nie ma pewnosci co do jego ostatecznego
ksztatftu i skali. Co wiecej, pierwsze wyptaty pojawity-
by sie dopiero w 2014 roku. W zwigzku z tym cze$¢
nabywcéw wstrzyma sie z kupnem mieszkania, co

przefozy sie na wielko$¢ i warto$¢ sprzedazy miesz-
kan na rynku nieruchomosci, a to z kolei u niektérych
deweloperéw moze wptynaé na zaburzenie ptynnosci
finansowej.

Zapraszamy do zapoznania sie z obszernymi opraco-
waniami Instytutu ASM, aby zyska¢ wglad w szcze-
g6ty perspektywy prognostycznej dla sektora miesz-
kaniowego oraz branzy budowlanej jako cafosci.
Osoby zainteresowane zakupem eksperckich rapor-
tow i szczegétowych analiz rynku prosimy o kontakt
mailowy: b.tomczak@asm-poland.com.pl lub telefo-
niczny: (24) 35577 48. W

Zaprezentowane powyzej dane pochodzg z raportu
Monitoring Rynku Budowlanego 2013
opracowanego przez

ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
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~Fabryka okien na zywo"

otwiera dzieciom okno na Swiat

Juz po raz drugi firma Aluplast zaangazowata sie
w innowacyjny projekt, ktéry miat miejsce pod
koniec stycznia na targach Budma.

Przy wspdtpracy z partnerami, ktérymi byty firmy
ADAMS, ROTOX, ROTO, PST, MOBILNE LABORA-
TORIUM, MFO, STOLCAD oraz MIEDZYNARODOWE
TARGI POZNANSKIE udato sie stworzy¢ unikatowa
przestrzen pokazowa ,Fabryka okien na zywo”, na kto-
rej zwiedzajacy mogli sie zapoznac¢ z catym procesem
produkcji okien PVC. Projekt faczyt w sobie w ciekawy
sposéb wiele waloréw: edukacyjny, promocyjny i do-
broczynny. Dla wszystkich partneréw projektu byto to
spore wyzwanie, gdyz nie byta to zwykfa ekspozycja
produktéw, ale ,mata fabryka”, gdzie wszystko dziato
sie na zywo pod czujnym okiem zwiedzajgcych. Ta
transparentno$¢ wymagata od wszystkich uczestnikdéw
duzej pewnosci oferowanych produktéw i rozwigzan.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

- OTWORZMY DZIECIOM OKNO NA SWIAT
Mimo iz caly projekt byt duzym wyzwaniem orga-
nizacyjno-logistycznym nastawionym na promocje
oraz prezentacje technologii i proceséw produkcyj-
nych, to wszyscy partnerzy zgodnie zaznaczali, ze
istotnym czynnikiem skfaniajacym do zaangazowania
sie byt réwniez spoteczny wymiar akcji. Wzorem po-
przedniej edycji wszystkie wyprodukowane podczas
targédw okna zostaty wykonane pod konkretne ,zle-
cenie”. Wyprodukowane w ,Fabryce okien na zywo”
okna przekazane zostang po targach dwém placéw-
kom  opiekunczo-wychowawczym  prowadzonym
przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz na potrze-
by Wioski Dzieciecej w Brzozowie prowadzonej przez
Fundacje Pomocy Dzieciom im. Stanistawy Bienczak.
O tym jak bardzo jest to potrzebna pomoc $wiadczy
fakt, ze juz kilka dni po zakonczeniu targéw okna
zostaty zamontowane w Wieloetnicznej Wiosce
Dzieciecej w Brzozowie. W

0 dostawcach profili PUC

W lutym tego roku Centrum Analiz Branzowych
juz po raz szésty przeprowadzito wséréd producen-
tow okien z tworzyw sztucznych badanie na temat
oceny dostawcow materiatéw do produkcji okien.
Podobnie jak w poprzednich edycjach, przebada-
nych zostato 200 firm.

Jak wynika z badania, niezmiennie jako gtéw-
ne kryterium przy wyborze dostawcy profili PVC

Badanie opinii producentow okien

sg wymieniane jako$¢ oraz cena. Tegoroczne ba-
dania potwierdzajg, podobnie jak w latach po-
przednich, wcigz wysoka ocene, jaka producenci
okien wystawili firmie Aluplast.

Po raz kolejny Aluplast zostat najwyzej ze wszyst-
kich firm oceniony w dwdéch niezwykle istotnych
kategoriach. Jako firme o najszerszej ofercie

wskazato Aluplast 46% badanych firm, a jako

firme ktérej oferte cechuje najlepsza relacja ja-
kosci do ceny na Aluplast wskazato 32% an-
kietowanych. Jest to szczegélnie cenne w kon-
tekscie cech wyboru dostawcy, wskazywanych
przez producentéw jako najistotniejsze.

Dobrze ocenione zostaty réwniez rézne aspek-
ty wspétpracy z nasza firma, a oceny powyzej
Sredniej dla branzy otrzymaliSmy m.in. w za-
kresie jakosci szkolen produktowych i wsparcia
marketingowego oraz jakosci obstugi handlowe;j
i doradztwa technicznego. W

profiokno | nr 1/2013




Aluplast dwukrotnie nagrodzony
przez ekspertow za serie profili Ideal 3000

Energooszczedny system okienny Ideal 8000
zostat wyrdézniony prestizowa nagroda - Ztotym
Medalem 2013 Miedzynarodowych Targéw Po-
znanskich, jedna z najbardziej rozpoznawalnych
nagréd na polskim rynku.

To zaszczytne wyrdznienie jest wyrazem uznania
fachowcédw pod przewodnictwem prof. dr hab. inz.
Jozefa Jasiczaka, z-cy dyrektora Instytutu Konstruk-
cji Budowlanych, Wydziatu Budownictwa i Inzy-
nierii Srodowiska Politechniki Poznanskiej, ktdrzy
wyréznili produkty cechujace sie innowacyjnoscia
i zastosowaniem najwyzszej klasy technologii.
Wreczenie Ztotych Medali byto jednym z gféw-
nych punktéw podczas uroczystosci otwarcia
tegorocznych targéw Budma.

Jak podkreslat odbierajacy wyréznienie
Marcin Szewczuk, Marketing Manager -
tworzenie konstrukcji okiennych o niskiej
przenikalnosci cieplnej, to juz nie tylko
moda i ciekawostka, to trwaty i wyzna-
czony na dfugie lata kierunek rozwoju
techniki okiennej. System Ideal 8000
wpisuje sie znakomicie w droge poszu-
kiwania oszczedno$ci energii cieplnej
poprzez zwiekszanie gtebokosci ksztat-
townikéw i liczby wewnetrznych komor
oraz wdrazanie nowych technologii szkle-
nia skrzydet okiennych. W ramach tego

systemu nastepuje potaczenie dwaéch réznych drég
zmierzajacych do ograniczania przenikalnosci cieplnej
catej konstrukcji okiennej. Z jednej strony, ksztattowni-
ki zwiekszaja swojg gtebokos¢ i liczbe wewnetrznych
komdr, a z drugiej mozliwa jest czesSciowa rezygnacja
ze stosowania stalowych wzmocnien w skrzydtach
na rzecz technologii ,bonding inside” polegajacej na
wklejaniu pakietu szyby zespolonej we wrab skrzydta
okiennego.

Na poczatku stycznia w warszawskiej siedzibie BCC
odbyta sie natomiast jubileuszowa Gala wreczenia
statuetek TopBuilder 2013, przyznawanych najlep-

innowacyjnym  produktom budowlanym,

szym,
produktom IT dla budownictwa oraz realizacjom,
ustugom i innym przedsiewzieciom dla budownic-
twa. Produkty opiniuje Kapituta Konkursu pod kie-
runkiem prof. dr hab. inz. Leonarda Runkiewicza,
w skfad ktérej wchodzi redakcja i Rada Programowa
pisma. Juz po raz kolejny w tym doborowym gronie
znalazta sie firma Aluplast, ktéra otrzymata nagro-
de TopBuilder 2013 za energooszczedne systemy
okienne Ideal 8000. Kapituta docenita innowacyj-
noé¢, funkcjonalnos$¢ i kompleksowos¢ rozwigzan
oferowanych w ramach serii Ideal 8000. M

Aluplast

ponownie najhardziej znana marka profili okiennych

W marcu 2013 miesiecznik ,,Budujemy Dom”
zaprezentowat wyniki cyklicznego juz badania
znajomosci marek profili okiennych z PVC, jakie
przeprowadzone zostato wsréd skupionych wokét
wydawnictwa cztonkéw Klubu Budujacych Dom.
Na potrzeby badania zestawiona zostata lista naj-
aktywniejszych na rynku producentéw i poproszo-
no respondentéw o zaznaczenie znanych, choéby
ze styszenia, firm.

W badaniu uczestniczyto 1189 oséb. Wsrod
marek profili okiennych z PVC juz kolejny rok
z rzedu najlepiej rozpoznawalng i znang mar-
ka okazat sie aluplast. Marke aluplast wskazato
66,9% ankietowanych oséb. Jednoczesnie bli-
sko co pigty ankietowany deklarowat, ze wy-
bratby firmowane przez marke produkty w swo-
im domu. W

Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie "Czy znasz te marke / producenta?"

st 66.5%
merorist | 8.3%
Ty s6.7%
L, s5.9%
Inoutic Deceuninck _ 28,6%
oo 28.2%
Bruegmann _ 27,9%
Royal Europa _ 20,1%
KBE _ 19,3%
Rolplasto _ 17,9%
Trocal - 12,1%
Koemmerling - 8,9%

Zréato: www.budujemydom.pl
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Tekst: Karol Reinsch, aluplast sp. z 0.0.

Foto: Laboratorium Techniki Budowlanej s.c.

Zgodno$¢ okien i drzwi zewnetrznych z wy-

maganiami  Normy Europejskiej EN 14351-

1:2006+A1:2010 ,0Okna i drzwi. Norma wyrobu,

wiasciwosci eksploatacyjne. Cze$¢ 1: Okna i drzwi

zewnetrzne bez wtasciwosci dotyczacych odpornosci

ogniowej i/lub dymoszczelnosci.” nalezy wykaza¢ za

pomoca:

+ wstepnego badania typu (ITT — Initial Type Te-
sting),

+ zaktadowej kontroli produkcji (FPC — Faktory Pro-
duction Control)

Ten drugi element systemu oceny zgodnoéci, ktérego

wdrozenia sprawia czestowiele probleméw bedzie

naszym dzisiejszym tematem.

Producent powinien wdrozy¢, udokumentowac

i utrzymywac system zakfadowej kontroli produkcji

(FPC, ZKP) w celu zapewnienia zgodnos$ci wyrobéw

kierowanych na rynek z okre$lonymi wtasciwosciami

eksploatacyjnymi.

profiokno | nr 1/2013

Wymagania ogodlne

ZKP nalezy dostosowa¢ do wielkosci, rodzaju i cha-

rakteru produkcji w danym zakfadzie.

+ Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za system
ZKP.

+ Okreslenie struktury organizacyjnej firmy.

+ Ustalenie odpowiedzialnosci i uprawnien perso-
nelu.

+ Stworzenie instrukcji i procedur, wedtug ktérych
realizowany jest proces produkcji, kontroli i ba-
dan.

+ Skompletowanie niezbednych specyfikacji tech-
nicznych:

» normy,

» instrukcje,

» katalogi techniczne,

» wymagania dla materiatéw i elementéw skfa-
dowych,

» wymagania stawiane gotowym wyrobom.

Ten drugi — po wstepnych
hadaniach typu — element
systemu oceny zgodnosci

wyrohow sprawia czesto
producentom okien wiele

problemow.

+ Wyniki kontroli, badan lub ocen, jak réwniez
wszelkie podjete dziatania, powinny by¢ odno-
towane.

+ Podjete dziatania powinny by¢ zarejestrowane
i przechowywane przez okres okreslony w proce-
durze ZKP producenta.

Nalezy zapewni¢ wystarczajaca liczbe kompetent-

nego personelu do prowadzenia, dokumentowania

i utrzymania systemu ZKP. Personel, ktéremu po-

wierzono realizacje zadan, musi posiada¢ odpowied-

nie kwalifikacje i potrafi¢ przeprowadzi¢ okre$lone
czynnos$ci kontrolne oraz pomiary. Czynno$ci ma-
jace wptyw na jako$¢ przeprowadza¢ moze jedynie
odpowiednio wykwalifikowany personel. Podstawe
kwalifikacji personelu moze stanowi¢ wyksztatcenie,
udziat w seminariach, szkoleniach lub zewnetrznie
organizowanych seminariach. Wszystkie czynnosci
stuzace podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw do-
kumentuje sie. Doda¢ nalezy, ze kazdy pracownik




Nalezy sprawdzac utrzymanie okreslonych toleranciji przez
wszystkie stosowane w procesie produkcji maszyny i urzadzenia.
Fakt ten trzeba udokumentowac. Nastepnie nalezy przeprowadzic
czynno$ci stuzace utrzymaniu prawitdiowej eksploatacji hadz
funkcjonalnosci $rodkéw produkcii.

zasadniczo jest sam odpowiedzialny za przestrzega-
nie okreslonych czynnosci, ktére sa wazne dla utrzy-
mania jakosci.

Nadzér nad sprzetem
badawczo-kontrolnym i produkcyjnym
Sprzet badawczo-kontrolny musi by¢ przydatny do
danego celu, posiada¢ wystarczajgcg doktadnos$é
i by¢ funkcjonalny. Z tego tez powodu konieczne jest
nadzér nad tymi $rodkami. Producent sam podejmu-
je decyzje, czy kontrole sprzetu badawczo-kontrolne-
go przeprowadza sie wewnetrznie, w ramach firmy
czy tez zleca ich przeprowadzenie przez jednostke
zewnetrzna. Nalezy zwrdci¢ uwage, aby przed za-
stosowaniem nowego narzedzia podda¢ procedurom
kontrolnym. Powodem tego jest to, ze wolno stoso-
wac¢ jedynie wzorcowane $rodki kontrolno-badaw-
cze. Wyzej wymienione wymagania nie odnoszg sie
do sprzetu pomiarowego o mniejszej doktadnosci.
Oznacza to, ze ich funkcjonalno$¢ i stan musi kon-
trolowa¢ uzytkownik. W razie uszkodzenia narzedzia
pomiarowe wymienia sie.

Nalezy sprawdza¢ utrzymanie okre$lonych tolerancji
przez wszystkie stosowane w procesie produkcji ma-
szyny i urzadzenia. Fakt ten trzeba udokumentowac.
Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ czynnoéci stuzace
utrzymaniu prawidtowej eksploatacji badz funk-
cjonalnosci $rodkéw produkcji. W tym celu trzeba

sporzadzi¢ plan konserwacji. Czynno$ci konserwa-
cyjne przeprowadza sie w ustalonych odstepach
czasowych i sporzadza odpowiednie zapiski. Srod-
kami produkcji sg wszystkie urzadzenia, maszyny,
narzedzia stosowane w procesie produkcji wyrobu.
Do ustalenia odpowiednich odstepéw czasowych
czynnosci serwisowych, mozna postuzy¢ sie instruk-
cjami producenta maszyn.

Kontrola surowcéw, materiatow
wyjsciowych i elementéw sktadowych
uzywanych do produkciji

Poprzez stosowne procedury (np. kontrole wzrokowe
lub pomiary) sprawdza sie w ramach dostawy towa-
ru, czy dostarczony materiat jest zgodny ze specyfi-
kacja zakupu.

Dostarczony towar nalezy sprawdzi¢ pod wzgledem
wyraznych, rzucajacych sie w oczy usterek i wad.
Zweryfikowa¢ zgodno$¢ z zamoéwieniem i skontrolo-
wac, czy dostawca dotaczyt wymagane dokumenty.
Ponadto trzeba sprawdzi¢ istotne wtasciwosci jako-
$ciowe dostarczonego towaru wedtug odpowiednich
udokumentowanych procedur kontrolnych.

W przypadku porozumien z dostawcami oraz przy
uzasadnionym zaufaniu do jako$ci dostawcy, proce-
dure kontrolng mozna skrdci¢. Wtedy towar przyj-
muje sie z zastrzezeniem wad ukrytych, widocznych
dopiero w pdzniejszym etapie. W razie stwierdzenia
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System zakladowej kontroli produkciji okien

al wymagania ogélne,

) nadzér nad sprzetem badawczo-kontrolnym
i produkcyjnym,

€] kontrola surowcéw, materiatow wyjsciowych
i elementéw sktadowych uzywanych do produkciji,
) nadzoér nad poszczegdinymi etapami procesu
produkciji,

) badanie i ocena wyrobu,

1) procedury postepowania z wyrobami niezgod-
nymi z wymaganiami.

wady, towar nalezy reklamowa¢. Role porozumien
dotyczacych jakosci spetniajg w tym przypadku
miedzy innymi certyfikaty dostawcéw lub ustalenia
0 warunkach dostaw.

Nadzor nad poszczegélnymi

etapami procesu produkcji

Przygotowanie zlecen

Nalezy w sposéb kompletny spetni¢ wymagania
klienta co do produktu. Szczegdétowo okre$lone
zlecenie nalezy wczesniej sprawdzi¢ w kontekscie
aspektéw technicznych i handlowych oraz termi-
nu. Po przeprowadzonej prawidtowe]j kontroli klient
otrzymuje potwierdzenie zlecenia. Dopiero po uzy-
skaniu potwierdzenia zlecenie przekazuje sie do pro-
dukcji, sporzadza wszystkie niezbedne dokumenty
produkcyjne i oznakowania oraz przekazuje je do
odpowiednich dziatow.

Obrdbka profili

Pracownicy sprawdzajg przed rozpoczeciem kazdej
zmiany zachowanie tolerancji wynikajacych z za-
fozen technologii. llo$¢ prébek okresla sie na pod-*

nr 1/2013 | profiokno
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Celem wprowadzenia ZKP jest zapewnienie sta-
bilnosci produkcji i wiasciwosci eksploatacyjnych
gotowego wyrobu, zgodnych z deklarowanymi
przez producenta.

Wszystkie wyroby powinny by¢ mozliwe do zi-
dentyfikowania, tzn. musi istnie¢ mozliwo$¢ od-
tworzenia drogi jego powstania, poczawszy od
zakupu materiatow az do wykonania montazu
u klienta. Identyfikacja wyrobu polega na moz-
liwosci okre$lenia:

+ Jaki to typ wyrobu?

+ Kiedy i przez kogo zostat wyprodukowany?
+ Kto dokonat sprawdzenia?

+ Kto skierowat wyrdb do klienta?

prawidtowe pokrycie zewnetrznych powierzchni,
potozenie skrzydta,

wymiary,
oznakowanie wyrobdw koncowych,

+ + + + +

kompletno$¢ sporzadzonych dokumentéw dotg-

wyrohu gotowego, tym samym gwarantuje sie, Ze do klienta stugidla kienta
nie zostanie wystany Zaden produkt uszkodzony i niezgodny Wysylka towaru mozliwa jest jedynie po zakoficzo-

o nej kontroli wyrobu gotowego, tym samym gwaran-

A vao!la““ kllenta- tuje sie, ze do klienta nie zostanie wystany zaden
produkt uszkodzony i niezgodny z wymogami klien-

ta. Wyroby musza by¢ jednoznacznie oznakowane

do zidentyfikowania i sprawdzenia poszczegdlnych

» stawie wielko$ci partii przeznaczonej do produkcji.  Szklenie etapow ich produkcji w odniesieniu do daty pro-
Nalezy jednak sprawdzi¢ przynajmniej pierwszy ele-  Przeprowadzajac kontrole wyrywkowe, wzglednie  dukcji, miejsca produkcji oraz okreslenia (numeru
ment po zmianie ustawien maszyn. dalsze stosowne kontrole nalezy sprawdzi¢ zgodno$¢  zlecenia). Stosowne opakowanie chroni produkty

z zafozeniami w nastepujacych aspektach: przed uszkodzeniami podczas transportu i na placu

Produkcja ram + wiasciwos¢ szkia izolacyjnego wielowarstwowe-  budowy.
Potaczenia ram wykonuje sie zgodnie z wytycznymi g0 / paneli
systemu. Nalezy przy tym przestrzegaé w szczegdl-  + wymiary, pofozenie i montaz mostkéw i podkia- Procedury postepowania z wyrobami
nosci nastepujacych punktow: dek niezgodnymi z wymaganiami
+ poprawno$¢ parametry zgrzewania (temperatura, 4 wymiary i potozenie otworéw odwodnieniowych O wszystkich odchyleniach od ustalonych procedur

czas topienia, nacisk i czas spajania) i odpowietrzeniowych postepowania i kontroli w catym przedsiebiorstwie
+ zastosowanie wifasciwych materiatéw faczacych =4 pasowanie, uksztattowanie naroznikéw i zamo-  nalezy poinformowa¢ kompetentne osoby odpowie-

($ruby, ztaczki itp.) cowanie listew przyszybowych dzialne za dane dziedziny. W takich przypadkach
+ wtfasciwe wykonanie uszczelnien (bloki, materia- 4 uszczelnienie oszklenia / paneli nalezy sprawdzic:

ty uszczelniajace itp.) + Czy dokumentacja niezbedna do produkcji nie
+ doktadnos¢ i estetyka potaczen (usuniecie wypty-  Badanie i ocena wyrobu jest wadliwa?

wek, wzajemne potfozenie profili itp.) Kontrola koncowa sfuzy do sprawdzenia kompletno- 4 Ktdre wartoSci graniczne zostaty przekroczone
+ mocowanie stupkéw i Slemion (kat, podziat) $ci wyrobu oraz zgodno$ci z zatozeniami dokumen- podczas kontroli?

tacji. Nalezy tutaj sprawdzi¢ nastepujace kryteria: + Reklamacje klientéw

Montaz uszczelek + kompletno$¢ i wystarczajace potaczenie oku¢ 4 Wadliwe produkty
Zastosowane uszczelki podlegaja obrébce zgodnie wkretami, + Wadliwe urzadzenia produkcyjne
z zatozeniami opisu systemowego i wytycznymi tech- 4 wtasciwe odstepy ryglowania,
nologicznymi podanymi przez systemodawce. Mon- = test funkcjonalno$ci oku¢ poprzez obstuge, Osoba odpowiedzialne podejmuje decyzje o wdraza-
tujgc uszczelki nalezy w szczegolnoéci przestrzega¢: = ciagly i prawidtowy montaz uszczelek, nych dziataniach korygujacych. Wszelkie odchylenia
+ czystosci i odpowiedniej jakosci uszczelek + prawidtowy montaz listew przyszybowych, styk i dziatania korygujace nalezy udokumentowac i pod-
+ montaz uszczelek z wystarczajagca naddatkiem w narozach, pisa¢ przez osobe odpowiedzialng. Po zakonczeniu

dtugosci + uszczelnienie oszklenia (potozenie profili, geome-  dziatan korygujacych  kontrole przeprowadza sie
+ szczelnego uksztattowanie naroznikéw tria materiatéw uszczelniajacych), ponownie i sprawdza skuteczno$¢ oraz przydatno$¢
+ wykonania i potozenia potaczen stykowych + wyglad powierzchni zewnetrznych, przeprowadzonych dziatan. M
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Profesjonalne narzedzia do sekretariat: +48 12 276 33 51

obrébki drewna, PVC i AL fax: +48 122766068
e-mail: sekretariat@frezwid.com.pl

Profesjonalny serwis i doradztwo techniczne

www.frezwid.com.pl

Produkujemy szeroki asortyment narzedzi:
 frezy tarczowe,

« frezy trzpieniowe i wiertta,

 pity tarczowe i noze strugarskie,

« narzedzia diamentowe,

« gtowice z wymiennymi ptytkami,

« narzedzia i osprzet do maszyn CNC,

« specjalistyczne oprzyrzadowanie i narzedzia
do produkc;ji stolarki PVC i Aluminium (frezy,
opory do zgrzewarek, prowadnice do listew,
szablony do wiercenia, frezy palcowe i
wiertta),

« okleiniarki profili PVC i mdf,
« linie do giecia tukéw z profili okiennych PVC.
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Okna pasywne,

Wiasnosci ciepine staly sie jedynym istotnym kryterium oceny stolarki budowlanej,
kazdy producent podkresia walory swoich wyrohow, a okre$lenia ,,pasywne, ciepte,
najcieplejsze” atakuja z kazdej strony Swiadomos$¢ potencjainych inwestorow.

Tekst: Bogdan Wajtowicz, Kierownik Techniczny Laboratorium Techniki Budowlanej s.c.

Co ciekawe, dyskusje na ten temat dotycza wartosci
wspofczynnika przenikania ciepta Uw w oderwaniu od
pozostatych wiasnosci kompletnego okna, a przeciez nie
mozna wyizolowa¢ jednej, nawet najbardziej pozadanej
cechy od pozostatych wiasciwosci uzytkowych wyrobu.
Sprébuje przedstawi¢ spojrzenie na okna pod katem wia-
snosci cieplnych, wyrazonych zgodnie z regutami okre-
$lonymi w normie PN-EN 14351-1+A1 ,Okna i drzwi.
Norma wyrobu — wiasciwosci eksploatacyjne (...)",
patrzac przez pryzmat wiasciwosci kompletnego wy-
robu.

Jak poprawié¢ wtasciwosci
okien?
Podstawowe sposoby mozna przedstawi¢ nastepujaco:

cieplne

+ zwiekszenie izolacyjnosci cieplnej oszklenia, co
zwigzane jest z zastosowaniem szyb zespolonych
0 wiekszej niz dotychczas grubosci, z wigksza
liczba komor, a takze, co istotne z wieksza iloscig
szkta w catym pakiecie,

+ zmiana materiatu i ksztaftu ramki dystansowej,
gdzie zastepujemy materiaty o wysokiej przewod-
nosci cieplnej (aluminium, stal) materiatami o ni-
skiej przewodnosci cieplnej (np. policarbonit),

www.Ith.org.pl

+ zwiekszenie szeroko$ci o$cieznicy i przesuniecie
wzmocnienia stalowego do wewnetrznych obsza-
row profili,

+ zastosowanie dodatkowego doszczelnienia lub
zmiana materiatu uszczelniajacego,

+ zastosowanie dodatkowej izolacji termicznej (piana
poliuretanowa, styropian, tworzywa sztuczne, itp.)
czesto zwigzane z ograniczeniem lub nawet elimi-
nacja tradycyjnych wzmocnien stalowych,

+ zmiana wtasnosci cieplnych tworzywa konstrukcyj-
nego.

Zaobserwowany wptyw  zaprezentowanych —powyzej

sposobow na wiasnosci okien mozna obejrze¢ w tabeli,

sporzadzonej na wzor tablicy Al. Wzajemne zaleznosci
miedzy wifasciwosciami i elementami skfadowymi za-

mieszczonej w normie PN-EN 14351-1 +A1 (Tabela 1.).

Oczywiscie nie sposdb omoéwi¢ w sposéb szczegdtowy

i wyczerpujacy kazdego przypadku przedstawionego

w tabeli, mam nadzieje, ze bedzie to raczej temat do

przemyslen, by unikna¢ schematycznie powielanych

opinii 0 ,najwazniejszej wiasnosci okien”.

Warto zwrdci¢ uwage na najistotniejsze — moim zda-

niem — aspekty i rozwazy¢ ich wptyw na wszystkie

wazne z punktu widzenia uzytkownikdéw wtasnosci

Zmiana wtasnosci cieplnych oszklenia

Oczywistym sposobem poprawy witasnosci termicznych
okna jest poprawa izolacyjnosci cieplnej oszklenia.
Zastapienie szyby 4/16/4 o grubosci zestawu 24 mm
i Ug = 1,0 W/m?K szyba o budowie 4/16/4/16/4 o gru-
bosci oszklenia 44 mm i Ug = 0,5 W/m?K pozwala na
poprawe wiasnosci okna referencyjnego o okoto 25%.

Poprawa wtasnosci cieplnych to tylko jeden z aspektéw
tej zamiany, ale sg réwniez i inne. Zwiekszenie ciezaru
oszklenia 0 33%, w przypadku okna referencyjnego, to
zmiana nieistotna, ale w przypadku konstrukcji o wiek-
szych gabarytach pojawia sie problem dotyczacy wagi
oszklenia, ktéra przektada sie na zwiekszenie sity nie-
zbednej do poruszania i zamykania skrzydet okiennych.
Ciezar wtasny skrzydta przenoszony jest na elementy
okucia, 0 zamocowaniu ktérych wspomne w dalszej cze-
éci. Dodatkowa szyba w zestawie IGU powoduje réwniez
pogorszenie wiasnosci zwigzanych z catkowita przenikal-
nodcig energii sfonecznej (wspdtczynnik przenikania pro-
mieniowania stonecznego solar factor g), co w pewnych
przypadkach (okna zamontowane na pétnocnej elewacii
budynku) jest zjawiskiem jednoznacznie niekorzystnym.

Szersze omoéwienie wykorzystania energii promienio-
wania stonecznego mozecie Panstwo przeanalizowaé

+ glebsze osadzenie oszklenia w skrzydle, okien. w poprzednim numerze kwartalnika ,Profiokno”,

Tabela 1. Wzajemne zaleznosci pomiedzy wtasnosciami

okien, a elemntami skladowymi Nosnosé urzadzen | pyngge | Wodoszczelnose, Wiasnosei

zab_ezpleczamf:ych, clepina przepus;czalnosc antywlamaniowe
sity operacyjne powietrza

Zmiana wtasnosci cieplnych oszklenia (Y) Y N N
Zmiany ramki dystansowej N Y N N
Sposéb osadzenia oszklenia w skrzydle N Y N Y
Zwiekszenie szerokosci oécieznicy N Y N Y
Zastosowanie dodatkowego doszczelnienia lub zmiana materiatu uszczelniajacego N Y Y N
Zastosowanie dodatkowej izolacji termicznej N Y N N
Ograniczenie lub nawet eliminacja tradycyjnych wzmocnien stalowych N Y Y Y
Zmiana wtasnosci cieplnych tworzywa konstrukcyjnego (Y) Y N (Y)

N — zmiana komponentu prawdopodobnie nie zmieni wiasnosci wyrobu
(Y) — istnieje mozliwo$¢, ze zmiana komponentu zmieni wtasno$ci wyrobu

Y — zmiana komponentu zmieni wtasno$ci wyrobu

profiokno | nr 1/2013



w opracowaniu po$wieconym etykietom energetycz-
nym. Pomijanie w bilansie energetycznym zyskéw
zwigzanych z promieniowaniem sfonecznym jest bte-
dem, niezaleznie czy przedmiotem rozwazan sa ,naj-
cieplejsze okna”, czy tez tylko okna w matym biatym

domku.

Zmiany materiatu

i budowy ramki dystansowej
Jednoznaczng w ocenie jest zmiana wtasnosci ciepl-
nych ramki dystansowej — zastgpienie ramek alumi-
niowych innymi konstrukcjami ma same zalety tech-
niczne, a jedynym ograniczeniem mogg by¢ aspekty
kosztowe. Obserwujac powszechno$¢ i wielo$¢ rozwia-
zan tego problemu, mozna jednoznacznie stwierdzi¢,
ze jest to niewatpliwie wiasciwy sposéb poprawy wta-
snosci cieplnych okien. Niestety, liniowy wspdtczynnik
przenikania ciepta, owo osfawione psi (W) odpowiada
za zmiane wiasnosci cieplnych okna tylko w zakresie
3-7%. Wptyw mozna zobrazowac¢, poréwnujac wspot-
czynnik przewodzenia ciepfa najpopularmiejszych ra-
mek dystansowych (Tabela 2.).

Warto w tym miejscu wspomniec, ze dla materiatu kaz-
dej ramki dystansowej mozna jednoznacznie okres$li¢
wspdtczynnik przewodzenia ciepta A, ktéry w kazdym
zastosowaniu w oknie z PVC, aluminium czy drewna,
bedzie miat te sama warto$¢. Rozwazajac okna najcie-
plejsze, uwzgledniamy liniowy wspétczynnik przenika-
nia ciepta W, ktéry przybiera rézne warto$ci w zalezno-
$ci od wzajemnego wptywu oszklenia oraz wtasnosci
konstrukcyjnych i cieplnych zfozenia rama/skrzydfo.
Zmieniajac materiat i budowe ramki dystansowej mo-
zemy jedynie okresli¢ kierunek zmian liniowego wspét-
czynnika przenikania ciepta W, nigdy za$ nie okreslimy
jego wartosci bez doktadnych i precyzyjnych obliczen
wykonanych zgodnie z normg PN-EN ISO 10077-2.
Prezentowane czasami zestawienia podajace wartosci
liniowego wspdtczynnika przenikania ciepta W dla ram
tworzywowych czy drewnianych sg szacunkami mocno
upraszczajacymi rzeczywistosc.

Sposdb osadzenia oszklenia w skrzydle
Kolejny sposéb poprawy wtasnosci cieplnych okna to
gtebsze osadzenie oszklenia w skrzydle, metoda nie
powoduje dodatkowych kosztéw ani trudnosci tech-
nicznych, ale tylko w sytuacji, gdy konstrukcyjnie jest
to mozliwe, w innych przypadkach zwigzane jest to
oczywiscie z konieczno$cig przeprojektowania catej
konstrukcji skrzydfa, co nie jest ani proste, ani tanie.
Gfebsze osadzenie oszklenia poprawia réwniez wraze-
nia estetyczne poprzez ,schowanie ramki dystansowej”
wykonanej czesto w innym kolorze niz pozostate ele-
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Tabela 2. Wspétczynnik przewodzenia ciepta

najpopularniejszych ramek dystansowych

o K . . :
Materiat ramki dystansowej Wspétczynnik przewodzenia ciepta A % polepszenlzl\lllvnfit:]li'gx:jamu do ramki
aluminium 160 0
stal 50 31,25
stal nierdzewna 17 10,63
Stal 50

chromatech poliweglan 0,24 31,25

. Folia stalowa 50 31,25
SGG Swisspacer Tworzywo sztuczne 0,186 0,11

Tabela 3. Srednia no$nosé naroznikéw

Rok Srednia no$nos¢ naroznikéw [ kN] Zmiana w stosunku do roku bazowego
1995 4.2 0

2000 3,8 -10

2005 3,5 -16

2010 3,2 -23

2013 2,9 -30

i odhiorcow.

menty konstrukcyjne okna. Zastosowanie takiego za-
biegu ma czegsto réwniez korzystny wptyw na poprawe
wiasnosci antywtamaniowych okna przez usztywnienie
konstrukcji i utrudnienie dostepu do miejsc newralgicz-
nych w oknie.

Zwiekszenie szerokosci oscieznicy

Réwnie oczywistym sposobem poprawy wtasnosci ter-
micznych okna jest zwigkszenie izolacyjnosci cieplnej
ramy — najprostszy sposéb to powigkszenie jej wymia-
réw poprzecznych, dostawienie dodatkowej ilosci ko-
moér wewnetrznych. Nieliczni z czytajacych pamietaja
ramy o grubosci 50 mm czy nawet 60 mm i dwéch
lub trzech komorach. Powigkszanie wymiaréw elemen-
tow konstrukeyjnych moze prowadzi¢ jednak do utrud-
nionego funkcjonowania okien, szczegdlnie w przypad-
ku konstrukeji o ksztattach réznych od prostokatnych.
Dodatkowe trudnosci zwigzane sg z tendencjg do
odksztafcania sie profili pod wptywem nagrzewania,
szczegélnie w przypadku btednego zlokalizowania

Jesli w imie przemy$inych chwytéw marketingowych
wspéiczynnik U stanie sig fasada, za ktora ukryte zostang
prawdziwe wiasnosci okien, to znéw wrdcimy do ostawionego
sloganu ,.cena czyni cuda”, ze strata dia wszystkich producentow

wzmocnienia w przestrzeni oscieznicy. Bardzo czesto
bagatelizowany jest wptyw rozszerzalno$ci termicznej
profili PVC, a skutki tej niefrasobliwo$ci sg trudne do
usuniecia. Warto zauwazy¢, ze na przestrzeni ostatnich
dwudziestu lat odnotowaliémy bardzo interesujacy pro-
ces, ktéry mozna zobrazowaé w sposéb przedstawiony
w tabeli 3.

Jest to ciekawe, tym bardziej ze réwnoczesnie odno-
towujemy poszerzenie szerokosci profili i zwigkszenie
liczby komor wewnetrznych. OdpowiedZ na pytanie
0 przyczyny powyzszego zjawiska ukryta jest by¢ moze
w poréwnaniu wfasnosci cieplnych tworzywa o nazwie
PVC-U.

Zgodnie z normg PN-EN ISO 10077-2 wsp6tczynnik
przewodzenia ciepta (A) wynosi 0,17 W/m? K, docie-
kliwi znajdg tworzywa, dla ktérych ten wspétczynnik
wynosi 0,105. Ta réznica oznacza wiele, z pewno-
écig poprawe wiasnosci cieplnych profili, ale réwniez
zmniejszenie ilosci polichlorku winylu w jednostce
objetosci, wiec by¢ moze pogorszenie wtasnosci wy-»
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Rys. 1 Rys. 2

» trzymatosciowych naroznikéw oécieznicy i skrzydet.
Zjawisko nie jest moze najbardziej grozne, ale w eks-
tremalnych przypadkach, opisanych na poczatku ni-
niejszego tekstu, efekt koncowy moze by¢ zaskakujacy.

Zastosowanie dodatkowego
doszczelnienia lub zmiana materiatu
uszczelniajacego

Nawet pobiezna analiza rozktadu temperatur podczas
badan termicznych wskazuje, ze najwieksze rezerwy
ukryte sa w przestrzeni miedzy oscieznica a skrzydfem.
Zmiana uksztaftowania tego obszaru, a nawet przegro-
dzenie go, pozwoli uzyskac¢ pozytywne zmiany wtasno-
ci cieplnych okna. Najprostsze rozwigzanie tego pro-
blemu to ptetwa, znana nam z rozwazan w systemie
»Panorama” lub uszczelka $rodkowa w systemach MD.
Bardziej wyrafinowanym sposobem jest dodatkowa
zmiana materiatu uszczelnienia. Stosowanie EPDM,
TPE czy spienionego EPDM ma swoje wady i zalety,
nie jest jednak mozliwa prosta substytucja owych ma-
teriatéw bez zmian technologicznych i organizacyjnych
w wytwdrniach okien. Komentarz méwiacy o tym, ze
zmiana materiatu uszczelki powoduje tylko zmniej-
szenie zatrudnienia i przyspieszenie czaséw operacji
technologicznych, jest tylko potwierdzeniem ignorancji
w tym zakresie. Uszczelnienia elementéw maja lep-
sze wtasnosci cieplne, ale pogarszaja wodoszczelnose,
przepuszczalno$¢ powietrza i wiasnosci estetyczne
okien. Zle dobrana pod wzgledem ksztaftu uszczelka
$rodkowa polepsza wtasnosci cieplne, ale powoduje
,podciaganie wody” na skutek bfednie skonfigurowa-
nych cisnien miedzy wspoétpracujgcymi uszczelkami:
zewnetrzna, $rodkowa i wewnetrzna.

Zastosowanie

dodatkowej izolacji termicznej

Jezeli nie mozna inaczej poprawi¢ wtasnosci cieplnych
okna, zastosujmy najprostsze rozwiazania, czyli dodat-
kowg izolacje termiczng. Oczywiscie konstrukcja okna
pozwala ten dodatkowy element umiesci¢ w profilach
oscieznicy lub skrzydfa, wiec mozliwosci sa ograniczo-
ne. Wstawianie do wewnetrznych komor styropianu
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Rys. 3

czy aerogelu oraz wstrzykiwanie réznego rodzaju pia-
nek rozprezanych w zasadzie okre$la w sposéb petny
mozliwosci w tym zakresie modyfikacji. Powyzsze ry-
sunki (Rys. 1, Rys. 2) obrazujg mozliwo$ci niekontrolo-
wanego wptywu rozpreznej pianki izolacyjnej na ksztatt
powierzchni zewnetrznej profili.

Ograniczenie czy wrecz eliminacja powyzszego zjawiska
jest podstawowym zadaniem prawidtowo prowadzonej
operacji technologicznej. Zaobserwowa¢ mozemy préby
faczenia powyzszych metod z ograniczeniem lub nawet
eliminacja tradycyjnych wzmocnien stalowych.

Przez analogie z ramkami dystansowymi zaproponowa-
no caty szereg rozwigzan w tym zakresie, niestety nie
udato sie zaproponowa¢ materiatéw poprawiajacych izo-
lacyjno$¢ termiczng o zblizonych do stali wiasnosciach
wytrzymatoéciowych. Modut Younga stali i tworzyw
sztucznych rézni sie zbyt radykalnie, by mozna byto mo-
wi¢ o mozliwo$ciach substytucji owych materiafow. Eli-
minacja wzmocnien stalowych, co oczywiscie w $wietle
postanowien normy PN-EN 14351-1+A1 jest mozliwe,
wigze sie oczywiscie z koniecznosécia zmodyfikowania
wszystkich wtasnosci okien, zaczynajac od wtasnosci
zasadniczych, takich jak wodoszczelno$¢, przepuszczal-
nos$¢ powietrza, odporno$¢ na obcigzenie wiatrem czy
tez no$no$¢ urzadzen zabezpieczajacych. Trudno sobie
wyobrazi¢ zachowanie wtasnoéci antywtamaniowych
okna w sytuacji usuniecia wzmocnienia stalowego,
a taki wiasnie przypadek zaprezentowano na jednym
ze stoisk podczas targédw Budma 2013. Wklejona szy-
ba tak dalece poprawia sztywnos$¢ okna, ze spetnia ono
wymagania klasy WK2. Wiem jak wygladato badanie wg
nieaktualnej normy ENV 1628-1630 i $miem watpi¢
(delikatnie méwigc) w te teze. Zapominamy, ze wszyst-
kie sprawozdania z badan winny podawa¢ elementy
konstrukecyjne, z jakich badane okno zostato wypro-
dukowane, a w przypadku badan antywtamaniowych,
réwniez jakie zmiany w konstrukcji moga by¢ dokonane.
Samodzielne modyfikacje dokonane przez producentdw,
nie majg nic wspolnego z wczesniejszymi badaniami
(Rys 3., Rys 4.).

Niestety, prawda o cieptych oknach czesto jest brutal-
na, prezentowany jest tylko wynik koncowy obliczen

Rys. 4

cieplnych, ktéry jest prawidtowy i rzetelny tylko przy za-
stosowaniu materiatéw okreslonych w sprawozdaniu.

Natomiast pozostate wiasnosci podstawowe okreslone
w badaniach ITT uzyskano na prébkach badawczych
wykonanych z innych komponentéw. Méwigc dosad-
nie, skompilowano dwa rézne okna, prezentujac su-
maryczne dane. Jeszcze ciekawiej by¢ moze w przy-
padku wykorzystania badan termicznych ze skrzynki
grzejnej, gdy opis prébki z przyczyn oczywistych nie
jest tak doktadny i precyzyjny, jak w przypadku me-
tod obliczeniowych. W tym miejscu pragne przytoczy¢
zfota mysl, zastyszang podczas targéw: ,Ciepte okno
najtatwiej zrobi¢ bez stali, wstrzykna¢ piane, pojechac
gdzie$ na potudnie do laboratorium ze skrzynka grzejng
i juz mamy dobry wynik. Tam majg przeciez cieplej...".

Sprzedawac wtasciwosciami, nie ceng
Od wielu lat prébuje przekona¢ producentéw okien,
by starali sie sprzedawa¢ wiasnosci produkowanych
wyrobéw, nie za$ tylko cene. Wtasnosci cieplne w spo-
séb oczywisty moga sta¢ sie wyktadnikiem cech uzyt-
kowych okien, ale jesli w imie przemys$inych chwytéw
marketingowych wspoétczynnik Uw stanie sie fasada,
za ktorg ukryte zostang prawdziwe wtasnosci okien,
to znéw wroécimy do ostawionego sloganu ,cena czyni
cuda”, ze strata dla wszystkich producentéw, dystrybu-
toréw i odbiorcéw. Technika jest polem kompromiséw,
dla wszystkich oczywiste jest, ze poprawiajac jedne
wiasnosci, automatycznie pogarszamy inne. Okno an-
tywtamaniowe, z solidnym usztywnieniem o$cieznicy
i skrzydtami pozwalajgcymi na wtasciwe zamocowanie
zaczepdw antywywazeniowych, z oszkleniem o zaleca-
nej klasie odpornosci na uderzenie, z dodatkowym za-
bezpieczeniem przed przesunieciem oszklenia bedzie
miato gorsze wtasnosci cieplne niz okno z wktadka
z aerogelu, z usztywnieniem z tworzywa sztucznego
i szyba 0 wspoétczynniku Ug =0,5.

Dodatkowo, bez zadnych badan i analiz, pozwole sobie
na wysnucie ryzykownego twierdzenia, ze okno z kom-
ponentéw o najlepszych wiasciwosciach cieplnych nie
przynosi oszczednosci, jesli nie oddziela $rodowiska ze-
wnetrznego od wewnetrznego w sposéb wiasciwy. W
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— nowy wymiar
energooszczednosci

Producenci systemow okiennych od lat poszukuja
optymalnych rozwigzai pozwalajacych na uzyskanie jak
najlepszych parametréw, przy jednoczesnej racjonalizacji

procesow produkcil okien.

Tekst: Marcin Szewczuk, aluplast sp. z 0.0.

Kierunkiem, w ktérym jednak bezsprzecznie od wie-
lu lat nastepuje rozwdj systeméw profili okiennych
jest dazenie do redukowania wspdtczynnika przeni-
kania ciepta profili. Na tamach ,Profiokna” juz wielo-
krotnie pokazywaliSmy jak wygladata ewolucja profili
okiennych na przestrzeni lat i jakie efekty przynosity
réznego rodzaju zmiany w ich konstrukcji. Abstrahuje
oczywiscie od sytuacji, gdzie uzyskane wyniki badan
i zestawienia profili nie maja za wiele wspdinego z tym
co faktycznie oferuje sie klientom. Sledzac ,klasycz-
ng" droge rozwoju profili okiennych czesto spotkac sie
mogli$my z dyskusjami dotyczacymi optymalnej ilosci
komdr, czy tez gfebokosci zabudowy profili. Niektdrzy
producenci prébowali dowodzi¢, ze tylko gfebokos¢
zabudowy powyzej 90 mm daje mozliwo$¢ uzyskania
wys$rubowanych wynikéw. Dzisiaj wida¢, ze byly to
teorie nieco na wyrost, gdyz od jakiego$ czasu obser-
wowa¢ mozemy u tych producentéw zmniejszanie gte-
bokosci tych ksztattownikéw zdecydowanie ponizej tej
»magicznej” kiedys$ granicy. Oczywiscie zwigzane to jest
réwniez z poszukiwaniem oszczednosci, ale zdawac
trzeba sobie tez sprawe, iz mnozenie komor i zwieksza-
nie gtebokosci zabudowy przynosi efekty tylko do pew-
nego momentu, a pdzniej jest to juz tylko marketing.
Tymczasem firma Aluplast od kilku lat rozwija swoje
systemy w oparciu o dwie gtebokosci zabudowy: 70
mm oraz 85 mm, w ramach ktérych mamy do wyboru
zardwno systemy z uszczelnieniem zewnetrznym, jak
réwniez srodkowym.

PRODUKT-MIX na nowe czasy

Tworzenie konstrukcji okiennych o niskiej przenikalno-
éci cieplnej, to juz nie moda i ciekawostka, to trwaty
i wyznaczony na dfugie lata kierunek rozwoju techni-
ki okiennej. Podazajac konsekwentnie od lat tg droga

profiokno | nr 1/2013

Aluplast rozbudowat swoje portfolio produktéw o catg
game nowych rozwigzan konstrukcyjnych, ktérych
wspolnym mianownikiem jest gteboko$¢ zabudowy
85 mm, a efektem finalnym mozliwo$¢ tworzenia ener-
gooszczednych konstrukcji okiennych spetniajacych
juz dzisiaj wymogi stawiane oknom w przysztosci.

Fot. 1 Ideal 8000

Gfebokos¢ zabudowy 85 mm oraz szesciokomorowa bu-
dowa, to z jednej strony lepsze wtasciwosci cieplne profili,
a z drugiej strony poprzez poszerzenie wrebu szybowe-
go mozliwoé¢ stosowania energooszczednych pakietow
szybowych o szerokosci do 51 mm. Zunifikowana dla
wszystkich systeméw gfeboko$¢ zabudowy to réwniez
mozliwos¢ korzystania, niezaleznie od wybranego rozwia-
zania konstrukcyjnego, z szerokiej gamy réznego rodzaju
profili dodatkowych, jak np. poszerzenia, faczniki itp.
Nieco do lamusa odchodza czasy, gdy jednym rozwia-
zaniem konstrukcyjnym prébowato sie ,oczarowac”
konsumentéw poszukujacych okien mogacych spetni¢
ich czesto bardzo zréznicowane oczekiwania i potrze-
by. By méc z powodzeniem i w sposéb skuteczny
segmentowac oferte, a przy tym posiada¢ rozwigzania
pozwalajace na spetnianie zaostrzanych stopniowo wy-
magan konieczne jest poszukiwanie nowych produk-
tow. Ponizej prezentujemy skrécong charakterystyke
nowych systeméw w ramach gfebokosci zabudowy
85 mm.

Ideal 8000 (Fot. 1)

W ramach tego systemu nastepuje potaczenie dwéch
réznych drég zmierzajacych do ograniczania przenikal-
nosci cieplnej catej konstrukcji okiennej. Z jednej stro-
ny, ksztattowniki zwiekszajg swojg gtebokos¢ i liczbe
wewnetrznych komér, a z drugiej mozliwa jest czescio-
wa rezygnacja ze stosowania stalowych wzmocnien
w skrzydtach na rzecz technologii ,bonding inside”,
polegajacej na wklejaniu pakietu szyby zespolonej we

Fot. 2 Ideal 7000



wrab skrzydfa okiennego. System Ideal 8000 jest przy-
ktadem klasycznej konstrukcji z uszczelnieniem $rod-
kowym, co zapewnia tym profilom lepsze wiasciwosci
termiczne i akustyczne. Na podstawie badan w insty-
tucie IFT-Rosenheim system uzyskat rekomendacje
spefniania wymagan stawianych oknom w budynkach
pasywnych. Kilka wariantéw ram i skrzydet oraz bardzo
zréznicowany design dajg duzg swobode wyboru odpo-
wiedniego rozwigzania.

Ideal 7000 (Fot. 2)

System Ideal 7000 jest nowg konstrukcja, optycznie
niezwykle zblizong do profili Ideal 8000, a réznigca
sie od nich system uszczelnienia, gdyz sa to profile
z uszczelnieniem zewnetrznym. Dzieki takiej konstruk-
cji pojawia sie mozliwo$¢ zaoferowania energooszczed-
nego rozwigzania dla konstrukcji statoszklonych, bez
koniecznosci stosowania specjalnych adapterdw.

Drzwi zewnetrzne Ideal 7000 (Fot. 3)
Dopetnieniem oferty systeméw okiennych jest nowa
konstrukeja profili drzwiowych serii Ideal 7000. Wielo-
komorowa budowa oraz gtebokosci zabudowy 85 mm
i zastosowanie progu drzwiowego z przektadka ter-
moizolacyjng pozwolito znaczaco poprawi¢ parametry
izolacyjnosci termicznej systemu, osiggajacego wartos¢
Uf = 1,2 W/m? K. W nowych profilach mozliwe jest juz
stosowanie szerszych pakietéw szybowych i wypetnien
o0 szeroko$ci do 51 mm.

Fot. 3 Drzwi zewnetrzne
Ideal 7000

Fot. 4 Drzwi HST 85 mm

Drzwi unoszono-przesuwne

HST 85 mm (Fot. 4)

Na poczatku tego roku swojg premiere miat nowy sys-
tem drzwi HST, ktdry jest z jednej strony odpowiedzig
na oczekiwania w zakresie tworzenia coraz wiekszych
konstrukcji okiennych, a z drugiej strony poprzez
zmiany konstrukcyjne, a przede wszystkim mozliwo$é
stosowania szerszych pakietéw szybowych, pozwala
uzyskiwa¢ ponadprzecietne wtasciwosci w zakresie
izolacyjnosci cieplnej. Modufowy charakter konstruk-
cji jest nowosciag w tym segmencie i umozliwia trzy
dowolne konfiguracje produktu, w zalezno$ci od ocze-
kiwanych parametréw cieplnych.

Nowoscig w programie asortymentowym aluplast jest
réwniez hybrydowe rozwiazanie pozwalajace na pota-
czenie w jednym systemie cieszacych sie wciaz duza
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Fot. 5 Ideal 4000 85 mm

Tworzenie konstrukcji okiennych o niskiej przenikalno$ci ciepinej,
to juz nie moda i ciekawostka, to trwaty i wyznaczony na diugie
lata kierunek rozwoju techniki okiennej. Podazajac konsekwentnie
od lat ta droga Aluplast rozbudowat swoje portfolio produktow

o0 cafa game nowych rozwiazan konstrukcyjnych, ktérych
wspoinym mianownikiem jest gteboko$¢ zabudowy 85 mm

popularno$cig skrzydet z systeméw serii Ideal 4000
z nowg szesciokomorowg ramg o gtebokosci 85 mm
(Fot. 5). Seria ta pozwala z jednej strony na poprawe
wiasciwosci cieplnych konstrukeji w stosunku do profili
Ideal 4000, a z drugiej strony dzieki zwiekszonej gfe-
bokosci zabudowy pozwala na swobodne taczenie ze
sobg konstrukeji na bazie serii Ideal 4000 z systemami
Ideal 7000 oraz Ideal 8000.

Tak kompleksowa propozycja wielu rodzajéw rozwiag-
zan systemowych daje mozliwo$¢ swobodnego ksztat-
towania swojej oferty, jak réwniez posiadania w ofercie
rozwigzan najlepiej dostosowanych do potrzeb inwe-
storéw. Poszczegélne elementy systemu oraz bogata
gama profili dodatkowych mogg by¢ dowolnie taczone
i zestawiane ze sobg, pozwalajac znalez¢ rozwigzania
specyficzne dla danego obiektu. M

nr 1/2013 | profiokno
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Drzwi zewnetrzne z wielopunktowym zamkiem listwowym,
dzield ktoremu skrzydio idealnie przylega do o$cieznicy na
catej diugosci, ryglowane na catym obwotzie oraz z cieptym
progiem powinny skutecznie chroni¢ mieszkancow przed

wtargnieciem zimna do domu.

Tekst: Matgorzata Chotuj
Roto Frank Okucia Budowlane Sp. z 0.0.

Drzwi wejsciowe wyposazone w zamek listwowy DoorSafe 600 z ryglowaniem
faczonym: skrzydfo scisle przylega na cafej wysokosci do oscieznicy Fot. Roto

Parametry cieplne drzwi mozna jeszcze poprawic,
koncentrujac swoje wysitki na uszczelnieniu ich dol-
nych partii, czyli tam, gdzie ciezkie zimne powietrze
najtatwiej przenika do wewnatrz. By to uzyska¢, drzwi
nalezy wyposazy¢ w dodatkowe elementy uszczelnia-
jace od dotu, na zewnatrz oraz... wewnatrz. Firma

Roto — producent zamkéw i oku¢ do drzwi — podpo-

profiokno | nr 1/2013

wiada, w jaki sposéb zamki i dodatkowe elementy
wyposazenia poprawiaja bilans energetyczny drzwi.

Jakie drzwi mozna uszczelni¢

Drzwi z profili PVC oraz z drewna z frezowanym row-
kiem okuciowym mozna ociepli¢ na kilka sposobéw,
takze kiedy sg juz gotowe, zamontowane w wejsciu.

Natomiast w drzwiach drewnianych bez rowka oku-
ciowego (gotowych, osadzonych) mozliwoéci sg nie-
wielkie. W tym wypadku nalezy pomysle¢ o ocieple-
niu drzwi juz w fazie produkcji, na dtugo zanim trafig
w miejsce docelowe czyli do naszego domu. Kilka
rozwigzan do wyboru prezentujemy ponizej.

Wielopunktowe zamki listwowe
O bezpieczenstwo i o ciepfo w domu skutecznie dba-
ja wielopunktowe zamki listwowe. Sktadajg sie one
z zamka gtéwnego, rygli dodatkowych i elementéw na
oscieznicy. W wersji standardowej zapewniaja ryglowa-
nie w 3 punktach. W przypadku wyzszych wymogéw
—w 5 punktach i mogg spetnia¢ wymogi réznych klas
odpornoéci na wywazenie RC1 do RC3 (RC3: proby
wfamania przy uzycia dwéch wkretakéw i tomu).
Wielopunktowe zamki DoorSafe rygluja drzwi we
wszystkich punktach jednoczesnie. W zamkach me-
chanicznych obstugiwanych recznie, mozna je ryglo-
wac przekrecajac klucz we wkiadce bebenkowej lub
przez podniesienie klamki.
Ryglowanie zamka gféwnego i rygli dodatkowych
przez przekrecenie klucza we wkfadce bebenkowej
jest najbardziej rozpowszechnionym sposobem ob-
stugi drzwi w Polsce, ale takze w Europie Srodkowe]
i Pofudniowo-Wschodniej..
W zamkach uruchamianych poprzez uniesienie klamki,
czynno$¢ ta powoduje wysuniecie rygla gtéwnego i ry-
gli dodatkowych. Co zyskujemy? Duzy uchwyt klamki
(w poréwnaniu do Kklucza) utatwia pokonanie wigksze-
go oporu, ktéry pojawia sie, gdy drzwi wyposazone sg
w kilka rygli. By je wysunac¢ i zaryglowac¢ drzwi, prosciej
jest ponies¢ klamke niz przekreci¢ klucz. Podniesienie
klamki zapewnia staty réwnomierny docisk, czyli lepsze
parametry szczelnosci. Przekrecenie klucza dodatkowo
blokuje zamek w stanie zaryglowanym.
Drzwi o szerokich profilach wyposazy¢ mozna w réz-
nego rodzaju rygle dodatkowe powyzej i ponizej zam-
ka gféownego:
+ bolce (ryglowanie 3-/5-punktowe, RC 1-3)
+ haki (ryglowanie 3-/5-punktowe, WRC1-3)
+ ryglowanie taczone bolce/haki
3-/5-punktowe, RC 1-3)
+ bolce obrotowe (ryglowanie 3-punktowe, RC 1-3)

(ryglowanie

+ rolki V (ryglowanie 5-punktowe, RC 1-2)
Najskuteczniejsze pod wzgledem bezpieczenstwa
i energooszczednosci jest ryglowanie taczone. W roz-
wigzaniu tym za szczelno$¢ odpowiedzialne sg wspdl-
nie bolec i wyprofilowany klinowo hak o grubosci 9
mm: najpierw podczas ryglowania wysuwa sie hak,
a w kolejnej fazie dotgcza do niego bolec. Silny docisk
na catej wysokosci drzwi w kilku punktach réwno-
cze$nie zapewnia bardzo dobrg szczelnos¢, przez co
straty energii przez drzwi sa mniejsze, a koszty ogrze-
wania nizsze. Duza sita docisku stabilizuje i przeciw-
dziata wypaczaniu sie drzwi, takze bardzo wysokich,
bo az 3-metrowych, na wysoko$¢ cafego pomieszcze-
nia, oraz umozliwia prawidtowe dziatanie nawet lekko
wypaczonych drzwi.
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Uszczelnienie stupka ruchomego w drzwiach dwuskrzydfowych Roto BKV: drzwi zamkniete, widok

od zewnagtrz i drzwi otwarte

@ PE

Rdzne rodzaje rygli dodatkowych: bolec, hak, rygiel obrotowy, ryglowanie gczone rolka ryglujgca V

Fot. Roto

Zamki do drzwi zamykane kluczem we wktadce Doorsa-
fe 600 sg zabezpieczone przed cofnigciem rygla juz po
pierwszym obrocie klucza. Aby drzwi byly bezpiecznie za-
mkniete wystarczy przekreci¢ klucz o 180 stopni (w od-
réznieniu od innych zamkéw, w ktdrych rygle wysuwajg
sie dopiero po przekreceniu klucza o 360 stopni).

Pod skrzydtem
Dobrze znanym wiekszosci uzytkownikdw, najczesciej
stosowanym uszczelnieniem dodatkowym sg uszczel-
ki z twardego i miekkiego PVC montowane w rowku
okuciowym pod dolng krawedzig skrzydfa. Jesli nie
ma rowka okuciowego, a miedzy dolng powierzchnig
skrzydfa a progiem zachowany jest luz 12 mm, moz-
na stosowac¢ uszczelke 20 mm — szersza, przykreca-
na, jak na przykfad Roto BKV Sylt albo Rugen.
Bardziej zaawansowanym technicznie rozwigzaniem,
zarazem skuteczniejszym, jest automatyczne uszczel-
nienie progowe w postaci profilu z PVC z komorami
powietrznymi. Komory powietrzne nie przewodzg
zimna, przez co stanowig bardzo dobrg izolacje ter-
miczng. W profilu PVC znajduje sie dwustopniowe
uszczelnienie:
1. uszczelka szczotkowa, nieruchoma, ktéra caty czas
Lpracuje”, czyli chroni przed naptywem zimna oraz
2. ruchomy element silikonowy, wysuwany automa-
tycznie.
W momencie zamkniecia skrzydta drzwiowego urucha-
miany jest mechanizm sprezynowy, ktéry samoczynnie
wysuwa silikonowa uszczelke na catej dtugosci krawedzi
drzwi, likwidujac szczeling progowa. Uszczelka zwalnia-
na jest obustronnie, od strony zawiasowej i od strony
zamka, przez co réwnomiernie na catej dfugosci jest
dociskana do podtfoza. Uszczelka jest zamontowana we
wnetrzu drzwi na dole skrzydta.
Automatyczne uszczelnienie progowe moze by¢ stoso-

wane do drzwi z niskim progiem oraz bezprogowych
(drzwi wejéciowe bez progu sa powszechnie stosowane
na przyktad w krajach Benelux). W przypadku niskiego
progu przy montazu niektérych rozwigzan konieczne
jest odciecie przylgi na dole skrzydta. Mozna tego unik-
nac¢ stosujac rozwigzanie, w ktérym cafa uszczelka jest
montowana w adapterze, np. Texel Roto BKV.

Niski prog z izolacjg termiczng w pofgczeniu z mecha-
niczng uszczelka BKV Texel zapewnia bardzo skutecz-
na ochrone przed utratg ciepta.

Na zewnatrz
Stosuje sie tez czesto dodatkowe zabezpieczenie
drzwi przed deszczem w postaci okapnika, zwanego
takze profilem sptywowym. Obok swojej pierwotnej
roli odprowadzania wody ze skrzydta okapnik moze
petni¢ takze funkcje izolacji cieplnej drzwi.
Aluminiowy okapnik wyposazony jest wewnatrz
w uszczelki szczotkowe, poprawiajace parametry
cieplne. Szczotki o dtugosci ok. 10 lub 17 mm wpro-
wadzane sg w prostokatne kanaty wewnatrz okapni-
ka. W zaleznosci od sytuacji oraz potrzeb stosuje sie
albo jeden rodzaj, albo drugi, mozliwe jest tez zasto-
sowanie obydwu naraz.

+ 10 mm: uszczelka szczotkowa siega do gornej po-
wierzchni progu, czyli do pokrywy. W warunkach
standardowych, kiedy na przyktad dom nie znajduje
sie w bezposredniej bliskosci morza, gdzie wystepu-
ja umiarkowane wiatry i raczej niezbyt czeste i inten-
sywne opady deszczu jest to dfugo$¢ wystarczajaca.

+ 17 mm: uszczelka powinna siega do powierzchni
dolnej progu, do aluminium. Zaleca sie stosowa-
nie jej przy ekstremalnych warunkach pogodo-
wych, nad morzem, przy zacinajacym, prawie po-
ziomo padajacym deszczu w potaczeniu z silnym
wiatrem.
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Deszcz napierajacy na taka uszczelke dociska jg do
progu i tworzy sie szczelna $ciana.

Okapnik montowany jest na dolnej krawedzi skrzydfa
drzwiowego i moze by¢ stosowany razem ze standar-
dowg gumowg uszczelka. Nie mozna go natomiast
stosowac z automatycznym uszczelnieniem progowym.
Dzieki profilowi sptywowemu pojawita sie dtugo oczeki-
wana na rynku mozliwo$¢ uszczelnienia stupka rucho-
mego w drzwiach dwuskrzydfowych. Punkt ryglujacy
w drzwiach dwuskrzydtowych w miejscu wejécia rygla
krawedziowego w blache rygla byt zawsze newralgicz-
nym, nieosfonietym punktem drzwi, przez ktdry powie-
trze praktycznie bez przeszkéd dostawato sie do $rodka.
Tym rozwigzaniem jest gumowa uszczelka przykreca-
na na state wraz z profilem sptywowym (okapnikiem)
do skrzydtfa biernego. Skrzydto czynne dochodzi do
gumowej uszczelki likwidujac szczeline przy rucho-
mym stupku.

Wewnatrz drzwi: wiatrostop

W drzwiach tworzywowych otwieranych do wewnatrz
od strony progu dostaje sie do wrebu okuciowego zim-
ne powietrze. Dlatego warto zastosowa¢ w nich wia-
trostop, by wyeliminowaé¢ przewiewy we wrebie oku-
ciowym po obwodzie profilu drzwiowego. Wiatrostop
montowany jest w celu za$lepienia wrebu, tuz nad
progiem, na krawedzi skrzydfa drzwiowego, zaréwno
na skrzydle jak i na o$cieznicy.

Bardzo skutecznie poprawia on szczelno$¢ drzwi, co
pokazuja badania drzwi o podwyzszonej odpornosci
na napdr wiatru, ale coraz wiecej producentéw stosu-
je ten element takze w standardowej produkcji.
Czesto niepozorne elementy bardzo znaczaco popra-
wiajg komfort uzytkowania drzwi.

W wielu przypadkach nalezy o nich pamigta¢ juz na
etapie produkcji. M

nr 1/2013 | profiokno
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Naped elektryczny,

czylico?

Proces automatyzacji

osfon okiennych jest

coraz powszechniej
stosowany, takze w naszych
domach. Prawidiowo
dobrane i zamontowane
urzadzenia poprawiaja
komfort i hezpieczenstwo
mieszkania.

Tekst: Radostaw Felinski - Sukces Technology Group

Dzi§ mamy mozliwo$¢ tak je zaprogramowac, aby
same reagowaty na ingerencje 0séb niepozadanych,
niekorzystne warunki atmosferyczne, a nawet udawaty
obecno$¢ domownikdéw, w celu zniechecenia potencjal-
nych wtamywaczy podczas naszej nieobecnosci. Aby
jednak z tych mozliwosci skorzysta¢ nalezy prawidtowo
system zainstalowac¢ i zaprogramowaé. Cho¢ proces
ten wymaga okreslonej wiedzy, to jednak nie jest az tak
skomplikowany jak sie wielu osobom wydaje.

Automatyzacja osfon okiennych

Pierwszg czynno$cia podczas prawidtowego montazu
jest zaopatrzenie sie w zestaw odpowiednich narzedzi,
ktére umozliwia nie tylko przykrecenie rolety do okna/
Sciany, ale takze jej prawidtowe poziomowanie i re-
gulacje. Nalezycie wykonany montaz jest gwarancja
dfugoletniego, bezawaryjnego funkcjonowania osfony
oraz zadowolenia klienta. Solidne zamocowanie rolety
jest réwnie wazne jak jej poziomowanie, a podczas
uzycia napedu elektrycznego staje sie najistotniejsza
czynno$cia zapewniajaca prawidfowa prace ostony.
Czynno$¢, na ktérg montazysta poswieci 20% wiecej
czasu, moze przynies¢ wymierne korzysci w postaci
przywiazania konsumenta na lata.

Nowoczesne napedy elektryczne

Najnowoczesniejsze napedy elektryczne do rolet,
wyposazone w przecigzeniowy ukfad detekcji prze-
szkdd, znacznie ufatwiajg zycie nie tylko uzytkow-
nikowi ale i monterowi zmagajacemu sie z ich regu-
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lacjg. Korzysci czerpane przez klienta sg oczywiste:
bezpieczenstwo, komfort, satysfakcja z posiadania
jednego z najnowszych rozwigzan w dziedzinie au-
tomatyki do rolet. Korzy$ci dla montazysty z zasto-
sowania tego typu napedéw sg mniej oczywiste ale
rownie istotne. Silniki wyposazone w uktad przecia-
zeniowych wyfacznikéw krancowych juz w pierwszej
chwili pokazujg swoja przewage nad analogowymi
"braé¢mi". Do uruchomienia takich napedéw nie po-
trzebujemy niczego poza zasilaniem (w przypadku
napedéw EVY wyposazonych w odbiornik radiowy)
i pilotem. Po podtgczeniu napedu rolety do zasilania,
nalezy zaprogramowac¢ do niej dowolny nadajnik
uzywajac odpowiedniej kombinacji. Petnej regulacji
rolety mozna dokona¢ z zamocowanym do rury na-
wojowej pancerzem, upewniwszy sie uprzednio ze
kierunki ruchu pancerza sg zgodne z poleceniami
wydawanymi z nadajnika. Napedy z wbudowanym
odbiornikiem radiowym sg wyposazone w przycisk
umozliwiajacy zamiane kierunkéw obrotu bez ko-
niecznosci wykonywania jakichkolwiek dodatkowych
czynnosci. Wystarczy po prostu nacisnac i przytrzy-
mac¢ przycisk na silniku, a po chwili mechanizm
zasygnalizuje zmiane kierunkéw obrotu. Napedy sa
czesto juz wyposazone w funkcje automatycznej re-
gulacji potozen krancowych. W celu jej uruchomie-
nia nalezy wprowadzi¢ naped w stan programowania
odpowiedniag kombinacjg klawiszy, a nastepnie uru-
chomi¢ rolete w kierunku otwierania. Roleta wykona
petny cykl otwierania i zamykania zapamiegtujac przy
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tym skrajne potozenia. Od tej pory roleta zawsze be-
dzie zatrzymywata sie sama w zapamietanych usta-
wieniach. Bardzo wazne jest by pamieta¢, ze takie
automatyczne ustawienie potozen zostanie prawidto-
wo wykonane tylko i wytacznie wtedy, gdy roleta jest
wyposazona w ograniczniki lub bufory blokujace dol-
na listwe przed wciggnieciem do skrzynki roletowej.
W przeciwnym wypadku nalezy skorzysta¢ z recznej
konfiguracji potozen krancowych, ktéra wykonywana
jest z wykorzystaniem pilota i nie wymaga zadnych
dodatkowych manipulacji w obudowie rolety czy
przy samym silniku.

Najnowsze rozwigzania

Niektére napedy sg dodatkowo wyposazone w cieka-
wa funkcje automatycznej aktualizacji potozen kran-
cowych, ktéra umozliwia dopasowanie rolety nawet
jezeli zajdg jakie$ zmiany w dtugosci prowadnic czy
wysokoéci parapetu. Uzywajac przycisku na gtowicy
silnika mozna w prosty sposéb te funkcje aktywowacé
lub dezaktywowa¢ (fabrycznie nieaktywna). Niekto-
re napedy dostepne na rynku umozliwiaja tez usta-
wienie indywidualnej pozycji komfortowej tzn. takiej
pozycji pomiedzy gérnym a dolnym potozeniem
krancowym rolety, ktéra pozwoli klientowi dopaso-
wac ostone do wtasnych potrzeb. Bez wzgledu na to,
czy bedzie to nagrzewajagce w potudnie stonce, czy
moze wscibskie spojrzenia sasiadéw, uruchamiana
przez przytrzymanie klawisza stop pozycja ulubiona
uchroni uzytkownika przed dyskomfortem. M
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Informatyzacja
nrzedsiebiorstwa

Kiuczem do sukcesu i ksztaitowania dobrego wizerunku
jest wytworzenie niezawodnych rozwigzan, ktore zapewnia
trwatq jako$¢ produktow przy minimalizacji poniesionych
kosztow. Diatego wraz z postepem technologicznym

XXI wieku, wiele firm inwestuje w nowoczesne rozwiazania

maszynowe i informatyczne.

Tekst: Matgorzata Sadowska, SADOWSKI SOFTWARE
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Te pierwsze maja zwigkszy¢ moce przerobowe i przy-
spieszy¢ prace. Natomiast oprogramowanie jest ele-
mentem, ktéry pozwala zintegrowa¢ ze soba kazdy
sektor dziatalnosci, planowac i zarzadza¢ praca.

Idea wdrozenia kompleksowego systemu informatycz-
nego w przedsiebiorstwie to dazenie do zwiekszenia
jakosci. Jakosci rozumianej jako niewymierny wy-
znacznik, na podstawie ktérego dziatalno$¢ przed-
siebiorcy oceniana jest w spoteczenstwie. Dlatego
tak istotne jest, aby proces informatyzacji planowac
kompleksowo. Kazdy przypadek w naszej bran-
zy — mimo wielu wspdlnych elementéw — jest rézny
i wymaga indywidualnego podejécia. Dlatego nalezy
zaznaczy¢, ze kazde wdrozenie to rozwigzania kiero-
wane nie do ogoétu, ale do konkretnego $rodowiska
pracy. Ich wprowadzenie pozwala przede wszystkim
zaoszczedzi¢ czas, zapewni¢ ptynno$é¢ produkcji oraz
usprawni¢ przeptyw informacji pomiedzy poszczegél-
nymi dziatami w firmie, by w efekcie wyeliminowac
ryzyko bfedu ludzkiego. W ten sposéb kazda osoba
w przedsiebiorstwie wptywa na jej wizerunek.

Synergia i koordynacja

W celu znaczacej poprawy jakosci ustug konieczne
jest umozliwienie kooperacji wszystkim sektorom
tak, by w efekcie uzyska¢ produkt koncowy: renome.
Decyduje o niej niezawodno$¢, dazenie do perfekcji
i ciagty rozwoj, czyli to, co oferuje m.in. oprogramo-
wanie. Wdrazanie systemu to proces dfugotrwaty,
a decyzja o nim wymaga konsekwencji i zmiany po-
strzegania etapéw pracy od pierwszej wizyty klienta
w punkcie handlowym, przez usprawnianie produk-
cji, az po sam dowoz okien do odbiorcy. Prezentowa-
ne propozycje zastosowan systemu informatycznego
to sposéb na catosciowe zarzadzanie i koordynowanie
przedsiebiorstwem.

Pierwsze wrazenie

Wizyta klienta w punkcie handlowym to w istocie klu-
czowy element jego decyzji o skorzystaniu z ustug da-
nego producenta. Oprécz konkurencyjnosci cenowej
czy mnogos$ci oferowanych produktéw, warto skupi¢
sie na wizerunku. Jednym z najbardziej istotnych ele-
mentéw w kreowaniu swojego obrazu u odbiorcy jest
jego pierwsze wrazenie i dostep do rzetelnych infor-
macji. Dlatego tak istotne jest przygotowanie profesjo-
nalnej oferty. Wiecej w oczach klienta zyska ta firma,
w ktdrej otrzyma on atrakcyjniejsza wizualnie oferte.



Oprogramowanie Stolcad Professional firmy Sadowski
Software dla producentéw oraz punktéw handlowych
umozliwia wykonanie profesjonalnej oferty z elemen-
tami graficznymi. Wygenerowany wydruk bedzie god-
nym reprezentantem firmy na zewnatrz, zwracajac
uwage starannoscig wykonania. Zamieszczone na
nim logo firmy umozliwi jej bezbtedna identyfikacje
na tle innych ofert.

Jak jednak zagwarantowa¢ poprawno$¢ oferty, a tym
samym zlecenia gotowego do produkcji? W nowo-
czesnych przedsiebiorstwach dane, ktére trafiaja do
posrednika sprzedazy, sg przygotowane tak, by uta-
twi¢ prace osobom przygotowujacym wycene. Do-
$wiadczony technolog moze wprowadzi¢ do systemu
zaawansowane funkcje kontroli poprawnoséci techno-
logii, co pozwoli zabezpieczy¢ ja przed btedami popet-
nianymi na etapie projektowania.

Z kolei internetowa komunikacja pomiedzy produ-
centem a punktami handlowymi to metoda spdj-
nej organizacji sprzedazy. Bez koniecznosci wizyty
w punkcie dealerskim, producent przesyta aktualne
bazy technologiczne, modyfikacje cen oraz informa-
cje zwrotne na temat otrzymanych od handlowca
zlecen. Programy dealerskie mogag by¢ réwniez au-
tomatycznie aktualizowane w celu zachowania kom-
patybilnoéci serii z oprogramowaniem producenta. To
stwarza mozliwos¢ zdalnego koordynowania rozlegta
siecig punktéw handlowych i ufatwia kontakt z klien-
tem — réwniez zagranicznym. Wspoétczesne systemy
umozliwiajg samodzielne tfumaczenie i przesytanie
do programéw dealerskich danych technologicznych
w dowolnych jezykach obcych. Na podstawie przettu-
maczonych nazw elementéw w technologii mozliwa
jest réwniez automatyczna zmiana jezyka drukowanej
oferty. To eliminuje zbedne bariery jezykowe i czyni
zagraniczne transakcje bardziej profesjonalnymi.

Wewnetrzna komunikacja

QOd zarzadzania kadra, przez fakturowanie gotowych
produktéw, koordynacje przychodéw i rozchodow
w magazynach, az po plany biznesowe. Wszystkie te
operacje generujg ogrom informacji i powinny opie-
ra¢ sie na zharmonizowanym systemie, tworzacym
spojna baze danych. Wspétczesne programy maga-
zynowo-ksiegowe integrujg przeptyw danych w cafej
firmie, wspierajac kolejne etapy dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Programy typu ERP zazwyczaj wspdtpracu-
ja z oprogramowaniem produkcyjnym. Pofaczenia te
wykonywane sg indywidualnie, zaleznie od danych,
jakie maja by¢ przesytane pomiedzy programami.
W ten sposéb fatwiej jest zapanowa¢ np. nad faktu-
rowaniem wystawionej oferty czy zarzadzaniem asor-
tymentem w magazynach. Komunikacja przebiega
wieloetapowo, taczac funkcje wielu komponentow
i umozliwiajac catos$ciowe zarzadzanie przedsiebior-
stwem oraz obiegiem dokumentéw. To prowadzi do
poprawy jako$ci wyrobdw, sprawniejszego zarza-
dzania produkcjg oraz usystematyzowania kontaktu
z klientem finalnym. Integracja oprogramowania pro-
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dukcyjnego z programami ERP ufatwia zarzadzanie
ksiegowoscig i magazynowaniem produktéw oraz
SUrOWCOW.

Zarzadzanie asortymentem

Magazyny, szczegdlnie te nalezace do duzych firm,
sg bardzo skomplikowane, a ich obstuga wymaga
duzych umiejetnosci. Znajdujacy sie w nich towar

musi zosta¢ zinwentaryzowany i odpowiednio opi-

sany — tak, aby utatwi¢ identyfikacje jego pofozenia,
cech oraz wartoéci. Wspotczesny program magazyno-
wy umozliwia kompleksowe zarzadzanie zasobami
i petna integracje z oprogramowaniem produkcyjnym.
Decydujac sie na wykorzystanie programu magazy-
nowego zintegrowanego z catym systemem, zyskuje
sie spdjnos¢ baz asortymentdéw. Pozwala to m.in. na
zdalng rezerwacje surowcéw pod konkretne zlecenia.
Oprogramowanie magazynowe zazwyczaj wykorzy-»
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» stuje odczyt danych z kodéw kreskowych — podobnie,
jak systemy zarzadzania produkcja i wiekszo$¢ wa-
riantéw sterowania maszyn. Ten argument dowodzi,
ze informatyzacja przedsiebiorstwa dazy do stworze-
nia zamknietego cyklu, w ktérym spdjnie wykorzy-
stywane sa wszystkie zasoby i rozwigzania. Zakres
zadan realizowanych przez oprogramowanie magazy-
nowe zalezy $cisle od specyfikacji danego produktu.
W przypadku oprogramowania magazynowego firmy
Sadowski Software, system m.in. generuje komplet
raportéw magazynowych, utatwia zarzadzanie inwen-
taryzacja oraz zdalna rezerwacje asortymentu umiesz-
czonego w kilku magazynach.

Znakowanie produktow

Wspdtczesne oprogramowanie produkcyjne umozli-
wia kompleksowe zarzadzanie obiegiem dokumen-
tacji w przedsiebiorstwie. Stanowi element spajajacy
przeptyw danych pomiedzy produkcjg a ksiegowo-
$cig, generujac dane niezbedne m.in. do fakturowa-
nia. Tworzy oferty, zamdwienia na surowce oraz kom-
plet dokumentéw produkcyjnych.

mowania produkcyjnego. W przypadku wiekszosci
rozwigzan, dokumenty generowane przez system
moga by¢ dostosowywane zgodnie z sugestiami uzyt-
kownika lub samodzielnie przez niego edytowane.
Oprogramowanie Stolcad Professional umozliwia, dla
przyktadu, wprowadzenie kilku wzoréw etykiet, ktére
moga by¢ drukowane zaleznie od specyfiki danego
Zlecenia.

Zarzadzanie produkcja

Szybka realizacja zamoéwien na hali produkcyjnej,
akordowe rozliczanie pracownikéw i jednoczesne daze-
nie do zminimalizowania poniesionych kosztéw moga
powodowaé spadki jakosci. Wprowadzenie rozwigzan
informatycznych eliminuje ten problem przez zdalng
kontrole przebiegu dziatan na hali. Systemy oparte na
odczytach danych z kodéw kreskowych lub — w przy-
padku oprogramowania Stolcad Professional — réwniez
chipéw, umozliwiajg realizacje produkcji bezpapiero-
wej i jej wielostanowiskowa koordynacje. Wspomniane
chipy to rozwigzanie nowatorskie, wdrazane zazwyczaj
w produkcji okien i drzwi w technologii drewnianej,

Szyhka realizacja zaméwien na hali produkcyjnej, akordowe
rozliczanie pracownikow i jednoczesne dazenie do
zminimalizowania poniesionych kosztow moga

powodowac spadki jakosci.

To jednak nie wszystko. Rozwdj w dziedzinie stolarki
okienno-drzwiowej i zwigzany z tym trend dazacy do
wysokiej energetycznosci, wymaga od producentéw
znakowania swoich wyrobéw pod katem spetnia-
nych parametrow. Wspétczesne systemy produkcyjne
umozliwiajg generowanie dokumentéw takich, jak
m.in.:

+ Etykiety na wyroby gotowe — znakowanie produk-
téw finalnych wraz z elementami graficznymi oraz
zbiorem wszystkich norm spetnianych przez kon-
strukcje. Na etykietach umieszcza¢ mozna takie
parametry, jak wspdtczynnik termoizolacyjnosci,
odpornos$¢ na obcigzenie wiatrem, wodoszczelnos¢
itd. Jednym zdaniem: wszystkie grupy informacji,
ktére identyfikujg konstrukcje.

+ Etykiety energetyczne — etykiety z oznaczonymi ko-
lorami klasami energetycznymi A-G, po$wiadczaja-
ce o klasie energetycznej i podstawowych parame-
trach konstrukcji.

+ Paszport Energetyczny — $wiadectwo charaktery-
styki energetycznej, wymagane gtéwnie w przy-
padku produkcji eksportowej.

+ Deklaracja Zgodnosci — dokument potwierdzajacy
spetniang przez konstrukcje aprobate techniczna.

+ Umowa dla klienta — dokument formalizujacy prze-
bieg transakcji kupna-sprzedazy.

Wazng informacja jest to, ze dane drukowane na tych

dokumentach pobierane sg bezpo$rednio z oprogra-
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dla ktoérej utrudnione jest wykorzystanie etykiet papie-
rowych. Rodzaj oraz sposéb odczytu danych z chipéw
zalezy od potrzeb przedsiebiorstwa. Ich wykorzysta-
nie zapewnia kontrole i zdalng rejestracje wszystkich
przychoddw i rozchodéw wyrobdw. Czytniki dalekiego
zasiegu sa rowniez wykorzystywane w celu kontroli
kompletno$ci transportow.

Dane rejestrowane przez system na podstawie odczy-
tow z kodéw kreskowych lub chipéw sa wyswietlane
na terminalach i spersonalizowane pod konkretne
stanowiska pracy. Jednoczesnie do oprogramowa-
nia trafia informacja o postepie produkcji kazdego
zlecenia, wraz z nazwiskiem pracownika obecnego
na wskazanym stanowisku. W ten sposéb technolog
zyskuje petng kontrole nad realizacjg zlecenia, mo-
gac bezbtednie zidentyfikowaé zrédto ewentualnego
przestoju. System ten moze by¢ wykorzystywany
takze do diagnostyki przebiegu produkcji. Analizujac
dane o doktadnym czasie realizacji kolejnych etapéw
wytwérczych, mozliwe jest ich udoskonalenie w celu
uzyskania wiekszej wydajnosci.

Zautomatyzowana linia produkcyjna to przede
wszystkim koordynacja maszyn. Nowoczesne opro-
gramowanie produkcyjne umozliwia automatyzacje
catych linii produkcyjnych poprzez etapowe stero-
wanie kazdym z komponentéw. Oprogramowanie
wspdtpracuje z kazdg maszyna produkcyjna sterowa-
na numerycznie: od pif i zgrzewarek, po nowoczesne

centra obrébcze i sortowniki. To pozwala wprowadzi¢
automatyzacje wszedzie tam, gdzie tylko jest to mozli-
we. W efekcie — taczac mozliwosci sterowania maszyn
Z nowoczesnymi systemami zarzadzania produkcjg —
otrzymuje sie kompleksowy system kontroli, planowa-
nia i realizacji zamowien.

Logistyka

Planowanie to poczatek kazdej zmiany w przedsie-
biorstwie. Dobry szkic projektu catego wdrozenia
oprogramowania w przedsigbiorstwie pozwala zopty-
malizowa¢ przebieg jej kolejnych etapéw. Tak tez jest
z planowaniem produkcji okien. Nowoczesne rozwig-
zania logistyczne, w jakie stopniowo wyposazane sg
systemy produkcyjne, skutecznie utfatwiajg zadanie
zaréwno kadrze zarzadzajacej przedsiebiorstwem, jak
i jej pracownikom. Obecnie — na przyktadzie oprogra-
mowania Stolcad Professional — mozliwe jest m.in.
szybkie poinformowanie klienta o dacie wyproduko-
wania okna oraz kompleksowe zarzadzanie transpor-
tami. Ich solidne planowanie — czesto jeszcze przed
przystapieniem do produkcji — gwarantuje popraw-
noé¢ zatadunkéw, utatwia opracowanie trasy i zwiek-
sza komfort pracy samych wykonawcéw. Transporty
planowane sg z doktadnoscia co do godziny i minuty,
pod konkretny pojazd i kierowce. Wprowadzone do
systemu samochody definiowane sg pod wzgledem
swojej tadownoséci, a to utatwia kontrole zawartosci
tworzonych paczek produkcyjnych. Oprogramowanie
generuje ponadto wszystkie dokumenty wywozowe
i umozliwia dodawanie do transportéw pojedynczej
sztuki okna ze zlecenia.

Informatyzacja przedsiebiorstw jest nieunikniona
w pierwszej potowie XXI wieku. Na jej korzy$¢ prze-
mawiajg wymierne zyski w postaci poprawy jakosci
$wiadczonych ustug i zwiekszenia komfortu pracy.
Wdrozenie systeméw informatycznych to sposéb na
optymalizacje proceséw produkcyjnych, przekta-
dajaca sie na duzg oszczedno$¢ czasu. Inwestycja
taka pozwala stworzy¢ ponadto narzedzie kontro-
Ine dla pracownika, skutecznie wptywajac na jego
wydajnos¢ przez wprowadzenie zautomatyzowa-
nych mechanizmdéw, gwarantujgcych poprawnos¢
i czytelno$¢ kierowanych do niego wytycznych. To
sprawia, ze wdrozenie systemu informatycznego ma
bezposredni wptyw na zyski przedsiebiorstwa, przy
jednoczesnym obnizeniu kosztéw jednostkowej pro-
dukcji. Inwestycja w nowoczesne systemy informa-
tyczne moze w krétkim czasie zwroci¢ sie w postaci
kolejnych zamdéwien, wynikajacych z poprawy jako-
$ci $wiadczonych ustug.

Niniejszy artykut stanowi jedynie zarys mozliwosci,
jakie otwiera informatyzacja przedsiebiorstw. Wiecej
dowiedza sie Panstwo w kolejnych artykutach z cy-
klu, w ktérym postaramy sie przyblizy¢ funkcjonowa-
nie kolejnych segmentéw pracy zinformatyzowanego
przedsiegbiorstwa. W
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PN200

Tekst: Janusz Pacuda —PREZ-MET
Dyrektor Handlowy

— innowacyina prasa do narozy

Kazdy producent maszyn do stolarki aluminiowej posiada w swojej ofercie urzadzenie
nazywane potocznie prasa, zagniatarka, zaciskarka narozy do profili z aluminium.

$3 to maszyny o réznym stopniu zaawansowania technologicznego, jedne proste,
nieskomplikowane, tanie, ale wymagajace od operatora duzej wiedzy i umiejetno$ci oraz
inne — o hardziej ztozonej budowie, drozsze, ale za to dajace duzo wieksze mozliwosci
regulacji, jak rowniez hardziej ,,przyjazne i fatwe” w obsiudze.

W lutym 2010 roku firma PREZ-MET wprowadzita
na rynek dwa nowe modele pras do narozy — PN100
i PN200. Maszyny sa tak skonstruowane, aby ope-
ratorowi umozliwi¢ jak najlepsze i najdogodniejsze
warunki pracy. Pierwsza z nich jest to prasa z pod-
stawowymi regulacjami, ale zapewniajaca prawidto-
we zaciskanie narozy profili aluminiowych réznych
systeméw. Druga, o symbolu PN200, jest to maszy-
na, o ktérej z catg pewnosciag mozna powiedziet
takiej prasy na rynku maszyn do produkcji stolarki
aluminiowej jeszcze nie byfo.

Prasa PN200 posiada kilka rozwigzan nie stosowa-
nych jak dotad w maszynach tego typu, niektére
z nich sa opatentowane, np. poczwdrnie dzielone
gtowice — rozwigzanie umozliwiajace regulacje nozy
we wszystkich kierunkach, mozliwos¢ regulacji jest
na kazdym suporcie osobno, z doktadnoscig regu-
lacji nozy do 0,05 mm. Rozwigzanie z poczwdrnie
dzielonymi gtowicami daje nam mozliwo$¢ indywi-
dualnej regulacji gfebokosci zagniatania na kazdej
z gtowic. Nastepng z cech réznigcych, zresztg tez
opatentowang, jest blokada mechanizmu wysuwu
nozy, zapobiegajaca nieréwnomiernemu ich wysu-
nieciu prawego wzgledem lewego i odwrotnie. Jest to
rozwigzanie innowacyjne i nowatorskie, jak dotad ni-
gdy nie zastosowane w maszynach do faczenia narozy
profili aluminiowych metoda zaciskania.

Maszyna ta posiada chowany i dzielony zespdt opo-
rowy z mozliwoscig tatwej regulacji odlegfosci miedzy
oporami. Zespdt ten ma mozliwo$¢ kompensacji réz-
nic w szeroko$ci profili. Przesuw gtowic nozowych
umozliwia zagniatanie standardowymi nozami (ktore
sg ha wyposazeniu maszyny — 3, 5, 7) w odlegfosci
25 mm do 65 mm od wierzchotka naroza, jesli cho-
dzi o maksymalng wysokos$¢ rozstawu miedzy nozami
zagniatajacymi, to wynosi ona 160 mm.

W prasie PN200 materiat zaciskany jest uchwycony
i zbazowany (nieruchomy), co powoduje zyskanie do-
skonatej jakosci zagniatanych narozy. Pomagajg nam
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w tym tez opory boczne, regulowane indywidualnie

w dwdch ptaszczyznach oraz sktadane podpory profili
o dfugosci 1850 mm.

Posiada réwniez regulacje kompensacji luzu zespo-
fu oporowego w zaleznosci od stopnia twardosci
zaciskanego materiatu, czego inne urzadzenia firm
konkurencyjnych nie posiadajg. Maszyna ma, oprécz
wczesniej wymienionego wyposazenia, dwa zawory
regulowane dzwignig nozng oraz dwa dociski piono-
we, réwniez z regulacja. Sita nacisku nozy zagnia-

tajgcych profile wynosi 70 kN. Powierzchnia blatu
prasy jest zabezpieczona przed zarysowaniem profili
tworzywem poliamidowym z mozliwoscia wymiany.
Urzadzenie jest tak skonstruowane, aby wszystkie re-
gulacje wykonywac bez uzycia jakiegokolwiek klucza.
PN200 jest, jak wynika z przytoczonych wyzej pa-
rametréw, bez watpienia nowatorskim rozwigzaniem,
pozwalajacym na szybsza, bardziej precyzyjna prace,
z wiekszymi mozliwosciami regulacji, nie wymagaja-
cym przy tym wiekszego wysitku od operatorow. B
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0 warunkach, jakie musi spetni¢ okno, by otrzymaé certyfikat RAL i o polskich firmach
eksportujacych okna do Niemiec rozmawiamy z Geraldem Feigenbutzem, dyrektorem
zarzadzajacym Stowarzyszeniem ds. Jakosci Systemow Okiennych z Tworzywa

Sztucznego (GKFP).

Stowarzyszenie to prestizowa jednostka wydajaca

certyfikaty, ktére poswiadczaja najwyzsza jakos¢
produktu. Czy trudno jest je uzyskac i jakie wyma-
gania musi spetni¢ producent?

Stowarzyszenie przyznaje znak jakosci przedsigbior-
stwom, ktére stworzyty kompletne systemy okien
z tworzywa sztucznego. Ocenie podlega przy tym opis
systemu, kontrola przydatnosci oraz kontrola prefa-
brykatow takich jak profile, uszczelki i folie dekora-
cyjne. Aby otrzymac certyfikat jakosci okien z PVC
spetnione muszg zosta¢ dwa wymogi: opis systemu
musi odpowiada¢ wymaganiom dyrektywy certyfikatu
oraz kilka wyprodukowanych okien wzorcowych musi
zosta¢ poddanych serii badan, ktére sprawdza ich
jako$¢. Okna wzorcowe, o maksymalnie dopuszcza-
nej wielkosci i wadze, muszg zosta¢ wyprodukowane
zgodnie z instrukcjami zawartymi w opisie systemu.
Badana i klasyfikowana jest przepuszczalnos$¢ po-
wietrza, wiatru i wody. Kontrolowane sg réwniez inne
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wiasciwoséci, jak na przyktad szczelnos¢ okna przy
zmieniajacej sie temperaturze.

Co oznacza dla klienta zakup okna z certyfikatem
RAL?

Oznaczenie "Okno RAL" umieszczone na produkcie
gwarantuje, ze réwniez prefabrykaty, czyli systemy
profilowe, zamki, okucia, szkfo ptaskie oraz montaz
i caty tancuch tworzenia wartosci, podlega kontro-
li. Dzieki temu zapewnione zostaje dfugoterminowe
uzytkowanie zamontowanego okna. Klient musi mie¢
pewnos$¢, ze okno nie straci swoich wtasciwosci, row-
niez po wielu latach uzytkowania.

Stowarzyszenie zajmuje si¢ takze certyfikacja do-
tyczaca montazu. Czym wyrdzniaja sie niemieckie
standardy montazu okien?

Wszystkie firmy dziatajace na rynku powinny w prawidto-

Niemiecki rynek zanotowat wzrost, przede wszystkim
dzieki duzej liczbie wykonanych renowacji budynkdw.

Polskie firmy zwigkszyly warto$¢ eksportu do 7
z 10 najwigkszych odbiorcéw, w tym do Francji,
Belgii czy Wtoch, czyli rynkéw, na ktérych sprze-
daz stolarki z Niemiec spadta. Polski eksport ma
sie dobrze. Jak ocenia Pan dziatalno$¢ polskich
eksporterow?

Dochodza do nas informacje, ze polscy eksporterzy
produkujg okna dobrej jakosci, jakkolwiek za ceny,
ktérych nie mozemy sobie wyttumaczy¢. Podobne
glosy krytyczne stycha¢ z wielu europejskich ryn-
kow.

Jakie sa najwigksze btedy, ograniczenia polskich
eksporteréw?
Btedow, ktére obserwujemy, nie mozna przypisac

Dostrzegamy pewne ryzyko zwiazane z niewfasciwym montazem,
wywotane giownie przez presje cenowa. Jaki sens ma kupowanie
okna z certyfikatem, jesli zostanie ono wadliwie zamontowane,

a tym samym nie spetni swych funkcji?

wy sposob wykonywa¢ montaz okien. W tym celu Stowa-
rzyszenie ds. Jakosci Systeméw Okiennych z Tworzywa
Sztucznego GKFP w Bonn stworzyto instrukcje montazu,
a Stowarzyszenie Okien i Fasad VFF we Frankfurcie, kt6-
re ponadto zajmuje sie przyznawaniem certyfikatéw na
montaz, stworzyto dokument ,Zasady montazu”. W obu
tych pozycjach zawarto wiele tzw. know-how oraz wie-
loletnie do$wiadczenie, ktére moze zosta¢ wykorzystane
réwniez przez montazystéw z Polski.

Jak zmienit si¢ rynek niemiecki, jesli chodzi o sprze-
daz wyrobéw budowlanych, a zwtaszcza stolarki
okiennej, w ciagu ostatniego roku?

wytacznie polskim eksporterom. Dostrzegamy jednak
pewne ryzyko zwigzane z niewtasciwym montazem,
wywotane gtéwnie przez presje cenowa. Jaki sens ma
kupowanie okna z certyfikatem, jesli zostanie ono wa-
dliwie zamontowane, a tym samym nie spetni swych
funkcji?

0O czym musza pamigtaé polscy eksporterzy, sprze-
dajacy swoje produkty w Niemczech?

Dla wszystkich europejskich producentéw obowiazujg
te same ujednolicone normy: dla okien — EN 14351,
a dla profili — EN 12608. Ta ostatnia zostanie teraz
rozszerzona o ,kolorowe” profile. M
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KOMPONENTY DO SYSTEMOW

OSLON PRZECIWSLONECZNYCH

TYPU SIMU SCREEN

ZAPROJEKTOWANE DLA ESTETYCZNEJ | SKUTECZNEJ
OCHRONY PRZECIWStONECZNEJ.

- Stonowana i dyskretna konstrukcja.
- Szybka i fatwa instalacja poprzez zastosowanie zaczepéw mocujacych.
- Wiele mozliwych kombinacii: trzy kolory standardowe
(biaty, szary lakierowany lub w kolorze naturalnym).
- Kasety 85 lub 100 mm, mechanizm prowadzenia materiatu
poprzez prowadnice, linki stalowe lub sztywne prety inox.
- Mozliwo$¢ zastosowania napedu elekirycznego lub przektadni.

Chcesz wiedzie¢ wigcej? Skontaktuj sig z naszymi przedstawicielami handlowymi: www.simu.com.pl
Polska Pétnoc: +48 609 803 185
Polska Potudnie: +48 607 755 390
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W latach 70. ubiegiego wieku okna z tworzyw sztucznych rozpoczely
swoj triumfainy pochod. Jego podstawe stanowily profile wykonane

Z PG - trwatego i tatwego w pielegnacji tworzywa. Jak zmienia sie
ohecnie technologia ich tworzenia?

Tekst: Joanna Marcjan, Stowarzyszenie ds. Jakosci Systeméw Okiennych z Tworzywa Sztucznego, www.gkfp.de

W poréwnaniu z innymi materiatami, z ktérych wy-
konywano stolarke okienng, te wykonane z PVC po-
siadaty wiele zalet i w krétkim czasie przekonaty do
siebie inwestoréw i architektéw. Wtasciwosci mate-
riatowe takie jak stabilno$¢, bezpieczenstwo i dtugi

okres uzytkowania przy niewielkim nakfadzie prac
zwigzanych z konserwacja, zfozyty sie na sukces
okien z tworzyw sztucznych. Dzi$ wiekszos¢ okien
na rynku europejskim to okna wykonane z PVC.
Nieustanny rozw6j umozliwit stworzenie wielu réz-
nych typéw konstrukcji, wzoréw powierzchni oraz
wzornictwa, ktére umozliwiaja najlepsze rozwigza-
nia niezaleznie od wymaganego zastosowania.

Podejmujac samozobowigzanie do nieustannego

Al

i niezaleznego monitorowania jako$ci produktow

-
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zgodnie ze statutami RAL (Deutsches Institut fir
Gutesicherung und Kennzeichnung e.V.), Sto-
warzyszenie ds. Jakoséci Systemoéw Okiennych
z Tworzywa Sztucznego (Gutegemeinschaft Kun-
ststoff-Fensterprofilsysteme e.V.) w ciggu trzech
dziesiecioleci swojego istnienia pozwolito zbudo-
wac¢ zaufanie klienta do produktu. Do$wiadczenie
catej branzy znalazto odzwierciedlenie w wytycz-
nych dotyczacych zachowania jakosci (RAL-GZ
716/1, a wkrétce w nowelizowanej wersji RAL-GZ
716), wyznaczajac tym samym standardy wykra-
czajace daleko poza minimalne wymagania okre-
$lone w normach europejskich. Na bazie tychze
wytycznych przyznawany jest Znak Jakosci RAL
dla systeméw okiennych z tworzywa sztucznego,
cieszacy sie duzag renoma nie tylko na terenie Nie-
miec.

Ponadto Stowarzyszenie opracowuje w gremiach
techniczych rozwigzania oraz dokonuje ustalen
w celu potwierdzenia wysokiej jakosci produktéw
wytwarzanych przez producentéw zrzeszonych
w Stowarzyszeniu. Nalezg do nich zaréwno pro-
ducenci profili okiennych z tworzywa sztucznego,

foto: ift Rosenheim komponetéw do produkcji systemow okiennych,
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jak na przyktad folii, oklein, klejéw, uszczelniaczy
i oku¢, jak réwniez dostawcy surowcoéw oraz ma-
szyn.

Trwatos$¢ produktu, optymalna funkcjonalnos$¢ oraz
design to wyzwania, jakie stawia nam przyszfosc.
— Uwazamy sie za nowoczesnego ustugodawce,
ktory neutralnie i niezaleznie zwraca uwage na
realizacje podjetych ustalen, poniewaz jako$¢ nie
zna kompromiséw. Dzigki temu tworzymy platfor-
me, ktéra zbliza do siebie producentéw i uzytkow-
nikéw systemoéw okiennych z tworzyw sztucznych
— mowi Gerald Feigenbutz, dyrektor zarzadzajacy.

Wklejanie szyb

— technologia z przysztoscia

W odpowiedzi na wcigz rosnagce wymagania sta-
wiane oknom z tworzywa sztucznego, Stowarzy-
szenie ds. Jakosci Systemoéw Okiennych z Tworzy-
wa Sztucznego stworzyto liczne gremia techniczne.
Jedno z nich zajmuje sie tematyka wklejania szyb
do kostrukcji okiennych. Odbywajg sie regularne
sympozja poswiecone temu tematowi. Zaréwno
w Polsce, jak i w Niemczech, zarejestrowaé¢ moz-
na wzrost zainteresowania tg technologia. W kra-
jach takich jak Szwajcaria, Austria czy Dania,
technika wklejania szyb do konstrukcji okiennych
to codziennos$¢. Przez sklejenie szyby z profilem
oraz wynikajaca z tego lepsza statyke okna moz-
liwe jest czesto catkowite wyeliminowanie stoso-
wania wzmocnien stalowych. Poza oczywistymi
pozytywnymi konsekwencjami dla samej produk-
cji, technologia ta pozwala na redukcje wielkosci
i tym samym ograniczenie ciezaru zastosowanych
profili oraz na polepszenie parametréw izolacji ter-
micznej, zgodnie z panujgcym obecnie trendem na
niski wspofczynnik przenikania ciepta.

Wielkie okna, maty problem

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na mozliwe
Zrédta btedéw przy stosowaniu tej technologii oraz
na metody kontroli jakos$ci, ktére pozwalajg im
zapobiec. Bez watpienia nalezy do nich doktadne
czyszczenie powierzchni klejonych, poprzedzajace
naktadanie substancji ufatwiajacych sklejanie, co
zapewnia optymalne przyleganie powierzchni kle-
jonych.
Czynnikami decydujacymi o wyborze techniki
sklejania sg m.in. indywidualnie ustalane parame-
try procesu, czas obrébki oraz utwardzanie, ktore
w przypadku klejéw jednosktadnikowych zaleza
od temperatury otoczenia i wilgotnoéci powietrza

oraz gfebokosci fug.

Kontrola pozycji przy sklejaniu

W przysztosci nie zostanie ustalona jedna optymalna
pozycja podczas klejenia dla wszystkich przypadkow
zastosowania — twierdzg specjalisci. Tzw. stopnie
swobody sa nieodzowne i zaleze¢ bedg od specy-
ficznych mozliwoéci inwestycyjnych, a ponadto,
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Wiasciwosci materiafowe takie jak stahilno$c, hezpieczeinstwo
i diugi okres uzytkowania przy niewielkim naktadzie prac
Zwigzanych z konserwacija, ztozyly sie na sukces

okien z tworzyw sztucznych.

z punktu widzenia technologii, od koncepcji produk-
cji, systemoéw sklejania i struktury szkta. Najwiek-
szej starannosci w procesie produkcyjnym wymagaja
konstrukcje, w ktérych szyba znajduje sie w ramach
pod katem prostym. Podczas montazu, w przeci-
wienstwie do okien szklonych tradycyjnie z wyko-
rzystaniem klockéw, konieczne jest doktadne wbu-
dowanie ram. Ta dodatkowa trudno$¢ moze jednak
zosta¢ z reguty zrekompensowana przez zredukowa-
ne naktady pracy przy regulacji potozenia. Wklejanie
szyb jest zjawiskiem korzystnym dla wyréwnywania
naprezen powstajacych w taflach pakietu, ale réw-
niez stabilizuje i utrzymuje w dopuszczalnych grani-
cach podatno$¢ ksztattownika na odksztatcenia pod
wptywem dziatania réznych sit.

Dzigki temu mozliwe jest wykonanie okna ze skrzy-
dfami o wysokosci 250 cm i szerokosci 110 cm.

Efektywnos¢ zalezy réwniez od wagi
Rezygnacja ze wzmocnien stalowych przy techno-
logii wklejanej pozwala nie tylko na optymalizowa-
nie izolacji cieplnej, ale réwniez na wielowymiaro-
we usprawnienie proceséw produkcyjnych. Dzieki
takiemu rozwigzaniu elementy konstrukcji staja
sie Izejsze, co pozwala na przyspieszenie tempa
produkcji, a ponadto, ze wzgledu na zmniejszone
zapotrzebowanie na miejsce w magazynie, ograni-
czone zostaja koszty zwigzane z logistyka.
Zmniejszenie wagi elementéw ma réwniez pozy-

tywny wptyw na ograniczenie naktadu pracy zwia-
zanego z ich obrobka. Efekt ten jest dodatkowo
wzmocniony w przypadku zastosowania robotow
przy obrébce szkta, ktére to z kolei staje sie coraz
ciezsze. Korzys$ci zwigzane z mniejszg waga okien
to réwniez wiekszy komfort pracy na stanowiskach
bezposrednio produkcyjnych, jak réwniez pracow-
nikéw zaangazowanych w procesy montazu okien
na budowie. W

Talety technologii wkiejania szyh:

+ Mniejsze ryzyko pekania szyb.

+ Lepsza izolacyjnos¢ akustyczna, poprzez bez-
posrednie powigzanie skrzydfa z szyba

+ Lepsze wtasciwosci cieplne konstrukcji.

+ Wieksze powierzchnie przeszklone.

+ Mniejsza waga catych konstrukcji, dzieki wy-
eliminowaniu wzmocnien stalowych.

+ Mozliwo$¢ wykonania okien o wiekszych ga-
barytach, dzieki technologii wklejanej szyby.

+ Brak koniecznosci wykonywania operacji
zwigzanych ze zbrojeniem profili skrzydet
ksztattownikami stalowymi (sktadowanie, cie-
cie, wkrecanie)

+ Brak operacji klockowania szyb

+ Istnieje mozliwos¢ zautomatyzowania proce-
su szklenia

nr 1/2013 | profiokno



32 | polemika

profiokno | nr 1/2013

Najcieplejsze okna PUG
k|

Rok 2012 przyniost prawdziwy wysyp ,,najcieplejszych”
okden o najnizszej wartosci wspétczynnika przenikania
ciepfa. Jednak producenci tych cudeniek nie taktujq ich zhyt
powaznie. Najcieplejsze olma to na razie produkt reldamowy,
sztuka dia sztuld, z ktorej jest wiecej szkod niz pozytku.

Lokalny wys$cig polskich producentéw do “najcie-
plejszego” okna PVC pokazuje, jak daleko nam
jeszcze do europejskich standardéw w dziedzinie
pojmowania ,energooszczedno$ci” oraz poszuki-
wania nowych rozwigzan technicznych i produk-
cji energooszczednych materiatow budowlanych,
w tym okien.

Okno energooszczedne po polsku

Z przykroscig trzeba stwierdzi¢, ze nasze ,naj-
cieplejsze” okna stworzono nie po to, by stuzyty
oszczednosci energii w budownictwie, a po to, by
byty kolejnym narzedziem w kiepskiej i zacietej
walce konkurencyjnej, co do$¢ ftatwo przyjdzie
udowodnié.

Aktualny przepis na najcieplejsze okno PVC jest pro-
sty jak przystowiowa konstrukcja cepa: wez kawatek
ksztattownika okiennego, jesli trzeba podrasuj pianka
lub styropianem, wi6z w niego trzykomorowg szybe
0,3 W/m? Ki zréb z tego okno o wymiarach 1230 mm
x 1480 mm. Zawiez do laboratorium w celu ustalenia
warto$ci wspdfczynnika przenikania ciepta i, nieza-
leznie od wyniku, ogto$ sukces w mediach. Prawda,
ze proste? Wedtug takiego przepisu kilka firm uzyska-
fo jednostkowe produkty o wspétczynniku przenika-
nia ciepta Uw 0,5-0,6 W/m? K. To, Ze takie dziafania
maja sie nijak do obowiagzujacych i przysztych wyma-
gan, mozliwoéci i potrzeb krajowych nabywcéw oraz
energooszczednoéci, w ogole mato kogo obeszto.

Z innych panstw UE nie docierajg do nas stuchy
o jakiej$ szalonej promocji pojedynczych okien
referencyjnych z podobnymi parametrami izola-
cyjnoéci cieplnej. Albo mamy kfopoty ze stuchem,
albo ta unijna energooszczedno$¢ wyglada nieco
inaczej. Bardziej tworczo (ramka obok).

Wymagania i potrzeby
Jesli odtozymy na bok ,energooszczedne” potrzeby
inwestoréw kreowane przez okienne reklamy oka-

Tekst: Andrzej Btaszczyk,
www.oknotest.pl

ze sie, ze w Polsce jeszcze dtugo nie bedzie sie
pyta¢ o okna o wspoétczynniku przenikania ciepfa
na poziomie Uw 0,5-0,6 W/m? K. Podstawowe
wymagania co do granicznych dopuszczalnych
wartosci wspoétczynnika przenikania ciepta okien

W roku 2011 Komisja Europejska w ramach Pro-
gramu Ramowego FP 7 ogfosita konkurs na projekty
badawcze, ktérych celem byto stworzenie nowych
rozwigzan konstrukcyjnych oraz materiatowych
w dziedzinie produkcji okien. Oryginalna nazwa za-
dania EeB.NMP2012-5 brzmi: ,Novel materials for
Smart Windows, conceived as affordable multifunc-
tional systems offering enhanced energy control”.
Czego dokfadniej dotyczy, mozna dowiedzie¢ sie pod
adresem:
http://ec.europa.eu/research/industrial_technologies/
pdf/conference201 1/eeb-1-7-millet-angeloplanchon-
atalagarianakis-levy-chapuis-11072011_en.pdf.
Uczestnikom postawiono nastepujace  warunki:
Nowe materiaty, a wiec i nowe konstrukcje, powin-
ny dawa¢ mozliwoé¢ oszczednosci lub pozyskiwa-
nia energii. Maja by¢ trwate i lekkie. Zachowywac
wiasciwosci w zréznicowanym klimacie, zapewnia¢
tatwos¢ instalacji, a przy tym wszystkim maja to by¢
rozwigzania realne i w rozsadnej cenie. Organizato-
rzy konkursu oczekiwali projektow, ktére pozwolg
zredukowac warto$¢ wspotczynnika ciepta Uw do
poziomu 0,3 W/m? K, zmniejszg wage konstrukcji
conajmniej 0 50% oraz obnizg koszty nie mniej niz
15%. Z ponad dwudziestu projektéw konkursowych
dofinansowanie uzyskaty cztery. O tym, czy udafo
sie stworzy¢ materialy i konstrukcje okienne spet-
niajace tak wysrubowane wymagania, dowiemy sie
w roku 2016.




i drzwi odnalezé mozna w przepisach techniczno-
-budowlanych. Nalezy przyja¢, ze dla wiekszosci
ogrzewanych budynkéw mieszkalnych graniczna
warto$¢ wspoétczynnika przenikania ciepfa okien
. <1,8W/m?K.
Tak sie sktada, ze w najblizszym czasie nastapi

i drzwi balkonowych wynosi Uw
zmiana wymagan co do izolacyjnosci cieplnej
okien. Kierunek zmian i nowe, proponowane az
do roku 2021 wartosci Uw,__
beli nr 1.

Przedstawione dane jasno dowodzga, ze w najbliz-

przedstawiamy w ta-

szych latach bedziemy mieli do czynienia ze stop-
niowym, krokowym obnizaniem warto$ci wspof-
czynnika przenikania ciepta okien i drzwi, ale
nawet w roku 2021 wymaganie przepiséw krajo-
wych bedzie bardzo odlegte od wartosci propono-
wanych juz dzisiaj przez producentéw ,najcieplej-
szych” okien. Jesli do tego dodamy powszechnie
uznane i przyjmowane wymaganie ustanowione
przez Instytut Doméw Pasywnych w Darmstadt
dla izolacyjnosci cieplnej okien na poziomie
Uw < 0,8 W/m? K w budynkach o pasywnej cha-
rakterystyce energetycznej, to nie nalezy przypusz-
cza¢, ze w najblizszym czasie znajdzie sie liczna
grupa inwestoréw powaznie zainteresowana zaku-
pem okien o zdecydowanie lepszej izolacyjnosci
cieplnej. Czyzby z tego nie zdawali sobie sprawy
producenci ,najcieplejszych” okien? Trudno w to
uwierzy¢. Dla kogo wiec te okna? Dla agencji re-
klamowych i PR! Kowalscy ich nie kupig, bo...

Skorka nie warta wyprawki

Wymagania w zakresie izolacyjnosci cieplnej okien
z pewnoscig sg bardziej znane projektantom niz
bezposrednim inwestorom. Ci ostatni, abstrahu-
jac od wymagan przepiséw, moze nawet zainte-
resuja sie ,najcieplejszymi” oknami, lecz kupig je
wytacznie wtedy, jesli przekona ich do tego cena
produktu odniesiona do spodziewanych korzysci.
Przyjrzyjmy sie zatem najpierw cenom ,najcie-
plejszych” okien, a potem sprawdzmy poziom ich
rozsagdku w odniesieniu do potencjalnych korzysci,
ktére moze osiggna¢ nabywca.

Wszystkie ,najcieplejsze” okna zawdzieczaja swoja
warto$¢ wspdfczynnika przenikania ciepfa uzytej
do ich konstrukcji szybie zespolonej 0,3 W/m? K.
Dzieki naszym niezawodnym Czytelnikom dysponu-
jemy kilkoma ofertami, w ktérych miedzy innymi pro-
ponuje sie im zakup najbardziej klasycznego dwu-
skrzydtowego okna 034 (1465 mm x 1435 mm),
wykonanego z doktadnie takiego samego ztozenia
ksztattownikow, ale z roznym przeszkleniem. Raz
jest to szyba zespolona o izolacyjnosci cieplnej
0,3 W/m? K, a raz szyba o izolacyjnosci cieplnej
0,5 W/m? K, co umozliwia przyktadowe poréwna-
nie cen proponowanych za okno ,najcieplejsze”
i niewiele gorsze okno ,nie najcieplejsze”. Nasze
zestawienie cenowe przedstawiamy w tabeli nr 2.
Jak wida¢, rozrzut i réznice cen sg spore, wiec aby

Tabela nr 1. Harmonogram czasowy i wartos$ci graniczne wspétczynnika przeni-
kania ciepta U okien, drzwi balkonowych i drzwi zewnetrznych

Wspétczynnik przenikania ciepta Uw__ (W/m? K)
Okna, drzwi balkonowe do od od od
i drzwi zewnetrzne 31.12.2013 | 01.01.2014 | 01.01.2017 | 01.01.2021*
Okna (za wyjatkiem okien potaciowych),
drzwi balkonowe i powierzchnie przezro-
czyste nieotwieralne:
Przy ti > 16°C** 1,8 1,3 1,1 0,9
Przy ti < 16°C** 2,6 1,8 1,6 1,4
Drzwi w przegrodach zewnetrznych lub
w przegrodach pomiedzy pomieszczenia- 2,6 1,7 1,5 1,3
mi ogrzewanymi i nieogrzewanymi
*0d 01.01.2019 w przypadku budynkéw zajmowanych przez wtadze publiczne oraz bedacych ich wiasnoscia.
** ti — temperatura obliczeniowa ogrzewanego pomieszczenia zgodnie z § 134 rozporzadzenia.

nie by¢ posadzonym o che¢ lobbowania lub dys-
kredytowania jakiejkolwiek firmy, nie ujawniamy
ich nazw, nadajac im oznaczenia literowe. Zanim
jednak odniesiemy sie do ,rozsadku” cen za ,naj-
cieplejsze” okna, konieczne wydaje sie wskazanie,
za co konkretnie nabywca w nich ptaci. Jako ze
zasadniczych réznic w doborze ksztattownikéw
i oku¢ nie stwierdzono, wyzsza cena ,najcieplej-
szych” okien wynika jedynie z réznic przeszklen
oraz ewentualnego ,podrasowania” profili lub
profili i wzmocnien jednoczesnie. Bez wieksze-
go bftedu mozna wiec przyjac¢, ze kwota roznicy
cen w kolumnie nr 4 w lwiej czesci jest ceng za
0,2 W/m? K warto$ci wspotczynnika przenikania
ciepta Uw. Czy to cena rozsadna, czy nierozsadna
za tak niewiele? Do prawidtowej odpowiedzi na to
pytanie mozna zblizy¢ sie, wykonujac stosunkowo

proste obliczenia.

Pozorne zyski

Podstawowa rola ,najcieplejszych” okien to ogra-
niczenie strat energii niezbednej do ogrzania po-
mieszczen. Tego dotyczy i o tym witasnie mowi
warto$¢ wspodtczynnika przenikania ciepfa Uw.
Nasi Czytelnicy z pewnos$cig pamietaja, ze kaz-
da dziesigta czy setng cze$¢ tego wspotczynnika
doé¢ tatwo zamieni¢ na... pienigdze. Sprébujemy
to zrobi¢, szukajac odpowiedzi na wczesniej po-
stawione pytanie, a przy okazji dowiemy sie, jak
dtugo przyjdzie nam czeka¢ na zwrot inwestycji
w ,najcieplejsze” okno, czyli kiedy warto$¢ zaosz-
czedzonej energii, (0,2 W/m? K), zréwna sie mniej
wiecej z wartoscig réznicy cen pomiedzy oknem
najcieplejszym a nie najcieplejszym (kolumna nr
4). Podstawe do obliczen stanowi¢ bedzie zalez-
no$¢ mowiaca, ze ilo$¢ zaoszczedzonej energii
dla naszego okna 034 jest iloczynem wartosci*

W najblizszych latach hedziemy mieli do czynienia ze stopniowym,
krokowym obnizaniem wartosci wspéfczynnika przenikania ciepta
okien i drzwi, ale nawet w roku 2021 wymagania przepisow
krajowych heda hardzo odiegfe od wartosci proponowanych juz
dzisiaj przez producentow , najcieplejszych” okien.

Tabela nr 2.
Ceny netto okna 034 w zaleznosci od oszklenia*
. Cena netto okna z szybg Cena netto okna z szybg P
Firma Ug=0,3 W/m K Ug=0,5 W/m? K Réznica cen (2-3)
1 2 3 4
A 4618,85,- 7t 782,23,- 7t 3836,62,- 7t
B 2886,00,- zt 1196,00,- zt 1690,00,- zt
C 2471,83,- 7t 934,35,- zt 1537,48,- zt
* Ceny netto po uwzglednieniu rabatéw, ustalone w oparciu o udostepnione oferty
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Tabela nr 3. Przyktadowy okres zwrotu inwestycji zakupu okna 034
(1465 x 1435 mm ) z szyba U, 0,3
g- | BE S © © 2 == ] ] ]
g7 | 3 i £ | & | o | | 8%| 8% | g%
= = £ a 2 | 3 3 3 b
Firma A | Firma B | Firma C
1 0,2 2,1 20 5400 45,36 0,50 22,68 | 22,68 | 22,68
2 0,2 2,1 20 5400 45,36 0,55 24,95 24,95 24,95
3 0,2 2,1 20 5400 45,36 0,61 27,44 27,44 27,44
4 0,2 2,1 20 5400 45,36 0,67 30,19 | 30,19 | 30,19
5 0,2 2,1 20 5400 45,36 0,73 33,21 33,21 33,21
6 0,2 2,1 20 5400 45,36 0,81 36,53 | 36,53 | 36,53
7 0,2 2,1 20 5400 45,36 0,89 40,18 40,18 40,18
8 0,2 2,1 20 5400 45,36 0,97 44,20 44,20 44,20
9 0,2 2,1 20 5400 45,36 1,07 48,62 48,62 48,62
10 0,2 2,1 20 5400 45,36 1,18 53,48 | 53,48 | 53,48
11 0,2 2,1 20 5400 45,36 1,30 58,83 | 58,83 | 58,83
12 0,2 2,1 20 5400 45,36 1,43 64,71 64,71 64,71
13 0,2 2,1 20 5400 45,36 1,57 71,18 71,18 71,18
14 0,2 2,1 20 5400 45,36 1,73 78,30 78,30 78,30
15 0,2 2,1 20 5400 45,36 1,90 86,13 86,13 86,13
16 0,2 2,1 20 5400 45,36 2,09 94,74 | 94,74 | 94,74
17 0,2 2,1 20 5400 45,36 2,30 104,21 | 104,21 | 104,21
18 0,2 2,1 20 5400 45,36 2,53 114,64 | 114,64 | 114,64
19 0,2 2,1 20 5400 45,36 2,78 126,10 | 126,10 | 126,10
20 0,2 2,1 20 5400 45,36 3,06 138,71 | 138,71 | 138,71
21 0,2 2,1 20 5400 45,36 3,36 152,58 | 152,58 | 152,58
22 0,2 2,1 20 5400 45,36 3,70 167,84 | 167,84 | 167,84
23 0,2 2,1 20 5400 45,36 4,07 184,62 | 184,62
24 0,2 2,1 20 5400 45,36 4,48 203,08
25 0,2 2,1 20 5400 45,36 4,92 223,39
26 0,2 2,1 20 5400 45,36 5,42 245,73
27 0,2 2,1 20 5400 45,36 596 | 270,30
28 0,2 2,1 20 5400 45,36 6,65 | 297,33
29 0,2 2,1 20 5400 45,36 7,21 327,07
30 0,2 2,1 20 5400 45,36 7,93 359,77
31 0,2 2,1 20 5400 45,36 8,72 395,75
Ogdlna wartoé¢ zaoszczedzonej energii 412648 | 1804,04 | 161941
Réznica pomiedzy ceng okna z szybg Ug 0,5 i Ug 0,3 383662 | 169000 | 153748
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» wspofczynnika przenikania ciepta przegrody, jej
powierzchni, réznicy temperatur
zewnetrznej i wewnetrznej oraz dfugosci sezonu
grzewczego, co mozna zapisa¢ nastepujaco:

W=U, *m?+Keh

Podstawmy zatem do tego wzoru okres$lone, orien-
tacyjne wartoéci:

W=0,2¢21¢20°5400 = 45.360 W = 45,36 KWh

gdzie:

U, =0,2W/m?K

Powierzchnia okna m? = 2,1 m?

Roéznica temperatur zewnetrznej i wewnetrznej
w sezonie grzewczym = 20°C

Dtugos¢ sezonu grzewczego = 5400 h

Z tego nieskomplikowanego wyliczenia wynika,
ze rezygnujac z zakupu nie najcieplejszego okna
034 oraz inwestujac $rodki w okno ,najcieplejsze”
jestesmy w stanie w ciggu jednego sezonu grzew-
czego zaoszczedzi¢ 45,36 kWh energii. Przyjmu-
jac, ze tak bedzie w catym okresie uzytkowania
okna, jeste$my juz blisko ustalenia terminu zwrotu
inwestycji. Wystarczy pomnozy¢ ilo$¢ zaoszcze-
dzonej w kazdym roku energii przez jej cene dla
wtasciwego nosnika, np. gazu, pradu, wegla, oleju
opatowego, itp.; a potem zsumowac¢ wartosci z po-
szczegblnych lat az do punktu, w ktérym warto$é
oszczednosci ,dogoni” warto$¢ inwestycji.

W tabeli nr 3 pozwolilismy sobie wykona¢ taka
symulacje dla ,no$nika uniwersalnego”, nie-
okreslonego z nazwy, ktérego hipotetyczna cena
w pierwszym sezonie grzewczym po zakupie okna
wynosi 0,50 zt za kWh, a w catym okresie jego
uzytkowania wzrasta corocznie 0 10%.

Chociaz nasze obliczenia opierajg sie wytacznie na
danych szacunkowych i przyblizonych, o czym trze-
ba pamieta¢, to ich wyniki prezentowane w tabeli
jasno pokazuja, ze proponowane aktualnie ceny
Jhajcieplejszych” okien z oszkleniem 0,3 W/m?K
dalekie sg od zalecanego rozsadku, a w jednym
przypadku wskazuja na jego catkowity brak.
Spdjrzmy raz jeszcze na okres zwrotu inwestycji,
ktory wyszczegdlniamy w tabeli nr 4.
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Zwrot po ponad 20 latach...

Przy bardzo liberalnie przyjetych do obliczen war-
todciach réznicy temperatur w sezonie grzewczym,
jego dtugosci i wrecz abstrakcyjnym wzroscie cen
nosnikow energii, czas zwrotu inwestycji miesci sie
pomiedzy 22. a 31. rokiem uzytkowania produktu.
Gdyby policzy¢ wszystko dokfadniej okazatoby sie,
ze ten czas jeszcze sie wydtuzy. W takim przypadku
ocena rozsagdku cenowego wszystkich firm powinna
by¢ tylko jedna, ale bedag dwie. Firmy B i C pro-
ponujg ceny w oczywisty sposéb nierozsadne. Fir-
ma A, proponujac cene iscie zaporowa, przekracza
wszelkie dopuszczalne granice braku rozsadku ce-
nowego i reklamowego. Takie zachowanie rynkowe
ma okreslony cel, ale ma tez swojg inng nazwe!

Sztuka dla sztuki

Europa chce w przysztosci okien o lepszej izola-
cyjnosci cieplnej, 50% lzejszych i zmniejszaja-
cych koszty 0 15%. Polscy producenci jak na razie
idg w odwrotnym kierunku. Tworzg ,najcieplejsze”
okna, ktére ze wzgledu na oszklenie staja sig ciez-
sze i drozsze, badz tylko drozsze. Za takie ,0sig-
gniecia” otrzymujg wyrdznienia i nagrody przy

Najcieplejsze” okna s3 tylko po to, hy hyty kolejnym narzedziem
w kiepskiej i zacietej walce konkurencyjnej.

chéralnym aplauzie mediéw oraz biernej postawie
catfej branzy. To by znaczyto, ze nie warto szukac
lepszych rozwigzan, gubigcych sie w badaniach.
Europa nie ma racji! Racje majg ci, ktorzy juz
najgtos$niej krzycza, tworzac okna, ktérych tak na-
prawde nawet w snach nie majg zamiaru produ-

kowa¢ i sprzedawa¢ na masowg skale, ustalajac
dla nich zaporowe ceny.

Gorg improwizacja. Sztuka dla sztuki. Szkoda tyl-
ko, ze jedyny wniosek ptynacy dla inwestoréw z tej
sztuki méwi: energooszczednos¢ jest droga. To sie
jeszcze kiedy$ zeméci. Wl

Tabela nr 4. Szacunkowy okres zwrotu inwestycji zakupu okna 034 z oszkleniem

0,3 W/m2*K
Firma Wartos¢ inwestycji Szacunkowy okres zwrotu
A 3836,48,- zt 31 lat
B 1690,00,- zt 23 lata
C 1537,48,- zt 22 lata

Bogaty program

Tegoroczna, czwarta edycja Kongresu Stolar-
ki Polskiej ,Branza bez ograniczen”, zbliza sie
duzymi krokami. Juz niebawem, w dniach 16-
17 maja 2013 roku, w Hotelu Magellan***
Spa & Business spotkaja sie reprezentanci bran-
zy stolarki budowlanej, osobistosci ze $wiata
nauki i biznesu oraz przedstawiciele mediéw.
Program IV Kongresu obfituje w wiele cieka-
wych i aktualnych zagadnien.

Uczestnicy beda mogli wzig¢ udziat w wielu dys-

kusjach prowadzonych w ramach kilku blokéw

tematycznych:

+ Czy polskie firmy branzy stolarki budowlanej
majg szansg stac sie firmami globalnymi?

+ Jak osiggna¢ sukces na rynkach zagranicz-
nych?

Po zakonczeniu dyskusji w ramach blokéw tema-

tycznych, uczestnicy wydarzenia wezmg udziaf

w Uroczystej Gali Rozdania Certyfikatéw dla

cztonkéw Zwigzku Polskie Okna i Drzwi i cere-

monii wreczenie prestizowych wyréznien branzo-

wych — Ortéw Stolarki Polskiej.

Na Kongresie nie moze réwniez zabrakna¢ dysku-

sji na temat zmian w prawie. Bedzie ona prowa-

dzona w ramach Il bloku kongresowego poswie-

conego wprowadzeniu Deklaracji Wtasciwosci

Uzytkowych okien oraz dyrektywy Parlamentu

IV Kongresu Stolarki Polskiej

o’ Vo

Europejskiego i Rady 2010/31/UE z 19 maja 2010
roku w sprawie charakterystyki energetycznej bu-
dynkéw. W

Szczegotowy program IV Kongresu Stolarki Polskiej
mozna znalez¢ pod adresem:
http://okna.org.pl/kongres/program.php
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jjozytywnie mimo problemow

Giowne problemy,

z ktorymi horykaja sie
poiscy eksporterzy to
ryzyko kursowe, hrak
wsparcia instytucjonainego
oraz staha marka Polski

i produktow znad Wisty.

Tekst: Iwona Bortniczuk

Mimo barier dla rozwoju handlu zagranicznego, pro-
gnozy analitykéw rynku sa pozytywne. Ryzykowne stato
sie funkcjonowanie na rynkach bedacych do niedawna
symbolem stabilnoéci, polscy eksporterzy zaczynaja
wiec eksploatowaé kolejne pola. Eksport w naszym kra-
ju wzrést w 2012 r. 0 6,9%. Mimo to przedsiebiorcy
wskazujg na szereg probleméw, ktdre stanowia powazng
bariere dla rozwoju handlu zagranicznego.

Dobre prognozy

Szacuje sie, ze takze w 2013 r. eksport bedzie moto-
rem napedowym polskiej gospodarki. Prognozy Banku
Swiatowego sg bardzo optymistyczne. Wedtug badan
najtrudniejszy dla polskich eksporteréw miat by¢ pierw-
szy kwartat roku, objawiajacy sie stagnacja na rynku, po
ktérym wymiana z zagranicznymi partnerami nabierze
tempa. Kontrybucja eksportu do PKB ma wynies$¢ 2,5%
oraz znacznie przewyzszy¢ wktad konsumpcji prywatnej
czy inwestycji. Podobne wyniki wykazuje raport HSBC
Global Connections Report Poland, wedle ktérego wzrost
eksportu towardéw i usfug z naszego kraju w biezacym
roku wyniesie 5,8%. Wydaje sie wiec, ze Polacy, mimo
chwiejnej sytuacji na rynku i powracajacych informacji
o kryzysie, wypracowali skuteczny model sprzedazy.
Dtugoterminowe prognozy sa, jak sie okazuje, jeszcze
lepsze. Zdaniem analitykéw HSBC i Oxford Economics
w latach 2016-2020 polski eksport ma wzrosna¢ facz-
nie 0 55% (zyskujac rocznie $rednio 9,1%!). Otworzymy
sie na rynki azjatyckie, cho¢ Europa pozostanie naszym
gtéownym ,polem do popisu”. Przytoczone wyniki nie sta-
nowig formy ,jasnowidztwa”, sg analizg biezacego stanu
i wypadkowa wielu czynnikéw. Mimo optymistycznych
zapowiedzi, wydaije sie, ze polski eksport nie wykorzystu-
je jednak cafego swojego potencjafu. Handel zagraniczny
w duzej mierze zalezy bowiem od kwestii pozarynkowych.
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Bariery w eksporcie

W ankiecie na temat probleméw polskich przedsie-
biorstw w handlu zagranicznym w okresie narastajace-
go kryzysu w strefie euro, przeprowadzonej na zlecenie
Kancelarii Finansowej TENET, eksporterzy ws$roéd naj-
wiekszych barier w prowadzeniu dziatalnosci wymienia-
li: ryzyko kursowe (55%), brak wsparcia instytucjonal-
nego (35%) oraz stabg marke Polski (31%). Za granicg
za$ pojawiajg sie wedfug nich przeszkody typu: duza
konkurencja (59%), biurokracja (32%), duze ryzyko
dziatalno$ci za granicg (31 %) oraz zawite kwestie praw-
ne (27%). Brak znajomosci prawa danego kraju oraz
umiejetnosci spisania bezpiecznej dla obu stron umowy
wyklucza mozliwo$¢ rozwoju na rynku zagranicznym.
Wsréd gtéwnych problemédw wymienianych przez eks-
porteréw znad Wisty znalazty sie réwniez: staby popyt
na polskie produkty za granica (22%) i korupcja (21%).

Finansowanie eksportu

Co dziesigty badany przyznaf, ze w ciggu ostatnich
dwdch lat ubiegat sie o sfinansowanie eksportu. Ponad
pofowa ankietowanych oséb wskazata przy tej oka-
Zji na problemy zwigzane z uzyskaniem finansowania
(53%) oraz zbytnig ostrozno$¢ instytucji finansowych
przy udzielaniu kredytéw. Koszt finansowania jest dla
dwdéch na pieciu eksporteréw nie do zaakceptowania,
co trzecia osoba wskazuje na trudnosci ze zdobyciem
kredytu, co pigta wymienia niemozliwe do spetnienia
wymogi, cze$¢ oséb za$ — nieakceptowalny dla instytucji
kraj importera. Dlatego tez w gtéwnej mierze finansuja
swojg dziatalno$¢ z wiasnych srodkow (94%). 9% pol-
skich eksporteréw korzysta z factoringu, a zaledwie 2%
z leasingu. Interesujgcym jest fakt, ze zaledwie 14% firm
zdecydowato sie na finansowanie dziatan promocyjnych
ze $rodkéw Unii Europejskiej. M

Czytelnikom magazynu ,Profiokno”, ktérzy sa

zainteresowani rozwojem eksportu proponujemy
bezptatne, telefoniczne konsultacje.

Konsultacje beda dotyczy¢ nastepujacych
tematow:

1. Umowa miedzynarodowej sprzedazy towaroéw —
elementy o ktérych warto pamietac.

2. Faktury eksportowe — elementy wzmacniajgce
pozycje sprzedawcy w ewentualnym sporze.

3. Przedawnienie faktur eksportowych — informa-
cje na temat termindw przedawnienia w konkret-
nej sprawie.
4. Nalezno$ci  Eksportowe / Windykacja zagra-
niczna — informacje ogélne, metody dziatania.

9. Okreslenie sagdu wtasciwego w sporach z firma-
mi zagranicznymi.

6. Europejski Nakaz Zaptaty — informacje na
temat mozliwosci jego uzyskania w konkretnej

sprawie.

Europejski Nakaz Zaptaty

ul. Swiebodzka 6/5, 50-046 Wroctaw
Tel. (+48) 71 33072 61

Fax (+48) 71 735 13 59
kancelaria@europejski-nakaz.pl
www.europejski-nakaz.pl




Eksnorterzy

hija kolejne rekordy

Ponad sze$cset polskich firm wyeksportowato
w ubiegtym roku okna i drzwi z tworzyw sztucznych
do 70 krajow na calym Swiecie.

Tekst: Maksymilian Miros, Centrum Analiz Branzowych, www.cab-badania.pl

W tak wiele miejsc polska stolarka z PCW trafita po raz
pierwszy, a to tylko jeden z rekorddéw, ktére w 2012
roku udato sie osiagna¢ polskim eksporterom.
Znacznie bardziej cieszy przetamanie kolejnych okra-
gtych barier wielko$ci sprzedazy okien i drzwi z PCW
na rynkach zagranicznych. W 2012 roku po raz
pierwszy wyeksportowano ponad 3 min sztuk okien
i drzwi z PCW z Polski o tacznej wartosci przekracza-
jacej 500 min euro.

Z badan Centrum Analiz Branzowych wynika, ze
w 2012 roku do zagranicznych odbiorcéow trafito
3,15
z Polski, tj. 0 150 tys. sztuk (o 5 procent) wiecej niz

In sztuk okien i drzwi z tworzyw sztucznych

w 2011 roku. Co ciekawe, wzrost ten udato sie osig-
gna¢ mimo 1-procentowego spadku wielkosci eks-
portu w drugim pétroczu 2012 roku w poréwnaniu
z drugim poétroczem poprzedniego roku.

W ujeciu warto$ciowym wzrost eksportu w poréwna-
niu z analogicznym okresem 2011 roku odnotowa-
no zaréwno w pierwszym, jak i drugim poétroczu. Po
szesciu miesigcach 2012 roku za granica sprzedano
okna i drzwi z PCW za 227 min euro, tj. 0 13 procent
wiecej niz w okresie od stycznia do czerwca 2011
roku. W drugim pétroczu tempo wzrostu spadto do
niespetna 5 procent, a caty rok zakonczyt sie okoto
8-procentowym wzrostem w poréwnaniu z 2011 ro-
kiem. Oznacza to, ze w 2012 roku na rynkach zagra-
nicznych sprzedano polska stolarke z PCW za 511
min euro.

Gtéwnym kierunkiem eksportu w dalszym ciggu sa
kraje nalezace do UE, gdzie trafia 96-97 procent
stolarki z PCW z Polski. Warto jednak odnotowac, ze
udziat sprzedazy poza UE w catkowitym eksporcie
polskich firm wzrést z 3,2 procent w 2010 roku do
3,6 procent w roku 2012. Oznacza to, ze poza UE
trafity polskie okna i drzwi z PCW za blisko 20 min
euro, a 85 procent tej sprzedazy kierowana jest na
rynki szwajcarski, norweski oraz rosyjski.
Zdecydowanie najwiekszym odbiorcg polskiej stolar-
ki z tworzyw sztucznych sg Niemcy. W 2012 roku
z Polski do Niemiec wyeksportowano 950 tys. sztuk
okien i drzwi z PCW o tacznej wartosci 177 min euro.
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= Niemcy

Czechy

= Francja =~ Wiochy

Pozostali

Gtéwne kierunki eksportu okien i drzwi z PCW z Polski w 2012 roku

Belgia

= Sfowacja = Wegry = Litwa = Szwecja

Zrédto: Centrum Analiz Branzowych

Oznacza to wzrost w poréwnaniu z 2011 rokiem o 18
procent w ujeciu ilosciowym oraz 19 procent — war-
tosciowym.

Drugim co do wielkosci odbiorcg polskich okien
i drzwi z PCW sa Czechy, ale pozycja tego kraju jako
kierunku eksportu z Polski wyraznie stabnie. W 2012
roku na rynek czeski trafity okna i drzwi z tworzyw
sztucznych z Polski o tagcz—nej wartosci 57 min euro,
czyli 0 1/5 mniej niz w 2011 roku. Co wiecej, ubiegty
rok byt dla polskich eksporteréw na rynek czeski naj-
gorszy od szeéciu lat. Najstabszy wynik od 2007 roku
odnotowano takze na rynku stowackim. Sprzedaz do
Stowacji spadta z 42 min euro w 2011 roku do 39
mln euro w 2012 roku, tj. o 8 procent. W poréwnaniu
z 2008 rokiem — najlepszym dla polskich eksporteréw
na rynek stowacki — warto$¢ eksportu byta az o 37
procent mniejsza.

W okresie, w ktérym sprzedaz okien i drzwi z PCW
z Polski w Czechach oraz na Stowacji wyraznie male-
je, eksporterzy odnosza duze sukcesy na kilku innych

rynkach. Poza rynkiem niemieckim zaliczy¢ do nich
nalezy gtéwnie Francje, Wtochy oraz Belgie. Eksport
stolarki z tworzyw sztucznych do tych trzech krajow
wzrést z 10 min euro w 2005 roku do 130 min euro
w 2012 roku. Szczegélnie imponujace wyniki sprze-
dazowe w ubiegtym roku polskie firmy uzyskaty na
rynku francuskim. Sprzedano tam stolarke z PCW
za 47 min euro, czyli az o 30 procent wiecej niz
w 2011 roku. Dzieki temu wzrostowi Francja w cig-
gu jednego sezonu awansowata z sz6stego na trzecie
miejsce wsrod odbiorcow okien i drzwi z PCW z Pol-
ski. W tym samym czasie eksport do Wtoch wzrést
0 15 procent do 43 min euro, za$ do Belgii — o 10
procent do 40 mlIn euro.

Polska stolarka z PCW o wartosci ponad 10 min euro
trafita takze do Wegier, Litwy oraz Szwecji, a sprzedaz
na poziomie od 1 do 10 min euro uzyskano w kolej-
nych jedenastu krajach. Do 50 krajow wyeksportowa-
no okna i drzwi z tworzyw sztucznych z Polski za nie

wiecej niz kilkaset tysiecy euro. M
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Nienokojp

branzy hudowlanej

T

Managerowie licznych
firm zwigzanych z branza

budowlang niepewnie patrzg
W przysziosc i szykuja sie do

walki o ohrong wolumenow
sprzedazy.

Tekst: Maciej Kroenke, FernPartners, kroenke@fempartne_{f.com

Gtéwnym argumentem w tej walce czesto staje sie
cena, co prowadzi do ogromnej presji na osiggane
marze oraz stwarza ryzyko nasilenia sie wyniszczaja-
cych wojen cenowych. Jesli firmy nie przygotuja sie
na zaciskanie pasa i poprawe skutecznosci dziatan
sprzedazowych, w 2013 czeka nas fala bankructw
— to gtéwne wnioski badania realizowanego przez
FernPartners pod patronatem Ministerstwa Gospo-
darki.

Co przyniesie nam rok 2013?

Przeszto potowa manageréw wysokiego szczebla,
ktérzy wzieli udziat w badaniu, spodziewa sie spad-
ku sprzedazy w swoich branzach. Jednocze$nie
wiekszo$¢ firm stawia sobie za gtéwny cel strate-
giczny utrzymanie lub zwiekszenie tegorocznych
wolumenéw. Biorgc wiec pod uwage zauwazalne
spowolnienie wzrostu gospodarczego mozemy spo-
dziewa¢ sie znacznego nasilenia dziatan konkuren-
cyjnych. Zarzady wykazujg jednak swoisty optymizm
twierdzac, ze spadek sprzedazy spotka owszem ich
branze... ale juz nie ich firmy. Takie podej$cie moze
by¢ na dfuzsza mete zgubne, a historia kryzysu nie

profiokno | nr 1/2013

Nl

raz pokazata, ze firmy nie uwzgledniajace w swoich
planach rzeczywistego ryzyka rynkowego moga wie-
le straci¢.

Czym bedziemy walczy¢ na rynku?
Przyttaczajaca wiekszo$¢ firm zapytanych o najwaz-
niejsze kryteria zakupu w swojej branzy wymienia na
pierwszym miejscu ceny (76%). Druga w kolejno$ci
(59%) plasuje sie jako$¢ oferowanych produktéw. To
co najbardziej zatrwazajace to fakt, ze bardzo silne
obszary przewag konkurencyjnych zwigzane z pozio-
mem i jako$cig obstugi klienta wymienia mniej niz
1/3 ankietowanych.

,Obserwujemy na rynku bardzo niepokojaca tenden-
cje — bardzo wiele firm koncentruje sie na dziata-
niach sprzedazowych opartych niemalze wyfacznie
na cenie, zapominajac o pozostatych czynnikach
decydujacych o wyborze produktu. Taka sytuacja ma
dwie bardzo powazne konsekwencje: po pierwsze
walczac ceng bardzo szybko tracimy marze i po-
zbawiamy sie zyskéw, co w konsekwencji znacznie
spowalnia rozw¢j firmy i produktéw. Po drugie kon-
centrujemy sie zwykle na rozwigzaniach najprost-
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szych i najtanszych nie budujac produktéw i ustug
opartych o warto$¢ dodang. W efekcie stajemy sie
coraz mniej konkurencyjni i musimy wcigz obniza¢
ceny kosztem osigganych marz — spirala nakreca sie,
petla sie zaciska — wiele firm przepfaca taka strategie
bankructwem” — powiedziat Maciej Kroenke odpo-
wiedzialny za realizacje badania po stronie FernPart-
ners. ,\W przypadku gdy jedynym argumentem sprze-
dazowym jest cena — jest ona zawsze zbyt wysoka.
To powiedzenie sprawdza sie aktualnie bardzo bo-
le$nie na polskim rynku. Teoretycznie wszyscy zna-
my problemy branzy budowlanej i historie ‘chinskiej
autostrady’ spektakularnie prezentujaca efekty walki
konkurencyjnej ceng. Nie wyciggamy jednak z tej
lekcji wystarczajacych wnioskéw .” — dodat Maciej
Kraus, Dyrektor w warszawskim biurze FernPartners.

Narastajaca presja na marze!

Te sfowa znajdujg swoje potwierdzenie w odpo-
wiedziach kadry zarzadzajacej. Jedynie 16% firm
zdotato w zesztym roku podnie$¢ ceny oferowanych
produktéw powyzej wartosci inflacji. 25% przedsie-
biorstw nie zdofato skutecznie podnie$¢ cen, a 13%
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byto zmuszonych do ich obnizenia. Biorac pod uwa-
ge inflacje oraz rosnace koszty prowadzenia dziatal-
nosci (surowce, energia) osiggane zyski stopniaty.

Wojny cenowe

Blisko 2/3 firm deklaruje, ze znajduje sie w trakcie
wojny cenowej. To co jednak bardzo istotne, az 93%
obwinia za taka sytuacje konkurencje. ,Wojny ceno-
we zdarzajg sie niestety coraz cze$ciej na naszym
rynku i zaczynaja stanowi¢ powazny problem w wie-
lu branzach. Wynikaja w znacznej mierze z rynkowej
kultury agresji i pogoni sit sprzedazy za wolumenem.
Wszyscy oceniamy swoich konkurentéw jako agre-
sywnych i zorientowanych tylko na udziat w rynku
— jednocze$nie stawiamy swoim handlowcom nie-
realne cele sprzedazowe i opieramy na nich system
motywacyjny. Mato kiedy zdajemy sobie sprawe,
ze jestesmy oceniani przez konkurencje dokfad-
nie w ten sam sposéb. Na domiar ztego wiele firm
nie prowadzi skutecznego monitoringu konkurencji
i opiera swoje przekonanie o rynku na opiniach pty-
nacych z dziatu sprzedazy. Linia frontu z definicji jest
nastawiona na ciagte negocjacje z klientami, ktérzy
cho¢by dla zasady bedag naciska¢ na ceny i blefo-
wac. Praktyka pokazuje, ze wiekszos¢ sit sprzedazy
ma powazny problem z poradzeniem sobie z taka sy-
tuacjg i wtasciwg obrong cen — w efekcie informacje
wracajg do firm w postaci raportéw, a zarzadzajacy
konsekwentnie podejmuja decyzje cenowe opiera-
jac sie o blef klientéw i niekompetencje wfasnych
sit sprzedazy.” — podkre$lit Maciej Kroenke z Fern-
Partners.

Czego bedziemy wymagac od sit sprze-
dazy?

Wyniki badania sg réwniez w tym przypadku zgod-
ne — dwie na trzy z badanych firm opiera system
motywacyjny gtéwnie na wolumenach, zaledwie
1/3 respondentéw wskazata istotng role poziomu
zysku i marz. Co ciekawe firmy opierajace cele
handlowcéw na poziomie marzy znacznie czesciej
wskazywaty, ze ostatni okres wigzat si¢ ze wzrostem
zysku niz firmy opierajace system motywacyjny na
wolumenie sprzedazy lub udziatach rynkowych.
LSprzedawcy, ktérzy sga wynagradzani w zaleznosci
od sprzedawanego wolumenu nie majg absolutnie
zadnego interesu w tym aby broni¢ cen i marz — za-
lezy im przede wszystkim na zamknieciu transakcji.
W efekcie gonig za wolumenami zamiast mys$le¢
0 zysku. Podobnie bywa takze wéréd kadry manager-
skiej — powiedzmy sobie szczerze, w momencie gdy
firmy tracg udziaty rynkowe leca gtowy. Kilku pro-
centowy spadek EBITDA mato kiedy pocigga za sobg
az takie konsekwencje i ttumaczony jest dziataniem
konkurencji.” — zaznaczyt Maciej Kraus.

Niska skuteczno$¢ dziatan podnosza-
cych rentownosé

Efekty opisanych powyzej dziatan sg dobrze za-
uwazalne wsérédd odpowiedzi przedsigbiorstw doty-
czacych stopnia sukcesu we wdrazaniu podwyzek.
Blisko potowa (48%) firm osiaga 40% zakfadanych
celow z czego 33% udaje sie zrealizowa¢ jedynie
20% zatozen! W stynnym wywiadzie przed komi-
sjg badajacq przyczyny kryzysu finansowego (FCIC)

Warren Buffet stwierdzit, ze umiejetnos¢ i mozliwos$¢
wdrazania podwyzek jest dla niego najwazniejszym
kryterium oceny atrakcyjnosci biznesu. Je$li firma
potrafi wdraza¢ zmiany cen ma szanse na sukces
— jesli jednak ma z tym problem jej przyszto$¢ jest
niepewna. ,Praktyka pokazuje, ze niska skutecznos¢
nie jest w znaczniej mierze wynikiem dziatan rynku
lecz znacznie czesciej jest efektem Zle przeprowa-
dzonego procesu, oporu w dziale sprzedazy lub tez
powaznych btedéw w komunikacji i argumentaciji.
Rok 2013, a zwfaszcza drugi i trzeci kwartat beda
wiec swoistym weryfikatorem kompetencji wielu
firm, ktére na skutek zmniejszania marz bedg zmu-
szone do podwyzek aby przetrwac. Jesli i tym razem
nie poradza sobie z tym zadaniem bankructwa beda
nieuniknione.” — zaznaczyt Maciej Kroenke. W

FernPartners jest polska firmag doradcza pomagajaca
swoim klientom zwiekszy¢ zyski poprzez optymali-
zacje strony przychodowej w zakresie zarzadzania
sprzedaza, a w szczegolnosSci zarzgdzania cenami.
Typowym efektem prowadzonych projektow jest
wzrost zysku o 1-3 punktéw procentowych w za-
leznosci od branzy. Opracowywane rozwigzania sg
oparte na faktach i poparte twardymi danymi licz-
bowymi. Wyniki naszej pracy sg mozliwe do natych-
miastowego wdrozenia zwykle przektadajac sie na
btyskawiczny zwrot z inwestycji w projekt. — http://
www.fernpartners.com
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—recykling PUC

Tworzywa sztuczne daja mozliwo$¢ powtornego uzycia i nie mozemy dopuszczac do tego,
ahy znikaty hezpowrotnie na wysypiskach $mieci! PVC to materiat doskonale nadajacy sie

do kilkukrotnego odzysku.

Tekst: Bernard Czech, PH.U.P. METAL-PLAST Sp.z 0.0.

Jednym z najwazniejszych drogowskazoéw, jakimi kie-
rujg sie aktualnie firmy na catym $wiecie kreujac swo-
ja polityke, jest ekologia. Aspekty ochrony srodowiska
staty sie tak wazne, ze nie sposéb nie uwzgledniac ich
w kazdej dziedzinie funkcjonowania przedsiebiorstw.
Zasady te wdraza sie w biurach, dziatach produkcyj-
nych, przy segregacji odpadéw czy w transporcie.
Kwestie te sg szczegolnie delikatne wsréd tych firm
produkcyjnych, ktére przy wytwarzaniu swoich pro-
duktéw siegajag po rope naftowa, ktérej zasoby wcigz
maleja.

Trzecim co do wielkosci sektorem rynku tworzyw
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sztucznych jest PVC uzywane przede wszystkim
w budownictwie, czyli gatezi przemystu zajmujacej
drugie miejsce wérdd uzytkownikéw wszystkich two-
rzyw.

To wtasnie w tym sektorze znajduja sie producen-
ci profili okiennych z PVC, miedzy innymi Aluplast.
Whbrew powszechnej opinii, tworzywa sztuczne — o ile
rozwaznie si¢ nimi zarzadza — nie stanowig czynnika
krytycznego dla zanieczyszczenia naszej planety. Naj-
wieksze zmartwienia przysparzaja ekologom odpady
z tworzyw sztucznych juz zalegajace na wysypiskach,
a nie te, ktére pozostaja w uzyciu.

Redukujemy slad weglowy

Whniosek dla producentéw i uzytkownikéw PVC na-
suwa sie zatem sam — dzieki witasciwej gospodarce
odpadami nie tylko zmniejszymy udziat PVC na skfa-
dowiskach $mieci na catym $wiecie, ale zredukujemy
takze $lad weglowy, jaki pozostawiamy w atmosferze
przy produkcji polichlorku winylu. Wartosci emisji CO,
do atmosfery podczas produkcji PVC sg niewspot-
miernie wysokie w poréwnaniu do emisji dwutlenku
wegla, powstatych podczas mielenia PVC czy jego
regranulacji.

Nalezy zatem przyja¢, ze poddawanie odzyskowi
odpadéw powstatych przy produkcji miedzy innymi
profili okiennych z PVC dziata w pozytywny sposéb
na ochrone $rodowiska w dwdjnasob: nie zwieksza-
my ilosci odpadéw na wysypiskach i redukujemy
emisje CO,.

Kierunek: granulat

Co zatem moze zrobi¢ producent profili okiennych
z PVC, aby chroni¢ Ziemie? Przede wszystkim wybra¢
dobrego recyklera, czyli firme, ktéra odbiera odpady
poprodukcyjne i przetwarza je na wysokogatunkowe
przemiaty oraz regranulaty. W przypadku PVC i jego
wiasciwego procesu odzysku nie ma mozliwosci, aby
tworzywo stracito swoje cechy jako$ciowe. Odpowied-
ni proces mielenia, oczyszczania z gumy, piasku czy
metali zelaznych i niezelaznych pozwala na uzyskanie
produktu z recyklingu w oryginalnej jakosci.

Jak wybraé dobrego recyklera?
Aby jednak caty proces odzysku cennego PVC prze-
biegat we wifasciwy, przyjazny $rodowisku sposaéb,
nalezy zwrdci¢ uwage na kilka czynnikéw:

1.Recykler musi mie¢ wszystkie potrzebne zezwole-
nia $rodowiskowe na odbidr i przeréb odpadéw PVC,
poniewaz tylko to gwarantuje, ze wszelkie procesy
zwigzane z odbiorem i recyklingiem PVC beda odby-
waty sie zgodnie z wszelkimi regutami dotyczacymi
ochrony $rodowiska.



Wiasciwa gospodarka odpadami poprodukcyjnymi to nie tylko
ochrona $rodowiska, ale takze ogromne oszczednos$ci dzieki
odzyskanemu surowcowi to dalszego uzytku.

2.Powinien wystawia¢ karty przekazania odpadu
bezposrednio po odbiorze u klientédw, co daje im gwa-
rancje tego, ze ich odpady rzeczywiscie trafiajg do
powtérnego obiegu.

3.Wazna jest jakos¢ jego obstugi:

+ wazne, zeby kosze na odpady byty identyczne
i znakowane, co decyduje o fatwosci ustalenia
$redniej wagi takich koszy (czesto recyklerzy do-
wozg rézne kosze, a wage podaja dla najmniej-
szego z nich),

+ skfadane kosze sa wygodne w magazynowa-
niu i operowaniu na produkcji — jesli mozna je
pietrowa¢ zabiorg mniej miejsca na placu, co
przekfada sie na lepszag ergonomike pracy i niz-
sze koszty transportu oraz bardziej ekologiczne
rozwigzania transportowe,

+ odbioér wiéréw — sa one zwykle kosztem recy-
klera i najcze$ciej znajduja sie poza jego zain-

teresowaniem, jednak dobra firma nie dos¢, ze

je zabierze, to jeszcze dostarczy specjalne worki
pasujace na odciagi, a w konsekwencji wyko-
rzysta je do dalszego odzysku PVC.

4.Listwa podparapetowa — cze$¢ odbiorcéw odpa-
déw dostarcza w rozliczeniu listwe podparapetowa.
Jest to wyjatkowo wygodne, ekonomiczne i ekologicz-

ne rozwigzanie.

5.Duzy moze wiecej — cze$¢ recykleréw dziata se-
zonowo lub na zlecenie. Duze firmy dziafajg na tere-
nie cafego kraju i o kazdej porze roku, gwarantujac
odbiér w niemalze kazdych warunkach. Dodatkowo
maja w ofercie ustugi dodatkowe, jak przygotowanie
raportéw do marszatka wojewddztwa lub umowy re-
gulujace co miesigc ceny odpaddw.

Praktyka
Firma Aluplast moze poszczyci¢ sie tym, ze odpady
poprodukcyjne powstate w naszych fabrykach sg od-

FORECAST 2013-2014
Zawartosd: Contents:
Produkcja Production
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Ohowiazki wytwércy odpadow poprodukcyinych

Kazdy z producentéw stolarki okiennej z PVC
musi by¢ swiadomy obowigzkéw, jakie cigza na
nim jako na wytwdércy odpadéw poprodukcyj-
nych. Wiedze tg posiadajag wszyscy producenci
pracujacy na systemie aluplast.

Do najwazniejszych  czynnikéw,  zgodnych
z obowigzujgcg Ustawg o Odpadach z dnia
14.12.2012 roku (Dz. U. poz. 21), jakimi powi-
nien kierowac¢ sie $wiadomy ochrony $rodowiska
producent, naleza:

1. Zrbwnowazone i zgodne z prawem gospodaro-
wanie odpadami — to na nas lezy w pierwszej linii
odpowiedzialno$¢, czy odpady trafig na wysypisko,
czy do odpowiednich firm przetwarzajacych odpa-
dy, posiadajacych wiasciwe do tego uprawnienia.

2. Zapewnienie wiasciwego obiegu odpadow,
udokumentowanego w sposéb systematyczny
i nalezyty co do ich rodzaju oraz ilo$ci.

Za zaniechanie tych dziatan moga zosta¢ nafto-
zone wysokie kary pieniezne, m.in za brak spra-
wozdawczosci, brak ewidencji odpaddéw czy od-
dawanie odpadéw podmiotom nie posiadajacym
odpowiednich zezwolen na transport, nawet do
wysokosci 10 000 ztotych!

Pamietajmy, ze wifasciwa gospodarka odpadami
poprodukcyjnymi to nie tylko ochrona $rodowi-
ska, ale takze ogromne oszczednosci na odzyska-
nym surowcu.

bierane, przerabiane i powtérnie przez nas uzywane.
Kazdy, kto z nami wspotpracuje, przyczynia sie do
ochrony $rodowiska — takze koncowi klienci, ktérzy
kupuja gotowe produkty w salonach okiennych.
Kazdy, kto zdecyduje sie na nasze okna, moze mie¢
Swiadomo$¢ tego, ze razem z nami dba o $rodowi-
sko. ®

RYNEK OKIEN W POLSCE 2010-2012
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WINDOW MARKET IN POLAND 2010-2012
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- fakty 1 mity

0 ztudnych zasadach sprzedazy prowadzacych do... kieski.

Tekst: Leszek Sergiel

W procesie sprzedazy, podczas obstugi klienta
nalezy i warto stosowaé niezliczong liczbe zasad.
Wiekszos¢ z nich to ,stare i sprawdzone” metody,
ktére dziataty, dziatajg i dziata¢ beda wiecznie.
Rzeczywiscie, warto wykorzysta¢ do$wiadczenie
w nich zawarte. Sg to przeciez do$wiadczenia nie
jednego, nie dziesieciu, ale setek i tysiecy handlow-
cow, ktérzy sami gromadzili je przez dziesieciolecia
w réznych warunkach. O czym jednak nie mozna
zapominac? O tym, ze mimo ogromnej przydatnosci
zawartych w owych wskazéwkach prawd, istnieje
kilka zasad, ktére $miato mozna zakwalifikowa¢ do
grupy mitéw. Wiara z kolei w te mity powoduje, ze
handlowcy moga ponosi¢ porazki, majac przy tym
$wietne wyttfumaczenia racjonalizujgce brak poza-
danego wyniku handlowego.

Mit pierwszy:

»Pozytywne myslenie zapewni sukces w kazdych
warunkach”

Tak, ale przy zafozeniu, ze rzeczywiscie jest to
pozytywne myslenie, a nie ,naiwny optymizm”.
Réznica ogromna, ale nie kazdy ja dostrzega. Po-
zytywne myslenie pozwala na fatwiejsza akceptacje
trudnos$ci i mobilizuje do wytezonej pracy (zwtasz-
cza w kryzysie). Naiwny optymizm pozwala na
usprawiedliwienie porazek z jednej strony, a przede
wszystkim powoduje gtéwnie oczekiwanie na ,lep-
sze czasy” z drugiej. Dodajmy, ze to oczekiwanie
w naiwnej nadziei na to, ze trudny okres minie
i nic nie warto w tej chwili robi¢. Naiwny optymizm
to réwniez przekonanie, ze wystarczy wytacznie
chcie¢”, aby odnies¢ sukces. Zycie natomiast pod-
powiada, ze warto jednak dotozy¢ prace do silnej
woli i wéwczas znacznie wzrasta prawdopodobien-
stwo sukcesu.

Mit drugi:

»Sprzedawanie to wojna”

Czy aby na pewno? Czy rzeczywiscie z klientem
nalezy walczy¢ lub prowadzi¢ wojne? Wielu han-
dlowcow wychodzi walczyé. Co to powoduje?
Klient to wrég, a w najlzejszym przypadku jedynie

przeciwnik. Jaki jest skutek? Konfrontacja, a nie
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trener i wiasciciel firmy WITALNI-SZKOLENIA, www.witalni.pl

wspotpraca. W gtowie handlowca niepotrzebnie
budzi sie che¢ zwyciestwa, za ktére uzna podpi-
sang umowe. Niewatpliwie finalizowanie sprzedazy
jest celem pracy sprzedawcow, ale che¢ zwyciestwa
moze dopuszczac zwyciestwo za wszelkg cene. Mit
ten zawiera dodatkowe niebezpieczenstwo, jakim
jest zapomnienie o wazniejszej zasadzie moéwia-
cej o tym, ze czesto wiekszym sukcesem jest nie
sprzedaé czegos, co nie do konca bedzie dobre dla
klienta. Korzystniej jest powiedzie¢ klientowi, ze nie

ma sie dla niego adekwatnej do potrzeb oferty lub
rozwigzania, niz podpisa¢ umowe w imie zwycie-
stwa. Handlowiec, ktéry ,walczy” z klientem, nie
jest w stanie zastosowa¢ zasady WIN-WIN, bez

wzgledu na ilu szkoleniach o niej ustyszy.

Mit trzeci:

,Dobry bajer to potowa sukcesu”

Wtasciwie najprosciej jest zdeprecjonowac to prze-
konanie faktem, ze jednak ludzie majg dwoje uszu




i jedne usta, a nie odwrotnie, ale kilka dodatkowych
stéw przyda sie tym, ktérzy tkwig w silnym prze-
konaniu o stusznosci tego powiedzenia. Klient ,za-
gadany” przez handlowca, jezeli jeszcze ten ostatni
bedzie szafowat zargonem technicznym i nomen-
klaturg branzowa, moze rzeczywiscie zosta¢ ocza-
rowany i kupi. Pytanie, czy to bedzie $wiadomy za-
kup? Jezeli tak, to nic sie nie wydarzy. Jezeli jednak
klient bedzie uswiadamiat sobie swojg decyzje juz
po zakupie i okaze sie jednak, ze nie kupit tego
co chciat, to straty moga by¢ wysokie. Handlowiec,
ktéry nie rozpoznat wtasciwie jego potrzeb, naraza
sie na zwrot zakupionego towaru (wypowiedzenie
umowy) albo zastrzezenia. Klient, ktéry zorientuje
sie o ztudnych korzysciach to klient, ktéry juz nie
wrdci i nie poleci innym tego sprzedawcy oraz da-
nej firmy. Korzystniej niz wierzy¢ w ten mit, jest
stucha¢ klientéw i w odniesieniu do tego, co sie
ustyszy, zaja¢ swoje stanowisko oraz ztozy¢ ade-
kwatna oferte.

Mit czwarty

»Klientéw interesuje wytacznie cena”

W ten mit wierza i rozpowszechniajg go sprzedawcy
bez doswiadczenia lub zbyt leniwi, aby zada¢ sobie
pytanie: dlaczego jednak klienci kupujg w ich firmie
produkty, ktére nie sg najtansze? Faktem jest, ze
wiekszo$¢ klientéw rozpoczyna rozmowe od pytania
o ceneg, ale to nie jest rbwnoznaczne z tym, ze cena
to jest jedyne, co ich interesuje. Dla do$wiadczo-
nych handlowcéw pytanie o cene ze strony klienta
to najpiekniejsze pytania jakie moga sobie wyma-
rzy¢. Dlaczego? Bo wtasciwie kogo interesuje cena?
Wytacznie tych, ktorzy sa zainteresowani i rozwaza-
ja zakup albo konkurencje. Pytaniem retorycznym
pozostaje pytanie, ilu z czytajacych te stowa oséb
wie, ile kosztuje aktualnie akr ziemi rolnej w USA
lub w Kanadzie? Wie to doktadnie tyle osob, ile

interesuje sie ewentualnym zakupem takiej ziemi.
Znaja cene, bo tylko te osoby o to kogo$ zapytaty.
Whniosek, jaki sie nasuwa, to wtasciwie stwierdze-
nie, ze im wiecej pytan o cene ze strony kupuja-
cych, tym wieksze prawdopodobienstwo zakupu
i sprzedazy.

Z powyzszym mitem wigze sie kolejne przekona-
nie — mit, ze klienci zbierajg oferty wytacznie po
to, aby wybra¢ najtansza. Nic bardziej mylnego.
Na koncu nie wybieraja tej najtanszej, tylko te
najbardziej wiarygodna, profesjonalng i zwigzang
z jakoscia.

Mit piaty:

»Jezeli klient nie kupi w ciagu tygodnia od rozmo-
wy, to juz nie wréci”

Ten mit ma swoje silne potwierdzenie w zyciu. Ist-
nieje duze prawdopodobienstwo, ze w sytuacji gdy
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pi¢ watpliwosci. Druga przyczyng generujaca takie
przekonania i bedaca jednoczesnie czynnikiem po-
zbawiajacych handlowca szansy na dalsza sprzedaz
jest brak umozliwienia klientowi powiedzenia stowa
LNIE”, czyli umozliwienia nabywcy odmowy zakupu.
Wielu klientéw nie potrafi odmoéwi¢ lub oznajmi¢
bezposrednio handlowcowi swojej negatywnej
decyzji w postaci stéw, ktére musiatyby brzmiec:
nie kupie u panstwa”. Aby mie¢ szanse na wspof-
prace z klientem, ktéry nie kupit, nalezy mu po
prostu utatwi¢ odmowe. Tak, odmowe. Istniejg
tysigce powoddw, dla ktérych nasza oferta moze
nie zosta¢ wybrana przez konkretnych kupuja-
cych. Aby unikng¢ odpowiedzi, niektérzy klienci
nagle nie odbierajg telefonéw, unikajg rozmoéw,
ktamia, ze proces wyboru jeszcze trwa, itd. Nie
robig tego ze zfosliwosci. Wiekszo$¢ z nich nie
potrafi odmawia¢, bo mysli, ze zrobi sprzedawcy

Czesto wiekszym sukcesem jest w danej chwili nie sprzedac
czegos, co nie do koinca hedzie dobre dia klienta.

nie byto formalnych przeszkéd, a proces decyzji
Jfozwleka” sie zbyt dtugo, to rzeczywiscie szanse na
sprzedaz lub podpisanie umowy malejg. Nie jest to
jednak prawidtowo$¢ ,naturalna” klientéw, a jedy-
nie brak profesjonalizmu sprzedawcy. Nie mozemy
zatem nazywac tej sytuacji mitem zwigzanym z za-
chowaniem klienta. Mozemy $miato natomiast po-
wiedzie¢, ze w wiekszosci przypadkéw to handlowcy
doprowadzaja do tego typu sytuacji przez m.in. brak
zachowania standardu aktywnego monitorowania
decyzji klienta. Monitoring to m.in. telefony z pyta-
niami i ewentualne rozwiewanie mogacych wysta-
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przykros¢. W koncu widzag prace wiozong w ofer-
te, projekty, przeliczenia, itd. Co traci handlowiec,
nie ufatwiajac klientowi odmowy np. przez poin-
formowanie klienta o tym, ze kazda odpowiedz
jest dla handlowca dobra? Traci klienta na zawsze.
Klient, ktory nie kupit jednej oferty i do tego unikat
ktopotliwej rozmowy o odmowie, nie wréci juz do
tej firmy, bo bedzie mu niezrecznie. Zatem warto
ufatwia¢ odmowe zakupu jednego produktu, aby
mie¢ szanse na sprzedaz innego w przysztosci.
W innym przypadku traci sie klienta jeszcze zanim
dokonat zakupu. W
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motywujac

W kazdej firmie spotykaja si¢ osohowo$ci majace rozne
motywacje, oczekiwania, nawyki, doSwiadczenia oraz
umiejetnosci. Gzesto dochodzi do tar¢ wynikajacych

Z tych roznic. Jak zareagowac, ahy dac jasny komunikat:
czego nie akceptujemy, co nam przeszkadza i skutecznie
doprowadzi¢ do zmiany, zachowujac jednoczesnie dobhre

wzajemne relacje?

Tekst: Anna Wojnicka — trener i konsultant w firmie Training House,

www. traininghouse.pl

Obserwujemy w firmie np. wykonanie zadania
na niedostatecznym poziomie lub zachowanie sie
w sposob, ktérego druga osoba nie akceptuje. Zda-
rza sie tez, ze postawa danego pracownika nega-
tywnie wptywa na innych cztonkéw zespotu. Kazda
z tych sytuacji wymaga reakcji — takiej jednak, ktéra
nie spowoduje zaktécen.

Zgubna pewnosé¢ siebie

Pracujac jako trener dla jednej z organizacji, bytam
Swiadkiem takiej oto sytuacji.
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Pan Bartosz (szef sprzedazy) niedawno zatrud-

nit nowego pracownika — Mirka, ktéry jest odpo-
wiedzialny za kontakty z kluczowymi klientami.
Zdecydowat sie wtasnie na Mirka, poniewaz ten
ma udokumentowane, wieloletnie do$wiadczenie
w budowaniu i utrzymywaniu relacji z duzymi od-
biorcami. W ocenie pana Bartosza Mirek wie o tym
obszarze dziafalnosci niemal wszystko, jest bardzo
samodzielny i skuteczny. W ostatnim czasie przy-
ciggnat do firmy bardzo wartosciowych klientéw.

Mirek zyskat pewnos$¢ siebie w nowym miejscu, po-

niewaz wiedziat, ze jego praca przynosi firmie spore
profity. Poczut sie tez lepszy od innych i uznat, ze
w zwigzku z tym na wiecej moze sobie pozwoli¢. Pan
Bartosz zauwazyt, ze Mirek zaczyna przychodzi¢ do
pracy w innych godzinach niz pozostali pracownicy.
Niby nic sie nie dziato, ale na pare waznych spotkan
nie udato mu sie przyj$¢ punktualnie. Pan Bartosz
pomyslat, ze nie warto robi¢ z tego afery — w kon-
cu to bardzo skuteczny pracownik i pewnie dowie
sie od kolegéw, co go ominefo. Innym razem pan
Bartosz zauwazyt, ze Mirek w rozmowie z mniej-
szymi klientami byt arogancki i odktadat ich sprawy
,do szuflady”. W koncu dotarta do niego skarga od
klienta, ktorg przekazat Mirkowi i polecit naprawic¢
sytuacje. Pan Bartosz miat coraz wiecej zastrzezen
odnos$nie postawy Mirka, lecz starat sie by¢ wyrozu-
miaty. Jednak kiedy ten spdéznit sie na wazne spotka-
nie z udziatem prezesa, pan Bartosz postanowit, ze
dtuzej juz nie bedzie tolerowat takiego zachowania.
Wezwat Mirka na spotkanie i po kolei, nie mogac
ukry¢ wzburzenia, méwit o tym, co od dawna mu sie
nie podobato. Mirek siedziat zmieszany patrzac na
wisciekfego szefa i jedyne, co zdotat powiedzie¢, to
to, ze nie wiedziat, ze jest az tak Zle...

Gdy brakuje komunikacji

W opisanej sytuacji nowy pracownik zostat obda-
rzony zaufaniem ze strony przetozonego, zabrakto
jednak miedzy nimi komunikacji. Szef oczekiwat
punktualnosci, a w przypadku spdznien na spo-
tkania zaktadat, ze pracownik uzupetni informacje,
ktérych nie ustyszat z powodu nieobecnosci. Pra-
cownik natomiast nie zdawat sobie sprawy z tego,
ze jest to az tak istotne dla szefa, poniewaz ten ni-
gdy o tym nie mowit.

W przypadku skargi klienta na zachowanie pracow-
nika, zabrakto odpowiedniej reakcji szefa odno$nie
podejécia do obstugi. Pracownik dostat polecenie
szybkiego zatatwienia sprawy (,zgaszenia pozaru”),
natomiast szef nie dat mu jasno do zrozumienia, co
wedtug niego jest nie tak oraz nie uswiadomit mu,
jakie moga by¢ konsekwencje takiego postepowania.
W koncu doszto do kumulacji probleméw i nega-
tywnych emocji. Po spéznieniu pracownika na waz-
ne spotkanie, szef postanawia porozmawia¢ o tym,
co zaszto w ostatnim okresie wspdfpracy. To spowo-
dowato jednak zbytnie nagromadzenie zastrzezen.
Pracownik odniost wrazenie, ze jest bardzo nega-
tywnie postrzegany i poczut sie zagrozony. Wzajem-
ne relacje ulegty powaznemu zaktéceniu.
Tymczasem reagowanie na biezaco, czyli informo-
wanie o tym, co i dlaczego nalezato zmieni¢ za kaz-
dym razem, kiedy byto to konieczne, pozwolitoby
unikna¢ konfliktu. Pracownik dostatby szanse sko-
rygowania swojego zachowania i dostosowania sie
do obowigzujacych regut oraz oczekiwan.

Jak zacheci¢ do zmian
Jak wobec tego nalezy postepowaé, aby dana oso-
ba dowiedziata sie o wptywie jej zachowania na



innych, nie naruszajac przy tym dobrych, opartych

na zaufaniu relacji, a dodatkowo zacheci¢ jg do po-
prawy zachowania?

Wazne, aby reagowa¢ mozliwie najszybciej. Najlepiej
wtedy, kiedy tylko spostrzezemy, ze sytuacja wyma-
ga korekty. Chodzi o to, aby zdarzenie, do ktdrego sie
odnosimy, byfo wcigz w pamieci rozmoéwcy. Dzieki
temu wiemy, o czym moéwimy i unikamy komentarzy
typu, ,nie pamietam tego”, ,wcale tak nie byfo”, itp.

Trzymajmy sie faktow

Udzielajac informacji zwrotnej korygujacej (feed-
back korygujacy), bo o tym mowa, przede wszyst-
kim koncentrujemy sie na naszych obserwacjach
— trzymamy sie wytacznie faktéw, opisujemy sy-
tuacje. Na przyktad: ,przed chwilag widziatam/
widziatem...”; ,styszatem dzisiaj, jak moéwisz...”;
,na dzisiejszej prezentacji zaobserwowatam...”.
Doktadnie opisujemy, co sie dziato, co i jak zostato
zrobione, powiedziane. Jak ognia wystrzegamy sie
oceniania. Méwienie, np. ,nie przygotowatas sie na
prezentacje”, ,zle to zrobite$”, ,nie tak sie rozma-
wia z klientami” jest zbyt ogélne — nie wiadomo,

jak spozytkowac te informacje. Zawiera tez element

oceny, ktéry moze by¢ odebrany jako atak i skfoni¢
rozméwce do koncentracji na obronie zamiast na
najwazniejszym, czyli poprawie zachowania.

Konsekwencje

Nastepnie wyjasniamy, jaki to miato wptyw na
innych, panujace relacje, zasady, itp. Mowienie
o konsekwencjach danego dziatania pozwala od-
biorcy lepiej zrozumie¢ nasze intencje i u$wiado-
mi¢ sobie wptyw swojego zachowania na otoczenie.
| na koniec, jezeli oczekujemy korekty zachowania,
powiedzmy o tym, zamiast liczy¢ na to, ze odbiorca
feedbacku domysli sie, co ma zrobi¢. Jezeli po raz
pierwszy rozmawiamy o danej sytuacji, nalezy ja-
sno sprecyzowac pozadane dziafanie.

Tylko spokéj

Nasze relacje pozostang nienaruszone, jezeli be-
dziemy spokojni i opanowani od poczatku do
konca. Ponadto istotne jest zachowanie postawy
otwartej oraz utrzymywanie kontaktu wzrokowego.
Utwierdzmy rozméwce w przekonaniu, ze zastrze-
zenia odnoszg sie tylko do danego odcinka naszej
wspotpracy. Mozna to jasno powiedzie¢ w trakcie
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1. Dokfadnie opisz to, co sie wydarzyto, co za-
obserwowates$, ustyszates. Postuguj sie wytacznie
faktami, unikajac oceny, uogdlnien, odnoszenia
sie do innych, podobnych sytuacji.

Przykfad:

,Spoznite$ sie dzisiaj na wazne dla nas spo-
tkanie, na ktérym wiedziate$, ze bedzie prezes
i bedziemy omawiac¢ sprawy zwigzane z naszymi
kluczowymi klientami, ktérych jeste$ gtéwnym
opiekunem”.

2. Powiedz, jaki wptyw dane zachowanie miato
na ciebie, innych, otoczenie, itp. Nazwij swoje

odczucia, emocje.

Przykfad:

»To stawia w ztym Swietle nie tylko ciebie i twoje
podejécie do pracy, ale takze mnie, jako twoje-
go przetozonego. Bytem zdenerwowany, kiedy
czekali$my tylko na ciebie. Prezes przyszedt spe-
cjalnie na cze$¢ spotkania poswiecong klientom.
Tracit czas i poczut sie zlekcewazony”.

3. Powiedz, czego oczekujesz.

Przykfad:

»Na przyszto$¢ oczekuje, ze bedziesz punktualnie
przychodzit na nasze spotkania, bez wzgledu na
to, kto ma by¢ na nich obecny”.

rozmowy, np. ,chce aby$ zmienit/zmienifa to kon-
kretne zachowanie — do reszty nie mam zastrze-
zen i cenie sobie wspdfprace z tobg”. To powinno
pomoc zachowaé dobre relacje i zacheci¢ odbiorce
komunikatu do pracy nad soba.

Krytyka zapada w pamieé

Cho¢ wiadomo, ze na pozytywny feedback (po-
chwaty) reagujemy lepiej, feedback korygujacy
bardziej zapada nam w pamie¢ — jestesmy bardzo
wrazliwi na krytyke z zewnatrz. Ta sytuacja wyma-
ga od nas wiedzy i umiejetnosci oraz $wiadomo-
éci wiasnych reakcji. Kazdy btad moze zniweczy¢
nasze zamiary oraz powaznie zaburzy¢ wzajemne
relacje. Warto wiec dokfadnie przemysle¢ co, jak
i dlaczego oraz w ktérym momencie chcemy powie-
dzie¢ drugiej osobie, aby wiedziata, co i w jaki spo-
s6b ma zmieni¢. W gruncie rzeczy pomagamy sobie
nawzajem: oczyszczamy atmosfere, otwieramy sie
na siebie, budujemy zaufanie, a w rezultacie — dzia-
tamy skuteczniej. Zapewne lepsze to niz niewiedza,
domysty, podejrzenia lub przekonanie, ze skoro jest
cicho, to jest dobrze, a tymczasem... wokét tylko

gesta mgta. W

nr 1/2013 | profiokno



46 | realizacja

jom pasywny

Temat kosztow domow pasywnych narost wieloma nie-
domowieniami i biednymi interpretacjami, wynikajacymi
gtéwnie z nieuprawnionych uproszczei i generainego nie-
zrozumienia tematu i problemu. Nadszedi wreszcie czas,
2ehy porozmawiac o pieniadzach.

Tekst: Dariusz Zgorzelski, darek@ecoville.pl

Nie chce wchodzi¢ w literalne poréwnanie cen
wedtug teoretycznych wyliczen — chciatbym za to
pokaza¢ istotne elementy, na ktére trzeba zwrécic¢
uwage przy podejmowaniu decyzji oraz sprébowac
spojrze¢ na problem catosciowo i realnie pod katem
osigganych rezultatéw oraz stosowanych rozwigzan
technicznych.

Ale, ale chwila! Czy nie zapomnieliSmy o czym$
waznym? O czym$ bardzo waznym? O czym$ naj-
wazniejszym? No tak, oczywiscie — nie sprecyzowa-
liSmy, o jakim koszcie méowimy!

Wiekszo$¢ z nas, méwigc o koszcie domu mysli
o koszcie samej budowy. Ale czy sam ten koszt jest
miarodajny i pokazuje ,0 co chodzi“ w budownic-
twie energooszczednym? Oczywiscie, ze nie!

W energooszczednosci chodzi przeciez o niskie
zuzycie energii i jego koszty, rozumiane jako dfu-
goletnie oszczednosci, a nie tylko koszt budowy.

Tak na marginesie, czasem popetniamy jeszcze je-
den powazny i ,gtupi“ btad w ocenie kosztéw — cza-
sem po prostu bierzemy koszt domu tacznie z grun-
tem, a przeciez powinnismy bra¢ tylko koszt samej
budowy. Juz stysze gtosy co bardziej zaznajomio-
nych z wymogami doméw pasywnych, ze przeciez
potrzebuja one dostepu do stonca, wiec i wieksza
od potudnia dziatke. Tak, to prawda, ale na tym
etapie proponuje przyja¢, ze wieksza dziatka jest
dostepna i dzieki temu oferuje oczekiwany wiekszy
komfort, niezaleznie od standardu domu.

Jest wiele pozioméw i zrédet nieporozumienia, ob-

razowo mozna je sprowadzi¢ do retorycznego pyta-
nia: Czy mozna poréwnywac jabtka z ziemniakami?
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Koszt budowy

Nie mozna bezposrednio poréwnywaé i usredniac
kosztow budowy doméw standardowych, ener-
gooszczednych i pasywnych, klasyfikujac je tylko
do jednej z tych grup na podstawie tylko parame-
tréw energooszczednosci. Réznica standardéw jest
kolosalna — dom zwykty i energooszczedny dzieli
taka sama przepas$¢, jak dom energooszczedny
i pasywny — kazdy jest okofo trzech razy lepszy od
poprzedniego. Jak wptywa to na koszty, mozemy
sobie wyobrazaé. Logiczne jest, ze ten bardziej
energooszczedny jest drozszy od zwyktego. Otéz
niekoniecznie — postaram sie to wykaza¢. Na razie
przyjrzyjmy sie standardom i ich znaczeniu.

Czy mozna przyja¢, ze dom energooszczedny to taki
tylko troche lepszy dom standardowy, a pasywny to
znowu troche lepszy dom energooszczedny?

Otdéz nie — taki na przyktad dom energooszczedny
w stosunku do zwyktego ma cze$¢ podobnych, ale
troche lepszych elementéw, jak np. okna, ocieple-
nie, piec gazowy, ogrzewanie wodne podfogowe,
ale ma tez nowe, niezbedne dla niego elementy
np. wentylacje mechaniczna z rekuperacja i przede
wszystkim — spefnia konkretne wymogi zwigzane
z mostkami cieplnymi i szczelno$cig, ktére prak-
tycznie nie wystepuja w domu standardowym.
Szczegolnie szczelno$¢ takiego budynku, ktéra jest
trzy razy lepsza niz przy wentylacji grawitacyjnej, to
nowe wyzwanie praktycznie nie brane pod uwage
w zwyktym budownictwie.

Dom pasywny to juz zupetnie inne wymagania do
spefnienia — mozna powiedzie¢, ze to inny typ bu-
downictwa. W zatozeniach zbedne staje sie wodne
ogrzewanie podfogowe — ogrzewamy dom powie-
trzem wentylacyjnym, a parametry uzytych mate-




riatdw i urzadzen sa jeszcze mocniej wysrubowane.
Standard budowy obejmuje wiec jeszcze bardziej
wymagajace standardy izolacyjnosci cieplnej, likwi-
dacje mostkéw cieplnych, ciggfos$¢ izolacji cieplnej
i szczelno$¢ powietrzng. Mozna powiedzie¢, ze dom
pasywny to nie ewolucja — to rewolucja w standar-
dzie budowania, ktéra rzadzi sie nowymi, innymi
prawami. Nie mozna wiec bezpoérednio, nie biorac
tego pod uwage, ocenia¢ tak réznych standardéw
budowania wedfug jednego schematu.

Co zatem wptywa na trudnos$¢ w ,,prostej analizie

kosztéw?

+ Projekt pasywny jest inny niz zwykty — koszt
adaptowanego domu pasywnego jest wyzszy niz
projektowanego od poczatku w standardzie pa-
sywnym — nie mozna bezposrednio poréwnywacé
doméw bez uwzglednienia réznic w projektach,

+ pewne technologie budowy, ktérych koszty sa
z zatozenia rézne, sa dedykowane energoosz-
czednosci i pasywnosci, gdyz fatwiej przy ich
wyborze osiggnag¢ wymagany standard — nie
mozna poréwnywac bezposrednio doméw bez
uwzglednienia réznic w kosztach technologii
budowy,

+ inne i znacznie wyzsze wymagania techniczne
oraz systemy, np. wentylacja mechaniczna z re-
kuperacja, obecne w domach energooszczed-
nych i pasywnych wptywajag na znacznie wyzszy
komfort zycia w takich budynkach, co nalezato-
by uwzgledni¢ w ocenie kosztéw — nie mozna
poréwnywac bezposrednio doméw bez uwzgled-
niania réznic w wyposazeniu i komforcie.

Wszyscy oczekuja jednak, ze jakie$ konkrety zosta-
na tutaj okreslone. Z przykroscia stwierdzam, ze nie
spotkatem sie do tej pory z rzetelng oceng kosztéw.
Powinnismy wyj$¢ od projektu domu pasywnego
i ewentualnie obnizy¢ jego standard, a nie odwrot-
nie — tylko w ten sposéb wykorzystany zostanie po-
tencjat domu pasywnego i jego pasywnego projek-
tu, przy zachowaniu konkurencyjnego kosztu.

Nastepnie powinnismy przyja¢ optymalne techno-
logie wykonania — niekoniecznie takie same dla
réznych standardéw energetycznych.

Na koncu powinnismy dostosowa¢ wyposazenie
domu standardowego w ten sposéb, zeby oferowat
jak najbardziej zblizony do domu pasywnego kom-
fort, czyli zeby byt wyposazony chociazby w sys-
tem wentylacji mechanicznej, zapewniajacej $wieze
powietrze — moze by¢ bez rekuperacji, ktéra w tym
momencie byfaby gféwnie elementem energoosz-
czednosci, a nie komfortu.

Nie spotkatem sie z tak przeprowadzong kalkula-
cja, ale i tak bytaby ona juz za chwile nieaktualna.
Oczekujemy obecnie nowych wymagan technicz-
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nych budynkéw, ktére, wedftug dostepnych infor-
macji, beda zaostrzone.

Wraz ze wzrostem wymagan, réznica kosztéw mie-
dzy tzw. budynkiem standardowym zgodnym z naj-
nowszymi wymaganiami a pasywnym bedzie sie
zmniejsza¢. W 2021 roku, w teorii, wszystkie nowo
budowane budynki maja by¢ prawie zeroenerge-
tyczne, czyli pasywne, z zastosowaniem OZE.

Niewielkie réznice

Na bazie jednej z kalkulacji mozemy teraz zoba-
czy¢, ze zgodnie z powyzszymi zatozeniami, réz-
nica kosztéw dla domu o powierzchni okofo 110
m? i wykonanym w standardzie podstawowym,
w poréwnaniu ze standardem NF40 zgodnym
z programem doptat NFOSIGW, nie bedzie obec-
nie wieksza niz 20 tys. ztotych (przy zatozeniu
takiego samego sposobu budowy), a przy zwiek-
szeniu wymagan moze zmale¢ nawet do kilku
tysiecy zfotych.

| tu rodzi sie pytanie — jak bedg wygladac¢ koszty
budowy domu pasywnego w poréwnianiu do domu
NF407? Czy beda wyzsze i o ile, a moze nie?

Przyjrzyjmy sie podobienstwom i réznicom w wypo-

sazeniu domoéw, ktére wptywajg na koszty:

+ instalacja wentylacji mechnicznej z rekuperacja
jest w obu domach podobna — moga by¢ réz-
nice w wydajno$ciach instalacji, tzn. w domu
pasywnym moga byé mniejsze wydajnosci oraz
rekuperator w domu pasywnym powinien mie¢
wiekszg sprawnoseé,

+ instalacja ogrzewania wodnego w domu pa-
sywnym jest niepotrzebna — zrédfem ciepfa jest
pompa ciepta, a najlepiej urzadzenie kompak-
towe, w ktérym w jednym urzadzeniu zintegro-
wane sg: pompa ciepta, zbiornik na cieptg wode
uzytkowa, rekuperator i centrala wentylacyjna,

+ instalacja gazowa i tym samym przytacze gazo-
we do kotta gazowego i komin sg w domu pa-
sywnym niepotrzebne,

+ w domu pasywnym niepotrzebne jest pomiesz-
czenie kottowni,

+ w domu pasywnym potrzebne sa lepszej jakosci
okna, drzwi wej$ciowe, troche lepsze ocieplenie
oraz podobne wymogi zachowania szczelnosci
— podobna technologia, ale doktadniejsze wy-
konanie,

+ urzadzenia zainstalowane w domu pasywnym
sg 3 razy mniejsze, wiec sg tansze i zajmuja
mniej miejsca, a urzadzenie kompaktowe jest
tez fatwiejsze i tansze w podfaczeniu.

Czy zatem budowa domu pasywnego w standar-
dzie NF15 jest drozsza niz w standardzie NF407?
Pobiezna analiza tych réznic pozwala, jakby to dziw-
nie nie zabrzmiato, na odpowiedz przeczaca. Mozna*
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» zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze liczac same koszty
budowy, nie optaca si¢ budowa¢ energooszczed-
nie, bo budowanie pasywne nie jest drozsze niz
energooszczedne — moze by¢ nawet tansze.

Do tej pory nie poruszyliSmy wcale tematu doptat
do budowy doméw energooszczednych, oferowa-
nych przez NFOSIGW, a warto o nich wspomnie¢.
Liczac z dopfatami, koszt budowy domu energoosz-
czednego NF40 jest podobny lub nawet nizszy niz
domu standardowego, a koszt budowy domu pa-
sywnego NF15 jest najnizszy ze wszystkich. Mita
niespodzianka, tym bardziej, ze nie analizowali$my
jeszcze kosztow ekspolatacyjnych, a liczymy, ze
beda one dla domu pasywnego znacznie nizsze niz
dla domu standardowego.

Koszt eksploataciji

Decyzje o budowie domu energooszczednego
i pasywnego podejmujemy z uwagi na osiagane
oszczednosci w kosztach eksploatacji, a nie z uwa-
gi na niskie koszty budowy. Jest to nowy i rzadko do
tej pory spotykany wsréd inwestoréw sposéb oceny
kosztéw. Warto podkres$li¢, ze nie jest to tylko chwi-
lowa moda, ale zaaprobowany oficjalnie kierunek
rozwoju rynku i coraz wazniejsza oraz poszukiwana
przez inwestoréw cecha domu — energooszczed-
nos¢.
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Decyzje o hudowie domu energooszczedneyo i pasywnego
podejmujemy z uwagi na osiagane oszczednosci w kosztach
eksploataciji, a nie z uwagi na niskie koszty hudowy. Jest to nowy
i rzadko do tej pory spotykany w$rad inwestoréw sposéh oceny
wydatkow.

Sposéb naszego mys$lenia nieodwotalnie sie zmie-
nia — chcemy zy¢ coraz bardziej komfortowo i pfa-
ci¢ mniej. Nalezy wiec sobie powiedzie¢, ze juz od
teraz bedziemy mieszka¢ tylko w domach pasyw-
nych i wtedy mozemy liczy¢ na oszczednosci. Jest
tylko jedno pytanie — jak duze one beda.

Zgodnie z cyklem zycia budynku takie koszty wyli-
cza sie na 30 lat, ale czy musimy tak dtugo czeka¢
na zwrot naktadéw... moment, jakich naktadéw?
UstaliliSmy juz, ze dom pasywny nie jest drozszy

w budowie!

Jesli policzymy wydatki zwigzane z domem — eks-
ploatacjg i koniecznymi remontami na przestrze-
ni 30 lat, to koszt budowy stanowi jedynie 15%
wszystkich poniesionych naktadéw. Nalezy pamie-
ta¢, ze koszty remontéw i napraw w domach pa-
sywnych bedg znacznie nizsze niz w domach stan-
dardowych, bo sg one zaprojektowane i wykonane
zgodnie z innymi wymaganiami i nie ulegajg one
nadmiernemu zuzyciu. Koszty eksploatacyjne na
ogrzewanie i produkcje cieptej wody mozna obnizy¢
blisko 10 razy. Mozliwe jest uzyskanie oszczedno-
$ci na poziomie 60% kosztéw catego domu.

Przy prostym obliczaniu, bez uwzgledniania indek-
sacji cen, sama oszczedno$¢ kosztéw ogrzewania
w domu pasywnym to 4000 zt rocznie. Dodatko-

wo w domach pasywnych, w ktérych korzystamy
z pompy jako zrédta ciepta takze do ogrzewania
wody uzytkowej, uzyskujemy wymierne korzysci,
bo produkcja cieptej wody kosztuje mniej niz z in-
nych dostepnych zrédet, bo do jej produkcji stuzy ta
sama pompa ciepta, co do ogrzewania domu.

Realne koszty, realne parametry

Jest jeszcze jedna bardzo istotna sprawa, ktérg
wszyscy przemilczajg. Do tej pory rozwazane powy-
zej koszty byty wyliczane teoretycznie. Jakie bedg
one w rzeczywistosci, zalezy oczywiscie od jakosci
wykonania domoéw i tego, czy obliczeniowe para-
metry nie mijajg sie z praktyka.

Domy pasywne, na przekér watpigecym, osiagaja
zaktadane parametry i oferujg wysoki komfort, a in-
westorzy budujacy takie domy od poczatku wiedzg
czego chcg i dbaja, zeby osiggna¢ swoje zatozenia.
Realizujg plany poczawszy od projektu, poprzez wy-
konanie, a skonczywszy na certyfikatach i testach.

W przeciwienstwie do nich ci, ktérzy uwazaja, ze
Cena Czyni Cuda, budujac swoje standardowe
domy zwazajg tylko na najnizszg cene rozumiang
jako zakup tanich materiatéw i ustug. | nic poza
ceng — niestety w rzeczywistosci szczegdlnie wy-
soka — nie otrzymujg. Nie chcg sprawdzi¢, czy
ich domy sg budowane zgodnie z obowigzujacymi
nawet minimalnymi standardami, co powoduje,
ze domy sg wiasciwie pozaklasowe. Pustaki z be-
tonu komdrkowego, z ktérych budowane sg $cia-
ny, w realnych warunkach uzytkowania w okresie
zimowym, kiedy zalezy nam na ich izolacyjnoéci,
sg praktycznie przez caty czas zawilgocone, a ich
wiasdciwosci izolacyjne sg kilkukrotnie gorsze niz te
przyjete do obliczen.

Nie chce generalizowa¢, ale to nie koniec proble-
mow — w przewazajacej liczbie domy w Polsce bu-
dowane sg niezgodnie ze sztukg budowlang, maja
mostki cieplne i w konsekwencji nie spetniajg na-
wet minimalnych wymagan, zuzywaja jeszcze wie-
cej energii niz zakfada sie w obliczeniach. Dlatego
realna réznica pomiedzy domami standardowymi
i pasywnymi jest jeszcze wieksza.

Konkluzja z tej bardzo ogdlnej analizy jest jedna —
optaca sie budowa¢ pasywnie, patrzac zaréwno
na koszty samej budowy, jak i na koszty ekspo-
loatacyjne. Optaca sie takze dlatego, ze takie bu-
downictwo ma jeszcze jedne koszty najnizsze ze
wszystkich standardéw budowy — koszty zwigzane
z obcigzaniem $rodowiska naturalnego. To bardzo
wazny aspekt naszej dziatalnosci — musimy budo-
wac¢ madrze i w sposéb zréwnowazony, biorac pod
uwage implikacje naszego dziatania na $rodowisko,
w ktérym zyjemy, czyli zycie nasze i naszych dzieci.
Po prostu nie mamy innego wyjécia. M
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huduje energooszczednie

Osiedle Sielanka powstaje z dbafoscia o szczegofy. Takze energooszczedne.
Czy nad Wista rozwija si¢ nowy trend budowania, a rynek powoli
dostosowuje si¢ do zmieniajacego si¢ prawa hudowlanego UE?

Tekst: Iwona Bortniczuk

Budynek wzniesiony z mys$la o energooszczedno-
éci i zréwnowazonym budownictwie, $ciany o niskiej
przepuszczalnosci cieplnej, szczelne, sze$ciokomoro-
we okna, mechaniczny system wentylacji z odzyskiem
energii, ciepfo dostarczane przez kociot kondensacyjny?
LSielanka!”, chciatoby sie powiedzie¢. Okazuje sie, ze
to catkiem trafne okreslenie. Osiedle Sielanka w Tar-
nowskich Gérach to bowiem dobry przyktad inwestycji
deweloperskiej, wykorzystujacej potencjat budownictwa
energooszczednego oraz odpowiedz rynku na zmieniaja-
ce sie (wkrétce) prawo budowlane.

Szacuje sig, ze optacalno$¢ budownictwa energoosz-
czednego bedzie coraz wieksza. Wszak juz za kilka lat
znowelizowana dyrektywa Unii Europejskiej wprowadzi
obowigzek wznoszenia wyfacznie budynkéw niemalze
zeroenergetycznych. Sprzedaz obiektéw o jak najniz-
szym zuzyciu energii zdecydowanie wzroénie — tenden-
cje obserwowane obecnie na rynku stanowig dopiero
pierwsza jaskétke zmian. To zatem najlepszy moment

dla deweloperéw, aby ukierunkowa¢ swoje dziafania
w strone rozwigzan energooszczednych i zaproponowac
je klientom. Do energooszczednego oraz pasywnego mo-
delu budowania inwestoréw oraz deweloperéw zacheci¢
ma najnowszy program Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, na ktorego realizacje
przeznaczono 300 min zt. W ramach projektu powsta-
nie az 12 tysiecy doméw oraz mieszkan energooszczed-
nych i pasywnych. Inwestorzy moga liczy¢ na doptaty
do kredytéw na ich kupno lub budowe. Dofinansowanie
wyniesie 11-16 tysiecy zt w przypadku mieszkan w bu-
dynkach energooszczednych i pasywnych lub 30-50 ty-
siecy, jesli zdecydujemy sie na budowe energooszczed-
nego lub pasywnego domu.

Energooszczedna sielanka

Inwestycja, ktéra promuje budownictwo energoosz-
czedne, jest Osiedle Sielanka w Tarnowskich Goérach.
Dzieki zastosowanym rozwigzaniom konstrukcyjnym

oraz wdrozonym usprawnieniom, budynki charakte-
ryzuja sie o kilkadziesigt procent nizszym zuzyciem
energii niz w przypadku wzniesionych w technolo-
gii tradycyjnej. Docelowo wybudowanych zostanie
140 domoéw jednorodzinnych o niskim zapotrzebowa-
niu na energie. W | etapie powstawaty domy ener-
gooszczedne (zuzywaty pomiedzy 40 a 50 kWh/m?
rocznie), w I, czyli trwajacym etapie realizacji, do-
datkowo $ciéle dopasowano je do wymogoéw progra-
mu NFOSIGW, dzieki czemu inwestorzy moga zfozyé
whniosek o dopfate do kredytu. Do konca 2013 r. po-
wstang 44 budynki o zapotrzebowaniu od ok. 20 do
35 kWh/m?2 rocznie. Dzi$ wiadomo, ze sprzedano juz
okoto 20% tych domow.

Budynki wyrézniaja sie prostg, geometryczng bryta,
zapewniajaca dobry wspoétczynnik ksztattu A/V. Zapro-
jektowano dach o dos¢ matym kacie nachylenia (15°),
ktéry jednak umozliwi swobodne zsuwanie sie $niegu,
przy jednoczesnym zachowaniu korzystnego wspot-»
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Potrzeha wsparcia instytucjonainego

Budownictwo energooszczedne stanowi swojego ro-
dzaju odpowiedZ na zmieniajace sie realia gospodar-
cze. Duza cze$¢ spoteczenstwa doktadniej przyglada
sie swoim wydatkom. Po 2009 r. wszyscy znacznie
bardziej zwracamy uwage szczegélnie na swoje sta-
fe wydatki, a takimi sg koszty utrzymania doméw
i mieszkan. Jednocze$nie mamy do czynienia ze sta-
le rosngcymi cenami pradu i gazu, a w zwigzku z tym
zwigkszajacymi sie kosztami utrzymania naszych

nieruchomosci. Przyjeliémy wiec za standard, ze
budynki przez nas realizowane musza by¢ niedrogie
w pézniejszym utrzymaniu — oznaczafo to, ze beda
one ergonomiczne i energooszczedne.

Aktualnie rynek budownictwa energooszczednego
w Polsce dopiero sie rozwija, a jego dalsza kondycja
zaleze¢ bedzie od realnych programéw wsparcia, jak
rowniez od kosztéw jego realizacji, czyli od spadku
cen materiatéw i urzadzen niezbednych do wykona-
nia tego typu projektéw. Tempo rozwoju zalezy réw-
niez m.in. od instytucji bankowych oraz ich podejscia
do tematu. Obecnie otoczenie instytucjonalne nie
zauwaza réznicy pomiedzy budynkami wybudowa-
nymi zgodnie z obowigzujgcymi polskimi normami
a budynkami energooszczednymi, mimo faktu ze sa
one ponad dwukrotnie tansze w utrzymaniu. Banki,
oceniajac zdolno$¢ kredytowa klientéw, nie zwracaja
uwagi na to, jakie faktyczne koszty beda przez nich
ponoszone w zwigzku z utrzymaniem budynkéw.
Takze rzeczoznawcy, dokonujac wycen, nie zwracajg
uwagi na jako$¢ energetyczng obiektéw. Uruchomie-

nie programéw wsparcia podobnych do programu
przygotowanego przez NFOSIGW moze wplynac na
spopularyzowanie budownictwa energooszczednego

oraz prayczynié sie do wprowadzania wymogow do | | PINOfI l0€al 8000 daje mozliwos¢ zastosowania

innych programéw zaostrzajacych standardy ener- Fﬁi“ycn wkiadow szyhowych, np. takicll,

getyczne, jakie powinny byc spefniane przez nowe | | etpych wspotczynnik przenikania termicznego plasuje
budynki. Mogtoby to tez spowodowac sprzedaz na - - - ) -

wiekszg skale i przez wigksza liczbe dystrybutorow SIQ na pnzmmle nk' 0'5 w/ m K' IlI'ZV zachowam“
materiatéw energooszczednych oraz obnizenie ich 43 mm gl‘uhﬂs(:i Wk'adu.

ceny.

Mariusz Piazza, prezes Il Inwestycje CL

» czynnika przenikania ciepta. Ocieplenie dachu stanowi
za$ warstwa 35 cm wetny mineralnej. Dwuwarstowe
przegrody zewnetrzne zbudowano z pustakéw cera-
micznych, ocieplonych 20-centymetrowg warstwa
styropianu grafitowego o wspétczynniku przewodzenia
ciepta (A) 0,031-0,033. Ocieplono réwniez $ciany
fundamentowe oraz posadzki parteru — styropianem
grubosci 20 cm.

Budynki ogrzewane sa przez piece kondensacyjnie,
wyrézniajace sie wysoka efektywnoscia. Zrédio ogrze-
wania potaczono z instalacjg niskotemperaturowa, czyli
podtogdwka oraz grzejnikami. Dwa niezalezne obwody

grzewcze pozwalajg na ustawienie np. nizszej tempe-
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ratury na parterze oraz wyzszej w tazience na pietrze.
Wspétpraca kotta kondensacyjnego z ogrzewaniem pod-
fogowym pozwala na uzyskanie najlepszych warunkéw
do kondensacji. Instalacje grzewcza wspomaga wenty-
lacja mechaniczna o sprawnosci odzysku ciepfa wyno-
szacym 95% (dzieki ktorej energia wytworzona podczas
eksploatowania budynku, jak chociazby para wodna czy
ciepto od urzadzen, nie zostaje ,zmarnowana”). Ogrze-
wanie mozna uzupetni¢ o dodatkowa instalacje solarna.
Ponadto deweloper postanowit umozliwi¢ spersona-
lizowanie wewnetrznej przestrzeni domu i nadanie
indywidualnych podziatéw wnetrza — elementy no$ne
przesunieto na zewnatrz, dzieki czemu wiasciciele moga
zadecydowac o rozkfadzie pomieszczen.

Energooszczedna stolarka okienna
Do uzyskania niskiego wspdfczynnika przenikania cie-

pta przyczynity sie réwniez energooszczedne okna. Do
realizacji Il etapu budowy, w ktérym powstaé miaty
budynki spetniajgce zatozenia programu doptat NFO-
SiGW wybrano systemy okienne Ideal 8000 firmy Alu-
plast, wyréznione prestizowym Ztotym Medalem 2013
Miedzynarodowych Targéw Poznanskich. Jak ttumaczy
Woijciech Bryta z firmy Alport, ktéra dostarczyta dewe-
loperowi okna wykonane na bazie profili Ideal 8000,
na taki wybdr zdecydowano sie, biorgc pod uwage
m.in. bardzo dobry wspdfczynnik przenikania ciepta
profili Uf =1,0 W/m? K oraz zwiekszong do 85 mm
gteboko$¢ zabudowy. Nie bez znaczenia byt réwniez
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Ideal 8000 w budynkach Osiedia Sielanka

W pierwszym etapie realizacji
Osiedla Sielanka uzywalismy
profili okiennych Ideal 4000 fir-
my Aluplast. Jednak w zwigzku
z tym, Ze inwestorowi zalezato

na podwyzszeniu  standardu

budynkéw oraz na zwiekszeniu
bariery termicznej przez uzyskanie wspétczynnika
przenikalnosci cieplnej ponizej 1 W/m?2K, w drugim
etapie budowy wspdlnie zdecydowaliémy sie na wy-
korzystanie profili Ideal 8000. Tylko z tymi profilami
mozliwe byfo spetnienie przyjetych zatozen energo-
oszczednoscei. Profil Ideal 8000 daje mozliwos¢ za-
stosowania réznych wkfadéw szybowych, np. takich,
ktérych wspdtczynnik przenikania termicznego pla-
suje sie na poziomie ok. 0,5 W/m?K, przy zachowa-
niu 46 mm grubosci wktadu. Gieboko$¢ zabudowy
profilu, czyli 85 mm, pozwolita na uzyskanie poza-
danych parametréw cieplnych.

W zwigzku z dwuwarstwowg konstrukcjg $cian,
montowalismy stolarke, licujagc poza zewnetrzng
krawedziag muru, aby mozliwe byto dostosowanie
elementéw ocieplenia do profili ramy okiennej oraz
zminimalizowanie dzieki temu ryzyka powstania
mostkow termicznych.

W przypadku inwestycji jednorodzinnych spotykamy
sie z coraz wiekszg liczbg zapytan o okna energo-
oszczedne, a nawet pasywne, co ma zwigzek m.in.
z programem doptat do kredytéw przygotowanym
przez NFOSIGW. Jesli za$ chodzi o budownictwo
wielorodzinne oraz inwestycje deweloperskie, tu
niestety gféwna role gra atrakcyjniejsza cena. Rzad-
ko zdarza sie, aby deweloper z dbatoscig dobierat
parametry stolarki okiennej, pragnac uzyska¢ dany
wspdtczynnik przenikania ciepta. Osiedle Sielanka
stanowi wiec swojego rodzaju ewenement.

Woijciech Bryfa, wtasciciel firmy Alport
www.alport.pl

fakt, ze jest to klasyczny system z uszczelnieniem $rod-
kowym, co gwarantuje duzg szczelno$¢ okien. Nie sg
to wprawdzie rozwigzania zbyt popularne w Polsce,
ale przy tego typu inwestycjach uwazamy, ze powinny
by¢ traktowane priorytetowo. Swiadome nastawienie
dewelopera poszukujacego rozwigzan o wysokiej efek-
tywnosci energetycznej, pozwalajacych na spetnienie
wymagan NFOSIGW, zdecydowanie utatwito rozmowe.
Jeszcze pare lat temu energooszczedno$¢ budynku,
mieszkania oraz kwestie zwigzane z kosztem eks-
ploatacji nie stanowity priorytetu dla potencjalnego
klienta. Za kupnem przemawiaty raczej: lokalizacja,
dziatki, estetyka, rozktad pomieszczen i — przede
wszystkim — cena. Istnieje szansa, ze w zwigzku
z wchodzaca w zycie dyrektywag UE, motorem nape-
dowym rynku budowlanego oraz wyznacznikiem ja-
kosci stanie sie energooszczednos¢. M
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POLSKA MYSL-SWIATOWA JAKOSC

PREZ-MET |’

Producent maszyn do stolarki ALU i z PVC
standardowych i sterowanych numerycznie

= dobra jakos¢ - dobra cena
= profesjonalny serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

= sprawdzone na rynku polskim i europejskim

www. prezmet.pl




