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Centrum Tnaco-Obrébcze BDM FTB 100 A2 do profili PVC

C Ultraszybki przesuw
chwytaka profili za pomocg
silnikéw liniowych.

< Automatyczne
serwopodpory pozwalajg
obrabia¢ wszystkie profile
niezaleznie od ich ksztattu
bez potrzeby przezbrajania
maszyny.

ONieruchomy profil podczas
obrobki moze by¢ obrabiany

z kazdej strony pod dowolnym
katem dwoma narzedziami
jednoczesnie dzieki 8 osiowemu
modufowi obrabki CNC A2.

()Kompaktowa przelotowa
konstrukcja maszyny zajmuje
mato miejsca na hali produk-
cyjnej. Moze by¢ dowalnie
kierowana i konfigurowana
wedtug potrzeb.

> Stacja obrébki profili

ze stala

Za 1-3 tarczowg stacjg
ciecia i wktadania stali mamy
przykrecanie wzmocnienia

do 4 wkretakow jednoczesnie
i obrébke profili ze stalowymi
wzmocnieniami.
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W jednym z podsumowan noworocznych w poczytnej gazecie przeczyta-
fem, ze nowym fenomenem i wszechogarniajaca moda w Polsce staje sie
gotowanie, ktéremu masowo oddajg sie z pasjg zaréwno mtodsi, jak i starsi.
Z pewnoscig duza w tym zastuga réznego rodzaju programéw kulinarnych,
ktére zachecaja do eksperymentowania. Mimo, ze stolarka okienna to zde-
cydowanie mniej ,sexy” temat i nie nalezy spodziewac sie wokét niej az
takich emociji i zainteresowania, to jednak osoby w nig zaangazowane réw-
niez powinny coraz chetniej zagtebiac sie w tajniki ,okiennej kuchni”. By¢
moze wéwczas okaze sie, ze niekoniecznie z tych samych sktadnikéw wy-
chodza takie same potrawy (produkty), a juz na pewno nawet jesli podob-
nie wygladaja, to niekoniecznie musza miec te same smaki (wtasciwosci).
To tu wydaje sie tkwi¢ Zrédto poszukiwania i budowania przewagi kon-
kurencyjnej. Zamiast licytowania sie na miatkie i powtarzane przez
wszystkich slogany reklamowe, warto zastanowic sie, jak wyglada nasza
oferta, co jg charakteryzuje i jakie to daje korzysci odbiorcy. Moze wow-
czas okaze sie, ze niekoniecznie wszyscy dookotfa oferujg doktadnie to
samo i tak samo. Oczywiscie wszyscy jako branza powinni$my przy tym
dofozy¢ wysitkéw, by uswiadamiac klientom te réznice i konsekwencje
réznych wyboréw, gdyz bez tego rzeczywiscie jedynym dla nich zrozu-
miatym kryterium bedzie nadal cena.

Pewnie nie doczekamy sie telewizyjnych branzowych show popularyzu-
jacych naszg dziedzine dziatania, juz jednak teraz z pewnoscig na brak
inspiracji, zrédet wiedzy i mozliwosci ich pozyskania narzekac nie moze-
my. Moze zatem czas w naszych firmach na ,okienne rewolucje” przeja-
wiajgce sie z jednej strony w prébie odpowiedzi na pytania: Co oferujemy?
Jaka to ma wartos¢? W jakim kierunku rozwijac i uzupetnia¢ nasza oferte?
Niemniej wazne jest zbudowanie w oparciu o te odpowiedzi spéjnej ko-
munikacji i argumentacji, tak by firma i jej przedstawiciele méwili na te-
mat swojej oferty ,jednym jezykiem”. Na koniec pozostaje newralgiczny
w wielu przypadkach temat montazu stolarki. Nalezy mie¢ swiadomos¢,
ze coraz czesciej moze to by¢ nieodzowny element umozliwiajacy sprze-
daz stolarki, a z pewnoscig w kazdym przypadku jest to element w duzej
mierze rzutujacy na wtasciwosci stolarki oraz opinie o marce i firmie.
Zyczac mitej lektury, mam nadzieje ze znajdziecie Panstwo w tym nume-
rze wiele inspiracji i odpowiedzi na nurtujgce Was pytania.

Z pozdrowieniami
Marcin Szewczuk
Redaktor naczelny

aluplast
WYDAWCA
aluplast sp. z 0.0.
ul. Gotezycka 25 A
61-357 Poznan
tel. +48 61 654 34 00
www.aluplast.com.pl

Redaktor naczelny
Marcin Szewczuk
profiokno@aluplast.com.pl

Konsultacja techniczna
Karol Reinsch
technik@aluplast.com.pl

custorn publishing
REALIZACJA

Skivak Custom Publishing
www.skivak.pl

Dyrektor wydawniczy
Damian Nowak

Koordynacja projektu
Michat Cieslak
m.cieslak@skivak.pl

tel. +48 61 625 61 15

Naktad: 5500 egz.

Fotografie

Archiwum Aluplast,
materiaty producentéw,
www.shutterstock.com

Foto na oktadce
©Villa Nova

Reklama

Patrycja Rozynek
p.rozynek@skivak.pl
tel. +48 882 015 809

Projekt graficzny i sktad
Pawet Chlebowski,
Tomasz Boczarski

facebook

W NUMERZE:

PROFIOKNO Z WIZYTA
Eko-Okna Sp. z 0.0. - nowa hala produkcyjna
Aluplast w "fabryce okien na zywo"

NORMY | PROCEDURY
Magiczne PSI

Akustyczne whasciwosci okien

10

ZKP: Co badamy a co kontrolujemy?
Badanie szczelnosci w praktyce

14
16

TECHNOLOGIE
Ideal 8000 Passiv-line Plus

22

Drzwi zamkng sie same

32

TEKST PROMOCYJNY
Prez-met - automatyzacja ciecia profili PVC
Zalety "cieptego parapetu"

30
35

POLEMIKA
Marketingowe dyskusje o wspdtczynniku ,,g”

MONTAZ
Podjac¢ wyzwanie

36

40

Czym szybko wypoziomowac okna i drzwi?

PORADNIK PRZEDSIEBIORCY
Rekojmia za wady

42

44

Buzz marketing:
co robi¢, zeby klienci wybierali ciebie?

ZARZADZANIE | SPRZEDAZ
Magia pierwszego wrazenia

44

52

I
TRENDY
Stolarka PVC we Francji

54

REALIZAC)E

Pasywnos$¢ w wersji jedno- i wielorodzinnej

www. profiokno. pl

Wyraz swoja opinie:
www.facebook.com/profiokno

56




Profiokno z wizyta

EKO-OKNA SP. Z 0.0.
- NOWA HALA PRODUKCYJNA

13 grudnia 2014 r. miato miejsce uroczyste otwarcie nowej hali produkcyjnej firmy
Eko-Okna o powierzchni 20 tysiecy metréow kwadratowych wraz z nowym budyn-

kiem biurowym.

Tym samym cata powierzchnia produkcyjna w Kor-
nicach wynosi juz 35 000 metréw kwadratowych
i jak podczas uroczystosci zaznaczat Prezes Ma-
teusz Ktosek w planach sg dalsze inwestycje.
Efektem oddania nowej hali bedzie réwniez blisko
500 nowych miejsc pracy (obecnie firma zatrud-
nia 1300 osdb), ktére utworzone zostang w naj-
blizszym czasie. Podczas uroczystosci, na ktérej
zebrato sie blisko 400 gosci, mieliSmy mozliwos¢
poznania szeregu faktéw zwigzanych zaréwno
z historig, jak i najblizszymi planami, ktére za-
ktadajg dalszy dynamiczny rozwdj firmy. W tym

roku Eko-Okna planujg osiaggna¢ ponad 300 min
zt przychodu, co plasuje firme w $cistej czotéwce
producentéw okien w Polsce. Na przestrzeni 16
lat dziatania firmy liczba miesiecznie produkowa-
nych okien wzrosta z 400 do 51 000. Duza cze$¢
przychoddw realizowana jest juz dzieki eksportowi
stolarki, ktéra aktualnie trafia juz do 17 panstw na
Swiecie. Symbolicznie to duze znaczenie klientéw
zagranicznych zostato podkreslone m.in. poprzez
ich liczng reprezentacje na uroczystosci, jak row-
niez podziekowania, ktére Prezes Mateusz Ktosek
sktadat w dziewieciu jezykach.

Mitym i nieco zaskakujacym dla gospodarza wie-
czoru elementem Gali byty podziekowania od wio-
dacych dostawcéw. Gratulacje i podziekowania za
dotychczasowq wspoétprace na rece Pana Mateusza
Ktoska ztozyt m.in. dyrektor aluplast sp. z 0.0. Chri-
stian Voicu.

Catg uroczysto$¢ zorganizowano w nowej hali,
gdzie w bardzo ciekawie zaaranzowanej scenerii
goscie mieli mozliwo$¢ podziwiania zaréwno poka-
z6w i wystepdw artystycznych, jak réwniez zapo-
znania sig z potencjatem technologicznym i przy-
ktadami ciekawych realizacji firmy Eko-Okna. @




aluplast®

W , FABRYCE OKIEN NA ZYWO”

Juz po raz trzeci Migdzynarodowe Targi Poznanskie wraz z grupg firm-sponsorow
powotajg do zycia podczas Targdw Budma 2015 ,Fabryke Okien na Zywo". Od po-

czatku aluplast jest jednym z partnerow przedsiewziecia.

Jest to ciekawy, wieloptaszczyznowy projekt, ktory
taczy w sobie kilka celéw: edukacyjny, promocyjny
oraz dobroczynny. Na specjalnej przestrzeni poka-
zowej w wydzielonej na potrzeby projektu Hali 6,
w dniach 10-13 marca 2015 r., w ramach targéw
WinDoor-tech powstanie petnowymiarowy park
maszynowy umozliwiajacy produkcje okien PVC.
Wszyscy zwiedzajacy beda mieli mozliwos¢ obser-
wowania catego procesu powstawania okien oraz
uzyskania odpowiedzi na pytania od obecnych na
miejscu przedstawicieli firm. W ramach projektu
beda produkowane okna w oparciu o dwa systemy
energooszczednych profili aluplast o gtebokosci
zabudowy 85 mm: Ideal 7000 - system z uszczel-
nieniem zewnetrznym oraz Ideal 8000 - system
z uszczelnieniem srodkowym. Zatem w Fabryce
beda produkowane wytgcznie CIEPLE OKNA.

PRZEKAZ CIEPLO - ,WYKLIKAJ”
CIEPLE OKNA | POMOZ
POTRZEBUJACYM

Podobnie jak w poprzednich edycjach ,Fabryki
Okien na Zywo”, podczas ktérych wyprodukowa-
no juz ponad 250 okien przekazanych m.in. dla
0s6b poszkodowanych podczas powodzi w Boga-
tyni oraz placéwek opiekunczo-wychowawczych

Kunststoff-Fenstersysteme

Caritas i Wioski Dzieciecej w Brzozowie na podkar-
paciu, tak i tym razem wszystkie wyprodukowane
okna wspomoga osoby potrzebujace. Mozliwe to
bedzie dzieki grupie firm - sponsoréw, w ramach
wspolnej akcji Miedzynarodowych Targéw Poznan-
skich oraz Caritas Diecezjalnych w Polsce. Partne-
rami tej unikalnej przestrzeni pokazowej sg firmy:
Aluplast, Adams, Stomil Sanok, AFS Federhenn,
MFO, Siegenia oraz Stolcad.

W tym roku po raz pierwszy do projektu przytaczy
sie platforma internetowa charytatywni.allegro.pl,
co zmieni nieco dotychczasowa formute udziela-
nia pomocy. Juz od 22 stycznia 2015 na stronie
www.charytatywni.allegro.pl oraz www.aukcjeca-
ritas.pl uruchomiona zostanie specjalna, trwajaca
przez miesigc aukcja, na ktérej bedzie mozna
kupi¢ okna PVC w wybranym przez siebie roz-
miarze. Wszystkie zakupione okna zostang péz-
niej wyprodukowane ,na zywo" podczas targéw
Budma w terminie 10-13 marca 2015 w ,Fabryce
Okien na Zywo”. Cato$¢ pieniedzy ze sprzeda-
nych w ten sposéb okien zostanie nastepnie za
posrednictwem Caritas przekazana wielodzietnym
rodzinom, osobom starszym oraz niepetnospraw-
nym, ktérzy z przyczyn finansowych nie sg w sta-
nie zakupi¢ opatu do ogrzewania mieszkania, czy
tez optacenia rachunkéw za gaz i prad w okresie
jesienno - zimowym. Kierujac sie hastem ,Prze-
kaz ciepto” wystarczy na platformie internetowej
dokona¢ zakupu wybranych przez siebie okien, a
catos¢ pieniedzy z ich sprzedazy zostanie przeka-
zana tym, ktérzy tego ciepta potrzebuja.

OKNA 2021 - NOWY WYMIAR
ENERGOOSZCZEDNOSCI
Obowiagzujace od stycznia 2014 r. rozporzadzenie
o warunkach technicznych jakim powinny odpo-
wiada¢ budynki jasno okresla zaréwno wymogi
stawiane oknom w zakresie ich izolacyjnosci ter-
micznej, jak réwniez kierunek tych zmian w naj-
blizszych latach. Dla przypomnienia kazde okno
wprowadzane do obrotu powinno mie¢ w chwili
obecnej wspétczynnik izolacyjnosci termicznej nie
wiekszy niz Uw = 1,3 W/mZK, od stycznia 2017 r.
bedzie to juz Uw = 1,1 W/m%K, a od stycznia
2021 r. Uw < 0,9 W/m2K. Bedzie to zatem dosy¢

radykalne zaostrzenie wymogdw, dla spetnienia
ktérych konieczne bedzie zastosowanie odpo-
wiednich komponentéw przy produkcji okien. Po-
zostajac w tym duchu, jak réwniez nawiazujac do
hasta przyswiecajgcego towarzyszacej projektowi
akcji dobroczynnej ,Przekaz ciepto” zdecydowa-
liSmy sie na przekazanie na potrzeby projektu
najcieplejszych systeméw profili serii Ideal 7000
oraz Ideal 8000, ktére juz dzisiaj pozwalaja na
wyprodukowanie okien spetniajgcych wymogi Wa-
runkéw Technicznych w 2021 r. - podsumowuje
Marcin Szewczuk Marketing Manager aluplast sp.
z 0.0.. Zatem osoby, ktére zdecyduja sie na za-
kup okien podczas aukcji otrzymaja okna o bardzo
dobrych wiasciwosciach cieplnych, a przy okazji
czesc tego ,ciepta” w postaci catosci pieniedzy za
wylicytowane okna zostanie przekazana ludziom
znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej. @

ZAPRASZAMY DO ODWIEDZENIA ,,FABRYKI OKIEN
NA ZYWO” w terminie 10-13.03.2015 r., Hala nr 6

Przekaz ciepto

kup okno, pomdz potrzebujgcym

Zapraszamy od 19.01.2015 r. na www.charytatywni.allegro.pl lub www.aukcjecaritas.pl




normy i procedury

MAGICZNE PSI

Najwieksze nieporozumienia w obliczeniach cieplnych dotyczg liniowego wspotczyn-
nika przenikania ciepta oznaczanego symbolem y. Istota problemu sprowadza sie do
opinii niezmiennosci tego parametru mimo zmiany warunkéw otoczenia. W zalezno-
sci od wtasnosci cieplnych ztozenia profili, materiatu ramki dystansowej, wtasnosci
cieplnych oszklenia i sposobu (gtebokosci) zabudowy oszklenia w skrzydle, liniowy
wspotczynnik przenikania ciepta ulega modyfikacjom w dos¢ znaczgcym zakresie.

I Tekst: Bogdan Wéjtowicz,

Kierownik Techniczny Laboratorium Techniki Budowlanej sp. z 0.0., www.ltb.org.pl

Na poczatek przypomniec nalezy trzy definicje zaczerpniete z zatacznika E (normatyw-

nego) normy EN ISO 10077-1, stanowigce podstawe do zrozumienia istoty problemu:

1. Wspétczynnik przenikania ciepta oszklenia U, ma zastosowanie do central-
nego pola powierzchni oszklenia i nie uwzglednia efektu ramek dystanso-
wych na krawedzi oszklenia.

2. Wspétczynnik przenikania ciepta ramy U, (a wiasciwie konkretnego ztozenia
profili) ma zastosowanie w przypadku braku oszklenia.

3. Liniowy wspétczynnik przenikania ciepta W, opisuje dodatkowe przewodzenie
ciepta spowodowane wzajemnym oddziatywaniem miedzy ramg (ztozeniem
profili), oszkleniem i ramka dystansowg i zalezy od wiasciwosci cieplnych
kazdego z tych komponentdw.

Ostatnie stwierdzenie zawarte w punkcie 3 jednoznacznie okresla zaleznosci zmie-
niajgce wartos¢ liniowego wspdtczynnika przenikania ciepta, ktéra ma miejsce za-
wsze gdy ulegaja zmianie wtasnosci cieplne co najmniej jednego z wymienionych
komponentéw. Przy tak jednoznacznym zapisie zawartym w cytowanej normie,
wszelkie stwierdzenia moéwigce o niezmiennosci liniowego wspétczynnik przeni-
kania ciepta y, dla réznych rodzajéw ztozen profili, dla réznych wiasnosci ciepl-
nych oszklenia czy tez réznych wiasnosci ramek dystansowych $wiadczg o braku
znajomosci zasad fizyki a w konsekwencji o braku znajomosci zapiséw wiasciwej
normy. Nie znajac tych fundamentalnych zasad duzo prosciej tworzy sie niepraw-
dziwe teorie czy tez programy obliczeniowe nie realizujagce wymagah normy EN
ISO 10077-1.
Niestety - co duzo bardziej grozne dla producentéw - dystrybutorzy owych progra-
modw obliczeniowych w swojej ignorancji czy tez niewiedzy, ,zapominaja” iz obszar
ten zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) nr 305/2011
ustanawiajgce zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobdéw bu-
dowlanych zastrzezony jest dla jednostek notyfikowanych. Deklarowanie wtasnosci
dotyczacych jednej z zasadniczych charakterystyk wyrobu - a takim sg wtasnosci
cieplne - moze odbywac sie tylko i wytacznie na podstawie oceny wtasnosci uzytko-
wych dokonanych przez notyfikowane laboratorium badawcze na podstawie badan,
obliczen, tabelarycznych wartosci lub opisowej dokumentacji wyrobu.

METODA OBLICZANIA WSPOLCZYNNIKA
Wiasciwg metoda okreslania liniowego wspétczynnika przenikania ciepta Y, s3 ob-
liczenia realizowane zgodnie z norma EN ISO 10077-2, a w szczegdlnych przypad-

Tabela 1. Wartos¢ liniowego wspoétczynnika przenikania

ciepta dla powszechnie stosowanych typow ramek

7 S

Liniowy wspétczynnik przenikania ciepta yg zalezy od wiasciwosci cieplnych
i wzajemnych zaleznosci miedzy rama, oszkleniem i ramka dystansowa.

kach mozna wykorzystywac dane tabelaryczne zawarte w cytowanym zatgczniku
E. Prawidtowe odczytanie wartosci z tabeli wydaje sie banalnie proste, ale jednak
mozemy czesto spotkac odczyty btedne, stad ponizej prezentuje obie tabele.

Tabela 2. Wartos¢ liniowego wspétczynnika przenikania
ciepta dla ramek oszklenia o ulepszonych wtasciwosciach

dystansowych (np. aluminium i stal)

Liniowy wspétczynnik przenikania ciepta v,

cieplnych
Liniowy wspétczynnik przenikania ciepta v,

Oszklenie podwdjne Oszklenie podwdjne Oszklenie podwdjne Oszklenie podwdjne
lub potrdjne, szkto lub potrdjne, szkto lub potrdjne, szkto lub potrdjne, szkto
Typ ramy niepowlekane niskoemisyjne Typ ramy niepowlekane niskoemisyjne
napetnione napetnione napetnione napetnione
powietrzem lub powietrzem lub powietrzem lub powietrzem lub
gazem gazem gazem gazem
Drewniana lub PVC 0,06 0,08 Drewniana lub PVC 0,05 0,06
Metalowa z przektadka 0.08 011 Metalowa z przektadka 0.06 008
cieplng ’ ! cieplna ! !
Metalowa bez Metalowa bez
przektadki cieplnej 0,02 0,05 przektadki cieplnej 0,01 0,04

Jedna szyba powlekana do oszklenia podwéjnego, dwie szyby do oszklenia

potréjnego

Jedna szyba powlekana do oszklenia podwéjnego, dwie szyby do oszklenia

potréjnego




DLA UNIKNIECIA WATPLIWOSCI RAMKI ULEPSZONE CIEPLNIE
ZDEFINIOWANO W CYTOWANYM ZALACZNIKU ZA POMOCA KRYTERIUM:

Z(dxA)

gdzie:
d - grubos¢ sciany ramki, wyrazona w metrach,
A - przewodnos¢ cieplna materiatu ramki w W/m K

Wartosci przedstawione w tabelach sa wartosciami bezpiecznymi, ktére w kazdych
warunkach powinny by¢ prawdziwe.

Z przykroscig nalezy jednak stwierdzi¢ iz w tabeli prézno nam szuka¢ wartosci
liniowego wspdtczynnika przenikania ciepta y; o wartosci 0,07, ktdra to wartos¢
czasami pojawia sie w powazanych opracowaniach poczynionych na bazie regut
obowigzujacych w niniejszej normie.

Preferowang czy nawet jedyng mozliwg metoda uzyskania wtasciwej wartosci linio-
wego wspétczynnika przenikania ciepta jest metoda obliczeniowa zgodna z norma
EN ISO 10077-2, dlatego ponizsze rozwazania zostang poczynione z wykorzysta-
niem wiasciwej normy badawczej. Wartosci liniowego wspdtczynnika przenikania
ciepfa, o ktére niektérzy odczytujg z badan wykonanych metoda skrzynki grzejnej
pozostawione zostang bez szerszego komentarza.

WPEYW ZASTOSOWANYCH MATERIALOW NA
WSPOLCZYNNIK PRZENIKANIA CIEPLA

Po tym nieco przydiugim wstepie nalezy przedstawi¢ rzeczywisty wptyw poszcze-
gélnych elementédw na liniowy wspdtczynnik przenikania ciepta. W rozwazaniach
zostang wykorzystane dwa rézne ztozenia profili z trzema zestawami oszklenia
i dwoma rodzajami ramek dystansowych. Dla uzyskania petniejszego obrazu war-
tosci wspdtczynnika przenikania ciepta zostang przedstawione z czterema miejsca-
mi znaczacymi, a wiec z odstepstwem od wymagan normowych.

PRZEKROJEM BAZOWYM StUZACYM JAKO MATERIAt DO POROWNAN

SA PROFILE O DWOCH ROZNYCH WARTOSCIACH U,:

Przekréj nr 1: U= 1,330
Przekréj nr 2: U= 1,559

Zastosowano pie¢ rodzajow szyb zespolonych o konstrukcji 4/16/4 z aluminiowa
ramka dystansowa, materiaty uszczelniajace oraz absorbent wilgoci we wszyst-
kich konstrukcjach jest identyczny i rozmieszczony w taki sam sposéb.

Tabela 3. Wartosci liniowego wspétczynnika przenikania ciepta

dla oszklenia 4/16/4 z ramka aluminiowa zastosowanych

o réznych wartosciach wspétczynnika U,
Wta- llos¢ v, v,
snosci Rodzaj szyb ni- obliczo- ) obliczo-
R . normo-
cieplne gazu skoemi- ne dla we ne dla
oszklenia syjnych | U=1,559 U=1,330
2,7 powietrze 0 0,044 0,06 0,034
90% argon
2,6 +10% 0 0,046 0,06 0,035
powietrze
1,1 powietrze 1 0,070 0,08 0,057
90% argon
1,0 +10% 2 0,072 0,08 0,058
powietrze
0,9 krypton 2 0,074 0,08 0,060
0,080 /
0,070 #
0,060 [_,_.———-—
0,050 ._._'_._/ /
0,040 r 4
0,030
0,020
0,010
0,000
2,7 2,6 1,1 1,0 0,9
s Wartosci obliczeniowe nr 1 Warto$Ci NOMOWE  mmmmmmm Wartosci obliczeniowe nr 2

Whnioski:

] Liniowy wspdtczynnik przenikania ciepta ulega zmianie w przypadku
szyby zespolonej o tej samej konstrukcji w przypadku réznych wtasnosci
cieplnych samego oszklenia. Wraz z poprawg wiasnosci cieplnych szyb
zespolonych wartosci wspétczynnika y ulegajg pogorszeniu.

] Liniowy wspdtczynnik przenikania ciepta zalezy od wtasnosci cieplnych
ztozenia w ktérym zostato ono zainstalowane.

[ Wartosci normowe liniowego wspétczynnika przenikania ciepta sg gorsze
niz wartosci uzyskane podczas obliczeft wykonanych zgodnie z norma.

L] Ambicjg wszystkich producentéw stolarki okiennej jest poprawa wtasno-
sci cieplnych wyrobdw, jeden z najpopularniejszych sposobéw to zmia-
na materiatu ramki dystansowej. Najtanszg i najgorsza pod wzgledem
wiasnosci cieplnych wersje ramki dystansowej wykonanej z aluminium
zastapimy ramka ciepta oznaczong symbolem SGG. Dla przejrzystosci
obliczeh pozostate warunki nie ulegajg zmianie. Obliczenia dla zmienio-
nego materiatu ramki dystansowej przedstawiono ponizej.

Tabela 4. Wartosci liniowego wspétczynnika przenikania ciepta
dla oszklenia 4/16/4 z ramka SGG zastosowanych w profilach

o réznych wartosciach wspétczynnika U, dla réznych wtasnosci
cieplnych profili

Wta- llos¢ v, v,
snosci Rodzaj szyb ni- obliczo- ¥y obliczo-
r . normo-
cieplne gazu skoemi- ne dla we ne dla
oszklenia syjnych | U=1,559 U=1,330
2,7 powietrze 0 0,027 0,05 0,021
90%
argon
2,6 +10% 0 0,028 0,05 0,021
powietrze
1,1 powietrze 1 0,044 0,06 0,035
90%
argon
1,0 +10% 2 0,046 0,06 0,036
powietrze
0,9 krypton 2 0,047 0,06 0,038
0,080
0,070
0,060 I/—
0,050
000 ‘/__,_._-—-—-—
0,030 >
0,020
0,010
0,000
2,7 2,6 1,1 1,0 0,9
wartosci obliczeniowe nr 1 wartosci normowe wartosci obliczeniowe nr 2

Whioski ktére mozna sformutowaé w przypadku zmiany materiatu ramki dy-

stansowej brzmig identycznie:

L] Liniowy wspétczynnik przenikania ciepta ulega zmianie w przypadku szyby ze-
spolonej o tej samej konstrukcji w przypadku réznych wiasnosci cieplnych sa-
mego oszklenia.

] Liniowy wspdtczynnik przenikania ciepta zalezy od wtasnosci cieplnych
ztozenia w ktérym zostato ono zainstalowane.

[ Wartosci normowe liniowego wspétczynnika przenikania ciepta sg gorsze
niz wartosci uzyskane podczas obliczeft wykonanych zgodnie z norma.

Pojawia sie jednak dodatkowe spostrzezenie:

[ Wartosci liniowego wspdtczynnika przenikania ciepta dla ramek SGG sg nizsze
dla tych samych warunkdéw niz w przypadku ramek aluminiowych, co zgodne
jest réwniez z zapisami normowymi (poréwnanie wartosci z tabeli 3 i 4)

Kolejne modyfikacje ktére pozwolg nam we wiasciwy sposéb interpretowac

charakter zmian liniowego wspétczynnika przenikania ciepta dotycza oszklenia

dwukomorowego, ktére z réznych powoddéw staje sie standardem.
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Zmiana oszklenia z konstrukcji jednokomorowej 4/16/4 o grubosci 24 mm,
na konstrukcje dwukomorowe 4/12/4/12/4 o grubosci catkowitej 36 mm oraz
4/16/4/16/4 o grubosci catkowitej 44 mm, zwigzana jest réwniez ze zmiana
wartosci wspétczynnika przenikania ciepta U,.

Tabela 5. Zmiany wspétczynnika przenikania ciepta profili U,

w zwiazku ze zmiana grubosci oszklenia.

Grubos¢ oszklenia [mm]

Ztozenie
24 36 44
Przekréj nr 1 1,330 1,295 1,281
Przekréj nr 2 1,559 1,489 1,492

Wartosci przedstawione dla przekroju nr 1 potwierdzaja ogdlnie znang pra-
widtowos¢ o wptywie wiekszej szerokosci oszklenia na poprawe (obnizenie)
wspoétczynnika Uf, warto jednak zwréci¢ uwage na przekréj nr 2 i réznice po-
miedzy wartosciami wspdtczynnika U, dla zestawu o grubosci 36 mm i 44
mm. Wnikliwi czytelnicy muszg zwréci¢ uwage, iz charakter zmiany nie zostat
zachowany, wrecz przeciwnie wartos¢ wspétczynnika U, zwiekszyta sie za-
miast zmale¢.

Przyktad zostat wybrany z ogromnej biblioteki obliczeh wykonanych w Labora-
torium Techniki Budowlanej, dla uwypuklenia skomplikowanej materii problemu
obliczen cieplnych i deklarowania wtasnosci cieplnych gotowych wyrobdw.
Poréwnujac dane z tabel 3 oraz 6 mozemy zaobserwowac iz identyczna ramka
dystansowa (aluminium) w konstrukcjach oszklenia dwukomorowego powodu-
je oddziatywanie wyzsze niz w przypadku konstrukcji jednokomorowych.

Sam charakter zmian zwigzanych z wtasnosciami cieplnymi oszklenia nie jest
juz tak radykalny.

Tabela 6 i towarzyszacy jej wykres jest interesujacy szczegdlnie dla wiersza
z oszkleniem 1,8. Powodem jest minimalnie wyzsza warto$¢ obliczeniowa linio-
wego wspdtczynnika przenikania ciepta niz warto$¢ normowa. Warto wiedzie¢, iz
takie sytuacje rzadko ale majg miejsce i nalezy na to zjawisko zwraca¢ uwage.

Tabela 6. Wartosci liniowego wspétczynnika przenikania ciepta

dla oszklenia 4/12/4/12/4 z ramka aluminiowa zastosowanych
i 02 wartosciach wspétczynni

Wia- llos¢ v, v,
snosci Rodzaj szyb ni- obliczo- ¥y obliczone
. . normo-
cieplne gazu skoemi- ne dla we dla
oszklenia syjnych U,=1,489 U,=1,295
1,9 powietrze 0 0,059 0,06 0,050
90%
argon
1,8 +10% 0 0,061 0,06 0,051
powietrze
1,0 powietrze 1 0,072 0,08 0,060
90%
argon
0,7 +10% 2 0,077 0,08 0,064
powietrze
0,6 krypton 2 0,079 0,08 0,060
0,080 //—.—’—/________.
0,070
0’060 —_él/‘—
0,050
0,040
0,030
0,020
0,010
0,000
1,9 1,8 1,0 0,7 0,6
. WaIt0Sci obliczeniowe nr 2 wartosci normowe wartosci obliczeniowe nr 1

Whioski sformutowane podczas analizy tabeli 4 potwierdzaja sie réwniez w tym
przypadku, powielanie ich nie jest wiec konieczne.

Dopetnieniem obrazu wptywu oszklenia 4/12/4/12/4 jest przedstawienie wy-
nikéw dla ramki dystansowej oznaczonej jako SGG, co uczyniono w tabeli 7.
Dla zobrazowania réznic wtasnosci liniowego wspdtczynnik a ciepta w zalezno-
Sci od wspétczynnika przenikania ciepta ramy U, wyniki obliczen przedstawiono
w formie zagregowanej na wspdlnym wykresie:

Tabela 7. Wartosci liniowego wspétczynnika przenikania

ciepta dla oszklenia 4/12/4/12/4 z ramka SGG zastosowanych
w profilach o réznych wartosciach wspétczynnika U,

Wita- llos¢ vy, v,
snosci Rodzaj szyb ni- obliczo- M) obliczone
E . normo-
cieplne gazu skoemi- nedla we dla
oszklenia syjnych U,=1,295 U.=1,489
19 powietrze 0 0,029 0,05 0,033
90%
argon
1,8 +10% 0 0,030 0,05 0,034
powietrze
1,0 powietrze 1 0,034 0,06 0,041
90%
argon
0,7 +10% 2 0,036 0,06 0,044
powietrze
0,6 krypton 2 0,037 0,06 0,045
0,080
0,070
0,060 //—
0,050
0,040 ——/’/_'
0,020
0,010
0,000
1,9 1,8 1,0 0,7 0,6
wartosci obliczeniowe nr 2 warto$ci normowe wartosci obliczeniowe nr 1

Whnioski sformutowane pod tabelg 4 sa adekwatne réwniez w tym przypad-
ku, warto wiec skupic sie na ostatnim wariancie rozpatrywanym w tym opra-
cowaniu.

Przedmiotem analizy stanie sie najszersze oszklenie, konstrukcja dwukomorowa
4/16/4/16/4 o grubosci catkowitej 44 mm, z dwoma rodzajami ramki dystansowe;.
Poczatkowo uwazatem iz uzycie szyby o najlepszych wtasnosciach cieplnych z naj-
gorsza ramka dystansowa jest zabiegiem pozbawionym gtebszego sensu, ale po-
trzeby producentéw na takie wtasnie rozwigzanie zmodyfikowaty moje stanowisko.

WYGRA) BEZPLATNE BADANIA
CIEPLNE TWOICH OKIEN

Producencie okien: odpowiedz na pytanie i zyskaj szanse wygrania
nagrody.

Jakie dwa zjawiska fizyczne spowodowaty pogorszenie wiasnosci
cieplnych przekroju oznaczonego jako nr. 2, w zwiazku ze zmiana
szerokosci oszklenia z 36 mm do 44 mm?

Na odpowiedzi oczekujemy do 8 marca 2015 r, pod adresem
bogdan.wojtowicz@Ith.org.pl. Wszystkie odpowiedzi - oczywiscie anoni-
mMOoWo - zostang przedstawione i wykorzystane w nastepnym numerze
pisma z komentarzem dotyczacym istoty zagadnienia. Nagrode wygry-
wa pierwsza osoba, ktdra udzieli petnej i poprawnej odpowiedzi.




Dla zobrazowania réznic wiasnosci liniowego wspétczynnik a ciepta w zalez-
nosci od wspétczynnika przenikania ciepta ramy U, i dla ramki aluminiowej
wyniki obliczeh przedstawiono w formie zagregowanej na wspélnym wykresie,
sporzadzonym na podstawie:

Tabela 8. Wartos¢ liniowego wspétczynnika przenikania ciepta

dla oszklenia 4/16/4/16/4 z ramka aluminiowa zamontowanych

Dla zobrazowania réznic wtasnosci liniowego wspétczynnik a ciepta w zalezno-
Sci od wspétczynnika przenikania ciepta ramy U,, i z ramka SGG wyniki obliczen
przedstawiono w formie zagregowanej na wspélnym wykresie, sporzadzonym
na podstawie:

Tabela 9. Wartos¢ liniowego wspoétczynnika przenikania ciepta
dla oszklenia 4/16/4/16/4 z ramka SGG zamontowanych

wartosciach wspétczynnika U,

w profilach o roznych wartosciach wspétczynnika U,

Wia- llos¢ v, v, Wia- llos¢ v, v,
snosci Rodzaj szyb ni- obliczo- ) obliczone snosci Rodzaj szyb ni- obliczo- M) obliczone
. . normo- . . normo-
cieplne gazu skoemi- ne dla we dla cieplne gazu skoemi- ne dla we dla
oszklenia syjnych U=1,281 U.=1,492 oszklenia syjnych U,=1,281 U.=1,492
1,8 powietrze 0 0,072 0,06 0,056 1,8 powietrze 0 0,031 0,05 0,031
90% 90%
argon argon
1,7 +10% 0 0,073 0,06 0,057 1,7 +10% 0 0,031 0,05 0,031
powietrze powietrze
0,8 powietrze 1 0,084 0,08 0,067 0,8 powietrze 1 0,035 0,06 0,035
90% 90%
argon argon
0,6 +10% 2 0,087 0,08 0,069 0,6 +10% 2 0,037 0,06 0,037
powietrze powietrze
0,5 krypton 2 0,089 0,08 0,070 0,5 krypton 2 0,037 0,06 0,037
0,080 /____..-—————-—' 0,080
0,070 _____,.-""' 0,070
0,050 0,050
0,030 0,030
0,020 0,020
0,010 0,010
0,000 0,000
1,9 1,8 1,0 0,7 0,6 1,9 1,8 1,0 0,7 0,6
. Wato$ci obliczeniowe nr 2 wartosci normowe wartosci obliczeniowe nr 1 e Wato$ci obliczeniowe nr 2 wartosci normowe wartosci obliczeniowe nr 1

Zaprezentowane przyktady obrazujg charakter zmian liniowego wspot-
czynnika przenikania ciepta, pod wptywem modyfikacji grubosci oszkle-
nia i jego wiasnosci cieplnych, oraz wptywu materiatu ramki dystansowej
w przypadku dwéch réznych rodzajoéw ztozen profili oscieznica/skrzydto.
W przypadku analizy profili o lepszych wtasnosciach cieplnych (nizsze
wartoséci wspétczynnika U,) ktére w systemach Ideal stanowig dominujaca
pozycje ogdlne tendencje zaprezentowane powyzej zostang zachowane,
zmienia sie natomiast wartosci wspdtczynnikdw oraz co oczywiste prze-
bieg linii na wykresach.

Analiza skomplikowanej problematyki dotyczacej liniowego wspdtczynnika
przenikania ciepta, moze stac sie podstawa do dokonania syntezy: o warto-
Sci liniowego wspdtczynnika przenikania ciepta decyduje réznica pomiedzy
strumieniami ciepta przenikajacymi przez ztozenie z oszkleniem, a strumie-
niem ciepta przenikajacym przez to samo ztozenie, w ktérym panel izolacyj-
ny zastepuje w odpowiedni sposdb oszklenie. a

REKLAMA
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Tekst% sch

aluplast sp 40} b

Izolacyjnosc akustyc

,_..'.__--—-IL

Wspdtczynnik izolacyjnosci akustycznej przegrody
(np. okna, $cian, itp.) jest wyrazany w dB (decy-
bel) i okresla wartos¢ redukcji hatasu, ktérego
zrédto znajduje sie poza przegroda. Im wieksza
wartos¢ wspoétczynnika, tym lepsza izolacyjnos¢
akustyczna przegrody. Z uwagi na fakt, ze para-
metry akustyczne okreslane sa na postawie skali
logarytmicznej przyjmuje sie, ze zmniejszenie
wartosci hatasu o 10 dB oznacza realnie jego re-
dukcje o okoto 50%.

Zgodnie z norma EN 14351-1 wiasciwosci aku-

styczne nalezy deklarowac przy uzyciu wartosci:

[ R, - wazonego wskaznika izolacyjnosci aku-
stycznej wasciwej,

u C,, - widmowego wskaZnika adaptacyjnego dla
dzwiekéw o niskiej i Sredniej czestotliwosci,

[ C - widmowego wskaznika adaptacyjnego dla
dzwiekdw o $redniej i wysokiej czestotliwosci.

PRAWIDLOWY ZAPIS POWINIEN WYGLADAC:

| R,(C:C,) |

Jezeli zrodtem hatasu sa:

[ Zrédta hatasu bytowego (rozmowa, muzyka,
radio, TV),

zabawa dzieci,

ruch kolejowy ze $rednig i duzg predkoscia,
ruch na drodze szybkiego ruchu > 80 km/h,
samoloty odrzutowe w matej odlegtosci,
zaktady przemystowe emitujace gtéwnie ha-
tas Srednio i wysokoczestotliwosciowy

WYMAGANIA DOTYCZA WSKAZNIKA

| R, =R, +C |

allnformUJe 0 tym, W j
chronj 0{10 przed hata €Nz ewnetrznym#-

Jezeli zrodtem hatasu sa:

] ruch uliczny miejski,

ruch kolejowy z matymi predkos$ciami,
Smigtowce,

samoloty odrzutowe w duzej odlegtosci,
muzyka dyskotekowa,

zaktady przemystowe emitujgce gtéwnie
hatas nisko i wysokoczestotliwosciowy

WYMAGANIA DOTYCZA WSKAZNIKA

R, =R, +C, |

Wartosci wskaznikéw C i C,_maja wartosci ujemne
(C=-1dB-3dB, C, = -4 dB -8 w zaleznosci od
konstrukcji okna), a zatem

WARTOSCI R, | R,, SA ZAWSZE MNIEJSZE OD

WARTOSCI R,,

OKRESLANIE IZOLACYJNOSCI

AKUSTYCZNE)

Izolacyjnos¢ akustyczng R, (C; C,) (wg EN 14351-1,

zat. B, pkt. B.1) okien nalezy okresli¢ za pomoca:

n Metody 1: wartosci tabelarycznych zgodnie
z zatacznikiem B normy EN 14351-1+A1

lub

n Metody 2: badan

Metoda 1

Okreslenie izolacyjnosci akustycznej okien z szybami
zespolonymi IGU za pomocg wartosci tabelarycznych:
0Ogdlne warunki stosowania procedury okreslania
wspétczynnika R, (C ; C,) dla okna, na podstawie
danych dla IGU:

[ state i otwierane okna jednoramowe

n przepuszczalno$¢ powietrza min. klasa 3.

Rys. 1 Drogi rozchodzenia sie hatasu

Czytaj dalej na str. 12 =



: - 2 BAU 2015
Okna. Fasady. Ogrody zimowe. Rozwigzania eI

informatyczne dla firm KAZDE)J wielkosci.

www.bau-muenchen.com

Stoisko nr 303 w hali C3

Rok 2014 byt rokiem petnym innowacji w ofercie Klaes. Targi fen-

sterbau/frontale, ktdre odbyly sie na poczqtku roku byty swietnq BAU

okazjq na zaprezentowanie nowosci w oprogramowaniu Klaes — 19-24.01 Monachium, Niemcy
cieszymy sie z pozytywnych opinii, jakie do nas dotarfy. Stoisko nr 303 w hali (3
Dlatego pragniemy podziekowac wszystkim naszym klientom za BUdm?

ten wspaniaty rok 2014. Nie tylko za pozytywne opinie, ale réwniez 10-13.03 Poznari, Polska

za Swietnq wspétprace. Bardzo chcemy kontynuowac tq wspétpra- Stoisko nr 124 w hali 5

ce i dlatego juz teraz zapraszamy do odwiedzenia nas na naszych

targowych stoiskach w roku 2015. W pierwszym kwartale np. na TARGI] 2015

targach BAU w Monachium i Budma - WinDoor-tech w Poznaniu.
Pozwdlcie zainspirowac sie naszymi rozwigzaniami i cieszcie sie v

mozliwosciami, jakie niosq ze sobq.

Klaes Webshop Klaes Webshop

_ Z Klaes Webshop masz w reku narzedzie, dzieki ktéremu zapre-
y zentujesz swoje produkty w najlepszym Swietle bez potrzeby
- B B iins zatrudniania programisty! Wypetnij WebShop danymi ze swoje-

go programu Klaes i dostosuj do potrzeb wtasnej marki. Ustaw

\_u‘ LA e rabaty dla swoich dealeréw w prosty i komfortowy sposéb. Z

# ‘ﬁ ) Klaes WebShop dotrzesz do wszystkich grup docelowych, tak
: ' dealeréw jak i klientéw indywidualnych.

)l = ) G Klaes 3D

g - Jesli chcesz skonstruowac fasade lub ogréd zimowy z drew-
: na, drew-alu, pvc czy aluminium, to niezaleznie od wymagan
klienta jest to tak tatwe jak zaprojektowanie okna. Klaes 3D jest
idealnym narzedziem do fatwego tworzenia nawet skompliko-
' wanych konstrukgji, profesjonalnej ich prezentacji, precyzyjnej
kalkulacji ceny i efektywnej produkcji — w dodatku nie wymaga
umiejetnosci pracy z CAD! Dzieki elastycznemu systemowi da-
% nych do Twojego systemu mozesz wprowadzi¢ niemal dowolne

y profile ze wszystkich materiatéw.

Klaes 3D N
3 ‘;‘L. ;\‘1

KLAES

WORLDWIDE NO.1 g

Klaes Polska Sp. z 0.0. | ul. Strzeszynska 73/75 | 60-479 Poznan | Polska
Kontakt: +48 725 737 725 | awierzman@klaes.com | www.klaes.com
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Tablica B.1

Tablica B.2

Tablica B.3

Wartosc¢ R, dla okien Wartos¢ R,,=R +C, dla okien " ‘s
W o A2 Wy Zakres ekstrapolacji dla réznych
w oparciu o wartosc R, w oparciu o wartos¢ R ,=R +C_ rozmiaréw okien
dia IGU dia IGU
Okna jednoramowe = Okna jednoramowe £
dl RIWG R CRAél G Powierzchnia quel|<ta wartosci
alGu R, Wymagana min. WG, dlaIGU R,,= Wymagana min. okna F [m?] 1zolacyjnoscl
[dB] dla okna [dB] | liczba uszczelek [dB] R,+C, dla okna [dB] | liczba uszczelek akustycznej okna
27 30 1 24 26 1 F<27 0
28 31 1 25 27 1 27<F=<36 -1
29 32 1 26 28 1 36<F=<46 -2
30 33 1 27 29 1 F>4,6 -3
32 34 1 28 30 1
34 35 1 30 31 1
36 36 2 32 32 2
38 37 2 34 33 2
40 38 2 36 34 2

Schemat postepowania na przyktadzie okna:
jednoskrzydtowego:
[ o wymiarach 1600 x 1700mm,
[ ] zaopatrzonego w 2 uszczelki,
u charakteryzujgcego sie przepuszczalnoscia
powietrza w klasie 4,
[ wyposazonego w szybe zespolong IGU
o wartosci izolacyjnosci akustycznej
R, (C; C,)=30(-1;-4) dB

Krok 1: z tablicy B.1, na podstawie wartosci
R,=30 dB dla szyby, odczytujemy wartos¢ R, dla
okna, ktéra wynosi R, =33 dB.

Krok 2: na podstawie wartosci izolacyjnosci szy-
by obliczamy wartos¢ wskaznika R,,, ktéra wynosi
R, =R, +C, =30 + (-4) = 26 dB.

'A2!

Krok 3: z tablicy B.2, na podstawie wartosci
R,,=26 dB dla szyby, odczytujemy wartos¢ R, dla
okna, ktéra wynosi R,,=28 dB.

Krok 4: przyjmuje sie, ze warto$¢ wskaznika C dla
okna wynosi -1 dB.

Krok 5: na podstawie odczytanych z tablic warto-
$ciR,=33 dB i R,,=28 dB obliczmy wartos¢ wskaz-
nikaC,=R,,-R,=28-33=-5dB.

Krok 6: obliczamy powierzchnie okna F = 1,6 x
1,7=2,72m2

Krok 7: z tablicy B.3, dla obliczonego pola po-
wierzchni okna F = 2,72 m?, odczytujemy wartos¢
korekty, ktéra wynosi -1 dB.

Krok 8: dokonujemy korekty wartosci R, =33 dB
odczytanej w kroku 1 o wartos¢ -1 dB.
R,=33-1=32dB.

Krok 9: warto$¢ izolacyjnosci akustycznej okna,
zapisana zgodnie z wymaganiami normy wynosi:
R,(C;C,)=32(1;-5)

Ta metoda moze by¢ stosowana dla izolacyjnosci
akustycznej okien o wartosci R, < 38 dB lub R, =
R, +C,=34dB.

Metoda 2

Okreslenie izolacyjnosci akustycznej okien za po-
moca badan:

Metoda ta moze by¢ stosowana dla wszystkich

METODA TA MOZE BYC STOSOWANA DLA WSZYSTKICH
WARTOSCI R, | R,,, JEDNAK MUSI BYC STOSOWANA DLA
WARTOSCI R, > 38 DB LUB R,, = R, + C,, > 34 DB
NIEWATPLIWA ZALETA METODY BADAWCZE] JEST
UZYSKIWANIE LEPSZYCH WARTOSCI IZOLACYJNOSCI
AKUSTYCZNE| OKNA W STOSUNKU DO METODY
TABELARYCZNE].

wartosci R, i R,,, jednak musi by¢ stosowana dla
wartosciR, >38dBlubR, =R + C, > 34dB.
Niewatpliwg zaletg metody badawczej jest uzyski-
wanie lepszych wartosci izolacyjnosci akustycznej
okna w stosunku do metody tabelarycznej.

Przykfad:

Okno:

[ jednoskrzydtowe,

wymiary 1230 x 1480mm, F = 1,82 m?
system aluplast IDEAL 4000 - 2 uszczelki,
przepuszczalnos$¢ powietrza klasa 4,
szyba 6/16/6 -R (C;C ) =31(-1;-3)

Wedtug metody tabelarycznej okno takie charak-
teryzuje sie wartoscig izolacyjnosci akustycznej
R,(C;C,) = 33 (-1;-4), natomiast z badan uzyskano
wynik R (C;C,) = 37 (-2;-4).

Badania przeprowadzone zostaty na oknach refe-
rencyjnych, czyli oknach o powierzchni mniejszej
niz 2,7 m2, Przenoszenie wynikéw badan na okna
o innych rozmiarach dokonuje sie zgodnie zasada-
mi zawartymi w tablicy B.3.

Przesledzmy ten proces na przyktadzie:

n wymagania: izolacyjnos¢
akustyczna okien nie mniejsza
niz R (C:C,) = 42(-1;-5),

okna o wymiarach 2200x2300mm wykonane
z systemu Ideal 4000,

powierzchnia okna wynosi 5,06 m?, czyli po-
wyzej 4,6 m?,

zgodnie zapisem w tabeli B.3 wartos¢ izola-
cyjnosci akustycznej zbadanego okna trzeba
pomniejszy¢ o 3 dB,

oznacza to, ze aby spetni¢ wymagania,
okno w badaniu musiato uzyska¢ wartos¢
R,(CiC,) = 45(-1;-5),

taki poziom izolacyjnosci akustycznej osia-
gnieto w badaniu okna wykonanego w syste-
mie Ideal 4000 z pakietem szybowym 13VS-
GSi/19/9VSGSi. [

PODSUMOWANIE:

m IZOLACYJNOSC AKUSTYCZNA OKIEN O WARTOSCIR, < 38 DBLUBR,, =R, + C
MOZNA WYZNACZYC ZA POMOCA WARTOSCI TABELARYCZNYCH LUB BADAN,

m  IZOLACYJNOSC AKUSTYCZNA OKIEN O WARTOSCI R, > 38 DB LUBR,, = R, + C, > 34 DB
TRZEBA WYZNACZYC ZA POMOCA BADAN,

m CZESTO WARTOSCI IZOLACYJNOSCI AKUSTYCZNE] UZYSKANE W BADANIACH SA LEPSZE OD
TYCH OKRESLONYCH PRZY POMOCY METODY TABELARYCZNE].

<34DB
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normy i procedury

ZKP: CO BADAMY
A CO KONTROLUJEMY?

Wstepne Badania Typu (ITT) to poczgtek. Prowadzenie Zaktadowe] Kontroli Produkcji

przez producenta wyrobéw budowlanych jest obowigzkowym elementem systemu
oceny zgodnosci. Bez tego wyrdb nie moze by¢ oznakowany znakiem CE i nie moze
mu towarzyszy¢ Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych.

Tekst: Adam Mscichowski,
Mobilne Laboratorium Techniki Budowlanej
www.badaniaokien.pl, www.passiv.pl

Okreslenie wiasciwosci wyrobéw na podstawie ba-

dan przeprowadzonych w notyfikowanym laborato-

rium jest istotnie, ale w ramach ZKP dokumentuje-
my utrzymanie ustalonych cech.

Niestety najczesciej spotykane sytuacje na rynku

sg nastepujace:

] producenci, ktérzy w ogdle nie wykonujg
badan i nie prowadzg ZKP - wprowadzajac
nielegalnie wyrdb do obrotu,

(] producenci, ktérzy prowadza ZKP ale nie wy-
konali zadnych Badanh Wstepnych Typu (ITT)
- wprowadzajac nielegalnie wyrdb do obrotu,

(] producenci, ktérzy wykonali badania ITT ale
nie prowadza ZKP - wprowadzajgc nielegal-
nie wyréb do obrotu,

(] producenci, ktérzy wykonali badania ITT
i prowadza niekompletng ZKP - wprowadza-
jac nielegalnie wyréb do obrotu.

Spotykamy sie z wieloma kombinacjami wynikaja-
cymi z nieznajomosci przepiséw, niezrozumienia, co
daje kontrola jakosci lub ze Zle rozumianej oszczed-
nosci. Zakorzenione i wspierane czesto przez nie-
kompetentne osoby teorie ze ,nic nie trzeba robic”
wyptywaja z mody na sprzedaz potaczong z wizjg ta-
twego zycia i $wietego spokoju. Pamietajmy jednak
ODPOWIEDZIALNOSC PONOSI WYLACZNIE PRODU-
CENT, nie dajmy sie skusi¢ na ignorowanie jakosci
i braku kontroli tego, co wychodzi pod naszym szyl-
dem. Wielu uwaza dobrze jest nic nie robi¢, ale do-
brze wykonana praca daje wazng dla przedsiebiorcy
satysfakcje - satysfakcje klienta.

A JAK POWINNO BYC?

Zaktadowa Kontrola Produkcji (ZKP) jest forma

statej wewnetrznej kontroli produkcji. Producen-

ci wyrobéw budowlanych powinni prowadzi¢ ja

w sposéb ciagty, dbajac o wysoki poziom jakosci

i bezpieczenstwa wytwarzanych produktéw. Nie-

zaleznie od badan typu, przeprowadzonych przed

wprowadzeniem wyrobu do obrotu, producent

powinien prowadzi¢ regularne kontrole i badania

gotowego wyrobu (w zakresie deklarowanych wita-

Sciwosci).

Kontrole i badania powinny by¢ prowadzone zgod-

nie z udokumentowanymi planami badanh. Plan

badan wyrobu gotowego powinien uwzgledniad

wymagania specyfikacji technicznej oraz okresla¢

€O najmniej:

a) badane witasciwosci,

b) metody badan, wskazane w dokumencie odnie-
sienia,

) czestos¢ wykonywania badan.

SFORMULOWANIE ZAWARTE W NORMIE ,BADANIE I/LUB KONTROLA" NIE ZNACZY ZE WYBIERAMY
NAJWYGODNIEJSZA DLA NAS METODE. WYBIERAMY ADEKWATNA DO SPRAWDZANE] WEASCIWOSCI
WYROBU.

Zgodnie z normg wyrobu PN-EN 14351-1+A1 ba-
dania takie nalezy przeprowadza¢ nie rzadziej niz
raz w roku - i z tym faktem wielu producentéw sie
nie zgadza. Skad zatem wynika termin ,nie rzadziej
niz raz w roku”?

PN-EN 14351-1+A1 PKT.

7.5 STALY NADZOR, OCENA

| AKCEPTACJA FPC (ZKP)

Ocena i kontrola ($Srodkami kontroli sg zaréwno ba-
dania i kontrole) powinny by¢ przeprowadzane nie
rzadziej niz raz w roku, a w przypadku odnotowa-
nych niezgodnosci wykonuje nawet czesciej. Celem
jej jest udokumentowane zapewnienie o utrzyma-

niu  wiasciwosci wyrobéw kierowanych na rynek.

Staty nadzér powinien obejmowac:

] spetnienie warunkdw normy pkt. 7.3 Zakfa-
dowa Kontrola Produkcji, pkt. 7.4 Wstepna
kontrola produkcji i systemu FPC (ZKP),

] sprawdzenie zapiséw i dokumentacji,

(] badania (zgodnie z planem badan) potwier-
dzaja, ze wyroby maja te same wtasciwosci,
ktére zostaty okreslone podczas przeprowa-
dzonych badan ITT,

L] prowadzenie wyrywkowych kontroli wyro-
béw lub komponentéw (np. wymiary, spe-
cyfikacje materiatéw, pomiary szczelnosci
itp.),



niezgodnosci i dziatania korygujace,

zmiany produkcyjne oraz komponentéw

i ocena ryzyka pod katem zamiany wiasciwo-

Sci wyrobow.
Bagatelizowaniem jakosci jest wiec podejscie, ze bada-
nia gotowego wyrobu mozemy wykonywac, kiedy chce-
my, tzn. raz na kilka lat. Wykonywanie tych czynnosci
raz w roku to minimum, wiec norma podchodzi do tego
bardzo tagodnie. Kto z producentéw robi wyrywkowe
kontrole wyrobéw w celu okreslenia przepuszczalnosci
powietrza, wodoszczelnosci czy tez innych cech cze-
Sciej niz raz w roku? Jesli na przyktad weZzmiemy duzych
producentéw - produkcja np. powyzej 50 000 okien
rocznie to odpowiedZ na pytanie, czy badania mozna
wykonad raz na 5 lat, nasuwa sie sama...

CO KONTROLUJEMY?

Przewaznie sg to sprawdzenia niewykonczonych

wyrobdw lub ich czesci w trakcie procesu produk-

cyjnego. Do takich kontroli mozemy zaliczy¢ np.:

[ zgodnos¢ zaméwionych komponentéw z za-
mowieniem od dostawcy,

[ wymiary komponentédw majace znaczenie dla
finalnego wyrobu,
odpowiedni dobér komponentéw
zgodnos¢ finalnego wyrobu z zamdwieniem
oraz jego funkcjonowanie,

n badania nosnosci zgrzanych lub klejonych
potaczen narozy elementéw ramy,

ZAKORZENIONE | WSPIERANE CZESTO PRZEZ
NIEKOMPETENTNE OSOBY TEORIE ZE ,,NIC NIE TRZEBA
ROBIC" WYPLYWAJA Z MODY NA SPRZEDAZ POLACZONA
Z WIZJA LATWEGO ZYCIA | SWIETEGO SPOKOJU.
PAMIETA/MY JEDNAK: ODPOWIEDZIALNOSC PONOSI
WY£ACZNIE PRODUCENT, NIE DAJMY SIE SKUSIC NA
IGNOROWANIE JAKOSCI | BRAKU KONTROLI TEGO CO
WYCHODZI POD NASZYM SZYLDEM.

n wiele innych drobniejszych cech waznych
w procesie wytwarzania.

Powyzsze czynnosci sa proste i tatwe do wykona-

nia, a co najwazniejsze dla producenta - nic nie

kosztujg! Wystarczy je wdrozy¢ i wykonywac wrecz

rutynowo przez przeszkolonych pracownikéw na

produkgji.

CO BADAMY?

Wielu producentéw uwaza, ze kontrola to spraw-
dzenie gotowego wyrobu pod katem poprawno-
Sci jego ztozenia i funkcjonowania. Przewaznie
odbywa sie to na stanowisku do szklenia, gdzie
przeszkolona osoba wykonuje pewne czynnosci

kontrolne i przekazuje okno do magazynu. Norma
jednak méwi jasno, jakie wtasciwosci sprawdzamy
(badamy).

Aby sprosta¢ tym zadaniom, producent powinien
posiada¢ kompetencje techniczne do prowadze-
nia kontroli i badan lub korzysta¢ z ustug labo-
ratoriéw, posiadajacych takie kompetencje. Nie
mozna utrzymac jakosci wyrobu bez systematycz-
nego testowania jego whasciwosci. Obowigzkowe
badania kontrolne gotowego wyrobu sg integralng
czescig Zaktadowej Kontroli Produkcji. Bez tego
elementu nie mozna wystawi¢ Deklaracji Wtasci-
wosci Uzytkowych ani oznakowaé znakiem CE go-
towych wyrobdw. [

TABLICA ZA.3b Wyznaczanie zadan dotyczacych oceny zgodnosci wyrobéw wedtug systemu 3 AoC. Zrédio: PN-EN 14351-1+A1.

Zadania do wykonania odpowiedzialnos¢ producenta (tacznie z popraniem prébek)

Wstepne badanie typu wyrobu Wstepne badanie typu wyrobu przez Zaktadowa kontrola produkcji
Wiasciwosci przez jednostke notyfikowana, wg producenta, prowadzona przez producenta
podstawowe 7.2 wg 7.2 wg 7.3
Okna Okna Okna
OKNA DRZWI e OKNA DRzZWI e, OKNA DRZWI dachowe
Odpomosc¢ na obciazenie TAK TAK NIE NIE NIE TAK TAK TAK TAK
wiatrem
/O_dpc_)rno_sc na olbcu_qzenle ) NIE A B TAK ) . TAK
Sniegiem i obcigzenie state
Reakcja na ogien - TAK - - NIE - - TAK
Wiasciwosci zwigzane
z oddziatywaniem ognia - TAK - - NIE - - TAK
zewnetrznego
Wodoszczelnos¢ TAK TAK TAK NIE NIE NIE TAK TAK TAK
Substancje niebezpieczne TAK TAK - NIE NIE - TAK TAK
Odpornoéé na uderzenie - NIE TAK ; Tylko drzwi NIE ; TAK TAK
przeszklone
Nosnosc urzadzen TAK TAK TAK NIE NIE NIE TAK TAK TAK
zabezpieczajacych
Wysokos¢ - NIE - - TAK - - TAK -
Wiasciwosci akustyczne TAK TAK TAK NIE NIE NIE TAK TAK TAK
Przenikalnos¢ cieplna TAK TAK TAK NIE NIE NIE TAK TAK TAK
Whasciwosci zwiazane NIE NIE NIE TAK TAK TAK TAK TAK TAK
z promieniowaniem
Przepuszczalno$¢ powietrza TAK TAK TAK NIE NIE NIE TAK TAK TAK

TAK - Wskazane zadanie(-a) powinno(-y) by¢ przeprowadzone w odniesieniu do danych wyrobéw
NIE - Wskazane zadanie(-a) nie wymaga(-ja) realizacji w odniesieniu do danych wyrobéw

MOBILNE

laboratorium

\ /:'

<X
Stanowiska do badan i kontroli gotowych wyrobow ~$
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BADANIE SZCZELNOSCI
W PRAKTYCE

Zapotrzebowanie na energie do ogrzania budynkow pochtania 40% energii w skali catego
zuzycia. Okazuje sie zatem, ze w tym zakresie mozna szuka¢ duzych oszczednosci.

Tekst: Katarzyna Jarocka,
PASS Doradztwo Energetyczne, www.passdoradztwo.pl

Proces projektowania budynku musi réwniez uwzglednia¢ planowanie
szczelnosci w detalach po to, by unikng¢ najbardziej pospolitych btedéw na
polskiej budowie. Wiedze na temat szczelno$ci powinni mie¢ bezwzglednie
architekci jak réwniez osoby nadzorujgce budowe (nadzér budowlany, kie-
rownicy budowy). Wykonywanie szczelnej powtoki nie powinno odbywac sie
spontanicznie podczas procesu budowy. Jednak tak najczesciej sie dzieje,
co jest przyczyng wielu btedéw, ktérych usuniecie wymaga dodatkowych
nakfadéw finansowych.

W poprzednich wydaniach magazynu ,Profiokno” przyblizone zostaty wy-
mogi, jakie nalezy spetié by otrzymaé doptate z NFOSIGW dla budynkéw
wznoszonych w standardzie energooszczednym NF 40 lub pasywnym NF 15.
Jednym z kryteriéw dla obu standardéw jest spetnienie wymagania szczelno-
Sci budynku, ktére okresla wspétczynnik krotnosci wymian n,,. Obowigzkowe
zatem stato sie wykonanie testu szczelnosci budynku.

METODOLOGIA | APARATURA POMIAROWA

Pomiar szczelno$ci wykonuje sie zgodnie z norma PN-EN 13829 ,Wiasciwosci
cieplne budynkéw. Okreslenie przepuszczalnosci powietrznej budynkéw. Metoda
pomiaru ci$nieniowego z uzyciem wentylatora”.

Norma dopuszcza dowolne urzadzenie pomiarowe wprowadzajace powietrze
w ruch wyposazone w aparature do pomiaru cisnienia, strumienia przeptywu
powietrza i temperatury.

Jednym z dostepnych na rynku urzadzen jest Mineapolis Blower Door - drzwi
nawiewne.

Zestaw pomiarowy zawiera:

[ wentylator osiowy o regulowanej predkosci obrotowej,

regulator obrotéw mechaniczny,

miernik cisnienia,

aluminiowg nastawng rame,

nylonowa narzute na rame.

Wentylator jest wyposazony w kryzy pomiarowe umieszczane od strony wlo-
towej od A-E. Kazda z nich ma okreslony dla swojego przekroju zakres pomia-
rowy w m3h. Powietrze wpedzone w ruch przechodzi przez wentylator gdzie
centralnie w $rodku znajduje sie miernik ciSnienia. Na podstawie zmierzonego
cisnienia mozna okresli¢ wielko$¢ strumienia przeptywajacego powietrza, gdyz
kazda z kryz ma okre$long charakterystyke pomiarowa wyliczong dla standar-
dowej gestosci powietrza.

ZASADA POMIARU

Pomiar polega na wytworzeniu przy uzyciu wentylatora podcisnienia lub nadci-
$nienia tak, aby réznica cisnienia pomiedzy wnetrzem budynku a zewnetrzem
wynosita 50 Pa. Badanie przeprowadza sie dla minimum 5 punktéw pomiaro-
wych w zakresie 10-100 Pa. Maksymalna wielkos$¢ z tego przedziatu odpowiada
dziataniu na budynek w warunkach naturalnych sity wiatru o predkosci 8-10 m/s,
co w skali Beauforta odpowiada liczbie 5 - opisujacej w normie PN-EN 13829
stan: ,mate drzewa liSciaste zaczynajq sie kotysaé, na wodach lagdowych po-
wstaja grzebieniaste mate fale”.

Jak wida¢, warunki wytworzone na potrzeby pomiaru moga zaistnie¢ z wieksza
lub mniejsza czestotliwoscia w zaleznosci od lokalizacji badanego budynku.
Norma powyzsza dopuszcza wykonanie tylko jednego badania w nadcisnie-
niu lub podcisnieniu. Zaleca sie jednak dla zwiekszenia doktadnosci wyniku
pomiaru przeprowadzenie obu préb i za obiektywny wynik przyjecie Sredniej
z nich. Oczywiscie zdarza sie, ze z przyczyn technicznych jest mozliwe wy-
konanie tylko jednej préby. W przypadku, gdy np. folia paroizolacyjna nie jest

przymocowana do przegrody tatami a jedynie zszywkami, przeprowadzenie po-
miaru w podcisnieniu moze spowodowac¢ oderwanie sie zszywek i uszkodzenie
membrany. W celu zamocowania wentylatora w obudowie budynku, konstruk-
cje ramy wraz z plandeka umieszcza sie w otworze okiennym lub drzwiowym.

Urzadzenie zamontowane w drzwiach domu jednorodzinnego, Zdjecia autorskie

CELEM BADANIA MOZE BYC:

® SPRAWDZENIE PRZEPUSZCZALNOSCI POWIETRZNEJ BUDYNKU LUB
JEGO CZESCI POD KATEM SPEENIENIA WYMAGAN PROJEKTOWYCH
W ZAKRESIE SZCZELNOSCI POWIETRZNE).

»  POROWNANIE PRZEPUSZCZALNOSCI POWIETRZNE) KILKU
DOWOLNYCH BUDYNKOW LUB ICH CZESCI.

m  LOKALIZOWANIE ZRODEL NIESZCZELNOSCI.

m  OCENA PRZECIEKOW POWIETRZA W BUDYNKACH
MODERNIZOWANYCH.

m  POMIAR WSPOLCZYNNIKA KROTNOSCI WYMIAN N50 W (1/h)
POTRZEBNY DO OCENY JAKOSCI WYKONANIA OBUDOWY BUDYNKU.




DWIE METODY

W zaleznosci od celu pomiaru przygotowuje sie budynek do badania spetniajac
inne wymagania dla metody A i inne dla metody B.

Metoda A - badanie uzytkowanego budynku. Obudowe budynku bada sie
w stanie takim, w jakim jest uzytkowana, czyli celowo wykonane otwory jedy-
nie zamyka sie, jesli jest taka mozliwos¢ a jesli nie to pozostawia w stanie uzyt-
kowania. Ta metoda stuzy do wyznaczenia wspétczynnika krotnosci wymian ng,.
Metoda B - badanie nalezy przeprowadzi¢ przy zaslepionych (szczelnie za-
mknietych) celowo wykonanych w obudowie budynku otworach. Ta metoda
stuzy do zlokalizowania Zrédet przeciekéw powietrza.

Dane do pomiaru

Aby wykona¢ stosowne obliczenia wspétczynnika krotnosci wymian n,, nalezy
zmierzy¢:

[ kubature netto,

u pole powierzchni podtogi netto,

[ pole powierzchni przegréd po obrysie wewnetrznym (pole obudowy),

n wielkos$¢ strumienia przeptywu powietrza.

MIERZONE PARAMETRY

n, - wspétczynnik krotnosci wymian - informuje ile razy w ciagu godziny naste-
puje catkowita wymiana powietrza przy réznicy cisnienia odniesienia 50 Pa, np.
jesli kubatura pomieszczenia wynosi 1000 m* a warto$¢ n,=0,6 to oznacza, ze
w ciggu 1 godziny wydostato sie na zewnatrz 600 m? powietrza.

ng, = V/V, (h?)

V - $redni przeciek powietrza m3/h

V, - kubatura ogrzewana mierzona w m?

q,, - Przepuszczalno$¢ powietrzna - informuje ile powietrza w jednostce ob-
jetosci przedostaje sie przez powierzchnie przegrody przy réznicy cisnienia
odniesienia 50 Pa.

q5,=V /A (m/h)

V - $redni przeciek powietrza w m3/h

A, - pole powierzchni przegrody w m?

W, - jednostkowy strumieh powietrza odniesiony do powierzchni podtogi netto.
W, =V/A,

V - $redni przeciek powietrza m3/h

A, - pole powierzchni podtogi m?

W polskich przepisach nie ma wymaganh dla parametru q,, zaréwno dla bu-
dynkéw matych do 4000 m3 jak i o wiekszej kubaturze. W normie niemiec-
kiej DIN 4108-7, postawiono wymaganie dla budynkéw wielkowymiarowych
0 wspdtczynniku ksztattu A/V zblizonym do 1 i bez klimatyzacji, wynoszacym
950 = 3,0 m3(h-m?). Dla budynkéw wielkogabarytowych spetnienie wyma-
gan szczelnosci dotyczacych wspétczynnika krotnosci wymian n, jest prawie
zawsze mozliwe. Parametr n50 mierzony w duzych budynkach ma wartos¢
zawsze nizszg niz analogicznie przeprowadzany w matych budynkach. Wyni-
ka to stad, ze liczba miejsc ewentualnych przeciekéw powietrza jest wieksza
na 1m? przegrody matego budynku niz na 1m? duzego. Wptyw znaczacy réw-
niez na mniejsza wartos¢ n,; ma wspétczynnik ksztattu A/V (w odniesieniu
do wymiarédw zewnetrznych stosunek powierzchni przegréd zewnetrznych do
jego kubatury), ktéry w przypadku budynkéw duzych jest zawsze mniejszy
niz w przypadku budynkéw matych. Powietrze ze stosunkowo duzej kubatury
moze infiltrowac i eksfiltrowac przez niewielka powierzchnie pokry¢ i prze-
gréd zewnetrznych. Zaleca sie, zeby dla budynkéw z urzadzeniami do utrzy-
mywania odpowiednich warunkéw klimatycznych q,<1,5 m%(h-m?) a dla
budynkéw pasywnych q,,<0,6 m?/(h-m?)

Pomiarem obejmuje sie zazwyczaj cate powierzchnie ogrzewane budynku lub
jego czesci a bezwzglednie pomieszczenia z wentylacjg mechaniczng lub kli-
matyzacja.

KIEDY WYKONUJE SIE POMIAR?

Badanie przeprowadza sie na etapie wykanczania budynku, czyli wéwczas, gdy
przegrody zewnetrzne sg otynkowane, otwory w przegrodach zamkniete (za-
montowane okna i drzwi), wewnatrz jest mozliwy dostep do szczelnej powtoki
np. na poddaszu uzytkowym zamontowana jest folia paroizolacyjna a nie ma
jeszcze warstwy wykonczeniowej np. poszycia z ptyty g-k. Wszystkie instala-
cje, ktdre przebijajg obudowe budynku powinny by¢ juz zamontowane. Pomiar
na tym etapie powinien by¢ pomiarem roboczym, wykonanym wg metody B
w celu lokalizacji Zrédet nieszczelnosci. Drugi pomiar powinien by¢ wykonany
juz na etapie, gdy budynek jest w stanie uzytkowania. Wéwczas zgodnie z me-
toda A wyznacza sie wspétczynnik n,,.

PRZYGOTOWANIE BUDYNKU DO POMIARU

Wszystkie celowo wykonane otwory w obudowie budynku lub jego czesci nale-
zy zamkna¢ (okna, drzwi, przewody otworéw kominowych).

Dla pomiaru metoda A nie nalezy wykonywac dalszych dziatan.

Dla pomiaru metoda B wszystkie otwory nastawne powinny by¢ zamkniete
a pozostate celowo wykonane otwory zaslepione. Wewnatrz w strefie mierzo-
nej powinno panowa¢ wyréwnane cisnienie mieszczace sie w zakresie + 10%
zmierzonej réznicy cisnienia miedzy wnetrzem budynku a jego otoczeniem.
W zwigzku z tym drzwi wewnatrz powinny by¢ otwarte (za wyjatkiem drzwi od
spizarni i garderéb).W przypadku budynkéw matych tatwiej utrzymac pozadane
ciSnienie wewnatrz, natomiast w przypadku budynkéw duzych moze to stano-
wi¢ problem, dlatego nalezy w trakcie pomiaru rejestrowac wartosci cisnienia
na biezaco. Dla budynkdw duzych dopuszczalne jest przeprowadzanie pomiaru
przy cisnieniu min. 25 Pa. Jednak dla wiekszej doktadnosci pomiaru nalezy sta-
rac sie przeprowadzac¢ pomiar przy wyzszym cisnieniu.

Poza tym nalezy:

] wybra¢ popiét w kominku,

] wytgczy¢ kotty z otwartg komorg spalania,

[] wytgczy¢ instalacje mechaniczne,

] napetni¢ wodg kanaty kanalizacyjne lub zaslepic.

Zanim przeprowadzi sie wiasciwy pomiar nalezy ustawi¢ urzadzenie na moz-
liwie najwyzsze cisnienie i sprawdzi¢ jak zachowuje sie obudowa budynku
przygotowana do badania. W trakcie préby wstepnej nalezy sprawdzaé stan
zamknietych i/lub zaslepionych otworéw. Wszelkie sytuacje odbiegajace od
wytycznych nalezy zanotowac. Plik danych zostaje przetworzony w programie
obliczeniowym. Wartosci réznicy cisnienia i przeptywu powietrza naniesione
zostaja na wykres wspétrzednych logarytmicznych. Zaraz po badaniu program
podaje wyliczone wartosci n,,, g, Wi

Przeprowadzajgcy badanie powinien sporzadzi¢ sprawozdanie. Dodatkowo pro-
gram generuje gotowy raport z obliczonymi wartosciami i wykresem mierzo-
nych punktéw.
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Wykres przeptywu strumienia powietrza w zaleznosci od cisnienia,
Wykres z programu - autorski pomiar

DETEKCJA NIESZCZELNOSCI

Okreslenie przepuszczalnosci powietrznej budynku wigze sie z lokaliza-
Cja nieszczelnosci. Podczas wytworzonej réznicy cisnienia szczegdtowo
identyfikuje sie przecieki powietrza w powtoce budynku. Do tego celu po-

Wytwornica dymu, www.passdoradztwo.pl




normy i procedury

stuzyé sie mozna metodg ,dtoni”, czyli przyktadajac reke do punktowych
i liniowych miejsc mozna stwierdzi¢ nieszczelno$ci. Przydatna okazuje sie SN
wytwornica dymu, anemometr, dzieki ktéremu mozna zarejestrowaé wiel-
kos¢ przeptywu w m/s oraz kamera termowizyjna (w przypadku, gdy po-
miar jest wykonywany podczas réznicy temperatury pomiedzy wnetrzem
a otoczeniem budynku minimum 15°C).Kamera okazuje sie szczegdlnie przy-
datna przy lokalizacji przeciekéw w duzych budynkach, kiedy dostep do miej-
sca przecieku powietrza jest utrudniony, przyspiesza znaczaco prace.
Najczesciej wystepujace nieszczelnosci

Detekcja

[ Okna,

] Potgczenia ramy okna z osciezem (murem).

Normowe wskazanie anemometru dla dopuszczalnego przeptywu max. 0,2 m/s.
Ponizej na zdjeciach zarejestrowano na anemometrze przecieki powietrza na
styku ramy okna z osciezem o wartosci 1,57 i 5,77 m/s. Termogramy wykonane
dla tych punktéw potwierdzity spadek temperatury w miejscach przecieku -
min. temp. 13,7 9,1°C.

Zdjecia ponizej przedstawiajg okna zamontowane w domu pasywnym w izolacji.

Aplikowanie dymu na okna z zewnetrznej strony budynku.
W budynku wytworzone jest podcisnienie

|

Dym przedostaje sie do wnetrza budynku przez nieszczelne listwy przyszybowe.

Nieszczelnosci na potaczeniu oscieznicy z rama. Zdj. autorskie

[ Potaczenia skrzydta z rama okna
[ ] Nieszczelne listwy przyszybowe




Nieszczelnosci na potaczeniu skrzydta z ramg i listew przyszybowych z rama,
Nieszczelnosci na potaczeniu ramy z podtoga, zdj. autorskie

Nieszczelnosci w miejscu stupka ruchomego (rama skrzydta
nachodzi na druga rame skrzydta)

Nieszczelnosci w miejscu okucia (zawias). Zdjecia autorskie

Nieszczelnosci w ramie okna drewnianego na potaczeniu listwy przyszybowej i ramy (fix).
Zdjecia autorskie

Aplikacja dymu od wewnatrz budynku. W budynku wytworzone jest nadcisnienie.

Jﬂ_' = .-..'e |

Nieszczelnosci w miejscu potaczenia parapetu z rama okna Widoczny przeciek dymu. Zdjecia autorskie

Okna typu HS przesuwne skrzydta

] ]

— ]

Nieszczelnosci w miejscu potaczenia ramy okna statego z rama okna przesuwnego
(skrzydto przesuwane jest na szynie).

Nieszczelnosci na potaczeniu ramy okna przesuwnego z osciezem statym okna.
Zdjecia autorskie




normy i procedury

u Zaluzje zintegrowane z rama okna u Okno potaciowe

Widoczne na ramie i szybie krople od wewnatrz, powstate na skutek wychtodzenia tych
powierzchni w wyniku nieszczelnosci

PODSUMOWANIE
Mozemy znalez¢ i podac wiele korzysci z zachowania szczelnej powtoki budynku:
L] unikniecie kondensacji pary wodnej,
[ brak przeciggéw,
[] brak niskich temperatur na podtodze - komfort,
L] brak infiltracji szkodliwych substancji do budynku,
[ zapewnienie dziatania deklarowanej przez producenta
sprawnosci wentylacji,
[ brak degradacji materiatéw konstrukcyjnych,
[ brak strat ciepta - mniejsze koszty ogrzewania.

Wspbtczesne budownictwo zmierza w jednym kierunku - oszczedzania energii.
Bardzo wazne staje sie zapewnienie mieszkancom odpowiedniego komfortu
cieplnego.

Bardziej ztozone technologie budowania wymagajg precyzyjnego projektowania
i starannego wykonania. Projekty powinny zawiera¢ detale wykonawcze doty-
czace izolacji cieplnej i zachowania szczelnosci powietrznej. Powszechny jest
problem inwestoréw, ktérzy w trakcie eksploatacji budynku, ponosza straty z po-
wodu btedéw wykonawczych, bo nie przeprowadza sie odbioréw budynkéw pod
wzgledem jakosci wykonania izolacji i szczelnosci. Wykonany budynek i jego cha-
rakterystyka energetyczna nie pokrywa sie z projektowanym zapotrzebowaniem
na energie do ogrzewania i wentylacji.

Test szczelnosci jest doskonatym narzedziem do sprawdzenia jakosci wykonania kaz-
dego budynku a w szczegdinosci energooszczednego. Powinien by¢ obowigzkowy ,

Spadek temperatury do minimalnej 0,9° na potaczeniu kasety z osciezem przy zewnetrznej poniewaz niesie korzysci dla wykonawcy i inwestora. Koszt badania nie powinien by¢

temp.(-6°). Na wychtodzonej kasecie po stronie od wnetrza budynku pojawia sie przeszkoda, gdyz stanowi on utamek procenta w catej inwestycji. )
wykroplona wilgo¢ z powietrza. Zdjecia autorskie
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LAT W POLSCE

Zdrowe powietrze bez
otwierania okna

Zalety:
» energooszczedna wentylacja

» mozliwosC automatycznego programowania czestotliwosci
wietrzenia oraz czasu trwania cyklu

» potwierdzona w badaniach poprawa jakosSci powietrza
W pomieszczeniu i ochrona przed wilgocig

» mozliwosC konfiguracii z systemem automatyki budynku
» obstuga poprzez panel dotykowy, pilota lub urzgdzenia mobilne

» dowolna kolorystyka

www.dhpolska.pl/bdt
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technologie

IDEAL 8000 PASSIV-LINE PLUS
BADANIA EKSPLOATAC]I

Laboratorium ITB przebadato w ramach programu Pro Quality okno Passiv-line PLUS
na bazie profili systemu Ideal 8000 firmy aluplast, wyprodukowane przez firme AdamsS
z Mraggowa. Celem badania byto sprawdzenie stopnia zuzycia okna podczas eksplo-
atacji oraz zakresu w jakim okresowa regulacja przywraca pierwotny poziom wtasci-
wosci uzytkowych.

Tekst: Andrzej Btaszczyk.
www.oknotest.pl, Badania , Pro Quality”

To co wyrdznia program Pro Quality posrdd innych inicjatyw, to koncepcja oryginal-
nych i rozbudowanych badan realizowanych przy udziale Laboratorium Zaktadu
Konstrukgji i Elementéw Budowlanych Instytutu Techniki Budowlanej. To jedyny
program oceny wartosci uzytkowej okien PVC oparty wylgcznie o fakty ustalone
w badaniach, ktdérego efektem oprdcz potwierdzonej jakosci sg prace naukowo-
-badawcze, jak np. zrelacjonowane ponizej wyniki pracy pt. ,Badania wytrzymato-
sciowo-funkcjonalne, termiczne, wielokrotnego otwierania i zamykania okna tréj-
dzielnego ze stupkami statymi z profili PVC systemu Ideal 8000 Passiv-line PLUS".

PRZEDMIOT BADANIA

Aby sprawdzi¢ wady i zalety okien Passiv-line PLUS, tajemniczy klient, (osoba
z branzy okiennej zwigzana z rynkowym konkurentem firmy Adams), otrzymat
polecenie zakupu tréjdzielnego, dwustronnie okleinowanego okna ze statymi
stupkami. Sprzedawcy przekazano dodatkowa informacje, ze bedzie ono ,pra-
cowac” w trudnych warunkach klimatycznych i eksploatacyjnych.

™

Rys. 1 Schemat rozmieszczenia zaczepow w probce tréjdzielnego okna Passiv-line PLUS

109 48

5545 i U omo T W wyniku tych ustalen sprzedawca w dniu odbioru stolarki dostarczyt do badan w la-
boratorium Instytutu Techniki Budowlanej w Warszawie trzyskrzydtowe okno o wy-
miarach 2595 mm x 1630 mm, dwustronnie okleinowane folig w kolorze orzech,
przeszklone dwukomorowymi szybami zespolonymi o budowie 4/18/4/18/4, wypo-
sazone w okucia obwiedniowe Siegenia Tytan AF oraz klamki Hoppe Secustic Atlan-
ta. Zdjecie okna, a takze schemat rozmieszczenia zaczepédw obwodowych okucia
na ramie oscieznicy prezentujemy powyzej. W progowej czesci okna zastosowano
zaczepy wzmocnione, tzw. antywywazeniowe. Profile okienne skrzydet i stupkéw
wzmocniono systemowymi ksztattownikami stalowymi o grubosci Scian 2 mm.

CEL | ZAKRES BADANIA OKNA PASSIV-LINE PLUS

Zlecajac Instytutowi Techniki Budowlanej badanie okna Passiv-line PLUS po-
stanowiliSmy sprawdzi¢, jak diugotrwata i intensywna eksploatacja okna wpty-
nie na zmiany pozioméw podstawowych wtasciwosci uzytkowych, a przede
wszystkim szczelnosci, ktéra w oknie energooszczednym powinna towarzyszy¢

§M“‘L Przekrsj systemowy |t [Fosor
PLXM-«_-“ frealiag-id T lﬂL@@ odpowiednio niskiej przenikalnosci cieplnej przez caty okres zycia produktu
Piolr Dejnarowic

oraz w jakim zakresie nawet mocno wyeksploatowane okno poddane fachowej

Rys. 2 Przekrdj skrzydto oscieznica oraz skrzydto stupek staty - Passiv-line PLUS regulacji odzyska pierwotng wartos¢ uzytkowa.
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W tym celu badane okno Passiv-line PLUS poddano
nastepujacej sekwencji badan wiasciwosci uzytko-
wych:

Badanie pierwotnych pozioméw wtasciwosci
uzytkowych badanej probki Passiv-line PLUS:
1.  Przepuszczalnos$¢ powietrza
2. Wodoszczelnos¢
3. Badanie obciazenia wiatrem, [bez uderzenia
bezpieczenstwa - P3]
4. Przepuszczalnos¢ powietrza
Sity operacyjne
6.  Wytrzymatos¢ mechaniczna
- Skrecanie statyczne
- Racking - obcigzenie w ptaszczyzZnie skrzydta

wu

Symulacja obciazen oddziatujacych na kon-

strukcje w warunkach naturalnych i badanie

wptywu na szczelnos¢ okna:

1.  Pierwszy cykl otwierania/zamykania/uchyla-
nia - 5100 cykli - 1700 na kazde skrzydto

2. Przepuszczalnos$¢ powietrza
Wodoszczelnos¢

4. Nagrzewanie konstrukcji - 7 o$miogodzin-
nych cykli do temperatury +50°C

5. Przepuszczalno$¢ powietrza

6.  Wodoszczelnos¢

7.  Nagrzewanie konstrukcji - 7 osmiogodzin-
nych cykli do temperatury +75°C

8.  Przepuszczalno$¢ powietrza

9.  Wodoszczelnos¢

10. Drugi cykl otwierania/zamykania/uchylania
- 5100 cykli - 1700 na kazde skrzydto

11. Przepuszczalno$¢ powietrza

12. Wodoszczelnos¢

Regulacja okna i badanie poréwnawcze
1.  Sity operacyjne
2. Wytrzymato$¢ mechaniczna
- Skrecanie statyczne
- Racking - obcigzenie w ptaszczyZnie skrzydta
3. Przepuszczalno$¢ powietrza,
Wodoszczelnos¢,
5.  Badanie obcigzenia wiatrem [petny zakres
z uderzeniem bezpieczenstwa P3]

»

Ten niezwykle obszerny program badan zostat zrealizo-
wany w ciggu zaledwie 30 dni. W tym czasie okno byto
wielokrotnie otwierane, grzane i studzone, moczone,
wyginane oraz dodatkowo obcigzane. Mozna przyjmo-
wad, ze badana prébka okna musiata w tym czasie przy-
jac obcigzenia, ktére w normalnym uzytkowaniu wysta-
pitby mniej wiecej réwnomiernie w okresie 7-10 lat.

OKNA PASSIVLINE PLUS

- SZCZELNOSC

Na co zwracajg uwage nabywcy okien Zzadni
oszczednosci energii? Na warto$¢ wspétczynnika
przenikania ciepta U,! A na co nie zwracajg uwagi?
Na poziom szczelnosci konstrukcji, a w szczegélno-
$ci, poziom przepuszczalnosci powietrza. Jedno bez
drugiego niewiele jest warte, a na dodatek, to wta-
$nie szczelnos¢, jako wiasciwosé bardziej zalezna
od sposobu produkcji jest lepszym wyktadnikiem
ostatecznej wartosci uzytkowej okna.

SZCZELNOSC =

PRZEPUSZCZALNOSC POWIETRZA
Szczelnos¢ okien i drzwi balkonowych na przenikanie
powietrza mozna okreslac przy uzyciu dwéch wspot-
czynnikdéw. Pierwszym, (obecnie mniej istotnym), jest
wspdtczynnik infiltracji powietrza”, definiowany przez
Instytut Techniki Budowlanej, jako ilo$¢ powietrza jaka

przeptywa w ciggu 1 h przez 1 m szczeliny okna lub
drzwi balkonowych przy réznicy cisnien daPa”, co opi-
sywane jest nastepujacym wzorem:

WSPOLCZYNNIK INFILTRAC)I POWIETRZA

VO
a=
L* (AP)ZB
gdzie:
V, - zmierzona ilos¢ powietrza przeptywaja-

cego w ciagu 1 h przez szczeliny okna w wa-
runkach normalnych (temp. +20°C, ci$nie-
nie 1013 Pa) przy okreslonej rdéznicy cisnien.
L - dlugos¢ obwodu szczelin przylgowych okna
AP - warto$¢ réznicy cisnien (daPa).

Drugim, aktualnie wazniejszym, wspdtczynnikiem
okreslajacym szczelnos¢ okien jest ,przepuszczal-
nos¢ odniesienia”, definiowana przez norme PN-EN
12207:2001, jako przepuszczalno$¢ powietrza od-
niesiona do powierzchni catkowitej i dtugosci linii
stykowej otworu, okreslona przy cisnieniu réwnym
100 Pa. Dla innych wartosci ci$nienia uzywa sie na-
stepujacego réwnania:

WSPOLCZYNNIK INFILTRACJI POWIETRZA

gdzie:
Q - przepuszczalnos$¢ powietrza przy cisnieniu
prébnym P.
Q.4 - Przepuszczalnos¢ powietrza przy cisnieniu
prébnym 100 Pa.

Jezeli przyjrze¢ sie obu wspdtczynnikom, to ich cechg
wspdlng jest odniesienie do wartosci catkowitej prze-
puszczalno$ci powietrza oraz dtugosci linii stykowej,
przez co nalezy rozumie¢ catkowitg dtugos¢ linii styku
skrzydta okna z ramg oScieznicy, inaczej méwigc cat-
kowity obwdd skrzydfa albo skrzydet w rozpatrywa-
nej konstrukgji okiennej. Ze wzgledu na te wspdlnote

Badanie odpornosci okna na dziatanie zmiennych
temperatur w zakresie +50°C do + 75°C. Fot. Oknotest.pl
w dalszej czesci artykutu szczegdlnie uwaznie bedziemy
przygladad sie wartosciom catkowitej przepuszczalnosci
powietrza w odniesieniu do dtugosci linii stykowej.
Przywofana wczesniej norma podaje réwniez gra-
niczne wartosci przepuszczalnosci powietrza okien
i drzwi balkonowych dla cisnienia 100 Pa zaréwno
w odniesieniu do powierzchni okna, jak i dtugosci
linii stykowej. Ponizej, w tabeli podajemy klasyfika-
cyjne wymagania normowe dla przepuszczalnosci
powietrza w stosunku do dtugosci linii stykowej, co
powinno ufatwi¢ czytelnikom ocene wynikéw uzy-
skanych w badaniach.

Tab. 1. Przepuszczalnos¢ powietrza w stosunku do dtugosci linii stykowej
przy 100 Pa i maksymalne cisnienia probne dla klas 1-4

Przepuszczalnos¢ powietrza Lo )
Klasa przy 100 Pa m® /m*h Maksymalne ci$nienie prébne Pa
1 12,50 150
2 6,75 300
3 2,25 600
4 0,75 600

Test wodoszczelnosci PassivLine Plus. Fot. Oknotest.pl
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PASSIV-LINE PLUS -
PRZEPUSZCZALNOSC
POWIETRZA

Dla poddanej badaniom konstrukcji tréjdzielnej (trzy-
skrzydtowa), o wymiarach 2595 mm x 1630 mm, dtu-
gos¢ linii stykowej, czy tez obwod skrzydet, wynosi
14,2 mb i takg warto$¢ przyjmowano do wykonania
wszystkich dalszych obliczen.

W badaniach laboratoryjnych na okno osadzone w szczel-
nej komorze oddziatuje sie réznymi wartosciami cisnien
prébnych powietrza w zakresie od 50 Pa do 600 Pa. Jest to
nic innego, jak symulacja oddziatywania na okno osadzo-
ne w Scianie budynku sit parcia i ssania wiatru wiejacego
z predkoscig mniej wiecej od 30 km/h do 112 kmyh.

W trakcie petnego badania okna szczelnos¢ powietrz-
na konstrukcji sprawdzana byta az siedmiokrotnie.
Pierwszy raz, kiedy okno nie byto jeszcze w ogéle pod-
dane eksploatacji, a potem pieciokrotnie po kazdym
etapie badan, w ktérym na okno oddziatywaty rézne
obcigzenia zewnetrzne. Ostatnie, siédme badanie
szczelnosci okna przeprowadzono po zakohczeniu ca-
tego cyklu badan oraz regulacji okna wykonanej przez
profesjonalng firme monterska. Przyjecie takiej proce-
dury pozwolito na ustalenie poczatkowego poziomu

L F 1

Badanie wytrzymatosci mechanicznej. Obciazenie 800 N (=81,5 kg)

Tab. 2 Zmiany przepuszczalnos¢ powietrza wartosci srednie dla cisnienia dodatniego

i uyjemnego

Wartos¢ catkowitego przeptywu powietrza przy

Etap badah ci$nieniu (Pa)
50 100 | 150 | 200 | 250 | 300 | 450 | 600
1 | Okno nowe 2,3 3,4 4,2 5,4 6,3 7,3 9,2 | 11,6
Przepuszczalno$¢ powietrza - Klasa 4
wymaganie od Om¥h*m do 0,75m¥/h*m 0,26 | 0,24 | 0,23 | 0,24 | 0,24 | 0,25 | 0,24 | 0,25
2 | Po | badaniu obcigzenia wiatrem 2,3 3,5 4,7 5,8 6,4 7,4 | 10,0 | 12,2
Zmiana szczelnosci 2:1 0% | -3% |-12% | -4% | -2% | -1% | -9% | -5%
Przepuszczalnos¢ powietrza - Klasa 4
wymaganie od Om3/h*m do 0,75m>/h*m 0,26 | 0,25 | 0,25 | 0,26 | 0,24 | 0,25 | 0,26 | 0,26
Po badaniu obcigzenia wiatrem
3 | i wytrzymatosci mechanicznej oraz | cyklu 2,5 3,8 4,9 6,0 7.3 8,0 | 10,3 | 12,8
otwierania i zamykania (5100 préb)
Zmiana szczelnosci 3:1 -9% |(-12% | -14% | -11% | -13% | -10% | -12% | -3%
Przepuszczalnos¢ powietrza - Klasa 4
wymaganie od Om¥h*m do 0,75m3/h*m 0,27 | 0,27 | 0,26 | 0,27 | 0,28 | 0,27 | 0,26 | 0,27
4 Po I cyklu otW|eran°|a oraz 7 dniach 24 46 54 6.7 78 84 | 139|239
nagrzewu do + 50°C
Zmiana szczelnosci 4:1 4% | -24% | -21% | -24% | -14% | -10% | -9% |-14%
Przepuszczalno$¢ powietrza - Klasa 4
wymaganie od Om¥/h*m do 0,75m?/h*m 0,27 | 0,29 | 0,27 | 0,30 | 0,28 | 0,27 | 0,26 | 0,29
Po | cyklu otwierania oraz 7 dniach
5 | nagrzewania do + 50°C i 7 dniach 2,6 4,6 5,4 6,9 7.8 8,4 | 139 23,9
nagrzewania do + 75°C
Zmiana szczelnosci 5:1 -13% | -35% | -29% | -28% | -24% | -15% | -51% | -106%
Przepuszczalnos¢ powietrza - Klasa 4 ®
wymaganie od Om/h*m do 0,75m/h*m 0,29 {0,3% | 0,29 | 0,31 | 0,30 | 0,28 | 0,36 | 0,51
Po Il cyklu otwierania (5.100 préb) oraz
6 | 7 dniach nagrzewu do + 50°C i 7 dniach 2,8 4,2 55 6,5 7.9 8,3 | 13,2 | 18,5
nagrzewu do + 75°C,
Zmiana szczelnosci 6:1 -22% | -24% | -31% | -20% | -25% | -14% | -43% | -59%
Przepuszczalnos¢ powietrza - Klasa 4
wymaganie od Om/h*m do 0,75m/h*m 0,31 (0,30 | 0,29 | 0,29 | 0,30 | 0,28 | 0,34 | 0,39

szczelnosci oraz zbadanie, w jaki sposdb eksploatacja
okna oraz oddziatywanie czynnikéw zewnetrznych
wystepujacych w naturze wptywa na zmiane poziomu
szczelnosci, a takze czy mozliwym jest i w jakim za-
kresie przywrécenie pierwotnego poziomu szczelnosci
w oknie intensywnie uzytkowanym.

Dla badanego okna ustalono wartosci catkowitego
przeptywu powietrza przy oddziatywaniu zmien-

nych cinien symulujacych parcie i ssanie wia-
tru (szczegétowe wyniki dostepne sa na stronie
www.oknotest.pl). Dla celéw obliczeniowych, w tym
ustalenia klas przepuszczalnosci powietrza zgodnie
z normg PN-EN 12207:2001 przyjmuje sie Srednie
wartosci catkowitego przeptywu powietrza, ktére po-
kazujemy w tabeli nr 4. Jak wida¢, na podstawie wyni-
kéw po szesciu kolejnych etapach badan, eksploatacja

okna w zmiennych warunkach temperaturowych nie
jest obojetna dla okna, a ilos¢ przedostajgcego sie
przez nieszczelnosci powietrza rosnie, szczegdlnie
w warunkach oddziatywania wiekszych wartosci ci-
$nien powodowanych przez wiatr. W praktyce skutek
bytby taki, ze po jakims czasie od zakupu w kazdy
bardziej wietrzny jesienny, czy zimowy dzien nawet
w prawidfowo uzytkowanym oknie odczuwalne bedzie
przenikanie zimnego powietrza do wnetrza pomiesz-
czeh. Mozna przyjmowac, ze intensywnos¢ eksploata-
cji okna podczas naszych badan odpowiada okresowi
7 do 10 lat zwyktego uzytkowania produktu w domu
lub mieszkaniu. Jak wielkie moga by¢ zmiany szczelno-
Sci zainstalowanych okien pokazujemy réwniez w Tab.
2, w ktdrej poréwnujemy szczelnos¢ okna po kazdym
etapie badan do szczelnosci okna nowego.

Wyniki w tabeli nr 2 skfaniajg do wniosku, ze w pierw-
szej fazie uzytkowania okna po zakupie zmiany szczel-
nosci sg raczej niewielkie nawet podczas intensywnej
eksploatacji o ile na okno nie oddziatuja temperatury
wyzsze niz +50°C. Przepuszczalno$¢ powietrza zna-
czaco rosnie w trakcie uzytkowania o ile na okno bedg
oddziatywaty temperatury +/- 70°C. Jezeli obserwacje
z badan potwierdza sie w praktyce, to majac na uwa-
dze tegoroczne lato i intensywne nastonecznienie po-
wodujace diugookresowe utrzymywanie sie wysokich
temperatur na elewacjach budynkéw, jesienig i zimg
bedzie wiecej niz zwykle sygnatéw o nieszczelnosciach
okien i drzwi balkonowych.

Najwazniejsze jednak, to odpowiedzie¢ na pytanie, co
dla okien Passiv-line PLUS oznacza zbadany ubytek
szczelnosci powietrznej w Swietle obowigzujacych
wymagan i klas szczelnosci podawanych przez nor-
me PN-EN 12207:2001. Odpowiedzig sg dane za-
warte w tabeli nr 2, w ktérej przedstawiamy wyniki
obliczefh przepuszczalnosci odniesienia w stosunku
do dtugosci linii stykowej badanego okna wykonane
przez laboratorium Instytutu Techniki Budowlanej.
Tabela 2 jednoznacznie wskazuje, ze zbadane okno
to produkt o doskonatej, wrecz wybitnej szczelnosci
powietrznej. Mimo ogromnych obcigzen eksploata-
cyjnych, ktérym poddaliSmy okno w badaniach Pro
Quality jego szczelnos¢ powietrzna, chociaz zmien-
na, ciagle i to ze sporym jeszcze zapasem miesci sie
w zakresie wymagan najwyzszej 4 klasy szczelno-
$ci. To doskonata rekomendacja dla okna Passiv-line
PLUS, jak i firmy Adams, ktéra je stworzyta.



REGULACJA OKIEN PVC

Sposéb uzytkowania okien PVC, w tym ich okreso-
wa regulacja, to zagadnienie, o ktérym producenci
informuja nabywcéw, a ci powszechnie informacje
lekcewaza. Catkiem niestusznie. Zaniechanie regu-
lacji, to istotny btad, wptywajacy bezposrednio na
wiasciwosci uzytkowe kazdego okna, jego wartos¢
i trwatos¢. Za chwile udowodnimy, ze profesjonal-
na regulacja okna to nie jest préba wyciggania
pieniedzy od inwestora, a eksploatacyjna koniecz-
nos¢. Okresowe regulacje, moga w istotny sposéb
wptywad na poziom wiasciwosci uzytkowych okna,
przywracajac im pierwotng Swietnos¢, a tym sa-
mym znaczgco przedtuzac ich trwatosc.

Po zakonhczeniu petnego cyklu szesciu badan
zwrécilismy sie do firmy AdamS z propozycjg wy-
konania regulacji badanego okna informujac przy
okazji, ze po dokonanych czynnosciach serwiso-
wych zbadamy je ponownie, aby przeanalizowac
wptyw i znaczenie okresowych regulacji na po-
ziom wtasciwosci uzytkowych produktu. Jaki efekt
dla szczelnosci powietrznej badanego okna miata
profesjonalna regulacja i konserwacja okna przed-
stawiamy w tabeli nr 3.

Nie ma juz watpliwosci, jak bardzo regulacja
przyczynia sie do utrzymania w czasie wysokiej
wartosci uzytkowej okna. Wniosek nasuwa sie
oczywisty. W zawieranych umowach inwestorzy
powinni powaznie bra¢ pod uwage udzielanie
zleceh na okresowgq regulacje okien i drzwi PVC,
a sprzedawcy taka ustuge aktywnie oferowac.
Sa wszakze dwa dodatkowe warunki: Okno musi
by¢ tak dobrej jakosSci, jak badany przez nas
Passiv-line PLUS, a regulacja wykonana przez
profesjonaliste! Kiepskim oknom nikt i nic Swiet-
nosci nie przywréci, bo nigdy Swietne nie byty
0 czym powinni pamietac inwestorzy udajac sie
na okienne zakupy.

PASSIV-LINE PLUS

- ODPORNOSC NA

OBCIAZENIE WIATREM

Norma PN-EN 14351-1+A1:2010 uznaje, ze badanie
odpornosci na obcigzenie wiatrem jest badaniem
niszczacym konstrukcje okienna. W badaniach
ProQuality odeszlismy od takiego zatozenia bowiem
w praktyce okno zainstalowane w budynku podda-
wane jest nieustannie obcigzeniom wiatrem o réz-

Tab. 3 Wptyw okresowej regulacji okna na przepuszczalnos¢ powietrza

(wartosci srednie)

Wartos¢ catkowitego przeptywu powietrza przy

Etap badan ci$nieniu (Pa)
50 100 | 150 | 200 | 250 | 300 | 450 | 600
1 [ Okno nowe 2,3 3,4 4,2 5,4 6,3 7.3 92 | 11,6
Po Il cyklu otwierania (5.100 prdb) oraz
6 | 7 dniach nagrzewu do + 50°C 2,8 | 4,2 55 6,5 79 | 83 | 13,2 | 185
i 7 dniach nagrzewu do + 75°C.
Zmiana szczelnosci 6:1 -22% | -24% | -31% | -20% | -25% | -14% | -43% | -59%
AdamS - PROFESJONALNA REGULACJA OKNA
Badanie korcowe przepuszczalnosci
7 | powietrza po petnym cyklu badan 2,0 3,6 4,5 53 6,2 7,5 | 10,0 | 13,9
i profesjonalnej regulacji
Zmiana szczelnosci 7:1 +13%| 3% | 4% | +2% | +2% | 3% | 9% | 20%

To zaskakujace, co potrafi zrobi¢ z oknem wy-
kwalifikowana osoba! Regulacja mocno juz wy-
eksploatowanego w badaniach okna Passiv-line
PLUS wykonana przez Pana Krzysztofa Wycecha
z firmy AdamS nie tylko wydatnie poprawita
jego nadwatlong szczelnos¢, ale réwniez spra-
wita, ze w zakresie niskich ciSnieA wiatru okno
uzywane jest prawie jak nowe, a czasem...
lepsze niz fabrycznie nowe! Znaczenie pro-
fesjonalnej regulacji opierane do tej pory na
intuicji, znalazto potwierdzenie w badaniach.

nej i zmiennej sile, a w catym okresie uzytkowania
konstrukcja powinna przetrzyma¢ niejednego ,Ksa-
werego” zachowujgc sprawnos¢ dziatania i funkcjo-
nalnos¢.

Badane okno Passiv-line Plus dwukrotnie przeszto
prébe odpornosci na obcigzenie wiatrem. Po raz
pierwszy jako produkt nowy, po raz drugi po za-
konczeniu catego cyklu badan. Podczas pierwszej
préby nie wykonywano préby ,bezpieczenstwa”,
w drugim podejsciu badanie wykonano w petnym
zakresie wraz z obcigzeniem P3 o wartosci 2400 Pa

Wymagania Norma

Wynik

f=1/300

PN-EN 12210:2001

1600 (klasa C4)

1T
ST 6

Wynik badania:

Obciazenia cykliczne zmienne
llos¢ cykli: 50
Wartos¢ cisnienia

- parcie 800 Pa
- ssanie 800 Pa

brak uszkodzen

r Rys. 3 Passiv-line PLUS - odpornos¢ na obciazenie wiatrem.
Punkty pomiaru przemieszczen

symulujagcym oddziatywanie wiatru wiejgcego
z predkoscig mniej wiecej 223 km/h.

Podczas obu badan nie stwierdzono zadnych
uszkodzen konstrukcji okiennej. Okno zachowato
petng funkcjonalnos¢ w catym cyklu badah Pro
Quality, ktéry odpowiada okresowi okoto 7-10 lat
intensywnej eksploatacji w zmiennych warunkach
klimatycznych. W wyniku testéw ustalono klase
odpornosci na obcigzenie wiatrem dla tréjdzielne-
go okna Passiv-line PLUS na bardzo wysokim po-
ziomie odpowiadajacym klasie C4 wedtug normy
PN-EN 12210:2001.

PASSIV-LINE PLUS | |

— WODOSZCZELNOSC

Cecha kazdego okna nie mniej wazng od izola-
cyjnosci cieplnej i szczelnosci powietrznej jest
wodoszczelnos¢. Wielu zjawiskom pogodowym,
w szczegdlnosci tym ekstremalnym, towarzysza
intensywne opady deszczu. Od wodoszczelnosci
konstrukcji okiennej zalezy, czy nasze mieszka-
nia zostana uszkodzone przez wdzierajaca sie do
pomieszczeh wode opadowa, czy mozemy spac
spokojnie.

PARAFRAZUJAC MIKOtAJA
REJA, NIECHA] SPRZEDAWCY
ZAWSZE PAMIETAA, IZ
OKNA NIE AUTA | SWO)
JEZYK MAJA. MOZE NIE
SPECJALNIE PIEKNY, ALE
BARDZO KONKRETNY.
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Tab. 6. Badanie wodoszczelnosci

Badania Pro QualityPassiv-line PLUS - wodoszczelnos¢

Badanie Badanie Badanie Badanie Badanie | Badanie | Profesionalna | Badanie
nr 1* nr 2% nr 3* nr 4% nr 5% nr 6* regulacja nr 7%
0 0 0 0 0 0 0
50 50 50 50 50 50 50
100 100 100 100 100 100 100
150 150 150 150 150 150 150
200 200 200 200 200 200 200
250 250 250 250 250 250 250
300 300 300 300 300 300 300
450 450 450 450 450 450 450
600 600 600 600 600 600 600
750 750 750 750 750 750%* 750
900 900 900 900 900** 900 900
1050 1050 1050 1050 1050
1200 1200 1200 1200 1200
1350 1350 1350 1350 1350+
1500 1500 1500 1500
1650+ 1650+ 1650 1650

1800* 1800*

*1. Okno nowe.
*2. Po | badaniu obcigzenia wiatrem.

* 3. Po badaniu obcigzenia wiatrem i wytrzymatosci mechanicznej oraz | cyklu otwierania i zamykania (5100 préb).

*4, Po | cyklu otwierania oraz 7 dniach nagrzewu do + 50°C.

*5. Po i Il cyklu otwierania (10.200 préb) oraz 7 dniach nagrzewu do + 50°C i 7 dniach nagrzewu do + 75°C.
*6. Po | Il cyklu otwierania (10.200 préb) oraz 7 dniach nagrzewu do + 50°C i 7 dniach nagrzewu do + 75°C.

* 7. Badanie kohcowe po regulacji okna.

** Kolorem czerwonym oznaczono wartos¢ cisnien probnych powodujacych przedostawanie sie wody na

wewnetrzngpowierzchnie badanej prébki.

Wodoszczelnos¢ okna Passiv-line PLUS byta badana az
siedmiokrotnie. W tabeli 4 przedstawiamy wszystkie
kolejno osiggniete wyniki. Poziom wodoszczelnosci
badanego okna nalezy uzna¢ za doskonaty. W catym
cyklu badan nigdy nie zszedt ponizej klasy 9A (600 Pa).
Warto jednak zwrdci¢ uwage na dwa fakty. Nawet
w doskonale skonstruowanym oknie nastepuje spa-
dek wodoszczelnosci w trakcie eksploatacji, to po
pierwsze. Po drugie, mozliwe jest przywrdcenie naj-
wyzszych poziomdédw wodoszczelnosci po profesjo-
nalnie wykonanej regulacji. Majac na uwadze powta-
rzajgce sie systematycznie w badaniach ProQuality
zjawiska zmian szczelnosci okien niezaleznie od sys-
temu i producenta, inwestorzy oraz sami sprzedawcy
powinni wprowadza¢ do uméw zapisy gwarantujace
okresowg profesjonalng regulacje okien i drzwi bal-
konowych wykonang nie wtedy, kiedy okno juz nie
dziata, ale wtedy kiedy nalezy to zrobi¢, by zacho-

wato sprawno$¢ dziatania. Warto za to zaptaci¢, jezeli
w efekcie otrzymuje sie gwarancje spokojnego snu
i kolejne lata bezawaryjnego, a przede wszystkim
komfortowego uzytkowania okna.

PASSIV-LINE PLUS - SitY
OPERACYJNE

Badanie sit operacyjnych ma na celu ustalenie
wartosci sity jakiej nalezy uzyé, aby poruszaé
klamka okienna albo wprawi¢ w ruch skrzydto
okienne. To badanie zwigzane Scisle z komfortem
uzytkownika. Nikt nie lubi kiedy skrzydto ,haczy”
o rame okna albo nie mozna swobodnie zmieniac
potozenia klamki okiennej. Wartosci sit operacyj-
nych mierzyliSmy dwukrotnie. Na poczatku badan
kiedy okno byto ,nowe” oraz po zakohczeniu ca-
tego cyklu badan i regulacji. Uzyskane wyniki pre-
zentujemy w tabelach 5i 6.

Wartosci  sit  odpowiadajgce  poszczegdinym
klasom ustala norma klasyfikacyjna PN-EN
13115:2002. W klasie 1 wartos¢ sity niezbednej
do otwarcia skrzydta lub wykonania obrotu klamki
okiennej wynosi 100 N (okoto 10 kg). W klasie 2
wartos¢ sity niezbednej do otwarcia skrzydta lub
wykonania obrotu klamki okiennej wynosi 30 N
(okoto 3 kg). W obu badanych przypadkach okno
ze sporym zapasem miesci sie w obrebie klasy 1
sit operacyjnych, co oznacza, ze uzytkownicy nie
powinni mie¢ zadnych ktopotéw z obstugg nawet
po dtugim okresie eksploatacji, a na pewno nie
beda ich mieli, o ile zadbajg o okresowa regulacje,
o ktoérej juz wspominalismy.

PASSIV-LINE PLUS -
WYTRZYMALOSC MECHANICZNA
Wytrzymatos¢ mechaniczna okna, to jeden
z aspektéw bezpieczenstwa uzytkowania. Bada-
nie wytrzymatosci mechanicznej nie miesci sie
w zakresie podstawowych badan typu (ITT), wiec
wykonywane jest przez producentéw bardzo rzad-
ko. Szkoda, bo wiele méwi o sposobie wykonania
okna, a w szczegdlnosci starannosci okuwania.
Zarejestrowalismy cze$¢ badania w zakresie usta-
lania wytrzymatosci okna na dodatkowe obcigze-
nia dziatajace w ptaszczyznie skrzydta, czyli tzw.
racking. Na skrzydle otwartym do kata 90° za-
wiesza sie dodatkowe obcigzenia mierzac zakresy
ugiecia oraz odksztatcalnos¢ po zdjeciu obcigze-
nia. Maksymalne dodatkowe obcigzenie dziata-
jace na okucia oprécz wagi oszklonego skrzydta
przekracza 80 kg. Badane okno Passiv-line PLUS
przeszto badanie wytrzymatosci mechanicznej
w zakresie rackingu dwukrotnie, na poczatku
i na koncu badan. W obu przypadkach ustalono
najwyzsza 4 klase wytrzymatosci mechaniczne;.
Oznacza to, ze okresowe oddziatywanie dodatko-
wych sit o wartosci 800 N (80 kg) nie powoduje
zadnych uszkodzeh ani nie wptywa negatywnie
na inne wtaéciwoéci uzytkowe okna. Swiadczy to
jednoznacznie o prawidtowej konstrukcji, a dla po-
tencjalnych nabywcéw jest informacja, ze moga je
bezpiecznie uzytkowac.

PASSIV-LINE PLUS

- ODPORNOSC NA DZIALANIE
WYSOKICH TEMPERATUR

Okna PVC, szczegdlnie te ,kolorowe” fatwo poddaja
sie oddziatywaniu wysokich temperatur, a pod ich
wptywem odksztatcajg. Chociaz jest to powszechnie
wiadome, badanie zachowania konstrukgcji okien-
nych poddanych dziataniu wysokich temperatur

Tab. 5 Wyniki badania sit operacyjnych

Wyzebienie [N] Zazebienie [N]

Otwieranie [N] Wyzebienie [N]

Tab. 6 Wyniki badania sit operacyjnych

Zazebienie [N] Otwieranie [N]

Skrzydto prawe

Skrzydto prawe

1 45,1 1 56,6 1 5,05 1 33,0 1 57,0 1 2,00
2 54 2 68,2 2 7,95 2 28,3 2 63,1 2 2,00
sr. 49,5 sr. 62,4 sr. 6,5 sr. 30,7 sr. 60,0 sr. 2,00
Skrzydto Srodkowe Skrzydto $rodkowe
1 25,6 1 41,1 1 6,15 27,4 1 44,7 1 1,80
2 25,1 2 39,8 2 8,6 30,8 2 46,6 2 1,90
sr. 25,3 sr. 40,4 sr. 7,38 sr. 29,1 sr. 45,6 sr. 1,85
Skrzydto lewe Skrzydto lewe

56 1 71,8 5,65 32,8 1 5,0 1 1,10

2 40 2 46,7 2 6,15 30,2 2 40,1 2 1,05
sr. 48 sr. 59,2 sr. 5,9 sr. 31,5 sr. 22,5 sr. 1,08

Niepewnos¢ pomiaru 1%, $r - wartos¢ Srednia, ramie sity - 10 cm

Niepewnos¢ pomiaru 1%, $r - wartos¢ Srednia, ramie sity - 10 cm

Czytaj dalej na str. 28 =



NAWIEWNIKI AKUSTYCZNE EXR. REAGUJA NA TWOJE POTRZEBY.
AERECO. JAKOSC WYKONANIA. SKUTECZNOSG DZIALANIA.

AERECO. BEZKOMPROMISOWA JAKOSC POWIETRZA WEWNETRZNEGO.

Precyzyjnie dobrane nawiewniki HIGRO® AERECO tworzg niezawodny system wen-
tylacji gwarantujgcy komfort energetyczny, termiczny i akustyczny w mieszkaniu.

Dwusystemowy nawiewnik EXR dzieki swojej
zaawansowanej konstrukcji pracuje w trzech
trybach przeptywu: minimalnego, automa-
tycznej regulacji HIGRO® oraz maksymalnego.
W wersji EXR.HP wyposazony jest w dodat-
kowg regulacje cisnieniowa.

Technologia AERECO, twdrcy procesu higroste-
rowania, gwarantuje poprawnos¢ parametrow
pracy nawiewnika i zadowolenie uzytkownika
Z jakoSci powietrza wewnetrznego przy zacho-
waniu wysokiej efektywnosci energetycznej
i akustycznej.
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wykonuje sie sporadycznie. W testach Pro Quality
jest wrecz odwrotnie. Okna poddawane s wielod-
niowym procesom nagrzewania i stygniecia w za-
kresie temperatur od +50°C do +75°C. Jednocze-
$nie, 0 czym wczesniej pisaliSmy, sprawdzana jest
wielokrotnie ich funkcjonalnos¢, a w szczegélnosci
oba parametry szczelnosci. Ksztattowniki systemu
aluplast Ideal 8000 zmodyfikowane przez firme
AdamS wykorzystane do budowy konstrukcji okien-
nych Passiv-line PLUS nie wykazujg tendencji do
nadmiernych i trwatych odksztatcen powodujgcych
utrate witasciwosci uzytkowych okien. Pewnym za-
skoczeniem i ciekawostkg moze by¢ informacja wy-
nikajaca z tabeli prezentowanej przy okazji omawia-
nia wodoszczelnosci konstrukcji, z ktérej wynika, ze
okno poddane wczesniej niekorzystnym badaniom
odpornosci na obcigzenie wiatrem, wytrzymatosci
mechanicznej w zakresie rackingu oraz ponad pie-
ciu tysigcom cykli otwierania i zamykania, pod wpty-
wem temperatur siegajacych +/- 50°C robi sie...
bardziej szczelnie niz okno nowe.

PASSIV-LINE PLUS -
ODPORNOSC NA WIELOKROTNE
OTWIERANIE | ZAMYKANIE
Badanie odpornosci na wielokrotne otwieranie
i zamykanie, a w przypadku badan Pro Quali-
ty réwniez wielokrotne uchylanie (o ile badana
konstrukcja posiada taka funkcje okuc), przynosi
odpowiedZ na pytanie o trwatos¢ konstrukgji i jej
funkcjonalnos¢ w dtugim okresie uzytkowania.
Badajac tréjdzielne, (trzyskrzydtowe), okno Passi-
v-line PLUS kazde ze skrzydet zostato zamknigte
i otwarte 3.400 razy oraz 68 razy uchylone.

W przeciwienstwie do klasycznego normowego ba-
dania, w ktérym skrzydta okienne otwiera i zamyka
automat, w naszych badaniach robili to ludzie, bo
to oni ze swoimi przyzwyczajeniami i humorami
uzytkuja okna. Moze robig to automatycznie, ale
na pewno nie jak automaty stad ta zamiana.
Ponad 10.000 cykli otwar¢, zamknie¢ i uchylen
wykonanych raptem w ciggu trzech tygodni nie
zrobito na badanym oknie wigkszego wrazenia.
Nie odnotowano zadnych zacie¢, ani nadmiernego
zuzywania oku¢ lub uszczelek, a przeciez trzeba
pamietad, ze pomiedzy cyklami otwierania i zamy-
kania prowadzone byty jeszcze dodatkowe bada-
nia, ktdére nie pozostawaty bez wptywu na zuzycie

i wtasciwosci okna. Pod wzgledem sprawnosci Pas-
siv-line PLUS spisat sie bez zarzutu.

PASSIV-LINE PLUS - REGULACJA
Badanie okna Passiv-line PLUS potwierdzito, ze na-
wet w najlepszych oknach podczas uzytkowania
nastepuje zmiana poczatkowych poziomdéw wiasci-
wosci. Po raz pierwszy nasz test oprécz potwierdze-
nia cech i waloréw uzytkowych konstrukcji miat jed-
nak jeszcze jeden cel. Chcielismy sprawdzi¢, w jaki
sposéb okresowa profesjonalna regulacja i konser-
wacja okna moze wptynac na poprawe wasciwosci
uzytkowych utraconych w czasie eksploatacji.

Prezentujgc powyzej w tabeli 6 zmierzone poziomy
szczelnosci badanego okna na kohcu badania i po
jego regulacji, tatwo obliczy¢, ze w catym badaniu
okna $redni ubytek szczelnosci powietrznej wynidst
+/- 30%. Profesjonalna regulacja sprawita, ze uby-
tek szczelnosci zmniejszyt sie do Sredniego poziomu
+/- 3%. Wniosek jest oczywisty. Dobrze i w pore wy-
konana regulacja moze az dziesieciokrotnie popra-
wic szczelnos$¢ powietrzng uzytkowanego okna.

Podobnie jest w przypadku wodoszczelnosci. W kon-
cowym badaniu ustalono dla okna Passiv-line PLUS
klase wodoszczelnosci 9A. To bardzo wysoka klasa
wodoszczelnosci i wiele konkurencyjnych okien na-
wet nie zaczyna w tym miejscu w ktérym badane

okno skonczyto. Nie mniej koncowe 600 Pa od poczat-
kowych 1500 dzieli spora odlegtos¢ 6 klas i az 900 Pa.
Wykonana regulacja zmniejszyta ten dystans do
2 klas i 300 Pa bowiem wynik wodoszczelnosci dla
okna Passiv-line PLUS po regulacji to 1200 Pa.
Whiosek stad ptynie oczywisty - okresowe regula-
cje okien moga wydatnie wptywac na utrzymanie
wysokiej jakosci okien i komfortu uzytkowania.
Warunek jest tylko jeden. Nie nalezy myli¢ okre-
sowej regulacji i konserwacji okna z wezwaniem
serwisu ,na regulacje” w momencie kiedy okno
catkowicie stracito swoje funkcjonalnosci i wtasci-
wosci. W tym przypadku nie ma mowy o regulacji,
to zwyczajna naprawa.

0 ile jako$¢ wyznaczana jest przez subiektywne
oczekiwania kupujacego o tyle wartos¢ uzytkowg
okna oraz mozliwosci jego zastosowania okreslajg
mierzalne poziomy wtasciwosci eksploatacyjnych,
a takze trwato$¢ tychze wiasciwosci w okresie
uzytkowania. Im wyzszy i trwalszy spetniony po-
ziom wiasciwosci uzytkowych tym wyzsza jakos¢
okna. Aby ciekawie zaprezentowa¢ okno, wcale
nie trzeba uciekac sie do nie zawsze fortunnych
poréwnan ,samochodowych”. Parafrazujac Miko-
taja Reja niechaj sprzedawcy zawsze pamietaja, iz
okna nie auta i swéj jezyk maja. Moze nie specjal-
nie piekny, ale bardzo konkretny. [
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aluplast® NAJBARDZIE)] ROZPOZNAWALNA
MARKA W BADANIU CZtONKOW ,,KLUBU

marke / producenta?”

BUDUJACYCH DOM” PRZEPROWADZONEGO
PRZEZ MIESIECZNIK ,BUDUJEMY DOM” Aok

W pazdzierniku 2014 r. miesiecznik ,Budujemy Dom" przepro-
wadzit cykliczne badanie wéréd cztonkéw Klubu Budujgcych Dom
majgce na celu zbadanie znajomosci i preferencji zakupowych

réznych marek budowlanych

W badaniu wzieto udziat 1173 uczestnikéw, ktérzy wskazali naj-
bardziej znane im marki, jak réwniez wskazali firmy, ktérych pro-

dukty kupili lub zamierzaja kupic¢.

W kategorii ,PROFILE OKIENNE Z PVC" juz kolejny raz z rzedu Fopimin

jako najbardziej rozpoznawalna marka w tym segmencie wska-
zany zostat aluplast, uzyskujac 66,1% wskazan. Jednoczes$nie
blisko co pigty ankietowany zadeklarowat, ze zastosowat lub za-
stosuje okna na bazie systemoéw profili aluplast w swoim domu.

Wykres Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy znasz te
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NARZEDZIA DO OBROBKI PROFILI PVC | ALUMINIUM

ZPH , FREZWID"sp. j. tel: +48 12 276 33 51
UL Pitsudskiego 7B, 32-050 Skawina e-mail: marketing@frezwid.com.pl
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L - dtugosc catkowita

i - diugosc czesci roboczej

d - srednica czesci roboczej

D - srednica czesci chwytowej

Towar z oferty dostepny od reki!
Inne narzedzia na zamowienie — zapraszamy na nasza nowa strone internetowa www.frezwid.com.pl




tekst promocyjny

PREZ-

MET®

- AUTOMATYZACJA CIECIA
PROFILI PVC

Kazdy producent stolarki okiennej ma dylematy: jak usprawni¢ produkcje, w jakie
maszyny zainwestowac, co zrobi¢ aby podnies¢ wydajnosc i jakos¢ swoich wyroboéw
a przez to konkurencyjnosc¢, ktoéra wptynie na wiekszg sprzedaz i zyskownosc firmy.

Tekst: Janusz Pacuda,
dyrektor handlowy PREZ-MET

Z tymi dylematami wigze sie konieczno$¢ odpowiedzi na pytanie, jakiego produ-
centa maszyn i urzagdzen wybrac, aby osiggna¢ pozadany efekt. Nie jest to tatwe,
wyboru trzeba dokona¢ po dogtebnej analizie, aby zakupione maszyny faktycznie
spetniaty nasze oczekiwania, aby nie przeinwestowac albo odwrotnie, by nie byty
za mato wydajne. Inwestycje trzeba dopasowac do naszych potrzeb i warunkéw
produkgji.

CT500 OBStUZY 3,5 LINII

Jednym z bardzo waznych proceséw produkcyjnych jest ciecie profili PVC,
zagadnienie bardzo ztozone i rzutujace na dalszy cykl produkcji. Praktycznie
kazdy producent maszyn posiada w swojej ofercie centrum do ciecia profili.
Oczywiscie kazdy ma tez na ten temat inne spojrzenie i stosuje inne rozwia-
zania, jedne sg lepsze inne gorsze. Jaki rodzaj centrum wybra¢, jakie opcje
powinno zawierac¢, na co zwrdci¢ szczegdlng uwage i jaka powinno charakte-
ryzowac sie wydajnoscig?

Rozwigzania tego problemu po raz kolejny podjeta sie polska firma PREZ-MET, zna-
ny i ceniony na rynku krajowym i w panstwach sasiadujacych producent maszyn
i urzadzen do produkcji stolarki okiennej zaréwno z PVC, jak i z aluminium. W swo-
jej ofercie posiada juz centra tnace nawet takie ktére przecinajg dwa profile naraz.
W potowie ubiegtego roku, po dwéch latach projektowania, wypuscita na rynek
swoj najnowszy produkt: centrum tnace CT500.

Jest to maszyna o wielkosci poréwnywalnej do tradycyjnych centréw tngcych, co
jest jej pierwsza zaleta. Tnie szybciej i wiecej nie zajmujac wiekszej powierzch-
ni na hali produkcyjnej, ktéra przeciez kosztuje i - jak méwia wiasciciele firm -
,zawsze jej brak”. Firma, ktéra posiada duzy park maszynowy kilka linii czyszcza-

co-zgrzewajacych najczesciej potrzebuje dwéch, trzech lub czasami wiecej centr
tnacych na jeden profil. Srednio takie centrum zajmuje okoto 60 m? wraz z pod-
recznym magazynem profili 100 m? . Jedno centrum tradycyjne na jeden profil
wedtug opinii producentéw okien moze obstuzy¢ 2 linie czyszczaco-zgrzewajace
w sporadycznych przypadkach 2,5 linii. Przy posiadanych trzech centrach tworzy
sie juz catkiem spora powierzchnia, ktdrg trzeba zarezerwowac tylko dla maszyn
tnacych. CT500 firmy PREZ-MET jest w stanie w petni obstuzy¢ 3,5 linii czyszcza-
co-zgrzewajacych.

CO JESZCZE POTRAFI?

Przy rozpatrywaniu zakupu centrum tnacego trzeba wzia¢ pod uwage duzo wiecej
czynnikéw niz mogtoby sie wydawac. W czym CT500 firmy PREZ-MET jest lepsze
od maszyn konkurencji?

Zacznijmy od podajnika profili wyposazonego w griper - chwytak z czujnikiem
obecnosci profili, ktéry zabezpiecza przed nieprawidtowym pocieciem lub wy-
sunieciem. Jest on pozycjonowany w dwéch osiach z programu, gdy w centrach
innych producentéw sterowany jest w jednej osi, druga natomiast za pomoca zde-
rzaka lub w ogdle.

W CT500 nie mamy tego problemu: griper pozycjonuje sie szybko, bez btedéw
i operator nie musi go przestawia¢ recznie, co jest duzo szybszym i korzystniej-
szym rozwigzaniem. Poza tym podczas ciecia profil jest prowadzony caty czas
przez rolki dociskowe, jest to wazna funkcja w przypadku ciecia profili , krzywych-
-banan”. Przyczynia sie do doktadniejszego ciecia. Podajnik jest szybszy tez wobec




GLOWNE CECHY CENTRUM DO CIECIA PROFILI CT500
PRODUKOWANEGO PRZEZ FIRME PREZ-MET POKAZUJA,
ZE JEST TO INTERESUJACA NOWOSC WSROD MASZYN DO
PRODUKCJI STOLARKI OKIENNE] Z PROFILI PVC NA RYNKU
KRAJOWYM, JAK | ZAGRANICZNYM. WIELE INNOWACY|NYCH
CECH STAWIA JA W SCIStE) CZOEOWCE CENTR TNACYCH
NA SWIECIE.

konkurencyjnych dzieki podawaniu kolejnego profila
do ciecia réwnoczesnie z cieciem poprzedniej lagi.
Wymiar cietych profili jest kontrolowany podwdjnie
przez liniat i encoder, u konkurencji wymiar jest naj-
czesciej liczony z encodera. Podajnik posiada solid-
na i stabilng konstrukcje, co powoduje, iz w czasie
szybkiej pracy wdzka nie wpada w drgania i wibra-
cje. Przejdzmy teraz do stacji ciecia, gdzie zastoso-
wano opatentowane rozwigzanie ,,saw against saw”:
tarcz tnacych z dwoma agregatami, jednym gérnym
obrotowym, drugim dolnym statym. Unikamy dzie-
ki temu problemu blokowania centrum i przestdj
przez wpadajgce kawatki odpadu nieuzytecznego.
Jest to innowacyjny sposdb ciecia profili, jak dotad
przez zadna firme nie zastosowany. Ciecie w ten
sposéb profili jest szybsze niz w innych centrach.
Po wjezdzie profila do centrum i zbazowaniu, jako
pierwszy zacina go dolny suport na zadany kat. Po
wykonanej operacji suport wraca ha swojg pozycje,
po czym profil ,wjezdza” na zadany wymiar do cie-
cia. Nastepnie gdrna tarcza przecina profil i w tym
momencie przeciety profil - uciety jest odbierany
czyli wyjmowany z maszyny. Gdy gémy suport tna-
Cy wraca na swoja pozycje (do gory), dolny suport
podaza za nim w tym samym czasie, jednocze$nie
zacinajac profil pod nastepne ciecie. Dolny wraca na
swojg pozycje umozliwiajac wjazd nastepnego juz
kawatka profila do ciecia na zadany wymiar.
Rozwigzanie to powoduje dwukrotnie szybsze cigcie
profili niz w centrach produkowanych przez firmy
konkurencyjne. Wptywa na to nie tylko innowacyjna
praca suportéw tnacych, czy tez ich krétki przejazd
2 x 180 mm (w innych centrach tez przejazd wynosi
800 mm lub nawet ponad 1000 mm co znacznie wy-

dtuza ciecie i powrét tarcz tnacych na pozycje ,start”).
Drugim innowacyjnym rozwigzaniem zastosowanym
w CT500 jest sposéb bazowania - podparcia profili
(réwniez opatentowany) w dwéch osiach sterowany
z programu, z dodatkowym dociskiem profili.
Najczesciej w centrach tnacych stosuje sie docisk po-
ziomy dolny i docisk gérny, ale przy profilach zlicowa-
nych (np. do doméw pasywnych) takie rozwigzanie po-
woduje, iz profil jest przekrzywiany, co skutkuje ztym
cieciem tzn. przeciety profil nie ma zadanego kata np.
45° lub 90°. Profile pociete w taki sposob, zgrzejq sie
na zgrzewarce, ale powstanie problem na czyszczarce
- zfa praca przy oczyszczaniu zgrzanych elementéw:
zbyt duza wyptywka na jednej ze stron profila, Zle
oczyszczone powierzchnie, problemy przy okuwaniu
skrzydet, brak estetyki, nietrzymanie parametréw
okna, duza liczba reklamacji, a w konsekwencji mniej-
szy zysk i spadajaca liczba zaméwien.

BAZOWANIE PROFILI

W DWOCH OSIACH

Nasza firma, aby unikng¢ tych probleméw, opra-
cowata i wdrozyta innowacyjny system bazowania
profili w dwéch osiach, przez co uzyskujemy petng
kontrole nad cietymi profilami, unikajac ciecia na
tzw. kietbase | probleméw wyzej wymienionych,
zwiaszcza w przypadku ciecia profili zlicowanych
i poétzlicowanych. Zastosowano tez dodatkowy
docisk wspbtpracujacy z systemem bazowania
profili, ktéry daje pewnos¢, ze profil jest pewnie
i stabilnie uchwycony w procesie ciecia. Oprécz
tych dwéch innowacyjnych sposobdw ciecia i ba-
zowania, stacja ciecia posiada jeszcze kilka innych
nowatorskich rozwigzan, np. zespét spychajacy

odpad - Scinek nieuzyteczny, dzieki ktéremu cen-
trum jest zabezpieczone przed niekontrolowanym
zblokowaniem lub awarig, automatyczny odbiornik
odtransportowujacy odpady nieuzytkowe lub $ci-
nek na zewnatrz stacji ciecia. W centrach innych
producentéw bardzo czesto odpad zsuwa sie po
powierzchni pod katem, co skutkuje blokowaniem
odbiornika. Odcigzenie gtowic tnagcych gérnej i dol-
nej, dolna przez amortyzator pneumatyczny, gérna
za pomocy przeciwwagi - co znaczaco wydtuza
bezawaryjna prace centrum. Zastosowane tez do-
datkowe przedmuchy w blatach bazowych po lewej
i prawej stronie z réwnoczesnym poprowadzeniem
odciggbéw zamontowanych w ostonie tarcz tnacych
- uzyskujemy dzieki temu lepsze odprowadzenie
wiéréw. Poza tym dzieki innowacyjnemu systemowi
ciecia, odciety profil jest odbierany w tym samym
momencie, co zacinany kolejny profil - co powo-
duje skrécenie jeszcze bardziej czasu ciecia i osig-
gniecie jeszcze wiekszej wydajnosci.

ODBIORNIK POCIETYCH PROFILI
Ostatnim elementem centr tnacych jest odbiornik
pocietych profili i tu réwniez firma PREZ-MET zasto-
sowata innowacyjng metode: zostaje on opuszczony
i ustepuje miejsca nastepnemu profilowi. W tym sa-
mym czasie odciety kawatek jest spychany a kolejny
profil moze by¢ ciety zwiekszajac tym samym szyb-
ko$¢ pracy centrum tnacego.

Program do obstugi centrum jest prosty z petng wi-
zualizacjg i podgladem procesu ciecia na monitorze.
Gromadzi dane o odpadzie uzytkowym, podstawowe
dane statystyczne, tworzy rozszerzony raport btedéw
do szybkiej identyfikacji awarii z wizualnym interfej-
sem. Istnieje mozliwos¢ zatozenia dowolnej korekty
na plus czy minus cigtych profili. Program umozliwia
docinanie z odpadu uzytkowego na dwa sposoby,
pierwszy to edycja listy ciecia lub zadanie wymiaru
w trybie recznym. Maszyna moze tez by¢ wyposazo-
naw drukarke etykiet.

Mysle ze opisane krétko gtéwne cechy centrum do
ciecia profili CT500 produkowanego przez firme PREZ-
MET pokazuja, ze jest to interesujgca nowos¢ wsréd
maszyn do produkcji stolarki okiennej z profili PVC na
rynku krajowym jak i zagranicznym. Wiele innowacyj-
nych cech tej maszyny stawia jg w Scistej czotéwce
centr tnacych na sSwiecie, pozwalajac wyprzedzié
niejednokrotnie produkty wielu renomowanych firm,
potwierdzajac tym samym ze Polak potrafi! [ ]
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DRZWI
ZAMKNA
SIE SAME

Otwierane linlami papi-
larnymi, przez bluetooth,
aplikacje w smartfonie - to
nie opis wejscia do skarb-
ca w banku, ale drzwi wej-
sciowych do domu. Produ-
cenci zamkow w trosce o
bezpieczenstwo i komfort
uzytkowania proponujg
nowe rozwigzania pozwa-
lajgce na automatyczne
wielopunktowe ryglowanie
drzwi, lub otwieranie ich
jednym dotknieciem.

I Tekst: Michat Ciedlak

WINKHAUS:

ZAMEK Z AUTOMATYCZNYM
RYGLOWANIEM AUTOLOCK AV3
Nowy zamek wielopunktowy autoLock AV3 jest
w cze$ci ramowej wyposazony w tzw. wyzwalacz
magnetyczny, ktéry automatycznie uruchamia
rygle. Rygle sa dwuczeSciowe: element uszczel-
niajacy zapewnia optymalny docisk i szczelnos¢,
a masywny rygiel hakowy - wysoki poziom bez-
pieczenstwa. Dodatkowo zamek moze by¢ wypo-
sazony w wygodng funkcje przetaczania w tryb
dzienny jednym dotknieciem. Opcjonalnie do-
stepna jest wersja zamka z otwieraniem napedem
elektrycznym.

Dwa rygle uruchamiane sa w momencie domknie-
cia drzwi przez wyzwalacz magnetyczny usytuowa-
ny na ramie. Tak zaryglowane drzwi s dostateczna
ochrong i nie wymagaja dodatkowego ryglowania
w czesci srodkowej zamka. Drzwi z zamkiem au-
toLock moga by¢ odryglowane wktadka patentowg
lub klamka. Trzypunktowy zamek jest przystosowa-
ny do drzwi z drewna, PCW i aluminium.

MAGNES NA RAMIE

Wyzwalacz magnetyczny usytuowany w czesci
ramowej zamka dba o to, by rygle uruchamiane
byty w odpowiednim momencie, tzn. wéwczas, gdy
skrzydto znajduje sie juz w ramie. Unikamy w ten
sposéb zarysowah i uszkodzeh ramy, do ktérych
dochodzi, gdy rygle wysuwajg sie zbyt szybko.
Dodatkowa zaleta tego rozwigzania jest wycisze-
nie odgtoséw pracy mechanizmu zamykajacego.
Wyzwalacz magnetyczny znajdujacy sie na ramie
wspotpracuje ze specjalnym trzpieniem na skrzy-

Fot. 2x Winkhaus

ELEMENTY USZCZELNIAJACE AV3 NIEZALEZNIE OD RYGLI
HAKOWYCH ZAPEWNIAJA ODPOWIEDNI DOCISK SKRZYDEA
DO RAMY. DBAJA O TO, BY USZCZELKA BYtA ODPOWIEDNIO

SKOMPRESOWANA, A DRZWI ZAMKNIETE.

dle, ktéry zapewnia prawidtowe funkcjonowanie
rozwigzania bez wzgledu na tolerancje luzu wre-
bowego.

RYGLE | ELEMENTY
USZCZELNIAJACE

Elementy uszczelniajace AV3 niezaleznie od rygli
hakowych zapewniajg odpowiedni docisk skrzydta
do ramy. Dbajg o to, by uszczelka byta odpowiednio
skompresowana, a drzwi zamkniete. Rygle hakowe
zagtebiajag sie w zaczepach, gwarantujac odpo-
wiednie, odporne na préby sforsowania, potaczenie
skrzydta z oscieznica.

Rygle w zamku AV3 sa po zaryglowaniu automa-
tycznie zabezpieczone przed préba cofniecia.
Oznacza to, ze zamek ten zapewnia wysoki po-
ziom bezpieczenstwa jeszcze przed zaryglowa-
niem go w czesci Srodkowej (rygiel Srodkowy uru-
chamiany jest wktadka lub klamka). Konstrukcja
zapewnia odpowiedni poziom bezpieczehstwa -
odpornos¢ na wtamanie w klasach RC2/RC3
Zamek wystepuje w kilku wariantach odpowied-
nich do drzwi niskich, standardowych i wysokich,
w wersji z wbudowanym sztywnym fahcuchem
do drzwi o standardowej wysokosci, fatwym do

odryglowania przez wciggniecie zapadki i w wersji
z wbudowanym napedem elektrycznym jako blu-
eMatic EAV3.

PRZELACZNIK W TRYB DZIENNY

Niebieski element w czesci Srodkowej zamka po-
zwala jednym dotknieciem (funkcja oneTouch)
przetaczy¢ drzwi w tzw. tryb dzienny. Dzieki temu
mozemy otwiera¢ drzwi od zewnatrz bez uzycia
klucza. Jest to praktyczne rozwigzanie, umozli-
wiajace na przyktad swobodne wypakowanie za-
kupéw z samochodu, wyjscie na chwile do ogro-
du czy wpuszczenie do domu dzieci wracajacych
ze szkoty.

BLUEMATIC EAV - WARIANT
ELEKTRYCZNY

Zamek AV3 wystepuje nie tylko w wersji mecha-
nicznej, a takze w wariancie z napedem elek-
trycznym blueMatic EAV. Wariant elektryczny
zamka to komfortowe rozwigzanie, umozliwia-
jace zdalne odryglowanie drzwi przy pomocy
pilota, transpondera, smartfona, czytnika linii
papilarnych itp. Od wewnatrz drzwi otwieramy
tradycyjnie klamka.

Czytaj dalej na str. 33 =
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autoLock AV3

Bezpieczenstwo, szczelnos¢, wygoda
- czyli wszystko, czego mozesz chcie¢ od zamka

+ nowy podwdjny rygiel

+ ochrona przed uszkodzeniem
drzwi

+ energooszerednosd

+ automatyczne ryglowanie

+ przelacznik trybu dzied/noc

Od naszych drzwi wymagamy bezpiecznego zamykania, wygodnego uzytkowania oraz
szezelnoscl. Najnowszy zamek firmy Winkhaus z powodzeniem spelnia te wymagania |
oferuje o wiele wigcej!

Zamek autoLock AVZ wyposarony |est w charakierystyczne podwdine rygle ze spe-
cjainie zaprojektowanym elementem  uszczelniajgoym, Taka konstrukcja zwieksza
bezpleczenstwo | energooszozednosd drzwi. Dodatkowo sq one chromone przed
uszkodzeniami | zadrapaniami, gdy? do momentu domkniecia drzwl rygle w calodci
schowane sq w skrzydle, Automatycene ryglowanie w polaczeniu 2 prakiyezng funkcg
przefaczama w bryb dzienny lub nocny jednym dotknieciem pozwala fatwo | szybko
dopasowac sposob dzialaria zamhka do potrzeb uiytkownika w danym momencee,
Wariant elekiryczny zambka: blueMatic EAV3 umogliwia jeszeze bardzie] komfortowe,
Zdalne cdwieranie drzwi przy uzyclu pilota, transpondera, czytruka linil papilarnych lub
smartfona.

www.winkhaus.pl

Always precise
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ROTO:

MECHANICZNO-
AUTOMATYCZNY ZAMEK
WIELOPUNKTOWY DOORSAFE
TANDEO

Najpewniejszy zamek nic nie da, jesli zapomnimy
zaryglowac¢ nim drzwi. Dlatego mechaniczno-au-
tomatyczny zamek wielopunktowego ryglowania
Roto Doorsafe Tandeo do drzwi wejsciowych au-
tomatycznie rygluje je od razu po domknieciu.
Dzieki rozwigzaniu "2-w-1" po zamknieciu drzwi
dochodzi do aktywacji i wysuniecia bolcéw au-
tomatycznych, zapewniajacych ryglowanie w 3
punktach. Zamykanie drzwi przez przekrecenie
klucza staje sie zbedne. Przekrecenie klucza
pozwala jednak na dodatkowe uruchomienie ry-
gla w zamku gtéwnym. W zamku Roto DoorSafe
Tandeo po domknieciu drzwi mata dZwigienka
na tylnej stronie zapadki aktywuje wysuniecie
automatycznego bolca zintegrowanego w za-
padce. Podczas zamykania zapadka "wskaku-
je" w otwdr blachy na oscieznicy podobnie jak
zapadka zamka gtéwnego. Nawet jesli zapadka
automatyczna nie wysunie sie na catej swo-
jej dtugosci, to drzwi sa pewnie zaryglowane.
State, automatyczne ryglowanie w 3 punktach
przeciwdziata na trwate wypaczaniu sie drzwi.
Natomiast w lekko wypaczonych juz drzwiach
bolec automatyczny takze wchodzi w zaczep
antywywazeniowy na oscieznicy. Zamek mozna
stosowa¢ do drzwi antywywazeniowych w kla-
sie RC2 oraz do drzwi ewakuacyjnych zgodnych
z normg DIN EN 179 (Roto Doorsafe Tandeo F).

ELEKTROMECHANICZNY ZAMEK
WIELOPUNKTOWY ENEO C/CC

Zamki ,Eneo C/CC” to elektromechaniczne zamki
wielopunktowego ryglowania, ktére dzieki auto-
matycznemu otwieraniu i zamykaniu zapewniaja
wygodna, zdalng, obstuge doméw. W sktad zamka
wchodza: zamek gtdéwny, jednostka napedowa,
elementy na oscieznicy i dwa rygle dodatkowe (do
wyboru: hako-bolce, haki lub bolce). Te ostatnie
w potaczeniu z solidng listwa zaczepowg ze stali
szlachetnej zapewniajg szczelno$¢ i zabezpiecze-
nie antywywazeniowe na catej wysokosci drzwi.
Zamek mozna stosowaé do drzwi ze wszystkich
dostepnych na rynku profili PVC, drewnianych
i aluminiowych. Pozwala on na integracje z réz-
nymi nowoczesnymi systemami kontroli dostepu
i otwieranie drzwi przy ich pomocy. Moga to by¢
klawiatury kodowane na PIN, bluetooth czy odcisk
linii papilarnych. Systemy kontroli dostepu tatwo
mozna wymieni¢ dzieki identycznym wymiarom
montazowym i potgczeniom wtykowym. Najwiek-
szy komfort obstugi zapewnia opcjonalny, kom-
paktowy pilot, dziatajacy niezaleznie od wybrane-
go systemu kontroli. Jest on zabezpieczony przed
przechwyceniem kodu przez system 66-bitowego
kodowania dynamicznego.

Poniewaz takze w ,erze bez klucza" zdarzajg sie
sytuacje awaryjne, na przyktad w przypadku braku
pradu, drzwi trzeba otworzy¢ w tradycyjny spo-
séb. Od zewnatrz mozna to zrobi¢ kluczem, od
wewnatrz natomiast zamek otwiera drzwi po naci-
$nieciu przycisku - niezaleznie od tego, czy sg one
zamknigte na klucz czy nie.

Nowoczesne zamki elektromechaniczne daja
wymierne korzysci réwniez producentom drzwi.
Umozliwiajg one proste i ptynne podtaczenie na ba-
zie uniwersalnych potaczen wtykowych typu plug
& play. Jednolite wymiary frezowan, stosowanie
wktadek bebenkowych dostepnych na rynku i oku¢

zewnetrznych, takze utatwia produkcje. Oszczedza
to na przyktad stosowanie kosztownych wktadek
z biegiem jatowym.

ELEKTRYCZNY NAPED DO
DRZWI ROTO E-TEC DOOR DRIVE
Naped Roto Door Drive, zintegrowany z zamkiem
automatycznym Roto Eneo CC, pozwoli nam wejs¢
do domu praktycznie nie dotykajac drzwi. Jego
dziatanie jest bardzo proste: najpierw zamek Eneo
CC automatyczne odryglowuje drzwi - sterowany
pilotem lub przez system kontroli dostepu. Nastep-
nie naped E-Tec Door Drive otwiera je przed nami
w petni automatycznie.

Dzieki funkcjom Push 2 Open i Push 2 Close (po-
pychamy lekko drzwi, a one sie zamykaja lub
otwieraja) elektryczny naped Roto E-Tec Door Drive
gwarantuje wygodng obstuge doméw i mieszkan
bez barier. Rozwigzanie to mozna stosowa¢ do
wszystkich dostepnych na rynku drzwi wejscio-
wych z drewna i aluminium o maksymalnej ma-
sie skrzydta 120 kg. Caty mechanizm jest ukryty
w skrzydle. Niewidoczny montaz sprawia, ze drew-
niane i aluminiowe drzwi wejSciowe zachowujg
swéj nienaganny wyglad.

Obstuga drzwi z napedem elektrycznym Roto Door-
Drive jest catkowicie bezpieczna. Naped, wyposa-
zony w zintegrowany system ochrony przed kolizjg

Fot. 3x Roto

STALE, AUTOMATYCZNE
RYGLOWANIE W 3
PUNKTACH PRZECIWDZIAYA
NA TRWALE WYPACZANIU
SIE DRZWI. NATOMIAST
W LEKKO WYPACZONYCH
JUZ DRZWIACH BOLEC
AUTOMATYCZNY TAKZE
WCHODZI W ZACZEP
ANTYWYWAZENIOWY NA
OSCIEZNICY.

i przytrzasnigeciem po stronie zamka, nie wymaga
stosowania zadnych dodatkowych elementéw za-
bezpieczeh (na przyktad fotokomérek, czujnikéw
ruchu itp.). Oprogramowanie napedu i zamka jest
kompatybilne. [




tekst promocyjny

ZALETY

»CIEPLEGO PARAPETU”

Poprawa wspoétczynnika przenikalnosci cieplnej w weztach szyba-profil i okno-$ciana
przy zastosowaniu ,cieptego parapetu” pozwala uzyskac lepsze wtasciwosci termicz-

ne i energetyczne budynku.

Z badan przeprowadzonych na zamontowanych
w budynku profilach podokiennych PRO2XT firmy
Klinar wynika, ze dzieki ich zastosowaniu znaczaco
poprawity sie warunki termiczne.

PRZESUNIECIE IZOTERMY

Izoterma 0°C zostata wysunieta poza $ciane oraz poza
stal w ramie okiennej, dzieki czemu nie tworzy sie tam
strefa przemarzania. O 20% poprawita sie wartos¢ li-
niowego wspétczynnika przenikalnosci ciepinej w we-
ztach szyba-profil oraz okno-s$ciana, co przyniosto
w konsekwencji réwniez poprawe wspétczynnika U,
Zalety zastosowania mozna tatwo wykaza¢ przez poréw-
nanie przebiegu izoterm przy zastosowaniu wspomnia-
nego juz ,cieptego parapetu” PRO2XT ze zwykta listwa
podokienng z PVC (rys. 1). W przypadku zastosowania
tradycyjnej listwy podokiennej izoterma 0°C wchodzi
w mur tworzac niekorzystng strefe przemarzania w Scia-
nie. Oprocz tego izoterma 0°C przesuwa sie w ramie
okiennej za stal pogarszajac tym samym zdecydowanie

RYS. 1. POROWNANIE PRZEBIEGU
IZOTERM PRZY ZASTOSOWANIU
»CIEPLEGO PARAPETU” Z POLISTYRENU

EKSTRUDOWANEGO XPS PRIME PRO2XT
ORAZ LISTWY PODOKIENNE]) PVC
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PRO2XT - PROFIL PODOKIENNY PELNY

PODSTAWOWY | NAJCZESCIE] STOSOWANY PROFIL SYSTEMU “CIEPLYCH PARAPETOW” O WYMIARACH
70 MM X 385 MM. KONSTRUKCJA POZWALA NA ZAMONTOWANIE PARAPETU WEWNETRZNEGO
0 GRUBOSCI DO 32 MM ORAZ PARAPETU ZEWNETRZNEGO O GRUBOSCI DO 22 MM.

liniowy wspdtczynnik cieplny w weZle okno-$ciana, a co
za tym idzie réwniez w weZle szyba - profil.

TO NIE KONIEC KORZYSCI

Profile podokienne przystosowane sg do konkret-
nego systemu okien i drzwi PVC, stolarki drew-
nianej lub ALU, dzieki czemu doskonale izoluja
i uszczelniajg przestrzen pod oknami.

Dodatkowo na specjalnej listwie PVC wpuszczonej
w profil naklejana jest rozprezna tasma, ktdra wypetnia
szczeline miedzy ramg okna a profilem. Profil stanowi
wiec jednoczesnie oparcie pod parapet zewnetrzny
i wewnetrzny. Poza tym fatwy i szybki montaz eliminuje
problem przedmuchéw miedzy oknem a parapetem.
Klinar modyfikuje swoje ,ciepte parapety”: dotych-
czasowy profil podokienny PRO2XT, ktérego do tej

pory szerokos¢ catkowita wynosita 350 mm, zostat
zastgpiony nowym profilem o szerokosci catkowitej
385 mm. Korzys¢ z nowej szerokosci profilu polega na
pokryciu nim catej grubosci muru do 250 mm bez ko-
niecznosci ewentualnego sztukowania. Zwieksza sie
réwniez powierzchnia przylegania profilu do podtoza.
,Ciepte parapety” Klinaru zostaty przebadane w trzech
niezaleznych laboratoriach na wiatroszczelnos¢ (klasa C5),
wodoszczelno$¢ (klasa 9A), infiltracje powietrza (klasa 4),
wytrzymatos¢ na Sciskanie, wyrywanie z podioza, oraz pod
katem izolacyjnosci termicznej. Petne wyniki z badar do-
stepne s3 na stronie intemetowej www.cieptyparapet.eu.

Stosujac profil podokienny PRO2XT mozna gruntow-
nie i efektywnie poprawi¢ jako$¢ montazu stolarki
okiennej i uzyskal lepsze wiasciwosci termiczne
i energetyczne budynku. [

e

Mirachowo, ul. Borowa 6
tel./fax 58 66 77 828, 501 304 951

www.cieplyparapet.eu

klinar@klinar.pl

www.klinar.pl
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MARKETINGOWE DYSKUSJE
O WSPOLCZYNNIKU ‘G’

Wprawdzie Rozporzgdzenie nr 75 o warunkach, jakim powinny odpowiadac¢ budynki

I ich usytuowanie obowigzuje

juz od roku, to wcigz jeszcze niektére z zawartych tam

zapisow wzbudzajg kontrowersje | sg zrodtem branzowych dyskusiji.

Tekst: Marcin Szewczuk, aluplast sp. z o.0.
Iwona Bortniczuk

O ile w przypadku najbardziej zywotnego dla branzy
zapisu okreslajacego stopniowe zmniejszanie w ko-
lejnych latach wartosci wspétczynnika izolacyjnosci
termicznej okien Uw sprawa wydaje sie juz dosy¢
oczywista i akceptowalna, to w przypadku innego
z parametréw zwigzanych z efektywnoscig energe-
tyczng okien i budynkéw wciaz jest sporo niedopo-
wiedzen i brak jest rzeczowych argumentéw w tej
sprawie. Rzecz dotyczy wspétczynnika ‘g’, czyli Solar
Factor, okreslajacego jaki procent energii promienio-
wania stonecznego padajacego na szybe zostanie
przepuszczony do pomieszczenia.

Na bazie duzej popularnosci tematyki budownictwa
energooszczednego i pasywnego, w wielu publika-
cjach o tej tematyce czytaliSmy w ostatnich latach,
ze dobre okna to takie, ktére charakteryzuja sie jak
najwyzszym wspétczynnikiem ‘g’, co jest zwigzane
z biernymi zyskami energii z promieniowania sto-
necznego w okresie grzewczym oraz mozliwoscia
wygenerowania dodatkowych oszczednosci. Obecnie
kwestie  energooszczednosci okien zaczyna ana-
lizowa¢ sie w szerszym kontekscie niz tylko sezon
grzewczy. Okazuje sie bowiem, ze znacznie bardziej
energochtonny jest w wielu przypadkach proces chto-
dzenia obiektu niz jego ogrzania. Niewatpliwie nale-
zatoby przeprowadzi¢ na etapie projektowania taka
analize dla konkretnego budynku i w oparciu o to
dokonac doboru odpowiednich przeszklen lub innych
rozwigzan umozliwiajgcych uzyskanie optymalnego
bilansu energetycznego.

Catlq sytuacje wydaje sie réwniez nieco komplikowac
polityka informacyjna producentéw szkfa i szyb ze-
spolonych, ktérzy w nawigzaniu do nowych zapiséw
WT promujg bardzo skrajne, jesli chodzi o wartosci
wspétczynnika ‘g’, rozwigzania produktowe. Miedzy
innymi ten fakt, jak réwniez pojawiajace si¢ w po-
czatkowej fazie obowigzywania przepiséw ,inter-
pretacje”, prébujace na producentéw okien zrzuci¢
obowigzek deklarowania zgodnej z zapisem Rozpo-
rzadzenia wartosci wspdtczynnika ‘g’ wywotaty szum
informacyjny i niepokdj.

ZRODLO KONTROWERS]I

Niestety wydaje sie, ze wprowadzony w Rozporza-
dzeniu zapis dotyczacy wspdtczynnika przepuszczal-
nosci energii catkowitej jest nieprecyzyjnym , potwor-
kiem”, bedacym przede wszystkim efektem dziatan
lobbingowych, ktére niestety nieco powierzchownie
potraktowaty to zagadnienie.

Ponizej przytaczamy fragment zapiséw odnosza-
cy sie do wspoétczynnika przepuszczalnosci energii
catkowitej z Zatacznika 2. Wymagania izolacyjnosci
cieplnej i inne wymagania zwigzane z oszczednoscig
energii:

g

B
_J
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2.1.4. We wszystkich rodzajach budynkéw wspdt-
czynnik przepuszczalno$ci energii catkowitej promie-
niowania stonecznego okien oraz przegréd szklanych
i przezroczystych g liczony wedtug wzoru:

g=fg,
gdzie:
g, - wspétczynnik catkowitej przepuszczalnosci ener-
gii promieniowania stonecznego dla typu
oszklenia,
f. - wspétczynnik redukcji promieniowania ze wzgle-
du na zastosowane urzadzenia przeciwstoneczne,
w okresie letnim nie moze by¢ wiekszy niz 0,35.

2.1.7. Pkt 2.1.4. nie stosuje sie w odniesieniu do po-
wierzchni pionowych oraz powierzchni

nachylonych wiecej niz 60 stopni do poziomu,
skierowanych w kierunkach od pétnocno-za-
chodniego do pétnocno-wschodniego (kierunek
pétnocny +/- 45 stopni), okien chronionych
przed promieniowaniem stonecznym elemen-
tem zacieniajacym, spetniajagcym wymagania,
o ktérych mowa w pkt 2.1.4., oraz do okien
o powierzchni mniejszej niz 0,5 m2. Juz pobiez-
na analiza przepisu wskazuje, ze osiagniecie tak
niskiego wspotczynnika ‘g’ mozliwe jest poprzez
zastosowanie odpowiednich szyb (o niskim ‘g’),
badz tez poprzez zastosowanie przeston i ele-

1.-—"

o

mentéw zacieniajgcych (przy zastosowaniu szyb
o wysokim ‘g’).

Nie dziwi zatem ofensywa marketingowa produ-
centéw szkifa i szyb zespolonych, ktérzy w tym kon-
tekscie prébujg przedstawi¢ alternatywe dla roz-
wigzan ostonowych. W odniesieniu do powyzszych
przepisébw przedmiotem branzowych zartéw jest
réwniez odniesienie wymagan dla produktu ,wie-
losezonowego”, jakim sg okng, jedynie do okresu
letniego. Swoja droga to mogtoby by¢ dla branzy
bardzo ciekawe i ozywcze zjawisko, gdybysmy
wzorem branzy samochodowej dopracowali sie zja-
wiska ,szyb letnich” i ,szyb zimowych”.
Oczywidcie producenci okien mimowolnie stajg sie
adresatami tych komunikatéw reklamowych i prze-
piséw, nalezy jednak zdecydowanie podkresli¢ ze
wiasciwym adresatem takiego zapisu w Warunkach
Technicznych sa projektanci, ktérzy powinni w pro-
jekcie uwzgledni¢ rozwigzania pozwalajace na spet-
nienie m.in. powyzszych wymogow.

Tak wiec producenci powinni ograniczy¢ sie do odpo-
wiedniego zadeklarowania wartosci wspétczynnika
‘g’ dla produkowanych okien, a nie pod wptywem
braku stosowanych zapiséw w projekcie i niedorébek
formalnych w procesie wydawania pozwolen i kontro-
li procesu budowy, by¢ zmuszonym do zadeklarowa-
nia adekwatnej do przepiséw wartosci.
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WARTO PROBLEM ANALIZOWAC
KOMPLEKSOWO
Andrzej Btaszczyk, www.oknotest.pl

Lepsza wysoka, czy niska wartos¢ wspotczynnika przepuszczal-
nosci energii g okien, przegréd szklanych i przezroczystych? Dys-
kusje o tym lokuje w kategoriach debat o wyzszosci Swigt Bozego
Narodzenia nad swietami Wielkiej Nocy i troche dziwi mnie anga-
zowanie sie w nig producentéw okien.

W obecnym ksztatcie przepis jest wadliwie skonstruowany. We-
dtug mnie nie powinno sie formutowac¢ wymagan, co do wartosci
wspo6tczynnika g okien przy jednoczesnym catkowitym oderwaniu
od wartosci wspétczynnika Lt, to po pierwsze. Po drugie, wyma-
gania pkt.2.1.4 zatgcznika nr 2 do Rozporzgadzenia w sprawie wa-
runkéw technicznych nie sa kierowane bezposrednio do produ-
centéw stolarki okiennej. Bezposrednimi adresatami przepiséw
sg z jednej strony projektanci albo osoby dokonujgce adaptacji
projektéw budowlanych z drugiej inwestorzy. Posrednio takze
organy administracji budowlanej wydajgce decyzje wptywajgce
na realizacje proceséw inwestycyjnych na podstawie projektow
przedtozonych przez jednych lub drugich.

W tej sytuacji mato rozwazne ze strony producentéw okien wy-
daje sie podejmowanie dyskusji, w wyniku ktérej moze dojsc
do ewentualnego przerzucenia na nich catosci albo czesci od-
powiedzialnosci za praktyczne stosowanie wadliwych wymagan.

Szczegdlnie w sytuacji, gdy podejmujac sie wytworzenia okre-
Slonej konstrukcji okiennej z reguty nie dysponujg wszystkimi
niezbednymi informacjami pozwalajgcymi na zgodne z wymaga-
niami warunkéw technicznych obliczenie wartosci wspoétczynnika
przepuszczalnosci energii catkowitej promieniowania stoneczne-
go wedtug zaleznosci podanej w Rozporzadzeniu. Podobnie, jak
i w braku informacji, czy ze wzgledu na konstrukcje obiektu, jego
lokalizacje albo charakterystyke najblizszego otoczenia oblicze-
nie jest w ogdle konieczne w Swietle ograniczen wynikajacych
z pkt 2.1.7 Rozporzadzenia. Jedynym pozadanym kierunkiem
dyskusji branzowej powinien by¢ termin i zakres zmian warun-
kéw technicznych, i to nie tylko w czes$ci dotyczacej nieszczesne-
go wspbtczynnika g.

W biezgcej sytuacji zgodnie z CPR rolg producentéw okien po-
winno by¢ tylko i wytgcznie zadeklarowanie wtasciwosci uzyt-
kowych wyrobu zwigzanych z promieniowaniem w zakresie
wymaganym przez norme wyrobu i tu konczy sie ich rola oraz
odpowiedzialno$¢. Dalej mamy juz do czynienia z wymagania-
mi obiektowymi, ktére powinny wynika¢ z projektu albo indy-
widualnej decyzji inwestora, a jednoczesnie spetnia¢ wyma-
gania krajowych warunkéw technicznych. Zadaniem nabywcy
albo oséb go reprezentujgcych jest poréwnanie wtasciwosci
wymaganych z deklarowanymi i na tej podstawie dokonanie
oceny mozliwosci zastosowania okien w przypadku danej kon-
kretnej budowy.

Oczywiscie producenci i sprzedawcy okien majg
caty wachlarz mozliwych do zastosowania rozwigzanh
i Srodkéw, by zapewni¢ uzyskanie wymaganych war-
tosci wspdtczynnika ‘g’, niemniej inwestorzy powinni
mie¢ Swiadomos¢, ze najczesciej bedzie sie to wig-
zafo z wyzszymi kosztami inwestycji. Poniewaz w za-
istniatej sytuacji trudno jednoznacznie opowiadac sie
za jakimikolwiek rozwigzaniami, chcielibySmy spré-
bowac nieco usystematyzowac to zagadnienie pre-
zentujac mozliwe rozwigzania i podejscia do tematu.

CZTERY STRONY SWIATA

| tu znowu nalezy stanowczo zaznaczy¢, ze podstawa
powinien by¢ odpowiedni projekt, za ktéry kto$ po-
winien brac¢ odpowiedzialnos$¢. Wydaje sie, ze bytoby
to w interesie wszystkich stron: projektantéw, ktérzy
mogliby projektowa¢, a nie jedynie adaptowac goto-
we projekty; inwestoréw, ktérzy mieliby optymalnie
dobrane do ich potrzeb projekty i rozwigzania oraz
wykonawcéw, ktérzy mieliby jasno okreslony punkt
odniesienia, dla przygotowania oferty cenowej. Oczy-
wiscie mam $wiadomos¢ i czesto stysze, ze to utopia
i ,zycie” wyglada inaczej, ale dopdki nie bedziemy
tego wymagali i nie bedziemy sie sami szanowali,
dopéty bedziemy wykonywali za kogo$ prace i po-
nosili jej konsekwencje. Z pewnoscig warto opiera¢
sie w tym wypadku na pewnych zasadach dotycza-
cych projektowania, ktére wykorzystywane sa przede
wszystkim w budownictwie energooszczednym i pa-
sywnym. Wybdr przeszklenia dostosowanego do
warunkéw panujacych na danej fasadzie to chyba
najlepszy kierunek. Powinnismy odchodzi¢ od kupo-
wania takich samych, standardowych przeszkler do
catego budynku, a réznicowac je ze wzgledu na zada-
nie, jakie maja spetnia¢ w zaleznosci od umiejscowie-
nia. Oczywiscie to wymaga sporej wiedzy zaréwno
po stronie projektantéw, jak i sprzedawcéw, ktérzy
z jednej strony powinni umie¢ zaprezentowac réznice
pomiedzy poszczegdlnymi produktami, wynikajace
z nich korzysci i konsekwencje, a jednoczesnie spo-
dziewane dla inwestora korzysci.

NA CHWILE OBECNA WYDAJE SIE, ZE DYSKUSJA OPARTA
GLOWNIE O DZIALANIA PROMOCYINE PRODUCENTOW
SZYB MOZE | POWINNA MIEC DLA BRANZY JEDEN WALOR:
ZWROCENIE UWAGI | EDUKOWANIE O FUNKCJACH
SZYB, ICH BUDOWIE, WEASCIWOSCIACH | WZAJEMNYCH
ZALEZNOSCIACH.

Dobrym rozwigzaniem w obliczu dyskusji nad wyz-
sz0scig niskiego wspdtczynnika ‘g’ nad wyzszym oraz
odwrotnie wydaje sie inwestycja w technologie szyb
foto- i/lub elektrochromowych, ktére zmieniaja dostep
promieni stonecznych w zaleznosci od potrzeb, czyli
natezenia storca o danej porze dnia. Jednak z uwagi
na wysoka cene, tego rodzaju produkty dtugo jeszcze
nie wejda do powszechnego zastosowania.

SZYBY ZE SZKLEM
WYSOKOSELEKTYWNYM

Wydaje sie, ze najprostszym rozwigzaniem umoz-
liwiajgcym spetnienie opisywanych powyzej wy-
magan jest zastosowanie odpowiednich szyb
0 wspdtczynniku gn = 0,35. Oczywiscie warto w tym
kontekscie zwrdci¢ réwniez uwage, jaki wptyw ma
wybdr szyb o réznej wartosci ‘g’, chociazby na war-
tos¢ wspdtczynnika przenikania Swiatta Lt. Koniecz-
ne zatem staje sie odpowiednie zbilansowanie co
najmniej kilku parametréw istotnych z punktu wi-
dzenia energooszczednosci, pozyskiwania energii
i przepuszczalnosci $wiatta. Biorac pod uwage ak-
tualne trendy w projektowaniu, czyli coraz wieksza
popularnos¢ duzych przeszklen, czesé producentow
za dobre rozwigzanie uwaza stosowanie wtasnie
szkta wysokoselektywnego ze specjalnymi powto-
kami ochronnymi, ktére zatrzymywatyby na sobie
promieniowanie energii stonecznej, zapobiegajac
tym samym nagrzewaniu sie pomieszczen (niekté-

rzy projektanci i przedstawiciele branzy budowlanej
wiasnie ten problem uznajg za najwieksza bolaczke
nowoczesnego, niskoenergetycznego budownic-
twa). Moze to by¢ szczegdlnie wazne zagadnienie
w przypadku wielkopowierzchniowych budynkéw
biurowych i komercyjnych o duzej liczbie przeszklen.
Montowanie w takich sytuacjach réznego rodzaju
przeston nie jest akceptowane ze wzgledu na za-
ktadany w projekcie efekt wizualny. Kolejnym pyta-
niem jest, czy réznicowac wysoko$¢ wspétczynnika
g w zaleznosci od wielkosci przeszklenia? Czy hasto
JNiskie g” mamy traktowac autorytarnie niezaleznie
od rozmiaréw okna? Tu ponownie mozemy spotkac
sie z réznymi opiniami, jednak mozna rozwazy¢ czy
uzasadnione wydaje sie stosowanie szyb o niskim g
w wiekszych przeszkleniach, a szyb z wiekszym g
w matych oknach.

OKNO Z ROLETA, DODATKOWE
ZYSKI | DODATKOWA
OCHRONA?

Niejednokrotnie na tfamach ,Profiokna” pisali-
Smy juz zaréwno o zaletach stosowania przeston
zewnetrznych, jak réwniez automatyki do nich.
Z pewnoscig zestaw okno + roleta pozwala nam na
jednoczesne spetnienie co najmniej dwéch wymo-
goéw wynikajacych z Rozporzadzenia nr 75, a doty-
czacych izolacyjnosci termicznej okien oraz reduk-
¢ji wspotczynnika promieniowania stonecznego.




polemika

Warto w tym miejscu jeszcze raz przytoczy¢ fragment opartego na badaniach arty-
kutu Pana Bogdana Wdjtowicza, ktdry ukazata sie w Profiokno nr 18 ( przyp. ,Rolety
zewnetrzne - sposdb na poprawe wiasnosci okna”). Jest to o tyle cenna lektura, ze
prezentuje przebadane wiasnosci zestawu okna z roletg w przeciwienstwie do doko-
nywanych niejednokrotnie uproszczen i prob ,sumowania” wiasnosci rolet o okien. Jak
widac pierwsza niewatpliwg bardzo wymiema korzyscig jest zdecydowana poprawa
wiasnosci cieplnych takiej przegrody. Okno wykonane w systemie Ideal 4000 (osciez-
nica 140 001 ze skrzydtem 140 020 z oszkleniem 4/16/4 o wspétczynniku U,=10
i aluminiowg ramka dystansowa), ktdre bez rolety pozwala na spetnienie aktualnych
wymogéw WT wymaganych od dnia 1 stycznia 2014 roku, po zintegrowaniu z role-
tg nakfadang spetnia wymagania ciepine wymagane od dnia 1 stycznia 2021 roku.
Dodatkowo zauwazy¢ mozna, ze np. okno w systemie Ideal 7000 z szybg 0,6 ma do-
ktadnie takie same wiasnosci cieplne jak okno w systemie Ideal 4000 (z szyba 4/16/4
0 wspdtczynniku u=10 i aluminiowg ramka dystansowg) ze zintegrowang roletg na-
ktadana z pancerze PVC. To pokazuje jakie mozliwosci mamy w zakresie konfiguracji
produktu, pod katem uzyskania pozadanych wtasciwosci.

Tab. Wartosci izolacyjnosci cieplej okien w systemach aluplast

i zestawow okna z roleta naktadana aluplast (przy zastosowaniu
pancerza ALU i PVC)

System profili | 1\, /Lring-K] [W/UmWZ-K] [l\JIWr:]\ZICK] [3\7; rﬁleé]
|DaE|XEIZ(S)E)o 10 13 0,86 0,91
|DaE|KEI?Sf)o 0.6 0,91 0,67 0,70
|DaE|XE|§SBo 0.6 0,87 0,64 0,67

Wymiary okna: 1230 mm x 1480 mm; roleta szczelna.

Druga z wiasnosci zasadniczych dla ktdrej wptyw zastosowania rolety zewnetrz-
nej, jest niebagatelny sa wtasnosci zwigzane z promieniowaniem stonecznym.
Zastosowanie rolety zewnetrznej aluminiowej lub z PVC pozwala zredukowac
wsp6tczynnik promieniowania stonecznego ‘g’ do poziomu 0,07 - 0,11 co pozwala
na wyeliminowanie problemu przegrzewania pomieszczen w okresie nadmiernego
nastonecznienia. Samodzielny wptyw urzadzen ochrony stonecznej na zachowanie
komfortu cieplnego w pomieszczeniu zdefiniowany jest w rozdziale 5 normy EN
14501:2005. Dla zaluzji zwijanych wptyw na zachowanie komfortu cieplnego okre-
slony zostat w najwyzszej 4 klasie, wiasciwej dla bardzo duzego wptywu.
Oczywiscie w przypadku tego typu rozwigzania pojawiajg sie gtosy w postaci zbytniego
zaciemniania pomieszczen, dodatkowych kosztdw inwestycji z tym zwigzanych, ewen-
tualnych kosztéw oswietlenia zaciemnionych pomieszczen itp. Kontrpropozycja moga
by¢ w tym wypadku zaluzje fasadowe, zewnetrzne systemy przeciwstoneczne typu
screen, czy tez cata gama réznego rodzaju przeston wewnetrzne, jednak zaznaczmy
jednoczesnie, ze nie mozemy w tym wypadku efektywnie zapobiega nagrzewaniu sie
pomieszczen, w momencie gdy ciepto pokona juz bariere przeszklenia.

0 racjonalnosci i optacalnosci powinno w tym wypadku decydowac przeznaczenie po-
mieszczen, sposdb ich uzytkowania oraz bilans kosztéw. Nalezy przy tym pamietaé, ze
dazac do poprawy jednej wiasciwosci powinnismy mie¢ réwniez na uwadze, jak kon-
kretne rozwigzanie wptynie na poziom wiasciwosci innych parametréw uzytkowych.
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WYZSZE G: MOZEMY WIECE) ZYSKAC ZIMA
NIZ STRACIC LATEM

Maciej Manko, Market Manager,
GLASSOLUTIONS POLSKA

Najczesciej wymieniany i znany wspoétczynnik U, bedacy miarg
wartosci izolacyjnej okna, z uwagi na swojg wzgledng prostote
spowodowat tendencje do poréwnywania okien tylko pod wzgle-
dem przenikalnosci cieplnej, tak jak ma to miejsce w przypadku
scian. Nie mozna jednak traktowa¢ okna jako kolejnej przegro-
dy, ignorujgc wptyw Swiatta i energii stonecznej. Aby doktadnie
oceni¢ wydajnos¢ energetyczng okna, a w efekcie kohcowym
catego budynku, nalezy bra¢ pod uwage takze wspoétczynnik
energii stonecznej Solar Factor g. Pozyskiwanie energii stonecz-
nej w celu dogrzewania budynkéw oparte jest na kilku zasadach
Ich umiejetne zastosowanie zapewni budynkom ciepto w okresie
zimowym oraz komfortowg temperature latem. Jedng z zasad,
jaka proponuje: pamietamy, ze Stohce porusza sie po niebie na
réznych wysokosciach w zaleznosci od pory roku. Latem stofice
operuje wysoko na niebie, dzieki czemu zastosowanie odpowied-
nich oston wystarczy, aby chroni¢ pomieszczenia przed przegrze-
waniem. Stosujgc np. ostone bierng (balkony, okapy czy daszki)
lub ochrone czynng (rolety, zaluzje, lamele czy markizy), zablo-
kujemy nadmierne wnikanie energii cieplnej. Biorgc pod uwage
fakt, ze w naszym klimacie wg IMGW mamy Srednio rocznie tylko
ok. 30 dni z temp. przekraczajacg 25°C (tzw. gorgcych), moz-
na tatwo wywnioskowac, ze nazywanie okresu letniego okresem
.Chtodzenia” w budownictwie mieszkaniowym jest na wyrost
Z kolei dni przymrozkowych z temp. ponizej 0°C mamy juz ok
115 $rednio rocznie. Swiadczy to o tym, ze dzieki odpowiednio
dobranym oknom, odpowiednio usytuowanym wzgledem stron
Swiata oraz wyzszym wspotczynnikiem Solar Factor g, mozemy
wiecej zyskac zima niz stracic¢ latem.

NA DWOJE BABKA WROZYtLA

Czes¢ producentdw szyb optuje za szybami o niskim wspdtczynniku ‘g’, czyli w zasa-
dzie wprost odpowiadajgcym wytycznym warunkdw technicznych obowigzujacych
od 1 stycznia 2014 r. Inni faworyzujg okna o wysokiej wartosci g, czyli takiej, ktéra
pozwoli na pobieranie i spozytkowanie energii stonecznej, np. w instalacji wentylacji
z odzyskiem ciepta w sezonie letnim lub naturalnego dogrzania wnetrza w sezonie
zimowym. Ich przeciwnicy z kolei zwracaja uwage na ryzyko przegrzewania sie po-
mieszczen i jeszcze wiekszych wydatkéw energetycznych na chtodzenie niz wynio-
styby ewentualne zyski. Z pewnoscia sytuacja jest bardzo indywidualna w zaleznosci
od rodzaju budynku, jego bryty, potozenia, wyposazenia technicznego i szeregu in-
nych czynnikéw. Na chwile obecna wydaje sie, ze dyskusja oparta gtéwnie o dzia-
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JAK OSIAGNAC NISKA WARTOSC
WSPOLCZYNNIKA G?

Piotr Oleszynski, Doradca Techniczny
Pilkington Polska Sp. z o.0.

W przypadku duzych przeszkleh umieszczonych od nastonecz-
nionej strony, zastosowanie szkta o niskiej przepuszczalnoéci
energii catkowitej promieniowania stonecznego g ochroni po-
mieszczenia przed nadmiernym nagrzewaniem sie i ograniczy
zuzycie energii koniecznej do chtodzenia w okresie letnim. Aby
0siggna¢ obnizong do 0,35 wartos¢ wspdtczynnika g — oblicza-
nego wedtug wzoru g = f *g_, gdzie f_to wspétczynnik korekcyj-
ny redukcji promieniowania ze wzgledu na zastosowane ostony
przeciwstoneczne, a gn to wspoétczynnik catkowitej przepusz-
czalnoséci energii stonecznej dla danego typu oszklenia — nalezy
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stosowac szyby o wspétczynniku g, < 0,35, wykorzystujgce prze-
ciwstoneczne powtoki

W duzych przeszkleniach najlepszym rozwigzaniem jest zastoso-
wanie wysokoselektywnego szkta przeciwstonecznego, ktére za-
pewni niskg wartos¢ wspoétczynnika g, a jednoczesnie doskonatg
izolacyjnos$¢ cieplng i doswietlenie pomieszczen. Innym sposo-
bem osiggniecia niskiego wspétczynnika g jest odpowiednie pota-
czenie szyby przeciwstonecznej o wspdtczynniku gn wyzszym niz
0,35 z innymi rozwigzaniami, zabezpieczajgcymi przed promie-
niowaniem stonecznym, takimi jak zaluzje zewnetrzne, rolety,
markizy czy zewnetrzne tamacze Swiatta. W koncowym efekcie
wyzsza wartos¢ catkowitej transmisji energii stonecznej dla prze-
grody obnizona bedzie o wspdtczynnik korekcyjny i pozwoli na
uzyskanie zalecanego przez warunki techniczne poziomu catko-
witej iloéci energii dostajacej sie do wnetrza budynku.



fania promocyjne producentéw szyb moze i powinna mie¢ dla branzy jeden walor.
Zwrdcenie uwagi i edukowanie o funkcjach szyb, ich budowie, wtasciwosciach i wza-
jemnych zaleznosciach. By¢ moze wéwczas nie bedziemy styszeli wytacznie o blizej

niedookresdlonych wspétczynnikach U, niskich, nizszych i najnizszych wartosciach
Ug, ale rzeczowe dyskusje i doradztwo w wyborze odpowiedniego rozwigzania dla
konkretnego budynku i potrzeb inwestora. [
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WEZMY POD UWAGE LOKALIZACJE SZKLENIA
| JEGO POWIERZCHNIE

Tomasz Gelio, Dyrektor Marketingu
Guardian Czestochowa

Wspdtczynnik g zyskat zdecydowanie na znaczeniu wraz z wpro-
wadzonymi z poczatkiem roku zmianami. Nowe przepisy $cisle
okreélity jego maksymalng wysoko$¢ na poziomie nie wiekszym
niz 0,35. Celem wprowadzanych zmian jest ograniczenie zuzycia
energii potrzebnej na ogrzewanie pomieszczen, ale i zréwnowaze-
nie ogélnego bilansu energetycznego budynku, na ktéry sktada sie
réwniez energia potrzebna do chtodzenia pomieszczen i sztuczne-
go oswietlenia. Ciekawe wnioski daje poréwnanie kosztéw zwig-
zanych z ogrzewaniem i chtodzeniem. Okazuje sie, ze ogrzanie
pomieszczenia o 1°C jest kilkukrotnie tafnsze niz jego schtodzenie
o tyle samo. Wynika to m.in. z réznic cen energii wykorzystywanej
do zasilania urzadzeh grzewczych i klimatyzacyjnych. Czy zatem
skutecznym rozwigzaniem jest stosowanie przeszklen o wysokim
g w celu pozyskania ciepta ze stohca? Wysoka wartos¢ wspot-
czynnika g mozna uzasadni¢ jedynie w przypadku matych okien
oraz tych montowanych od strony pétnocnej (ok. 16% energii sto-
necznej, w poréwnaniu do wschodu/zachodu po 23% i potudnia
- ok. 38%). Ewentualne zyski sa jednak tak znikome, ze to co ma
wspomagac ogdlny bilans, poza sezonem grzewczym przyczynia

sie do jego obnizenia. Nabiera to szczegdélnego znaczenia w kon-
tekscie zmian klimatycznych, jakie mozna juz zauwazy¢ w naszym
kraju, a mianowicie stopniowe ocieplanie sie klimatu. W sezonie
grzewczym od pazdziernika do marca mamy jedynie ok. 20-25%
rocznego promieniowania stonecznego, natomiast pozostate 75-
80% przypada na miesigce, w ktérych kluczowe jest chtodzenie
pomieszczeh. Oznacza to, ze bardziej skuteczne jest stosowanie
szkiet wysokoselektywnych z powtokami przeciwstonecznymi, kt6-
re zapobiegna nadmiernemu przegrzewaniu sie pomieszczen. Tego
typu szkta, blokujgc prawie 80% promieniowania stonecznego (np.
najnowsze SunGuard SN 70/35), skutecznie obnizg koszty zwig-
zane z klimatyzowaniem pomieszczen, a jednoczesnie dzieki wy-
sokiej przepuszczalnosci Swiatta dziennego zapewnia komfortowg
atmosfere wnetrza i zredukujg koniecznos¢ korzystania ze Swiatta
sztucznego. Ochrona zewnetrzna w postaci rolet czy markiz poza
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z instalacja i utrzymaniem
systemu, ma jeszcze powazny minus w postaci ograniczenia do-
stepu do Swiatta dziennego. Tymczasem w budynkach komercyj-
nych, gdzie szczegdlnie dba sie o catkowity bilans energetyczny
zuzywany m.in. na ogrzewanie, chtodzenie czy oswietlenie, szyby
wysokoselektywne zostaty juz dawno docenione i sg praktycznie
standardowym rozwigzaniem. Chodzi o to, by nie kierowac sie Sle-
po liczbami, lecz optymalnie dobiera¢ wartos¢ wspétczynnika g,
w zaleznosci np. od lokalizacji szklenia czy jego powierzchni
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FIRMA aluplast sp. z 0.0. OTRZYMALA TYTUL
LIDERA RYNKU STOLARKI 2014 W KATEGORII
SYSTEMOW OKIENNYCH Z PVC.

Podczas warszawskich targéw budowlanych Warsaw Build 2014
odbyta sie po raz kolejny Gala Lideréw Rynku Stolarki 2014,
ktérej organizatorem jest Centrum Analiz Branzowych, agencja
badawcza specjalizujgca sie w badaniach rynku stolarki budow-
lanej.

Gala juz tradycyjnie zgromadzita spore grono szeféw i przedsta-
wicieli firm z branzy stolarki okiennej, a do tytutéw lideréw rynku
w poszczegbélnych segmentach, byto nominowanych blisko 100
firm, podzielonych na 20 kategorii

Kulminacyjnym puntem spotkania byto wreczenie tytutéw i wy-
réznien Lider Rynku Stolarki 2014, ktére przyznawane byty

w oparciu o wyniki sprzedazowe w 2013 roku. Centrum Analiz
Branzowych po zbadaniu wynikéw sprzedazy za rok 2013 przy-
znato firmie aluplast sp. z 0.0. tytut Lidera Rynku Stolarki 2014
w segmencie systeméw okiennych z PVC.

Bardzo dziekujemy za otrzymane wyréznienie i cieszymy sie,
ze od trzynastu lat udaje nam sie utrzymywac¢ pozycje lidera
rynku systeméw okiennych z PVC w Polsce. Inicjatywa Centrum
Analiz Branzowych jest niezwykle cenna, poniewaz wyréznienia
przyznawane sg w oparciu o rzeczywiste wyniki sprzedazowe
osiggane przez firmy w poprzednim roku. To pozwala na w spo-
séb obiektywny oceni¢ pozycje, jak poszczegdline firmy zajmu-
ja na rynku - komentuje Marcin Szewczuk, Dyrektor Marketingu
aluplast sp.z o.0.
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PODJAC WYZWANIE

Architekci tworzg coraz bardziej wyrafinowane projekty, ktérych realizacji nie mogg
podjgc sie stabi wykonawcy. Z takim wyzwaniem mielismy do czynienia w Poznaniu
przy ulicy Wenecjanskiej, gdzie powstaje apartamentowiec wg projektu architekta

Piotra Baretkowskiego.

I Tekst: Michatowicz Michat

Knelsen Polska Sp z o.0., www.knelsen.eu

Montaz stolarki w tym nowoczesnym budynku byt
nie lada wyzwaniem, stolarka zostata bowiem za-
projektowana w taki sposéb, aby tworzy¢ spdjny
element z zewnetrzng elewacjg budynku i jedno-
czes$nie sprosta¢ wysokim wymaganiom, jezeli
chodzi o oszczednos¢ energii.

Rekawice zdecydowata sie podnies¢ firma Plastbud
z Kosciana znana juz z podejmowania sie trudnych
i innowacyjnych rozwigzan montazowych jak cho¢-
by pierwszy w kraju montaz stolarki na blokach
podparapetowych w potgczeniu z taSmami multi-
funkcyjnymi. Tym razem wyzwanie wydawato sie
jeszcze wieksze bo i inwestycja spora, wszak na
Wenecjanskiej powstaje apartamentowiec liczacy
108 mieszkan.

Projekt zakfadat, ze stolarka ma zosta¢ zamonto-
wana w warstwie ocieplenia i to w odlegtosci od
120 do 160 mm od $ciany nosnej, dodatkowo czes¢
okien musiata zosta¢ potaczona pod réznym ka-
tem co spowodowato koniecznos¢ zaprojektowania
i wykonania dodatkowych elementéw konstrukcyj-
nych. Jako gtéwny system nosny zastosowano kon-
sole firmy Knelsen GmbH.

Jak sie okazato juz w trakcie realizacji mimo sze-
regu zatozen, sytuacja ,na budowie” na biezgco
weryfikowata te pierwotne projekty i nieodzowne
okazato sie ,twdrcze modyfikowanie” i projekto-
wanie szeregu indywidualnych i przewidzianych
na potrzeby tego projektu rozwigzan konstruk-
cyjnych. Okna ze wzgledu na ich montaz w war-
stwie izolacji wymagaty réwniez niestandardo-
wych rozwigzan detali w zakresie ich doktadnego
uszczelnienia, co byto istotne w kontekscie prze-

widzianych dla tego obiektu préb szczelnosci. Ol-
brzymim wyzwaniem byto rozwigzanie potgczen
sktadajacych sie z kilku okien taczonych pod
réznymi katami, w warstwie izolacji, dodatkowo
taczonych i licowanych m.in. na facznikach ruro-
wych przez pie¢ kondygnacji budynku. Juz na

etapie wykonawczym wymusito to zastosowanie
szeregu dodatkowych elementéw taczacych, obu-
dowujacych i uszczelniajacych takie potaczenia.

Fakt ten potwierdzit réwniez Pan Jakub Mojzykie-
wicz z firmy Plastbud Sp. z o0.0., ktéry szczerze

przyznat, ze niedoszacowat skali trudnosci, z jaki-
mi przyszto mu sie zmierzy¢ juz w trakcie realiza-
cji tego projektu. Generowato to zaréwno koszty
zakupu dodatkowych materiatéw, ale przede
wszystkim wydtuzato czasowo catg realizacje
i wymagato zaangazowania wiekszej liczby osdb.

Zmierzenie sie z tak wymagajacym tematem,
to jednak réwniez olbrzymi bagaz doswiadczen,
ktérym przy realizacjach tego typu pochwali¢ sie
moze wciaz jeszcze mato firm.

Ze wzgledu na tak duze odsuniecie punktu podpar-
cia od $ciany zastosowano konsole WU-ST 350, ktére
umozliwiajg wysuniecie stolarki az do 175 mm (fot.
1). Jako konsole boczne oraz gérne zastosowano kon-
sole umozliwiajace regulacje od wewnatrz SFK 350.
Pierwsze efekty prac widac na fot. 2, 3i 4.

Catos¢ montazu oczywiscie musiata by¢ uzupetnio-
na o odpowiednig izolacje termiczng oraz zabez-
pieczenie potaczenia przed wnikaniem wilgoci oraz
uzyskaniu jak najwiekszej szczelnosci. Zastosowano
odpowiednie opaski ze styropianu grafitowego aby
umozliwi¢ wykonanie izolacji termicznej jak na fot.
5, gdzie widac réwniez przygotowane do wykleje-
nia folie wewnetrzne paroszczelne. Jako izolacje
zewnetrzng zastosowano fartuch wykonany w epd-



m’u i wyklejono go zabezpieczajac cato$¢ potacze-
nia od strony zewnetrznej (fot. 6).

Inwestycja nie nalezata to prostych i kosztowata
wiele pracy ale takie efekty chciatoby sie ogladac
na wszystkich budowach. Jestesmy przekonani, ze
tak wykonany montaz stolarki bedzie procentowat
w przysztosci i zagwarantuje bezproblemowe funk-
cjonowanie stolarki.

Jestesmy przekonani, ze kolejne tego typu inwestycje
bedg pojawiaty sie coraz czesciej a na potwierdzenie
tych stéw mozna powiedzie¢ o budowie obiektu ustu-
gowo handlowego w Tréjmiescie gdzie réwniez zapro-
jektowano montaz stolarki, tym razem wykonanej
z aluminium w warstwie ocieplenia z wysunieciem
160 mm z zastosowaniem konsol Knelsen GmbH.
Jeszcze raz gratulujemy projektantowi Panu Piotrowi
Baretkowskiemu, generalnemu wykonawcy firmie
Wechta, inwestorowi firmie Iron Tower Investment
oraz firmie Plastbud i panu Jakubowi Mojzykiewiczowi
za podjecie wyzwania. a
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OKNO PASSIV-LINE PLUS WYKONANE NA BAZIE
PROFILI IDEAL 8000 ZWYCIEZYLO W KONKURSIE
TOP TEN OKNA 2014

W trakcie konferencji podczas 10. Dni
Oszczedzania Energii (10. DOE) pod
nazwg: ,Projektowanie budynkéw ni-
skoenergetycznych” zorganizowanej
przez Stowarzyszenie na Rzecz Zréw-
nowazonego Rozwoju we wspbtpracy
z Dolno$laska Agencja Energii i Srodo-
wiska ogtoszono wyniki konkursu TOP
TEN Okna 2014 na najlepszg stolarke
budowlang.

W grupie okien pionowych najwiek-
szg tacznag punktacje otrzymato okno
Passiv-line PLUS firmy Adams Henryk
Pedzich wykonanie na bazie profi-
li aluplast Ideal 8000. W tegorocznej
edycji konkursu TOP TEN Okna 2014
oceniano parametry opisane zgodnie
z normg PN-EN 14351-1+A1:2010. Pod-
stawg oceny byta efektywnoé¢ ener-
getyczna stolarki wykonana w oparciu o bilans energetyczny.
Wyréznione w konkursie okna pionowe i dachowe charaktery-
zuja sie bardzo dobrymi parametrami technicznymi, odbiega-
jacymi od aktualnie panujacych standardéw. W zakresie efek-
tywnosci energetycznej zgtoszona do konkursu stolarka nalezy
z pewnoscig do najlepszych w Polsce. Zastosowane rozwigza-
nia pozwolity juz dzi$ osiagna¢ wartosci spetniajgce wymaga-
nia stawiane budynkom pasywnym (NF 15). Wszystkie okna

charakteryzujg sie o duzo ponad
50% nizsza energochtonnoscia
w stosunku okien spetniajgcych
aktualne minimalne wymaga-
nia prawne. Najlepszy pod tym
wzgledem produkt charaktery-
zuje sie 0 63% mniejszym zuzy-
ciem energii.




CZYM SZYBKO
WYPOZIOMOWAC
OKNA | DRZWI?

Oczywiste jest, ze najprostszym, najdoktadniejszym | najbardziej niezawodnym instru-
mentem do poziomowania | pionowania montowanych okien badz drzwi jest klasyczna
poziomica libellowy. Ale sg sytuacje, kiedy warto, a nawet trzeba korzysta¢ z narzedzi
laserowych. Najprostszymi sg popularne lasery krzyzowe. Jakie sg ich najwieksze zalety?

Tekst: Marek Pudfo
www.mierzymy.pl

POZIOM | PION NA ODLEGtOSC

Zwykta poziomica libellowy jest $wietna przy
poziomowaniu i pionowaniu pojedynczych okien.
Okazuje sie jednak catkowicie nieprzydatna, jesli
trzeba ustawi¢ w jednym lub kilku pomieszcze-
niach rzad okien na jednej wysokosci badZ w jed-
nej linii w pionie. W takich zadaniach nieocenione
sg wiasnie lasery krzyzowe, zwane takze w bran-
zy laserami liniowymi czy nawet poziomicami
laserowymi.

Gtéwnym zadaniem lasera krzyzowego jest wy-
znaczanie ptaszczyzn pionowych, poziomych,
skosnych i kata prostego, ktére sg definiowane
przez ,Swietlne” linie rzutowane na obiekt. To
wiasnie wyswietlane przez instrument linie sg
dla monteréw ,odnosnikiem” statej wysokos$ci
lub pionu.

Podstawowe modele laseréw krzyzowych generuja
przewaznie dwie wigzki $wiatta (pozioma i piono-
wg), ktére padajac na Sciane tworzg krzyz z ramio-
nami przecinajacymi sie pod katem 90°. Bardziej
zaawansowane, a zarazem drozsze instrumenty
oferujg uzytkownikowi dodatkowe ptaszczyzny.
Moze by¢ ich nawet kilka - pozioma, pionowa gtéw-
na, pionowe boczne ustawiona pod katem pro-
stym wzgledem pionowej gtéwnej, tryb punktowy
(zamiast linii powstajg wtedy punkty) czy funkcja
pionownika (do géry i do dotu). Najbardziej za-
awansowanym typem lasera krzyzowego jest laser
ptaszczyznowy. To taki specyficzny instrument, kté-
ry ustawiony na $rodku pomieszczenia wysSwietla
linie dookota na wszystkich Scianach, a na nawet
na suficie i podtodze.

WIDOCZNE LINIE, ALE NIE
ZAWSZE

Wiekszos$¢ dostepnych na rynku laserdw krzyzowych
wyswietla czerwone linie. Zdarza sie sprzet z zielonym
Swiattem, ale jest on rzadkoscig i oferuje go niewiele
firm. Efektywny zasieg pracy takiego urzadzenia to ok.
10-20 m. Mozna przyja¢, ze w takiej odlegtosci od in-
strumentu w niezbyt nastonecznionym pomieszczeniu
wigzki laserowe beda widoczne gotym okiem.

Jedli jednak montaz stolarki odbywa sie w bardzo
nastonecznionym i duzym obiekcie (np. w sali gim-
nastycznej), moze sie tak zdarzy¢, ze linie w ogéle
nie beda widoczne. Mozna wiec przyjac, ze praca
laserami krzyzowymi na widoczng linie moze od-
bywac sie tylko w pomieszczeniach o ograniczonej
wielkosci i niezbyt duzym nastonecznieniu. Gdy
chcemy stosowac instrument na wieksze odlegto-
$ci lub na zewnatrz (np. z podwdrka wyznaczac
stata wysoko$¢ okien na jednej z elewaciji), to ko-
nieczny jest zakup modelu wspétpracujacego z od-
biornikiem laserowym. Czujnik wskazuje sygnatami
dzwiekowymi i diodami miejsce przebiegu niewi-
docznej gotym okiem wigzki laserowe;j.

SAMOPOZIOMOWANIE

- CUD TECHNIKI

Cho¢ rynek oferuje lasery krzyzowe z manual-
nym poziomowaniem, to zdecydowana wiekszos¢
dostepnych modeli to wersje samopoziomujace.
Chodzi o to, ze instrument po wiaczeniu samo-
czynnie poziomuje i pionuje wysSwietlane wigzki
laserowe. Za te czynno$¢ odpowiedzialny jest
tzw. kompensator, zwykle w wersji magnetycz-
nej (wahadto z pryzmatem). Co wazniejsze, uktad
samopoziomowania wspdtpracuje z elektronika,
ktéra czuwa nad poprawnoscia pracy instrumen-
tu. Kazde poruszenie urzadzenia jest natychmiast
sygnalizowane i ,poprawiane” przez kompensator
(w ograniczonym zakresie). Funkcja samopoziomo-
wania zdecydowanie podnosi komfort pracy lasera-
mi krzyzowymi - instrumentu nie trzeba dokfadnie
poziomowa¢, mozna go ustawia¢ na nieréwnych
powierzchniach, a i tak wyswietlane linie beda



poprawnie ustawione. Lasery krzyzowe posiadaja
réowniez blokade kompensatora. Po jego wigczeniu
instrument nie reaguje na rozpoziomowanie i nie
przerywa wyswietlania wiazki lasera, dzieki czemu
temu mozna go przechylac¢ i pracowa z liniami
skosnymi.

MUSI BYC WYGODNIE

Laser krzyzowy moze by¢ instalowany do pra-
cy na kilka sposobdw. Najsolidniejsza podstaw-
ka jest oczywiscie statyw tréjnozny. Lasery sg
lekkie, wiec ,podtacza” sie je do statywdw fo-
tograficznych z gwintem % cala. Statyw taki
jest idealny w sytuacjach, gdy linie poziome
wyznaczamy na wysokosciach 50-150 cm. Gdy
chcemy instrument zamocowac tuz nad podtoga
lub pod sufitem, mozemy skorzystaé z statywu
rozporowego.

W sytuacjach, gdzie nie ma o co rozeprze¢ tycz-
ki lub jest ona za krétka, do dyspozycji pozostajg
réznego rodzaju uchwyty scienne - z otworem do
mocowania na wkrecie, z wktadkg magnetyczna

do konstrukcji metalowych, czy z ptynna regulacja
wysokosci.

Lasery krzyzowe to konstrukcje bardzo oszczed-
ne, ale za proste w obstudze. Przewaznie maja 1-2
klawisze, ktérymi wigcza/wytacza sie instrument,
przechodzi pomiedzy trybami wyswietlania linii
i ewentualnie dodatkowy przycisk/suwak do bloka-
dy kompensatora.

FUNKCJA SAMOPOZIOMOWANIA ZDECYDOWANIE PODNOSI
KOMFORT PRACY LASERAMI KRZYZOWYMI - INSTRUMENTU
NIE TRZEBA DOKEADNIE POZIOMOWAC, MOZNA GO
USTAWIAC NA NIEROWNYCH POWIERZCHNIACH, A | TAK
WYSWIETLANE LINIE BEDA POPRAWNIE USTAWIONE.

Najprostsze modele nalezy zaliczy¢ do sprzetu
kieszonkowego, drozsze zas - sa wieksze i prze-
waznie transportowane w twardej walizce. Ma-
teriat, z jakiego wykonano obudowy, jest na tyle
wytrzymaty, by zabezpieczy¢ elektronike przed
niewielka woda, wilgocia, kurzem czy upadka-
mi z nieduzych wysokosci. Wazne jest tez to,
ze sprzet bedzie pracowat w niskich i wysokich
temperaturach. Opisywane instrumenty zasila-

Leica LINO™ L2

ne sa w wiekszosci przypadkéw tradycyjnymi
bateriami-paluszkami, a 2-4 ogniwa wystarcza
przecietnie na kilka-kilkanascie godzin ciagtej
pracy.

DO CZEGO LASER KRZYZOWY?
Laser krzyzowy to przede wszystkim instrument
do wyznaczania poziomdéw i pionéw podczas
montazu stolarki okiennej i drzwiowej. Sprzet ten
nie zastepuje zwyktej poziomicy podczas obsa-
dzania pojedynczych elementéw, ale petni funk-
cje niwelatora, ktérym chcemy szybko ,prze-
nies¢” stata wysokos$¢ na rézne $ciany lub do
kolejnych pomieszczen. Jest Swietng alternatywa
dla mato wygodnej szlauchwagi. Jego duza zaleta
jest to, ze wyswietlana linia laserowa (np. pozio-
ma) moze stuzy¢ w pomieszczeniu do jednocze-
snego montazu kilku okien lub drzwi. Linie piono-
we sg idealnym odniesieniem podczas osadzania
stolarki okiennej w wysokich $cianach. Nie trzeba
juz korzysta¢ ze sznurka z pionem. Z kolei wy-
Swietlane przez niektére modele punkty do dotu
i do géry moga $wietnie sprawdzi¢ sie podczas
.sktadania” przeszklonych $cian i wyznaczania
na suficie i podtodze punktéw wiercenia.

Czy warto wiec kupic¢ laser krzyzowy? Zdecydowa-
nie tak. Nie jest to sprzet specjalistyczny, do obstu-
gi ktérego trzeba by¢ przeszkolonym lub posiadac
duza wiedze. Prostota obstugi to jedna z najwiek-
szych zalet tego typu laseréw. Juz za kilkaset zto-
tych mozna sprawi¢ sobie naprawde fajny gadzet,
ktéry z powodzeniem zastgpi w wielu zadaniach
poziomnice. [




poradnik przedsiebiorcy

REKOJMIA ZA WADY

Od 25 grudnia 2014 roku pojecie ,,niezgodnosci towaru z umowg" zostaje wtgczone

do reqgulacji

Kodeksu cywilnego zwigzanych z funkcjonowaniem rekojmi za wady.

Jednoczesnie traci moc obowigzujgca Ustawa o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej. Nie oznacza to jednak zrownania zakresu ochrony nabywcoéw w ob-
rocie profesjonalnym i konsumenckim. Chociaz na zmianie zyskujg jedni i drudzy, to
jednak nabywca-konsument wcigz moze wiecej.

Tekst: Andrzej Btaszczyk,
www.oknotest.pl

Sprzedaz rzeczy dotknietej wada jest naruszeniem
interesu kupujacego podwazajacym jego zaufanie
do partnera, a przez to podwazajacym pewnos¢ ob-
rotu gospodarczego w ogéle. W razie ujawnienia sie
wady, sprzedawca staje sie odpowiedzialny wzgle-
dem kupujacego za sam fakt jej istnienia. Nadaje
to jego odpowiedzialnosci charakter absolutny. Jest
ona niezalezna od winy sprzedawcy, czy tez oséb,
ktérymi sie postuzyt przy wykonaniu zobowigza-
nia, jak réwniez niezalezna od wiedzy sprzedawcy
o istnieniu wady, a takze niezalezna od wykazania
szkody wynikajacej z faktu sprzedazy kupujacemu
rzeczy wadliwej. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy jest
oparta na ryzyku i powstaje wytgcznie na skutek sa-
mego istnienia wady rzeczy sprzedane;.

ISTOTA REKOJMI ZA WADY

Ujawnienie sie wady okna albo wady montazu po
przejsciu niebezpieczenstwa przypadkowej utraty
lub uszkodzenia rzeczy na nabywce, stanowi na-
ruszenie réwnowagi $wiadczen wynikajacej z cha-
rakteru uméw wzajemnych, w ktérych $wiadczeniu
jednej strony, odpowiada ekwiwalentne Swiadcze-
nie drugiej strony. Ekwiwalentem za dostarczone
przez sprzedawce okno nalezytej jakosci, czy tez
prawidtowg jego instalacje jest zaptata uméwione-
go wynagrodzenia. Wada okien albo montazu na-
rusza te kontraktowa réwnowage $wiadczen stron
umowy. Rolg i istotg instytucji rekojmi za wady jest
mozliwie najpetniejsze przywrécenie tej réwnowagi
poprzez naprawe, wymiane albo obnizenie ceny
rzeczy albo rozwigzanie stosunku umownego f3-
czacego strony na skutek odstgpienia od umowy
przez kupujacego.

WADY PRAWNE | FIZYCZNE

Z tytutu rekojmi sprzedawca jest odpowiedzialny wo-

bec kupujacego, jezeli rzecz sprzedana jest dotknieta

wada. Wady rzeczy dzielg sie na prawne albo fizycz-

ne. Od 25 grudnia 2014 roku rzecz - okno bedzie

dotkniete wada prawng z powodu zaistnienia ktérej-

kolwiek z nastepujacych alternatywnych przyczyn:

[ ] stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej.

(] jest obcigzone prawem osoby trzeciej.

(] ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadza-
niu oknem wynika z decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu.

W stosunku do poprzedniej regulacji catkowicie
nowym rozwigzaniem wynikajgcym z tresci art.
5563 K.c. jest wada prawna polegajaca na ogra-
niczeniu korzystania lub rozporzadzania rzecza,

wynikajgca z decyzji lub orzeczenia wiasciwe-
go organu. Przyktadem decyzji ograniczajacej
rozporzadzanie rzeczg, w odniesieniu do okien
i innych materiatéw budowlanych, moze by¢ de-
cyzja wiasciwego Inspektora Nadzoru Budowla-
nego wydana na podstawie art. 30 ust. 1 Ustawy
o materiatach budowlanych, zakazujaca dalsze-
go przekazywania wyrobu budowlanego albo
jego okreslonej partii przez sprzedawce. Jednak
najczestszym powodem zmartwieh kupujgcych
i sprzedajacych okna sa wady fizyczne rzeczy
sprzedanych. Pojecie wady fizycznej nie miato
dotad S$cistej kodeksowej definicji. W zgodzie
z dotychczasowym brzmieniem art. 556 § 1 K.c.

powszechnie przyjmowato sie, ze wada fizyczna

rzeczy wystepuje, gdy:

] zmniejsza wartosc rzeczy,

] zmniejsza uzyteczno$¢ rzeczy ze wzgledu
na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy
z okolicznosci lub z jej przeznaczenia,

] rzecz nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu
sprzedawca zapewnit kupujacego,

n rzecz zostata wydana w stanie niekomplet-
nym.

Sad Najwyzszy uchwatg petnego sktadu Izby Cywil-
nej i Administracyjnej z dnia 30 grudnia 1988 roku,
Il CZP 48/88 okreslit wytyczne w zakresie wyktad-



ni prawa i praktyki sadowej w sprawach rekojmi
i gwarancji. Zgodnie z wyktadnig SN: ,[...] przy oce-
nie wady fizycznej rzeczy kryterium funkcjonalne,
obejmujace uzytecznos¢ rzeczy i jej przeznaczenie
zgodne z celem umowy sprzedazy, powinno by¢
stosowane przed kryterium normatywno-technicz-
nym. [...] Warto$¢ rzeczy i jej uzytecznos¢ zaleza
od spetnienia wymagan normalnego uzytku, chyba
ze inaczej postanowiono w umowie. W warunkach
masowej produkcji zaspokaja sie normalny uzytek.
Nalezy go ocenia¢ z punktu widzenia celu umowy
i przeznaczenia rzeczy. Kryterium funkcjonalne,
obejmujace przeznaczenie rzeczy i jej uzytecznos¢,
wysuwa sie wyraznie na plan pierwszy przed kryte-
rium normatywno-technicznym. Zgodno$¢ z normg
techniczna nie wytacza skutecznosci zarzutu istnie-
nia wady fizycznej rzeczy. [...] Atesty jakosci, cer-
tyfikaty i rézne sformalizowane oznaczenia cech
jakosci towaru nalezy traktowac jako zapewnienie,
ze produkt ma okreslone wtasciwoscil...].”

Wydaje sie, ze dotychczasowe poglady SN beda
musiaty zosta¢ istotnie zmodyfikowane, a to za
sprawg nowelizacji tresci art. 556 K.c. Z nowej
tresci przepisu znika jakiekolwiek odniesienie do
wartosci, czy tez uzytecznosci rzeczy. Art. 556! §
1 wchodzacy w zycie od 25 grudnia 2014 roku cat-
kowicie redefiniuje pojecie wady fizycznej rzeczy
stwierdzajac ab initio, ze wada fizyczna polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Jest to
implementacja do regulacji kodeksowych pewnej
czesci tracgcych wtasnie moc obowigzujaca przepi-
séw Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej majgcych swoje Zrédto w art. 35
i 36 Konwencji wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980
roku o umowach miedzynarodowej sprzedazy to-
waréw. W dalszej czesci przepisu art. 556! ustawo-
dawca podaje, co nalezy rozumie¢ przez pojecie-
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.

Na razie jeszcze za wczesnie, by przewidywac kie-
runek interpretacji znowelizowanego przepisu, jaki
przyjmie orzecznictwo, ale zauwazalnym staje sie
podkreslenie przez ustawodawce woli nabywcy jako
strony okreslajacej faktyczne i pozadane wiasciwo-
$ci rzeczy majacych by¢ przedmiotem zawieranych
umoéw, a takze roli umowy jako Srodka, w ktérym
wola nabywcy, co do wtasciwosci nabywanej rzeczy
zostaje wyrazona. Jednoczesnie konstrukcja przepisu
jest na tyle elastyczna, ze rzecz moze by¢ niezgodna
z umowg nawet wtedy, kiedy w umowie jej wlasciwo-
$ci badz cel zakupu nie zostang opisane przez nabyw-
ce. W takim przypadku decydujace bedzie kryterium
przeznaczenia. Okno to wyréb budowlany, ktérego
zastosowanie wynika z deklaracji wiasciwosci uzytko-
wych dotaczanej do kazdego wyrobu przez producen-
ta. Jesli ma znajdowac zastosowanie w budownictwie,
musi posiadac nie tylko wiasciwosci pozadane przez
samego nabywce, ale co najmniej réwniez odpowied-
nie dla tego typu wyrobéw budowlanych wiasciwo-
Sci okreslone w przepisach techniczno-budowlanych
kraju, w ktérym ma by¢ wbudowane badZ odsprze-
dawane. Okno niespetniajgce wymagan minimalnych
krajowych przepiséw techniczno-budowlanych moze
by¢ zatem uznane za niezgodne z umowg, poniewaz
nie ma wiasciwosci wynikajacych z przeznaczenia
wskazanego w deklaracji wiasciwosci uzytkowych
chociaz réwnoczesnie moze mie¢ whasciwosci zgod-
ne z ta deklaracja.

Pojecie niezgodnos$ci towaru z umowa funkcjonuje
w Europie z gérg 30 lat. W Polsce, w sprzedazy
konsumenckiej od lat 12, ale z pewnoscig dopiero
obecnie stanie sie przedmiotem szerokiej i po-
waznej dyskusji, poniewaz wchodzi do regulacji
kodeksowych oraz zaczyna obowigzywacd takze

JEZELI KUPUJACYM JEST KONSUMENT, A WADA FIZYCZNA
OKNA LUB MONTAZU ZOSTAtA STWIERDZONA
PRZED UPLtYWEM ROKU OD DNIA WYDANIA RZECZY
SPRZEDANEJ, DOMNIEMYWA SIE, ZE WADA LUB
JEJ PRZYCZYNA ISTNIALA W CHWILI PRZEJSCIA
NIEBEZPIECZENSTWA NA KUPUJACEGO.

w obrocie profesjonalnym, gdzie spory z tytutu
rekojmi za wady moga dotyczy¢ rzeczy i ustug
wartych miliony ztotych badz euro. Ze wzgledu na
duzy poziom ogdlnosci i brak ostrosci pojec¢ uzy-
tych przez ustawodawce w tresci art. 556* mozna
przewidywac, ze do czasu obowigzujacej wyktadni
SN spory i dyskusje beda dtugie, a orzeczenia sa-
déw | instancji czesto sprzeczne. W tym kontek-
Scie troche szkoda, ze przepisy o rekojmi za wady
nie dotycza samego ustawodawcy i tworzonych
przez niego przepiséw.

KONSUMENCI. CO WARTO
WIEDZIEC O FUNKCJONOWANIU
REKOJMI?

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi mozna rozsze-
rzy¢, ograniczy¢ lub wylgczyé. To ta dobra wia-
domos¢ dla sprzedawcéw okien. Zta jest taka, ze
jezeli kupujacym jest konsument, ograniczenie lub
wylgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest
dopuszczalne tylko w przypadkach okreslonych
w przepisach szczegélnych (art.558 § 1 K.c.). Nic nie
wskazuje, by takie przepisy kiedy$ powstaty.
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi
za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty

z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej sa-
mej chwili (art. 559 K.c.). Jezeli kupujacym jest kon-
sument, to przy transakcjach sprzedazy okien za
chwile przejscia niebezpieczehstwa przypadkowej
utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezy przyjmowac
chwile wydania rzeczy albo oddania dzieta nabyw-
cy. Warto pamieta¢, ze za wydanie rzeczy uwaza
sie réwniez jej powierzenie przez sprzedawce prze-
woznikowi, jezeli sprzedawca nie miat wptywu na
wybor przewoznika przez kupujacego (art. 548 § 3
K.c.). To czesta sytuacja, gdy konsument odbiera
okna tzw. wlasnym transportem.

Jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna
okna lub montazu zostata stwierdzona przed upty-
wem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, do-
mniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata
w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujace-
go (art. 5562 K.c.). To nic innego jak zmodyfikowa-
ne i wydtuzone z 6 miesiecy do roku domniemanie
z art. 4 ust. 1 likwidowanej Ustawy o szczegélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej, ktére be-
dzie miato zastosowanie, gdy stan faktyczny co
do wadliwosci rzeczy nie jest jednoznaczny. Istota
domniemania jest ciezar dowodu. Zgodnie z art. 6
K.c. ciezar udowodnienia faktu spoczywa na oso-
bie, ktéra z faktu tego wywodzi skutki prawne.




poradnik przedsiebiorcy

A zatem domniemanie z art. 5562 sprawia, ze jesli
wada fizyczna okna zostanie stwierdzona przed
uptywem roku od chwili wydania okna kupujacemu,
to sprzedawca z mocy ustawy musi udowodnic, ze
nie istniata ona w tej chwili. Jezeli wada zostanie
stwierdzona po uptywie roku, ciezar dowodu ist-
nienia wady w chwili wydania rzeczy spoczywa na
kupujacym.

KONSEKWENCJE WAD

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odsta-
pieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocz-
nie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupuja-
cego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowa-
nia, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawia-
na przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit
zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady (art. 560 § 1 K.c.).

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usunigcia wady. Sprzedawca jest obowigzany wy-
mieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usu-
na¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego. (art. 561§ 1i§2
K.c.). Przytoczone wyzej regulacje nie wptywaja na
zmiane dotychczasowego katalogu uprawnien, czy
tez roszczen, jakie przystuguja kupujacemu wzgle-
dem sprzedawcy w przypadku wadliwosci rzeczy
sprzedanej. Istotng nowoscia jest za to zniesienie
»sekwencyjnosci” zgtaszania roszczen. Do tej pory
przyjmowano, ze konsument najpierw powinien
domagac sie naprawy badz wymiany rzeczy, a do-
piero w dalszej kolejnosci, gdy oba te Srodki za-
spokojenia roszczeh okazatyby sie bezskuteczne,
nabywca mégt domagac sie obnizenia ceny albo
od umowy odstagpi¢. W Swietle nowych regulacji,
kupujacy z pewnymi ustawowymi ograniczeniami
od razu ma catkowita dowolno$¢ wyboru sposobu
zaspokojenia roszczeh. Sprzedawcy okien powinni

JEZELI KUPUJACY BEDACY KONSUMENTEM ZAZADAk
WYMIANY RZECZY LUB USUNIECIA WADY ALBO ZtOZYt
OSWIADCZENIE O OBNIZENIU CENY, OKRESLAJAC KWOTE,
O KTORA CENA MA BYC OBNIZONA, A SPRZEDAWCA NIE
USTOSUNKOWAY SIE DO TEGO ZADANIA W TERMINIE
CZTERNASTU DNI, UWAZA SIE, ZE ZADANIE
TO UZNAL ZA UZASADNIONE.

przede wszystkim zwréci¢ uwage na mozliwos¢ od-
stapienia od umowy przez nabywce w przypadku,
gdy rzecz byta uprzednio naprawiana. Ustawodaw-
ca nie podaje liczby napraw, ktéra ogranicza moz-
liwo$¢ odstepowania od umowy przez kupujacego.
Niebezpieczenstwa ptynace z tak sformutowanego
przepisu mozna ograniczy¢ w obrocie profesjo-
nalnym poprzez korzystanie z art. 558 § 1 K.c.,
na podstawie ktérego odpowiedzialnos¢ z rekojmi
mozna ograniczy¢ albo wytaczy¢. Przy sprzedazy
konsumenckiej wczesniejsze naprawy mogg stac
sie gwozdziem do trumny niejednego sprzedaw-
cy okien. Nie bedzie przy tym miato wiekszego
znaczenia kolejne ograniczenie mozliwosci odsta-
pienia od umowy przez kupujacego wynikajace
z tresci art. 561 § 4, méwigce o tym, ze kupujacy
nie moze od umowy odstapic¢, jezeli wada jest nie-
istotna. O istotnosci i nieistotno$ci wad wypowia-
dat sie Sad Najwyzszy w odniesieniu do dzieta, co
bez trudu znajdzie takze zastosowanie do rzeczy.
W wyroku | CKN 520/97 z dnia 26 lutego 1998 roku
SN stwierdza, ze za istotne uwaza sie wady, ktére
czynia dzieto niezdatnym do zwyktego uzytku, albo
ktére sprzeciwiajg sie wyraznej umowie. Nalezy
przyjmowac, ze w $wietle nowych regulacji traci
na znaczeniu dokonany przez Sad w dalszej cze-
$ci uzasadnienia wyroku podziat wad na usuwalne
i nieusuwalne. To juz nie bedzie miato wptywu na

uprawnienie kupujacego do odstagpienia od umo-
wy. Jesli sprzedawcy okien nie chca w przysztosci
catkowicie ztozy¢ swego losu w rece prawnikéw
i biegtych sagdowych wydaje sie rozsadnym podje-
cie wewnatrz branzy okiennej dyskusji, jakie wady
okien i ich instalacji czynig okno niezdatnym do
zwyktego uzytku - sa istotne, a jakie nie.

CZAS NAPRAWY LUB WYMIANY

W cytowanych wcze$niej nowych przepisach Ko-
deksu cywilnego dotyczacych rekojmi za wady
wielokrotnie znalez¢ mozna odwotania do czasu,
w jakim rzecz ma by¢ naprawiona albo wymienio-
na przy czym ustawodawca postuguje sie w tym
wzgledzie réznymi i nieostrymi pojeciami takimi
jak ,niezwtocznie”, czy tez ,w rozsgdnym czasie”.
Dla blizszego wyjasnienia tych poje¢ postuzymy
sie kolejnym fragmentem uchwaty petnego skfa-
du Izby Cywilnej i Administracyjnej SN z dnia
30 grudnia 1988 roku, Il CZP 48/88, w ktérym
Sad Najwyzszy stwierdza, ze ,[...] Mimo zréznico-
wanej terminologii dla okreslenia czasu, w jakim
rzecz ma by¢ wymieniona lub naprawiona (,na-
tychmiast”, ,niezwtocznie”, ,odpowiedni termin”),
wzgledy natury praktycznej, pewnos¢ obrotu han-
dlowego oraz interesy nabywcéw uzasadniajg
ujednolicenie znaczenia tych zwrotéw. Skonkre-
tyzowanie ich powinno by¢ wyrazone w Scistych



jednostkach czasu. Za taki termin nalezy uznac
okres dwdch tygodni. Nie mozna jednak wytaczy¢
skutecznosdci w ramach autonomii woli umowne-
go przedtuzenia terminu dwutygodniowego [...]".
Wyktadnia dotyczy co prawda poje¢ znajdujacych
sie w przepisach, ktére w pewnej czesci tracg juz
moc obowigzujaca, nie nalezy jednak przypusz-
czaé, aby stanowisko judykatury, co do rozumie-
nia tych ogdlnych okreslen czasu ulegto jakiejkol-
wiek znaczacej zmianie. W tej z pozoru niewinnej
wyktadni czai sie dla sprzedawcéw okien kolejne
niebezpieczenstwo wynikajace z faktu, ze usunie-
cie wykrytej wady chociaz mozliwe i proste nie
odbedzie sie ,niezwtocznie”, co z kolei utatwia
kupujacemu odstapienie od umowy. Jedynym wyj-
Sciem wydaje sie skorzystac z furtki pozostawio-
nej przez Sad Najwyzszy i w przypadku sprzedazy
okien o skomplikowanej konstrukcji okresli¢ ina-
czej w umowie czas niezbedny do usuniecia wad.
Jak juz jestesmy przy terminach zwigzanych ze sto-
sowaniem rekojmi przy sprzedazy konsumenckiej,
sprzedawcy powinni pamieta¢, ze jezeli kupujacy
bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnize-
niu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢
obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat sie do
tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie,
ze zadanie to uznat za uzasadnione (Art. 561° K.c.).
To nowos¢ w regulacjach kodeksowych, ale zapis
nie powinien by¢ dla sprzedawcéw nowy bowiem
zostat przejety z art. 8 ust. 3 Ustawy o szczegdl-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

Do Kodeksu nie zostat przeniesiony (niestety)
dwumiesieczny termin, w ktérym konsument zo-
bowigzany byt zawiadomi¢ sprzedawce o stwier-
dzeniu niezgodnosci towaru z umowa wynikajacy
dotychczas z art. 9 ust.1 Ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej. Co wiecej
ustawodawca w ogdle nie przewidziat sposobu
w jaki konsument ma powiadomi¢ sprzedawce
o stwierdzonej wadzie rzeczy. Wydaje sie to rodzi¢
kolejne spore niebezpieczehstwa dla sprzedawcéw.
Nabywca swiadomie lub nieSwiadomie moze uzyt-
kowac rzecz wadliwg pogarszajac tym samym jej
stan techniczny, a co za tym idzie wtasciwosci, co
w zaden sposob nie ogranicza uprawnien nabywcy
z tytutu ustawowej rekojmi, ani pézniejszej odpo-
wiedzialno$ci sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli
wada fizyczna zostanie stwierdzona przed upty-
wem dwoéch lat, a gdy chodzi o wady nierucho-

mosci - przed uptywem pieciu lat od dnia wydania
rzeczy kupujgcemu. Jezeli kupujacym jest kon-
sument, a przedmiotem sprzedazy jest uzywana

rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy
moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do roku
od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Roszczenie
0 usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej
na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku,
liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym
jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie
moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu dwéch
lat, a w przypadku nieruchomosci pieciu lat (art.
568.81i§2).

DWA LATA... LUB WIECE])

Przepisy okreslajace dtugos¢ okresu ochrony na-
bywcy rzeczy lub nieruchomosci wydajg sie jasne
i nie potrzebujg dodatkowych komentarzy. Dwa
lata ochrony z rekojmi dla konsumentéw naby-

RZECZ SPRZEDANA JEST NIEZGODNA Z UMOWA, JEZELI:

PRODUCENT.

PRZEZNACZENIA.

OTRZYMANEJ OD SPRZEDAWCY.

®  NIE MA WEASCIWOSCI, KTORE RZECZ TEGO RODZAJU POWINNA MIEC ZE WZGLEDU NA CEL
W UMOWIE OZNACZONY ALBO WYNIKAJACY Z OKOLICZNOSCI LUB PRZEZNACZENIA.

m  NIE MA WEASCIWOSCI, O KTORYCH ISTNIENIU SPRZEDAWCA ZAPEWNIt. KUPUJACEGO, W TYM
PRZEDSTAWIAJAC PROBKE LUB WZOR. NA ROWNI Z ZAPEWNIENIEM SPRZEDAWCY TRAKTUJE
SIE PUBLICZNE ZAPEWNIENIA PRODUCENTA LUB JEGO PRZEDSTAWICIELA, OSOBY, KTORA
WPROWADZA RZECZ DO OBROTU W ZAKRESIE SWOJEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZE],
ORAZ OSOBY, KTORA PRZEZ UMIESZCZENIE NA RZECZY SPRZEDANE] SWOJE] NAZWY,
ZNAKU TOWAROWEGO LUB INNEGO OZNACZENIA ODROZNIAJACEGO PRZEDSTAWIA SIE JAKO

m  NIE NADAJE SIE DO CELU, O KTORYM KUPUJACY POINFORMOWAL SPRZEDAWCE PRZY
ZAWARCIU UMOWY, A SPRZEDAWCA NIE ZGtOSIt ZASTRZEZENIA CO DO TAKIEGO JE|

m  ZOSTAtA KUPUJACEMU WYDANA W STANIE NIEZUPEENYM.

m  JEST NIEPRAWIDEOWO ZAMONTOWANA | URUCHOMIONA, A CZYNNOSCI TE ZOSTALY
WYKONANE PRZEZ SPRZEDAWCE LUB OSOBE TRZECIA, ZA KTORA SPRZEDAWCA PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSC, ALBO PRZEZ KUPUJACEGO, KTORY POSTAPIE WEDEUG INSTRUKCJI

wajacych okna, to doktadnie tyle samo czasu ile
przewidywata dotychczas Ustawa o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej. Pozornie
wszystko wydaje sie by¢ bez zmian. Niestety
tylko pozornie, a wszystko przez ustawowe za-
wieszenie uprawnien do wykonywania uprawnien
z rekojmi na czas postepowania sadowego wyni-
kajgce tresci art. 568. § 4, w ktérym stwierdza
sie, ze w razie dochodzenia przed sgdem albo sa-
dem polubownym jednego z uprawnien z tytutu
rekojmi termin do wykonania innych uprawnien,
przystugujacych kupujacemu z tego tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakohcze-
nia postepowania.

Jak dziata polskie sadownictwo wiemy wszyscy.
Niech sprzedawcy okien wyobraza sobie teraz,
ze z jakichs przyczyn po 6 miesigcach od wy-
dania okien kupujacemu spér o naprawe czesci
z nich przenidst sie na sale sgdowa. Jezeli poste-
powanie bedzie jednoinstancyjne, to z opiniami
biegtych proces ,,0 okna” potrwa lekko liczac mi-
nimum rok, a wiekszych miastach moze i dwa. Po
prawomocnym zakonczeniu sprawy kupujagcemu
nadal pozostanie 18 miesiecy na skorzystanie
z pozostatych przystugujgcych mu uprawnien,
cho¢by zadania wymiany okien na wolne od wad.
W takim przypadku okres ochrony z rekojmi,
choéby dotyczyt tylko czesci uprawnien potrwa
nie dwa, a cztery lata. W tym okresie okna, ktére
nie byty wadliwe moga sta¢ sie wadliwe chocby
ze wzgledu na zuzycie eksploatacyjne i... kolejne
roszczenie gotowe.

Ten dtugi artykut sita rzeczy dotyka jedynie wierz-
chotka gory lodowej, ktérej na imie rekojmia za
wady. Bedac sprzedawcg okien mozna teraz by¢
jak dumny ,Titanic” albo do funkcjonowania w no-
wym otoczeniu prawnym nieco sie przygotowac. To
jest mozliwe. Wybdr drogi jest po waszej stronie,
to pewne. Tak samo pewne, jak wady okien, ktére
zdarzac sie bedg zawsze i odpowiedzialnos¢ z re-
kojmi, przed ktdrg ukry¢ sie nie mozna. [
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WYBRALI CIEBIE?

Tekst: Anna Zybura
IC COMPLEX, www.iccomplex.eu

Branza stolarki otworowej jest wyjgtkowa pod katem
prowadzenia dziatah budujgcych pozytywny wizerunek
marki w swiadomosci odbiorcow. Tutaj liczg sie twarde
fakty, na podstawie ktorych uzytkownicy podejmujg decyzje
zakupowe: wystarczy jedna negatywna opinia, aby marka
pozegnata sie z duzg grupg potencjalnych Klientow. Jak
sprzedawac, stronigc od bezposredniej sugestii zakupu?
Wykorzystujac nieuswiadomione motywy i intencje, ktére
determinujg scisle okreslone zachowania konsumentow.

NIE WAZNE JAK MOWIA, BYLEBY
NIE PRZEKRECILI NAZWY?
Marketing szeptany (z ang. Buzz Marketing) to
dziatania, jakie podejmuja firmy w celu wywotania
u swoich klientéw pozytywnych rekomendacji odno-
$nie produktu, marki czy tez ustug. Jest to dawanie
ludziom powodéw do rozmowy oraz utatwianie im
nawigzania tej konwersacji. W dobie mediéw spotecz-
nosciowych, blogosfery, foréw i serwiséw opiniotwdr-
czych, marketing szeptany stanowi najefektywniejsze
- chod nienalezace do najprostszych w realizacji - zr6-
dto kreowania pozytywnego obrazu marki w $wiado-
mosci odbiorcéw. Mianem tym okreslamy dziatania
marki prowadzace do nawigzania z konsumentem
efektywnego dialogu i wymiany opinii.

Innymi stowy: jest to strategia dotarcia do Klien-
ta poprzez dostarczenie mu silnego argumentu
w postaci informacji - atrakcyjnej, intrygujacej, in-
spirujacej i interesujacej - w celu zmobilizowania
go do jej rozprzestrzeniania.

Aby jednak w petni doceni¢ potencjat buzz mar-
ketingu, nalezy w pierwszej kolejnosci wyjasnic,

w jaki spos6b przekazywane online polecenia
badZ negatywne doswiadczenia zwigzane z mar-
ka wptywaja na intencje, a nastepnie - decyzje
zakupowa, podejmowang przez Twoich Klientow.

CZEGO OCZEKUJE KONSUMENT?

Chcac ksztattowac zachowanie konsumentéw trze-
ba by¢ swiadomym intencji, jakie nimi kieruja pod-
czas dokonywania decyzji o zakupie. Tutaj z pomoca
przychodzi ,efekt ROPO” (z ang. ,Research Online,
Purchase Offline”) zgodnie z ktérym, konsument
w pierwszej kolejnosci bardzo skrupulatnie prze-
szukuje zasoby sieci, aby znalez¢ istotne informacje
o interesujacym go produkcie lub ustudze, nastep-
nie - réwniez online - analizuje rekomendacje w sto-
sunku do marki i dopiero pozytywny wynik analizy
tych elementéw stanowi racjonalny argument do fi-
nalizacji transakcji zakupowej, realizowanej - co bar-
dzo wazne - fizycznie w sklepie, a nie w Internecie.

W praktyce oznacza to, ze potencjalny Klient moze ni-
gdy nie zawita¢ do Twojego sklepu, jezeli z jednej stro-
ny nie odnajdzie wystarczajacej ilosci informacji o mar-

NAJWAZNIEJSZE CECHY DZIALAN W MARKETINGU SZEPTANYM:
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ce, badz - co gorsza - znajdzie w sieci negatywne
opinie, ktdre skutecznie zniecheca go do ponownego
poszukiwania oferowanych przez Ciebie produktéw.

Chcac znalez¢ sie na Sciezce, ktérg podaza Klient
w celu zakupu pozadanego produktu trzeba wycho-
dzi¢ mu naprzeciw - tylko taka strategia gwarantuje
przetrwanie w skomplikowanym Swiecie zakupéw.

DLACZEGO E-REKOMENDACJE
SA WAZNE?

Jest wiele czynnikdéw, tlumaczacych trend dynamicznie
wzrastajacego znaczenia e-rekomendacji. Jednak tutaj
skoncentrujemy sie jedynie na tych najbardziej istot-
nych, ktdre pomoga w praktyce zrozumie¢ motywy
zmiany Sciezki zakupowej w stosunku do potencjalnych
Klientow.

1. Uzyteczne i unikalne informacje

Internet stanowi niewyczerpalne Zrédto informa-
cji, ktérych pozadaja konsumenci: autentycznych,
obiektywnych indywidualnych doswiadczen z mar-
ka i jej konkretnymi produktami. Od dawna nie
ufajg oni reklamie w mediach tradycyjnych: wg
raportu IAB Polska ,TV+WWW: Razem lepiej”, 75%
polskich internautéw deklaruje, ze podczas oglada-
nia telewizji, jednoczesnie angazuje sie w dziatania
prowadzone online. To doskonale obrazuje stopien
percepcji komunikatéw telewizyjnych.

Whiosek: Klient decydujac sie na konkretng oferte
- sposréd kilkudziesieciu propozycji innych marek
- musi by¢ pewny, ze wybiera rozwigzanie
idealnie dostosowane do swoich wymagan
i potrzeb: zaufane, sprawdzone, pewne, eliminuja-
ce ryzyko negatywnych doswiadczen.




2. Komfort i wygoda

Synonimami tradycyjnych zakupdw sa niekonczace sie kolejki, wydtuzajacy
sie okres oczekiwania na realizacje transakcji i thumy kupujacych, o ktérych
potykamy sie co krok. O ile prosciej i wygodniej jest zrobi¢ zakupy w zaciszu
wiasnego domu: z mozliwoscig doktadnego sprawdzenia produktu, bez ryzyka
utraty cennego czasu czy koniecznosci ktopotliwego przemieszczania sie przez
zaludniony sklep z nareczem pakunkdw.

Dlaczego pierwszym zrédtem informacji o produktach, ustugach i markach
jest Internet? Ze wzgledu na ogromng ilo$¢ informacji, do ktérych konsu-
ment ma nieograniczony dostep. Inwestycje takie jak budowa czy remont
domu wymagajg ponadprzecietnie wysokiego wktadu wtasnego - przede
wszystkim finansowego - dlatego upewnienie sie w wyborze producenta
poszczegdlnych rozwigzah z obszaru stolarki otworowe] jest obowigzko-
wym zadaniem. Internauta - w odréznieniu od konsumentéw hotdujacych
tradycyjnemu modelowi poszukiwania idealnych propozycji produktowych
- dysponuje szeregiem kanatéw dystrybucji informacji, za posrednictwem
ktérych rzetelnie i racjonalnie przeanalizuje dostepne propozycje ofertowe
zréznicowanych marek - w jednym czasie bez koniecznosci wychodzenia
z domu. To wtasnie wielos¢ informacji mozliwych do wyodrebnienia i poréw-
nywania jest kluczem, ktéry komunikuje w pierwszej kolejnos¢ efekt ROPO:
,Poszukiwanie informacji online”.

Z drugiej strony produkty wykonczenia wnetrz na etapie ,surowe-
go stanu” inwestycji postrzegane s jako zbyt wazne i specjalistycz-
ne, aby - obok poszukiwania o nich informacji - réwniez zakupi¢ je
w Internecie. Kazdy element, ktéry zostanie zainstalowany w urzadzanej
przestrzeni, konsument chce sprawdzi¢ osobiscie: obejrzeé, dotknac¢: skon-
frontowad¢ wiedze wyszukang online z do$wiadczeniami fizycznego uzytko-
wania produktu. Efektem pozytywnego wyniku tych dwdch elementéw jest
decyzja o zakupie, co ttumaczy druga czes¢ koncepcji ROPO: ,Zakup pro-
duktu offline”.

Whniosek: Zadaniem marki jest dostarczenie odbiorcom odpowiednich
informacji wzbudzajgcych zaufanie i lojalno$¢ odbiorcy w trybie onli-
ne, a jednoczesnie na tyle racjonalnych i rzetelnych, aby podjeli oni
decyzje o zakupie okreslonych produktéw i ustug w formie tradycyjne;j.
Zadaniem buzz marketingu jest natomiast podtrzymanie i stymulowa-
nie tych pozytywnych doswiadczeh w celu rozszerzania ich na kolejne
kregi odbiorcéw.

3. Miejsce dystrybucji tresci dostosowane do gustu odbiorcy

Klucz w zrozumieniu tego punktu lezy w uéwiadomieniu, ze KAZDY Twj Klient
jest zupetnie INNY, a srodowisko wirtualnego Swiata doskonale te teze po-
twierdza.

Obecnie uzytkownicy dysponuja tak duza iloscig informacji, ze doskonale od-
rézniaja rzetelny i autentyczny komunikat na linii Marka - Klient od nacigganej,
stricte marketingowej sugestii zakupowej. Dlatego dobrg praktyka jest stwo-
rzenie wtasnego, indywidualnego kanatu komunikacji (zaréwno ze statymi, jak
i potencjalnymi) z Klientami, poprzez ktéry Marka bedzie w stanie dostarcza¢
wytacznie satysfakcjonujgce odbiorcéw wiadomosci. Mowa m.in. o forach te-
matycznych, ktére wcigz ciesza sie ogromna popularnoscig zaréwno wsréd
fanéw Marki, jak i odbiorcdw neutralnych (o niesprecyzowanym stosunku, ale
dazacych do skonkretyzowania postawy) oraz negatywnie nastawionych. Dzia-
fania w obszarze buzz marketingu mogg sie okaza¢ niezwykle skuteczne wia-
$nie wobec ostatniej - najtrudniejszej w dialogu - grupy odbiorcéw, poniewaz
odzyskane zaufanie stanowi jeden z najmocniejszych motywéw do dzielenia sie
doswiadczeniami w relacji Klient-Marka z otoczeniem.

Whniosek: Pomimo iz potencjalny Klient jest w stanie zgromadzi¢ wszyst-
kie niezbedne informacje o Marce i jej ofercie produktowej, skuteczna
i wtasciwa praktyka nawigzywania zdrowych i pozytywnych relacji jest
zgromadzenie ich w ogélnie dostepnym miejscu. Ukierunkowane bezpo-
srednio na Marke - jej profil dziatalnosci, oferte produktowa, stopien zaan-
gazowania w budowaniu dobrych relacji z konsumentem - stanie sie pod-
stawowg platformg wymiany wszelkich informacji w relacji z juz lojalnymi
odbiorcami, niezwykle skutecznym zrédtem edukowania nowych Klientéw
oraz odzyskiwania zaufania tych, ktérzy z konkretnych przyczyn odwrécili
sie od firmy.

NIECH O TOBIE MOWIA!

Jak sam widzisz, wachlarz kombinacji jest ogromny. Jednak nie oznacza to
bynajmniej, ze sukces Twojej marki w Internecie uzalezniony jest od koncen-
tracji na intensywng dziatalno$¢ we wszystkich wymienionych kanatach dys-
trybucji tresci.

Branza stolarki otworowej jest zdecydowanie spechyficzna, jezeli chodzi o za-
kupy internetowe. Kategoria , Narzedzi, materiatéw budowlanych lub artykutéw

ogrodniczych” znajduje sie na ostatnim wsréd gatezi gospodarki, w ktérych
konsumenci dokonali ostatnich zakupéw:

WYNIKI PRZEKROJOWE:

CZY W OSTATNIM CZASIE DOKONAL/A PAN/I ZAKUPU...?

L
[ ]

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
1. Ksigzki, filmy lub muzyka

2. Sprzet elektroniczny lub artykuty gospodarstwa domowego
3. Kosmetyki

4, Wycieczka lub wyjazd wakacyjny

5. Narzedzia, materiaty budowlane lub artykuty ogrodnicze

6

. Srednia

. Tak, w sklepie internetowym . Tak, w sklepie tradycyjnym Nie

Efekt ROPO w segmentach polskiego e-commerce - Q3 2014. Podsumowanie wynikéw badania
panelowego dla efektu ROPO wsrdd konsumentdw kupujacych on/off-line - Wrzesien 2014 Q3

A teraz wyobraz sobie, ze 80% odbiorcéw nie zaryzykuje zakupu produktéw lub
ustug bez uprzedniego sprawdzenia na ich temat opinii w Internecie, a potowa
z nich na ich podstawie zmieni poczatkowg decyzje zakupowa.

Nie mozesz dac sie jednak zwariowac - statystyki nie determinujg wymogu
koncentracji na intensywng dziatalnos¢ absolutnie we wszystkich dostepnych
kanatach dystrybucji tresci, jakie oferuje Internet. Stanowia jednak wyrazny
sygnat do tego, ze warto zastanowic sie, jakie konkretnie narzedzia mozesz
wykorzystac, aby zainicjowac angazujacy i co najwazniejsze - wiasciwy Twojej
branzy - dialog z potencjalnymi Klientami. Innymi stowy: Ty dostarczasz prze-
kaz, o reszte zadbaja Internauci.

90% 100%
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UWAZASZ SIE ZA LIDERA?
PODDAJ TESTOM TWOJE
PRODUKTY
1. Blogi firmowe
W jaki sposéb prowadzi¢ bloga, w ktérym nie poja-
wiaja sie formy bezposredniej reklamy produktéw,
a mimo to zauwazalnie ro$nie konwersja odwiedzin
strony internetowej marki oraz - co najwazniejsze
- stupek sprzedazy?
Wybierz tematyke pochodng dla Twojego biznesu,
np. budownictwo. Jezeli kto$ interesuje sie Two-
ja oferta, prawdopodobnie buduje lub remontuje
dom. Zastanéw sie, jakich unikalnych, wartoscio-
wych i uzytecznych tresci potrzebuje Klient, ktéry
poszukuje najlepszego rozwigzania swoich proble-
méw przy czesto znikomej znajomosci specyfiki
materiatéw budowlanych? To moga by¢ np.:

[ porady dotyczace wyboru najlepszej jakosci
okien,

[ wskazéwki, na co uwazaé podczas wyboru
idealnych drzwi,

[ eksperckie poréwnania dostepnych syste-
moéw okienno-drzwiowych,

[ objasnienia zawitych parametréw, obliczen
technicznych, etc.,

n komentarze dotyczace skomplikowanego
prawa budowlanego: o jakie dokumenty nale-
2y zadbac przy wykonywaniu poszczegélnych
prac budowlanych/remontowych etc.

Innymi stowy: efektywne sg te tresci, w ktérych Ty
przekazujesz swojg specjalistyczng wiedze, ktérej
nie posiadajg odbiorcy.

Jak widzisz, spectrum zastosowania jest
ogromne, ale jaka strategia jest najodpo-
wiedniejsza dla firmy funkcjonujacej w bran-
zy stolarki otworowej?

Zaawansowanga strategig dziatan w blogosferze
jest ,brand blogging”, wykorzystujacy blog marki
oraz blogi 0s6b odnoszacych sie do marki - w Two-
im przypadku beda to blogerzy tworzacych warto-
Sciowy content w obszarze branzy stolarki otworo-
wej i pochodnych.

Nadrzednym celem brand bloggingu jest
otwarta, szczera komunikacja polegajaca
na przekazywaniu unikalnych, uzytecznych
i rzetelnych informacji oraz uzyskiwania na
ich podstawie racjonalnie argumentowa-
nych opinii.

Wriasciciele marki zwracaja sie czesto do bloge-
réw, bedacych ekspertami w danej dziedzinie
o obiektywng ocene okreslonych produktéw, ustug
lub konkretnych dziatan, sygnowanych logo mar-
ki. Dobrg praktyka jest przekazanie produktu do
bezposrednich testéw - fizycznie uzytkowanie pro-
duktu pozwala na duzo doktadniejsza jego analize,

MARKETING SZEPTANY STANOWI NIEZAPRZECZALNIE
SKUTECZNA FORME PROMOC]I MARKI, EFEKTYWNIE
WSPIERAJACA TECHNIKI EFEKTYWNEGO BUDOWANIA
POZYTYWNEGO WIZERUNKU MARKI W SWIADOMOSCI
ODBIORCOW | NAWIAZYWANIA Z NIMI AUTENTYCZNE]J,
PERSPEKTYWICZNEJ RELACHI.

a sam fakt udostepnienia go przemawia na korzys¢
producenta.
Brand blogging powiazany jest z kolejna dobra
praktyka rozprzestrzeniania wartosciowych
informacji o produktach, tj. Product Seeding.
Dostarczenie produktu, w obszarze ktérego chcesz
zainicjowac pozytywny dialog w odpowiednim cza-
sie do odpowiednich oséb - lideréw opinii w kon-
kretnych branzach, posiadajacych kregi wiernych
odbiorcéw - nadal stanowi jeden z najefektywniej-
szych sposobéw dotarcia do szerokiego grona po-
tencjalnych Klientéw.
Jakiego rodzaju produkt przekazywac do testow?
] innowacyjne: rozwigzania stanowigce nowg
jakos$¢ na rynku i wyrdzniajace sie z obecnie
dostepnych pod katem zaawansowanego
procesu produkcyjnego, unikalnego design,
rozszerzonej funkcjonalnosci etc.,
n nowe wersje produktéow juz dostepnych
w sprzedazy.

Pozytywna opinia eksperta wygeneruje nowych
Klientéw, w $wiadomosci ktérych wizerunek marki
jako zaufanej, godnej polecenia, sprawdzonej i do-
starczajacej najwyzszej klasy rozwigzania zostat
wzbudzony i ugruntowany zarazem.

2. Fora tematyczne i serwisy opiniotworcze
To zdecydowanie najtrudniejsza przestrzen, w kté-
rej jednak najprezniej prowadzone sg dziatania
marketingu szeptanego. Inicjatywa w relacji Mar-
ka-Klient lezy w rekach odbiorcédw i w zaleznosci
od postawy, bedg te relacje pozytywnie umacniac
i rozszerza¢ badZ wrecz odwrotnie - nabiorg do Cie-
bie podejrzliwosci a to pierwszy krok do niecheci.
Najczesciej na forach tematycznych i serwisach
opiniotwdrczych - takich jak np. opineo.pl czy wy-
kop.pl, w ktérym autorami publikowanych tresci
sg niejednokrotnie wsciekli, rozzaleni czy oszukani
przez marki uzytkownicy - analiza i ocena marki
nie dotyczy bezposrednio oferty produktowej, ale
zachowania wobec Klienta. Nalezy przez to rozu-
mie¢ min.:

m  jakosci dziatu obstugi Klienta,

] odpowiadanie na zapytania mailowe,
] udzielanie wyczerpujacych informacji pod-
czas kontaktu telefonicznego,
] przekazywanie wytgcznie rzetelnych, aktual-
nych i konkretnych informacji,
] uczciwosci marki wobec Klientéw,
] szybkos¢ i rodzaj reakcji na zazalenia/skargi
/reklamacje,
(] kwestia dotrzymania zobowigzan gwarancyjnych.
Zastanow sie, czy w ktoryms z wymienionych
aspektow Twdj Klient moze nie odczuwac pet-
nej satysfakcji z realizacji ustugi? Jezeli od-
powiedz jest twierdzaco, nie czekaj - reaguj!
Komunikuj odbiorcom o realnych zmianach, jakie
przeprowadzasz dla zwiekszenia komfortu ich za-
kupu, np. edukowania personelu odpowiedzialne-
go za bezposredni kontakt. Nie bdj sie przyznaé
do btedu: 40% uzytkownikéw na podstawie pole-
cen badZ negacji innych (czesto nieznajomych!)
0s6b zmienia sposéb postrzegania marki, dlate-
go powiedzenie wprost ,ZaniedbaliSmy Cie, ale
zrobimy wszystko, aby odzyska¢ Twoje bezcenne
zaufanie” jest czasami duzo lepszym wyjsciem
niz obarczanie wing Klienta - co jeszcze NIGDY
nie przyniosto pozytywnych rezultatéw. Odbiorcy
w swoich ocenach balansujg na granicy dwdéch
skrajnych postaw: TAK i NIE. Sg subiektywni, po-
niewaz obiektywizm wymaga wysitku i przeana-
lizowania wszystkich - pozytywnych i negatyw-
nych - przymiotéw producenta i jego produktéw,
a na to internauci nie maja ani czasu, ani ochoty.
Sposdb, w jaki Cie postrzegaja i pisza o Marce to
efekt wszystkich dziatan, ktére sa podejmowane
- badzZ nie - po to, aby zosta¢ zauwazonym, do-
cenionym i w konsekwencji - ocenionym.

SPECJALISCI WIEDZA, JAK
SZEPTAC W SIECI

Nalezy pamietaé, ze przewazajaca wiekszos¢
internautéw jest wrecz uzalezniona od opinii in-
nych, a wypowiedZ osoby, bedacej dla okreslo-
nego kregu odbiorcéw ekspertem stanowi bezpo-
$redni sygnat ,Chce to kupi¢”, ,Nie, jednak tego
nie potrzebuje”.

&
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Przeanalizujmy najwazniejsze mity, ktére hamujg -
czesto bardzo owocna - wspdtprace miedzy marka
a agencja interaktywna:

1. Skoro nie zbankrutowatem, to znaczy, ze
Klienci mnie lubia.

Fakt, ze posiadasz okreslong grupe Klientéw
nie oznacza, ze mozesz pozwoli¢ sobie na igno-
rancje wobec wachlarza reakcji, emocji i skoja-
rzen, jakie codziennie wzbudzasz. Jezeli s one
pozytywne, tym bardziej je umacniaj, gdy ne-
gatywne - skoncentruj sie na dziataniach repo-
zycjonujacych wizerunek Twojej firmy w $wia-
domosci odbiorcéw.

Fora tematyczne sa specyficznym miejscem,
gdzie trzeba wykazac sie z jednej strony szybko-
Scig reakcji na negatywne (oraz neutralne) opinie,
z drugiej - stopniem dostosowania stylu wypowie-
dzi do Srodowiska odbiorcéw, w ktérym toczg sie
docelowe dyskusje. Od Agencji bedzie wymagato
to petnego zaangazowania w dziatania, urucho-
mienia narzedzi do monitoringu sieci, ktérych
zadaniem jest wieloaspektowa analiza wybranej
marki oraz rynku, w ktérym funkcjonuije.

Jakie informacje wyodrebnia taki system?

u tematy, ktére w obszarze konkretnej branzy
sg obecnie aktualne, popularne i zdobywaja
najwiecej uznania i zainteresowania inter-
nautéw,

[ wszelkie informacje o Marce, pojawiajace sie
w sieci, niezaleznie od kanatu ich publika-
cji: mediéw spotecznosciowych, blogéw, for
tematycznych, serwiséw opiniotwérczych,
branzowych magazyndw internetowych etc.,

MARKETING SZEPTANY WYMAGA PRZEMYSLANE| STRATEGII
| KONSEKWENC]I W REALIZAC]I, PONIEWAZ POZYSKANIE
ODBIORCY TO OGROMNY WYSKEK, NATOMIAST
ODZYSKANIE UTRACONEGO KLIENTA TO HEROICZNY I NIE
ZAWSZE MOZLIWY DO OSIAGNIECIA CEL.

To tylko niektére zalety systemu, ktéry sta-
nowi naturalne $rodowisko pracy profesjo-
nalistéw. Warto zatem doktadnie przemysleé
wady i zalety wspdtpracy z agencjami chocby
dlatego, ze ich wiedza i umiejetnos$¢ postugi-
wania sie narzedziami zagwarantuja Ci mak-
symalne doktadne i obiektywne - rzetelne
- dane pokazujace, jak naprawde internauci
postrzegajg marke oraz mozliwosci natych-
miastowej reakcji w ewentualnych sytuacjach
kryzysowych.

Ponadto, profesjonalne firmy z branzy interak-
tywnej dysponujg rozwigzaniami, ktére umozli-
wiajg réwniez realne inicjowanie i stymulowanie
dialogu z uzytkownikami. Mowa o ,Awatarze eks-
perckim” lub ,Ekspercie marki”, czyli oficjalnym
przedstawicielu marki, za pomoca ktérego wyod-
rebniony zesp6t wykwalifikowanych pracownikéw
odpowiada na wszystkie pytania, jak réwniez roz-
wiewa watpliwosci, publikowane przez internau-
téw. Taka praktyka odcigza Cie od koniecznosci
nieustannej analizy kierunku, w jakim rozwijaja
sie poszczegoline dyskusje, w ktérych Twoja mar-
ka jest strong oceniang.

PODSUMOWANIE

Marketing szeptany stanowi niezaprzeczalnie sku-
teczng forme promocji marki, efektywnie wspierajaca
techniki efektywnego budowania pozytywnego wize-
runku marki w $wiadomosci odbiorcéw i nawigzywania
z nimi autentycznej, perspektywicznej relacji. Jedno-
czesnie wymaga przemyslanej strategii i konsekwencji
w realizacji, poniewaz pozyskanie odbiorcy to ogromny
wysitek, natomiast odzyskanie utraconego Klienta to
heroiczny i nie zawsze mozliwy do osiggniecia cel.

Dobér wtasciwej Sciezki do realizacji zatozonego
celu oraz cierpliwos¢ - ktéra stanowi tutaj jedng
z najwiekszych cnot - pozwola Ci dostarczaé po-
tencjalnym Klientom pozadanych rodzajéw tresci,
z jednej strony odzwierciedlajacych filozofie
Twojej marki, z drugiej - poprzez zaspokajanie
biezacych potrzeb i oczekiwah (przede wszyst-
kim tych jeszcze nieuswiadomionych) - stanowia
niepodwazalny argument za Twoim profesjona-
lizmem: rzetelnoscig, neutralnoscia, autentycz-
noscia. Czynnikami generujacymi strumien silnie
oddziatujgcych, pozytywnych komentarzy, w ktd-
rych Twoja marka widnieje jako godna zaufania,
sprawdzenia i polecenia. [ ]

/ news / news / news / news / news / hews / hews / news / news / news / news / news / hews / hews / news / news / news / news / hews /

KIERUNEK ENERGOOSZCZEDNOSC
- W TEORII | PRAKTYCE

Firma aluplast byta jednym z patronéw Konwentéw Stolarki orga-
nizowanych w ramach Akademii Stolarki VIP.

Dla firmy aluplast to doskonata mozliwos¢ by fachowcom, wéréd
ktérych obecni byli producenci, sprzedawcy i montazysci okien
zaprezentowac najnowsze rozwigzania systemowe i kierunki roz-
woju rynku profili okiennych z PVC. Niezwykle cenng inicjatywa
realizowang podczas konwentéw byt réwniez praktyczny blok
montazu energooszczednej stolarki, podczas ktérego prezento-
wane byty najnowsze rozwigzania dla montazu okien, drzwi uno-
szono-przesuwnych HST, czy okien z roletami. W pokazach wy-

korzystane zostaty energooszczedne okna w systemie Ideal 8000
wraz z tzw. cieptym parapetem. Dodatkowo zaprezentowano
montaz rolety nadstawnej aluplast przy uzyciu specjalnej konsoli
statycznej dostepnej w tym systemie rolet, ktéra gwarantuje od-

powiednig stabilno$¢ mocowania szerokiego okna z rolety. Pod-
czas ostatniego z konwentéw w Muszynie premierowo zaprezen-
towano natomiast montaz okna Ideal 8000 z roletg adaptacyjng
przy wykorzystaniu tzw. termo-elki umozliwiajgcej zniwelowanie
mostkéw przy montazu rolet naokiennych.




zarzadzanie i sprzedaz

MAGIA
PIERWSZEGO
WRAZENIA

.Jak Cie widzg, tak Cie piszg", to jedna

z prawd przekazywanych z pokolenia

na pokolenie odnoszgca sie m.in. do
budowania relacji pomiedzy ludzmi. Warto
przemyslec, w jaki sposdb funkcjonowanie
tej prawdy wykorzystac w odnoszeniu
sukcesow osobistych i zawodowych.

Tekst: Leszek Sergiel - trener i wiasciciel firmy
WITALNI-SZKOLENIA www.witalni.pl

Na pewno na uwage zastugujg odpowiedzi na takie pytania, jak: na ile rze-
czywiscie to jak postrzegana jest osoba i firma majg wptyw na sprzedaz w od-
niesieniu np. do ceny ustugi lub produktu? Jakie czynniki (obszary) z tego co
postrzegaja ludzie i w jakim stopniu wptywajg na koncowy efekt - nawigzanie
wspdtpracy, relacji? Co mozna zrobi¢, zmodyfikowac, aby mie¢ szanse na wy-
facznie pozytywne postrzeganie nas, firmy, produktu?

Bezposrednio z wyzej przytoczonym powiedzeniem na ogét kojarzy sie zjawisko
.pierwszego wrazenia”, ktére uwazane jest za najwazniejszy element budowania
zaufania do poszczegdlnej osoby, firmy lub kazdej innej organizacji. Pierwsze wra-
Zenie bywa zaréwno przeceniane, jak i niedoceniane przez ludzi, ktérzy w swojej
niezaleznosci (w drugim przypadku) lub w braku swojej pewnosci (pierwszy przy-
padek) uwazaja, ze zawsze pozostajg sobg i nie ma mowy o zadnej kreacji.

WIZERUNEK

Na to jak jesteSmy postrzegani przez innych ludzi skfadaja sie dwa obszary:
nasz wizerunek widzialny (czasami réwniez ,styszalny”) oraz swego rodzaju
wyobrazenie, inaczej ujmujac swego rodzaju halucynacje. To, ze halucynacje,
czyli projekcje poszczegdlnych osdb sg powszechne, jest réwnie pewne jak to,
ze wiasnie z powodu tych ostatnich nikt nie ma szans na wykreowanie ,ide-
alnego” wizerunku wtasnej osoby w oczach wszystkich ludzi. Ta sama zasa-
da dotyczy réwniez firmy, jej produktéw i oferowanych ustug. Wyobrazenia to
réwniez wynik zakodowanych i oczekiwanych podswiadomie w odniesieniu do
zachowan os6b wykonujacych poszczegéine role.

JAK WYGLADA PROFESJONALIZM?

Zanim w szczegdtach napisze o tym, jak kreowac ,dobre pierwsze wrazenie”, na
poczatek kilka stéw o wizerunku osobistym w ujeciu przede wszystkim zawodo-
wym. Niewatpliwe w kazdym zawodzie najlepiej postrzegany jest PROFESJONA-
LISTA. Co zatem wchodzi w sktad profesjonalizmu? Profesjonalizm opiera sie na
pieciu filarach: kompetencje, wiarygodnos¢, opanowanie, pewnos¢ siebie oraz
spdjnos¢ zachowania. Kompetencje to zespét wiedzy, umiejetnosci i postaw.
Cztowiek kompetentny najkrécej ujmujac musi znac sie na ,swojej robocie”. Brak
fachowosci, ktéry zdemaskuje chocby klient, pozbawia szans na pozytywny wize-
runek. Opanowanie to umiejetnos¢ kontroli emocji nawet w ekstremalnych sytu-
acjach. Sztuka moze nietatwa, ale mozliwa do wytrenowania. Pewnos¢ siebie to
cos, czego symptomem jest gtdwnie fizyczna postawa (wyprostowana sylwetka,
dobry kontakt wzrokowy, podbrédek réwnolegty do podtoza - nie zadarty w gére
i nie opuszczony blizej podtogi). Najwazniejszym Zrédtem pewnosci na ogét sa fak-
tyczne kompetencje. Wiarygodno$¢ to potwierdzanie sktadanych deklaracji w za-
kresie swoich mozliwosci poprzez dziatania w rzeczywistosci. Cztowiek wiarygodny
to taki, ktéry jak mowi, ze cos potrafi, to powinien to potrafi¢, a nie jedynie o tym
moéwié. Wiarygodnos¢ i pewnos¢ siebie to réwniez umiejetnos¢ przyznania sie do
tego, ze czegos sie nie potrafi. Spdjnos¢ zachowania, czasami nazywana ,stato-
$cig” w zachowaniu, to z jednej strony konsekwencja w zachowaniu (deklaracje

Vs czyny) a z drugiej strony to utrzymywanie jednakowo porzadnego wizerunku
w zyciu zawodowym, jak i prywatnym. Zawsze powtarzam uczestnikom szkolen,
ze profesjonalista pracujgcy w okreslonym zawodzie, np. handlowiec, nie ryzykuje
i nie udaje sie na zakupy w markecie (np. w sobote) z nieumytg gtowa, nieogolony,
czy bez makijazu, etc., bo moze spotkac¢ w tym czasie swojego klienta.

PIERWSZE WRAZENIE

Niewatpliwie na wizerunek zawodowy wptywaja réwniez takie czynniki jak wykony-
wany zawdd, piastowane stanowisko, wielkos¢ i renoma firmy lub organizacji, w kté-
rej pracujemy. Wazne s atrybuty w postaci narzedzi, jakich kto$ uzywa (laptop,
samochéd, samolot, etc). To wszystko decyduje réwniez o kreacji dobrego pierwsze-
go wrazenia. Czym wiasciwie jest to ,pierwsze wrazenie”? Wiele oséb mylnie stwier-
dza, ze to pierwsze osiem, dziesie¢, dwadziescia sekund. Praktyka jest jednak inna.
Pierwsze wrazenie, to po prostu wrazenie... pierwsze. Inaczej ujmujac rodzaj odczu-
cia, ktére na ogét jest albo pozytywne, albo negatywne. Powszechnie wiadomo, ze
pierwsze wrazenie bywa trwate i jest trudne do zmiany. Stad jedna z najwazniejszych
zasad zwigzana z nim brzmi: ,Nigdy nie mamy drugiej szansy zrobi¢ pierwszego
wrazenia”. Pierwsze wrazenie bywa tudzace z powodu dwdch zjawisk zwigzanych
z procesem percepcji, jakimi sg ,.efekt aureoli” i , efekt diabelskich rogéw”. W pierw-
szym przypadku jedna pozytywna cecha ,wygtadza” i ,pozytywnie oswietla” inne
wady, w drugim jedna negatywnie oceniona wtasciwos¢ ,rzuca cien” na wazne wa-
lory. (Te dwa zjawiska to putapki, w ktdre tatwo wpadajg chocby niedoswiadczeni
rekruterzy, ale tak samo reaguja np. klienci widzac produkt, firme czy osobe).

JAK OCENIA ROZMOWCA?

W praktyce kreacja (powstawanie) pierwszego wrazenia to trzy gtéwne etapy:
POSTRZEGANIE, OCENA, DECYZJA. Kreujac osobiste wrazenie warto pamietac
o badaniach przeprowadzonych przez Alberta Mehrabiana, socjopsychologa. Wy-
kazat on, ze az potowa pierwszego wrazenia opiera sie na wygladzie. W etapie po-
strzegania ludzie zaktadaja pewne filtry w nastepujacej kolejnosci: rasa, pte¢, wiek,
wazrost, wyraz twarzy, oczy, wlosy, ubranie, ruchy i postawa. Majac na uwadze po-
wyzsze, aby mie¢ szanse zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie nalezy zadbac o te czyn-
niki, na jakie mamy wptyw. Na pewno nie mamy wptywu na rase i pte¢. W kwestii
wieku - juz tak, bo strojem, makijazem, stylem ubierania skutecznie mozna dodac
lub ujac lat. Postrzegany wiek moze i na ogét ma znaczenie w budowaniu zaufania
w wielu branzach. Podobnie ze wzrostem - m.in. odpowiedni strdj, kolor odziezy
i wzory (pasy pionowe, poprzeczne, kraty) moga wptyna¢ na postrzegany wzrost. Wy-
raz twarzy w praktyce zamyka sie do stosowania naturalnego usmiechu, ktéry sygnali-
zuje przyjazne nastawienie. Oczy i wiosy to kolejne ,,czynniki”, na ktére moze wptynac.
Zaréwno w przypadku oczu, jak i wioséw wazne sg gtdwnie higiena. ,Zmeczone” oczy
(np. od zbyt dtugiej pracy przed monitorem) to niezbyt korzystny wizerunek. Zanie-
dbane z kolei wiosy, nieuczesane, nieumyte, btednie zafarbowane (niedopasowane
do kamacji), moga wizerunek skutecznie pogorszy¢. Ubranie w sposéb naturalny
wptywa na pozytywne lub negatywne wrazenie zaleznie od tego czy jest dopasowane



do funkdji, stanowisku i charakteru zadan. Oczywisto-
$cig jest réwniez to w jaki sposob ubranie jest zadbane
i schludne oraz dopasowane do sylwetki. Ostatnim fil-
trem w postrzeganiu sa ruchy i postawa. Rzeczywiscie
»,mowa ciafa”, to gtéwnie to co w sposéb dominujacy
kreuje pierwsze wrazenie. O czym warto pamietac?
Przede wszystkim o gestach otwartosci oraz o unikaniu
gestéw oszukanczych, gestéw niepewnosci i jakichkol-
wiek z grupy gestoéw agresywnych. Istotnym sg réwniez
umiejetne spogladanie w oczy - kontakt wzrokowy i do-
tyk w postaci chocby podania reki.

WERDYKT

To, co w etapie oceniania ludzie biorg pod uwage,
to m.in. atrakcyjnos¢, polot, wyksztatcenie, stan
majatkowy, status spoteczny, stanowisko, pozycja
w firmie - stanowisko. Praktycznie kazdy przytozy
rézng wage do poszczegdlnego z wymienionych
obszaréw i to jest ten moment, w ktérym projekcje
ludzi dochodza do gtosu. W zaleznosci do tego jak
zostajemy spostrzezeni, jak ocenieni, to w trzecim
etapie nastapi decyzja czy nam zaufa¢ (lub nie),
czy polubi¢ (lub nie) i czy podja¢ dziatania zawo-
dowe (lub nie). Trudno zatem nie doceniac roli
pierwszego wrazenia w biznesie - zwlaszcza w za-
wodach zwigzanych ze sprzedaza i obstugg klienta.
Bez zaufania do osoby, firmy, produktu - trudno
sprzedawac inaczej niz ceng lub ,nieSmiertelnym”
argumentem - ,bedzie Pan zadowolony....”

JAKIE WRAZENIE ROBI FIRMA
CZY SALON SPRZEDAZY?

Dobre pierwsze wrazenie zwigzane z poszczegéinym
cztowiekiem to jednak jedynie fragment sukcesu. Ko-
lejny obszar majacy wptyw na zaufanie klientéw do
firmy, to réwniez wrazenie jakie robi firma, siedziba,
sklep, salon, strona internetowa, marka i ...produkt
wraz ze sposobem jego prezentacji i ekspozycji. W te-
macie prezentacji produktu wiele innowacji wprowa-
dzit Steve Jobs i mocno polecam lekture jego biografii.
Z perspektywy firmy warto zwréci¢ uwage na wypra-
cowanie w tym zakresie chocby jasnych standardéw
obowigzujacych we wszystkich jednostkach organiza-
cyjnych, tak aby klient miat poczucie swego rodzaju
monolitu w postrzeganiu marki i idgcej za nig jakosci.
Takie podejscie jest juz dos¢ powszechne w wielu
branzach. Wynikiem tego podejscia jest ,sieciowanie”
sie partneréw handlowych wspétpracujgcych z okre-
Slonym producentem i zwigzana z tym standaryzacja
w wygladzie placdwki, standaryzacja procesu obstu-
gi, standaryzacja komunikacji i reklamy. Ta unifikacja
to jedna z metod osiggania efektu synergii i wieksze-
go zaufania.

Niestety nie ma jednej i jasnej odpowiedzi na pytanie:
jaki np. salon okienny zrobi dobre pierwsze wrazenie
na klientach? Mozna jedynie pokusic¢ sie na okresle-

UCZESTNIK SZKOLENIA SPARAFRAZOWAr ZNANE
POWIEDZENIE ,JAK CIE WIDZA, TAK CIE PISZA" NA: ,JAK
CIE WIDZA TAK CI ... PEACA" TA ,NOWA' PRAWDA JEST

ROWNIE OCZYWISTA JAK TA , TRADYCY|NIE” UJETA.

nie kilku istotnych cech widzianych ,okiem nabyw-
cy”. Niewatpliwie beda to: czystos¢, punktualnosé
w godzinach otwarcia, fadny zapach (bez zapachu
jedzenia lub dymu z papieroséw), dobre oSwietle-
nie, przyjazne kolory, ,petne” wystawki, mozliwos¢
osobistego dotkniecia produktu i organoleptycznego
sprawdzenia jego dziatania. Rdwnie waznymi cecha-
mi sg tatwos¢ i bliskos¢ zaparkowania samochodu,
dostepnos¢ materiatéw reklamowych, spdjnos¢ uzy-
wanych gadzetéw z marka firmy. (Zenujaco wyglada-
ja dtugopisy reklamujace np. apteke uzywane przez
sprzedawcdw w salonie okiennym). Naturalnie, o tym
jakie wrazenie zrobi salon w ogromnym stopniu decy-
dowac bedzie ,klasa” wyposazenia i jego jakos¢. Tu-
taj uniwersalng wydaje sie zasada pewnego wywaze-
nia. Zbyt skromne wnetrza nie budujg wiarygodnosci,
zbyt ,bogate” generujg przekonanie, ze ,na starcie”
jest drogo. Czynnikiem decydujgcym o wyborze stan-
dardu wyposazenia na pewno musi by¢ odpowied?
na pytanie o grupe docelowa i lokowanie produktu
w grupie ,popularnych” lub np. w grupie ,,premium”.
Jakis czas temu, podczas szkolenia firmy z branzy finan-
sowej, powiedzenie ,jak Cie widzg, tak Cie piszg”, jeden
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z uczestnikéw sparafrazowat na: ,Jak Cie widza tak Ci ...
ptaca”. Wiasciwie to nowa prawda, ale odnosze wraze-
nie, ze jest réwnie oczywista jak ta ,tradycyjnie” ujeta.
Na postrzeganie firm i oséb funkcjonujacych
w okreslonych branzach na pewno ogromny wptyw
ma postrzeganie catej branzy lub zawodu. Ste-
reotypy, ktére odnosza sie do takich zawoddw jak
handlowcy, lekarze, nauczyciele, kierowcy TIR-6w
w sposdb skuteczny przyczyniajg sie do poziomu,
z ktérego przychodzi budowac zaufanie.

Powyzsze zagadnienia nie wyczerpuja tematu wi-
zerunku firmy i (lub) jej pracownikéw. Temat ten to
przedmiot prac doktorskich, ktére obejmuja jesz-
cze takie zjawiska wptywajace na postrzeganie
firmy jak polityka PR, funkcjonujace wsréd klien-
téw opinie, historia oraz model realizacji trudnych
zagadnien - zwigzanych z btedami i reklamacjami.
Pomimo ze praktycznie nie mamy szans zrobi¢ do-
brego pierwszego wrazenie, to nie mozna zwolni
sie z obowigzku dokonywania wszystkich mozli-
wych dziatah w kierunku budowania zaufania, bez
ktérego nie ma szans na jakikolwiek sukces w rela-
cjach z klientem. [

REKLAMA

PROGRAM PARTNERSKI DLA NAJLEPSZYCH SALONOW OKIEN i DRZWI W POLSCE

Wiecej informaciji napisz do nas: info@salonystolarki.pl
lub zadzwon pod nr: 531-305-676




trendy

STOLARKA PVC WE FRANC]

Systematyczne zmniejszanie liczby nowych inwestycji budowlanych oraz staby roz-
woj francuskiej gospodarki nie pozostaty bez wptywu na sytuacje w branzy stolarki
z tworzyw sztucznych. W przeciwienstwie do producentéw polskich, Francuzi prak-
tycznie nie eksportujg wtasnych okien z PVC.

Tekst: Maksymilian Miros,
Centrum Analiz Branzowych, www.cab-badania.pl

W 2011 roku we Francji rozpoczeto budowe 421 tys. mieszkan, tj. az 0 22%
wiecej niz w 2010 roku. W kolejnych latach sytuacja w budownictwie miesz-
kaniowym wyraZnie pogorszyfa sie. W 2012 roku liczba rozpoczetych budéw
spadta 0 18% do 346 tys. mieszkan, a w 2013 roku - o kolejne 4% do 332
tys. mieszkan. Spadek nastapit takze w | pdtroczu 2014 roku. Od stycznia
do czerwca rozpoczeto budowe 144 tys. mieszkan, czyli az o 15% mniej niz
w | pétroczu 2013 roku.

WYKRES 1. LICZBA MIESZKAN WE FRANCJI, KTORYCH BUDOWE
ROZPOCZETO W LATACH 2010-2013 ORAZ W OKRESIE I-ViIl 2014

ROKU (DANE W TYS.)

421

2010 2011 2012 2013 Tpghocze I phrocze 1 poirocze

Zrédto: Przeglad rynkéw zagranicznych CAB na podstawie Ministére de I’qulogfe,
du Développement Durable et de I'Energie

W budownictwie niemieszkalnym w latach 2011-2013 udato sie utrzymacd
poziom nowych inwestycji. Rocznie rozpoczynano prace nad wzniesieniem
budynkdéw o tacznej powierzchni nieco ponad 27 min metréw kwadratowych.
W | pdtroczu 2014 roku spadek odnotowano jednak takze w tej czesci rynku
budowlanego. Od stycznia do czerwca we Francji rozpoczeto budowe obiektéw
niemieszkalnych o powierzchni 12,7 min m?, tj. 0 9% mniejszej niz w analogicz-
nym okresie 2013 roku.

Negatywny wptyw na branze budowlang miato takze wyrazne pogorszenie
ogolnej sytuacji gospodarczej we Francji. W latach 2010-2011 francuska go-
spodarka rozwijata sie w tempie 2 procent w skali roku, po czym w 2012
roku odnotowano spadek tempa wzrostu PKB do zaledwie 0,3%. O 0,3%
francuski PKB wzrést takze w 2013 roku, a prognoza na 2014 rok zaktada
wzrost na poziomie 0,4%. Z prognozy Miedzynarodowego Funduszu Walu-
towego wynika, ze w 2015 roku Francja bedzie rozwijata sie w tempie 1
procent, a w 2016 roku - 1,55%. W kolejnych latach spodziewane jest dalsze
ozywienie.

WYKRES 2. REALNY WZROST PKB FRANC]JI - WYNIKI ZA LATA 2010-
2013. PROGNOZA 2014-2017

2010 2011 2012 2013 2014 p2015 p2016 p2017
Zrédto: Miedzynarodowy Fundusz Walutowy

99% PRODUKCJI NA RYNEK WEWNETRZNY
Zmniejszenie liczby nowych inwestycji budowlanych oraz staby rozwdj fran-
cuskiej gospodarki nie pozostaty bez wptywu na sytuacje w branzy stolarki
z tworzyw sztucznych. W przeciwienstwie do producentéw polskich, Francuzi
praktycznie nie eksportuja wtasnych okien z tworzyw sztucznych. W 2013 roku
wyeksportowali stolarke PVC za niespetna 15 min euro, tj. ponizej 1% wtasnej
produkcji. Oznacza to, ze koniunktura w branzy stolarki PVC niemal wyfgcznie
zalezy od sytuacji na rynku krajowym. Nie moze zatem dziwi¢, ze w latach
2012-2013 produkcja oraz sprzedaz okien i drzwi PVC we Francji malaty.

W 2011 roku we Francji wyprodukowano stolarke PVC za ponad 2,15 mld euro,
czyli 0 2% wiecej niz w 2010 roku. W latach 2012-2013 odnotowano jednak
spadki. W 2012 roku wielkos¢ produkcji spadfa o ponad 8% ponizej poziomu
2 mld euro. W 2013 roku wartos¢ produkcji okien i drzwi PVC skurczyta sie o 4%
do 1,9 mld euro.

IMPORT Z POLSKI ZA 54 MLN EURO

Co ciekawe, wartos¢ sprzedazy stolarki PVC we Francji jest wieksza niz wartos¢ pro-
dukgji krajowych przedsiebiorstw. Wynika to oczywiscie z aktywnosci na rynku fran-
cuskim producentéw zagranicznych, gtéwnie z Polski, Niemiec, Czech, Belgii oraz
Wioch. W 2013 roku na rynek francuski trafita stolarka PVC z ponad 40 krajéw za
200 min euro. Najwiekszym dostawca byfa Polska, ktéra wyeksportowata do Francji
okna i drzwi PVC za 54 miIn euro, 0 11% wiecej niz w 2012 roku. Warto wskaza¢, ze
udziat stolarki PVC z Polski stanowit az 26% catkowitej wartosci importu Francji ale
jednoczesnie tylko 2,5% wartosci sprzedazy stolarki PVC na rynku francuskim. Dru-
gim dostawca okien i drzwi PVC do Francji sa Niemcy, ale wartos¢ importu z Niemiec
spadfa z 44 min euro w 2012 roku do 37 min euro w kolejnym roku. Za okoto 20 min
euro w 2013 roku na rynek francuski trafita takze stolarka PVC z Czech oraz Belgii.
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Rynek francuski charakteryzuje sie nieco odmiennymi preferencjami w zakresie stolarki okiennej. Bardzo popularne sa tam m.in. profile renowacyjne i tzw. profile monoblock

Od stycznia do sierpnia 2014 roku we Francji sprzedano zagraniczng stolarke
PVC za 140 min euro, tj. 0 8% wiecej niz w 2013 roku. Eksport z Polski wzrdst
w tym czasie o ponad 20%, do 41 min euro. W tym samym czasie eksport
z Niemiec wzrést o 6%, ale z Belgii, Czech oraz Wtoch spadt o okoto 8-10%.
Warto podkresli¢, ze po 8 miesigcach 2014 roku eksport z Rumunii wzrést az
0 65%, co oznacza, ze Rumunia stata sie trzecim co do wielkosci zagranicz-
nym dostawca stolarki PVC na rynek francuski.

WYKRES 3. WIODACY ZAGRANICZNI DOSTAWCY STOLARKI PVC NA
RYNEK FRANCUSKI W LATACH 2012-2013 (DANE W MLN EURO)

W 2012 rok
M 2013 rok

1-VII1 2013
W VIl 2014

50

Polska  Niemcy

Czechy  Belgia ~ Wiochy Rumunia Austria  Turcja

Zrédto: Przeglad rynkéw zagranicznych CAB na podstawie danych Eurostat

UDZIAt STOLARKI PVC Z POLSKI
STANOWIt W 2013 ROKU AZ 26%
WARTOSCI IMPORTU ALE TYLKO 2,6%
CAtE] SPRZEDAZY OKIEN WE FRANCJI.

W sumie, w 2013 roku we Francji sprzedano stolarke PVC za 2,05 mld euro, tj.
0 100 min euro mniej (4,5 procent) niz w 2012 roku oraz o 300 min euro mniej
niz w latach 2010-2011. Za okoto 90% tej sprzedazy odpowiadajg producenci
krajowi. [

WYKRES 4. WARTOSC SPRZEDAZY OKIEN | DRZWI PVC WE FRANC]I
W LATACH 2010-2013 (DANE W MLD EURO)

2010 2011 2012 2013

Zrédto: Przeglad rynkéw zagranicznych CAB na podstawie danych Eurostat
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Majnowszy RAPORT CAB, a w nim:
m giowne kierunki polskiego eksportu:

okien drewnianych, drewi drewnianych, ckien | drewi z PCW, stolarki metalows)

B budownictwo kubaturowe w 9 krajach europejskich:
Belgii, Crechach, Danii, Francji, Niemczech, Norwegil, Rosji, Szwecji, Wialkie] Brytanii

OFEE FAE W roku

wielkosc¢ rynku okien i drzwi wiodacych krajow w Europie

szczegdly na www.cab-badania.pl
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PASYWNOSC W WERS]I
JEDNO- | WIELORODZINNE]

W Polsce powstajg kolejne obiekty o standardzie pasywnym, wcigz jednak sg to jesz-
cze inwestycje wzbudzajgce sporg ciekawosc | ozywione dyskusje. A przeciez zgodnie
z roznymi wytycznymi juz za kilka lat wszystkie budynki bedg musiaty by¢ budowane
niemal w takim standardzie. Powstajgce do tej pory budynki pasywne z jednej stro-
ny dowodzg, ze mozna budowac niskoenergetycznie, a z drugiej strony sg tez probg
pokazania innego podejscia do inwestycji, w ktdérej uwzglednia sie nie tylko koszt ma-
teriatow | budowy, ale réwniez eksploatacji budynku w kolejnych latach, jak rowniez

szeregu dodatkowych korzysci z tym zwigzanych.

Tekst: Iwona Bortniczuk
Profiokno

Jeszcze kilka miesiecy temu pisaliSmy o tym, ze cho¢ program doptat do
doméw i mieszkah energooszczednych NFOSIGW przebiega bardzo po-
mysInie, wcigz nie moze zmotywowac polskich deweloperdw do realizacji
wielorodzinnych budynkéw w standardzie NF15, czyli pasywnym. Od jesieni
2013 r. do lipca 2014 r. (z tego okresu pochodzity ostatnie dane zaprezen-
towane przez Fundusz) weryfikatorzy wystawili pozytywna ocene 250 loka-
lom mieszkaniowym, 91 domom energooszczednym i 10 pasywnym. O ile
deweloperzy dos¢ chetnie przystapili do budowy energooszczednych do-
moéw wielorodzinnych, o tyle tego rodzaju budynki pasywne nie powstawaty
wcale - nawet pomimo faktu, ze w lipcu 2013 r. ztagodzono wymagania.
Jak oceniali inwestorzy, budownictwo pasywne nadal obwarowane byto zbyt
wielka iloscig obostrzen, a ich realizacja pociggata za sobg znacznie wieksze
koszty. Niektdrzy przewidywali, ze na pierwsze tego typu inwestycje w Pol-
sce poczekamy jeszcze kilka lat...

Pierwszy w Polsce wielorodzinny budynek pasywny, Villa Nova, Warszawa

Tymczasem w Warszawie, nieco wbrew pesymistycznym przewidywaniom cze-
Sci rynku, powstaje pierwszy pasywny budynek wielorodzinny w Polsce - Villa
Nova. Tego typu inwestycje traktujemy jako pewnego rodzaju nowinke, cho¢
powinien to by¢ raczej oczywisty, bo nakreslony juz dawno temu przez Unie Eu-
ropejska, kierunek rozwoju. ,Budownictwo pasywne to przysztos¢ - méwi Anita
Hawrynska, Prezes Zarzadu Edificio. Nie tylko z uwagi na dyrektywe unijng do
ktérej przestrzegania od 2021 roku zobligowata sie Polska, ale réwniez dla bar-
dzo niskich kosztéw ogrzewania i eksploatacji takich budynkéw, a w przypad-
ku VILLA NOVA mieszkan. Oczywiscie, moze to stanowi¢ zachete dla klientéw,
ale gtéwnie Swiadomych, ktérym znane jest to pojecie. Niestety, pasywnos¢
to raczkujacy w Polsce nurt w budownictwie i obecnie w gtéwnej mierze - jako
inwestor - skupiamy sie na wyjasnianiu poje¢ dotyczacych pasywnosci i ener-
gooszczednosci. Wymierny efekt w postaci niskich kosztéw jest elementem, od
ktérego rozpoczyna sie proces ,edukacyjny”. Do nas zgtaszajg sie klienci po
mieszkanie, a standard NF15 czy Certyfikat Darmstadt jest raczej dodatkiem
do oferty” - kontynuuje.

WIELORODZINNIE, ALE PASYWNIE

Villa Nova to pierwszy w Polsce apartamentowiec pasywny z certyfikatem Pas-
sivhaus Institut Darmstadt. PomysInie przeszedt wstepna weryfikacje Instytutu
Budownictwa Pasywnego i Energii Odnawialnej im. G. Schlagowskiego - i to
pomimo trudnego posadowienia budynku wzgledem stron $wiata, a po za-
konczeniu budowy przeprowadzony zostanie test szczelnosci oraz weryfikacja
kohcowa. W domu z uwagi na umiejscowienie oraz aranzacje wnetrza nalezato
zamontowac okna z trzech stron $wiata (najwieksze przeszklenia zaplanowano
na strone potudniowg), co nieco skomplikowato obliczenia.

W budynku o powierzchni 1152 m? zaprojektowano sze$¢ ponad stumetrowych
mieszkan. Uwage zwraca prosta bryta obiektu i - przede wszystkim - piekna
elewacja w catosci utozona z naturalnego Swierku. Dwa mieszkania znajdujace
sie na najwyzszych kondygnacjach posiadajg wejscia na zielony dach. Lokale na
pietrze maja zas dostep do balkonéw (warto zaznaczy¢, ze oddzielonych od kon-
strukcji budynku, dzieki czemu nie dochodzi do powstania mostkéw termicznych;
zamontowanych na stropie garazu), z kolei na parterze - wyjscie do dwdch pry-
watnych ogrédkéw. Pod mieszkaniami znajduje sie garaz podziemny wylgczony
z czesci pasywnej, podobnie jak klatka schodowa wraz z szybem windy.

PREFABRYKACJA W STANDARDZIE PASYWNYM

Apartamentowiec zostat zrealizowany w technologii prefabrykowanej Multi-
Comfort - to najwieksza do tej pory realizacja firmy (po przedszkolu energo-
oszczednym w Siemianowicach Slaskich). Roboty ziemne rozpoczeto na po-
czatku lipca. Pod koniec wrzesnia zaczat sie montaz wczesniej przygotowanej
konstrukcji budynku. ,Produkowali$my jedynie $ciany i stropy budynku, bez



okien i elewacji. Wynikato to z kwestii logistycznych” - ttumaczy Bartosz Pawli-
czek, wtasciciel firmy MultiComfort. Grube i ciezkie Sciany wymagatyby skom-
plikowanego transportu. Dlatego w tym przypadku postanowilimy zamon-
towac¢ okna na placu budowy wraz z firmg Elwiz. Na miejscu montowali$my
réwniez pianke rezolowa i elewacje drewniang. Proces prefabrykacji trwat tylko
3 tygodnie - na plac budowy dostarczono szkielet domu wypetniony wetng
i obity ptytami konstrukcyjnymi Fermacell”.

Sciany zewnetrzne zostaty zaizolowane warstwa wetny mineralnej skalnej
0 grubosci 150 mm i wspétczynniku przewodzenia ciepta A=0,034 [W/mK] -
wyprodukowanej na specjalne zamdwienie na potrzeby inwestycji. Od zewnatrz
za$ obiekt zaizolowano wspomniang piankg rezolowg o grubosci 140 mm
iA=0,020 [W/mK] (Kingspan Kooltherm). To obecnie najlepszy materiat do tego
typu rozwigzan dostepny w Polsce - pozwala na osiggniecie fenomenalnych
wynikéw w dziedzinie ocieplef budynkdw przy zachowaniu niewielkich grubo-
$ci warstwy, w zwigzku z czym coraz chetniej wykorzystuje sie go w termo-
izolacji obiektéw pasywnych. Plyty rezolowe sg poza tym odporne na wilgo¢
i wytrzymate na Sciskanie.

Do ocieplenia stropodachu wykorzystano 20-centymetrowg warstwag wetny mi-
neralnej oraz 25-centymetrowg warstwa pianki PIR, nad nig zas wykonywane
sg warstwy tarasu odwréconego. Od strony garazu dom réwniez zostat zaizolo-
wany warstwg pianki PIR.

Kazde z mieszkan posiada odrebne zasilanie z wysokowydajnej powietrznej
pompy ciepta. Jednostki zewnetrzne pomp zamontowano na dachu, w lo-
kalach zas - moduty hydrauliczne. Instalacje z pompami ciepta potaczono
z podtogdwka wykonang w warstwie suchego jastrychu. W mieszkaniach znaj-
dziemy réwniez centrale wentylacyjna z odzyskiem ciepta wraz z systemem
dystrybucji ciepta.

CERTYFIKOWANE OKNA PASYWNE
W Villa Nova zamontowano posiadajace certyfikat PHI okna firmy Elwiz dedyko-
wane inwestycjom pasywnym. Okna Elwiz Energio Passiv® wykonane z ksztat-
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Schemat montazu w pofozZeniu lica Sciany

POWSTAWANIE KOLEJNYCH INWESTYCJI
ENERGOOSZCZEDNYCH | PASYWNYCH,
WZROST SWIADOMOSCI BUDUJACYCH
| DOSTEPNOSC DOBRYCH JAKOSCIOWO

MATERIALOW TO WIEC JUZ NIE NIESMIALE

MARZENIA, A CORAZ WYRAZNIEJSZE
TENDENCJE RYNKU.

townikéw PVC na bazie systemu energeto® to autorskie rozwigzanie producen-
ta i potwierdzone certyfikatem PHI. W oknach potaczono szereg innowacyjnych
rozwigzah technicznych dla zapewnienia wysokiej izolacyjnosci termicznej:
zastgpiono wzmochienia stalowe specjalnymi wzmocnieniami BASF z tworzyw
i widkien szklanych, wykorzystano technologie wklejania szyb, jak réwniez do-
cieplono dodatkowo wewnetrzne komory profili, redukujac potencjalny mostek
termiczny, co pozwolito na uzyskanie bardzo niskiej wartosci przenikalnosci
ciepinej dla profilu na poziomie U, = 0,73 W/m?K. Zgodnie z ideg budynkéw pa-
sywnych stolarka powinna z jednej strony zapewni¢ bierne zyski solarne, a z dru-
giej skutecznie izolowad i chroni¢ przed stratami cieplnymi. Wybér tego systemu
profili wraz z odpowiednimi szybami o wspdtczynniku U;=0,5 W/m*K i g = 50%
pozwalaty na realizacje powyzszych zatozen. Dodatkowo w oknach zastosowano
okucia chowane (tzw. kryte) uszczelki EPDM PLUS wciggane recznie. Dopetnie-
niem i nieodzownym elementem wyboru stolarki byt réwniez jej montaz, ktéry
miat zapewni¢ odpowiednig szczelno$¢ potaczenia oraz wspétczynnik przeni-
kalnosci termicznej dla catej przegrody na poziomie Uwinstal < 0,85 W/mK.
Biorac pod uwage technologie wykonania budynku zdecydowano sie na mon-
taz w potozeniu lica Sciany w technologii warstwowej, stosujac wariant 2 z Cer-
tyfikatu Passive House Institute wydanego dla okien Elwiz Energio Passiv®.

BARDZO TANIE OGRZEWANIE

Jak przewiduje inwestor, zastosowanie konkurencyjnych jakosciowo materiatéw
i innowacyjnych technologii budowania pozwoli na co najmniej oSmiokrotng
redukcje kosztéw ogrzewania oraz wysoki komfortu uzytkowania mieszkan.
Zapotrzebowanie na energie budynku wyniesie zaledwie 15 kWh (m?/rok). Sza-
cuje sie, ze wybdr inwestycji moze zwréci¢ sie po 5-10 latach. Dodatkowo
potencjalni inwestorzy moga ubiegac sie o doptate do zakupionego mieszkania
z programu Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
Jedng z najwiekszych motywacji beda z pewnoscig wyjatkowo niskie kosz-
ty eksploatacji budynku. ,Wedtug przedstawionych nam przez weryfikatora
projektu obliczen, koszt ogrzewania ok. 100m? mieszkania bedzie oscylowat
pomiedzy 300-500 zt rocznie - méwi Anita Hawrynhska z Edificio. Wptyw na
to maja zastosowane w budynku instalacje: osobnego w kazdym mieszkaniu
rekuperatora do mechanicznej wymiany powietrza, dodatkowo przygotowane-
go ogrzewania podtogowego - stuzacego do podgrzania temperatury w miesz-
kaniach w okresie zimowym, pompy ciepta powietrze-woda do uzyskiwania
cieptej wody, a wszystko to w dobrze ocieplonej, zwartej i szczelnej bryle bu-
dynku” - podkresla.

JEDNORODZINNE PASYWNE
CORAZ POPULARNIEJSZE

Pierwszy pasywny budynek wielorodzinny w Polsce to niejedyny pionierski projekt
realizowany przez MultiComfort. W portfolio firmy znajdziemy réwniez pasywny
dom jednorodzinny w Boruszowicach - jako pierwszy wykonany w technologii pre-
fabrykowanego szkieletu drewnianego, w zwigzku z czym stat sie¢ przedmiotem
unikalnego piecioletniego projektu badawczego prowadzonego wraz z krakowska
Akademig Rolnicza. W ramach wspétpracy budynek zostat naszpikowany czujnika-
mi mierzacymi jego parametry, jak np. zapotrzebowanie na energie.

Kolejna realizacja, jaka moze pochwali¢ sie MuliComfort, jest dom jednorodzin-
ny w Poznaniu, ktéry niedawno zdobyt certyfikat PHI. Jak podkresla Bartosz
Pawliczek, pozytywne zaopiniowanie przez Passivhaus Institut nie jest prostym
zadaniem. ,Na pewno wymaga to duzej iloSci czasu ze strony inwestora i archi-
tekta, aby projekt domu przygotowac do certyfikacji, uwzgledniajac wymaga-
nia PHI i inwestoréw. Zaczynamy od projektu przygotowanego przez doswiad-
czonego architekta - opowiada. Przechodzi on proces wstepnej weryfikacji
Polskiego Instytutu Budownictwa Pasywnego i Energii Odnawialnej - jezeli go
przejdzie, mozna stara¢ sie o pozwolenie na budowe. Najlepiej, jezeli budo-
wa postepuje zgodnie z projektem. Kiedy jednak trzeba wprowadzi¢ zmiany,
nalezy je konsultowac z weryfikatorem PHI, czyli PIBPIEO w Gdahsku. Po wy-
budowaniu stanu surowego zamknietego i wykonaniu instalacji dom powinien
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przej$¢ wstepny test szczelnosci, ewentualne nieszczelnosci trzeba usunac.
Jest to tatwiejsze do wykonania na etapie budowy niz po wykonczeniu domu.
Po zrealizowaniu stanu pod klucz nalezy test przeprowadzi¢ ponownie - wy-
nik wysyta sie do PHI. Wowczas otrzymuje sie certyfikat” - ttumaczy wiasciciel
MultiComfort.

Architektura domu pasywnego wymaga zwartej bryty budynku - tylko w ten
sposéb ograniczymy niekontrolowane straty ciepta. Takze w przypadku budyn-
ku w Poznaniu zrezygnowano z fantazyjnych lukarn czy balkonikéw i zapewnio-

no ekspozycje potudniowa, ktéra pozwala jak najefektywniej wykorzystac ener-
gie stoneczng. Najwieksze przeszklenia zaplanowano tym samym na fasadzie
potudniowej. Garaz zaplanowano na stronie pétnocnej, dzieki czemu staje sie
swego rodzaju buforem, oddzielajac konstrukcje budynku od otoczenia; wiatr
nie wychfadza $cian zewnetrznych, nie wptywa wiec na straty ciepta.

DOM PASYWNY W POZNANIU

Dom w Poznaniu wybudowano wedtug projektu z 115 biura Z500 - w techno-
logii szkieletowej prefabrykowanej. Nie mozna jej jednak myli¢ z popularnymi
kanadyjczykami. Sciany zewnetrzne charakteryzuja sie wspétczynnikiem prze-
nikalnosci cieplnej na poziomie U=0,09 W/(m2K), zastosowano tu wetne mine-
ralna o grubosci 15 cm (lambda 0,033 [W/mK]), natomiast na elewacji 25-cen-
tymetrowg warstwe styropianu (o lambdzie 0,031 [W/mK]). Dach zaizolowano
wetng mineralng o grubosci 50 cm (i lambdzie 0,035 [W/mK]). Dom posadowio-
no na ptycie fundamentowej o grubosci 25 cm, w ktérej zatopiono ogrzewanie
podtogowe. Stanowi wiec swego rodzaju wielki akumulator ciepta, ktéry raz
nagrzany bardzo dtugo oddaje ciepto do wnetrza domu. Fundament zostat za-
izolowany 40-centymetrowg warstwa ptyt perymetrycznych pod spodem oraz
20-centymetrowg wokot (ptyty perymetryczne dedykowane sg przede wszyst-
kim do miejsc narazonych na bezposredni kontakt z gruntem lub $rodowiskiem
trwale obcigzonym woda - dzieki wtasciwosciom wodoodpornym nie potrzebuje
dodatkowych zabezpieczen). Oznacza to, ze wnetrze domu zostato zabezpie-
czone z kazdej strony warstwg izolacyjng o $redniej grubosci 40 cm!

Na czesci elewacji pokrytej styropianem natozono tynk. Na niektérych jej frag-
mentach utozono za$ deske elewacyjng z eleganckiego i trwatego modrzewia
syberyjskiego. Pod drewnem zamiast styropianu zainstalowano wetne mineral-
na o grubosci 20 cm (lambdzie 0,033 [W/mK]).

Do przygotowania wody uzytkowej oraz ogrzania ciepta za posrednictwem
podtogéwki zainstalowano pompe ciepta z poziomym gruntowym wymienni-
kiem (COP urzadzenia wynosi 4,3). Z kolei za wstepne ogrzanie powietrza zima
i chtodzenie latem odpowiada zas gruntowy wymiennik ciepta o dtugosci 30 mb
zakopany 2 m pod ziemig. Wymiane powietrza oraz generowanie zyskéw ener-
getycznych z odprowadzanego powietrza realizuje rekuperator z systemem
dystrybucji ciepta (o sprawnosci 95%).

W domu pasywnym w Poznaniu zainstalowano doktadnie te same okna, co
w Villa Nova, czyli Elwiz Energio Passiv® o wspdtczynniku izolacyjnosci termicz-
nej do Uw = 0,65 W/(m2K). Okna zostaty zamontowane na konsolach w war-
stwie izolacji izolacji przy wykorzystaniu dedykowanych do tego konsol, co wy-
magato ogromnej precyzji od wykonawcy. Na oknach zainstalowano zas$ rolety
zewnetrzne zaciemniajace i zabezpieczajace wnetrze przed przegrzaniem.

Alupjas;
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Opisane inwestycje stanowig dowdd na to, ze krajobraz rynku budowlanego
w Polsce ewoluuje, cho¢ nie mozemy oczekiwaé, ze proces zajdzie szybko.
Zgadza sie z tym Bartosz Pawliczek: ,Swiadomo$¢ inwestoréw zmienia sie,
cho¢ powoli. Wida¢, ze na przetomie ostatniego roku coraz wiecej realizacji
otrzymuje certyfikat PHI. Na efekt masowy na razie nie ma co liczy¢, ale
widoczne jest wyrazne drgniecie.” Powstawanie kolejnych inwestycji ener-
gooszczednych i pasywnych, wzrost swiadomosci budujgcych i dostepnos¢
dobrych jakosciowo materiatéw to wiec juz nie nieSmiate marzenia, a coraz
wyrazniejsze tendencje rynku. [
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SZYBY CLIMATOPFAMILY . FAMILYsilence

ZOSTAEI" ZAPRGJEKTOWANE, i - Szyby dedykowane uzytkownikom ceniacym
ABY POMGC KUENTDM g " iit?lshl:j::ﬁi; :il:::wczn].«', cisze w zqgietku miasta
W WYBORZE OKIEN RN S

Z FUNKCIA JAKIE) i _ FAMILYeco

eqgéinie polecane do budynkdw,
) kancom zalezy na niskich kosztach
ogrzewania,

FAMILYsafe

Szyby zapewniajgce poczucia bezpieczenstwa
zardwno w zakresie ochrony przed wlamaniem,
a takze w razie rozbicia czy wpadnigcia na szklo,

El EI ZAMOW BEZPLATNY PAKIET INFORMACYJNY
_ kontakt@climatopfamily.pl
EGE: www.climatopfamily.pl SAINT-GOBAIN

"GLASSOLUTIONS



POLSKA MYSL-SWIATOWA JAKOSC

PREZ-MET|"

Producent maszyn do stolarki ALU i z PVC
standardowych i sterowanych numerycznie

m dobra jakosc - dobra cena
= profesjonalny serwis gwarancyjny i pogwarancyjny
= sprawdzone na rynku polskim i europejskim

Romanow 68 tel. kom. 0609 300 300
42-260 Kamienica Polska 0603 799 700 www.prezmet.pl

tel. / fax (034) 327 3237 biuro@prezmet.pl



